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Afiliacién, Otorgamiento, Administracion y Recuperacion de la Cartera de Crédito
Auditoria Financiera y de Cumplimiento: 15-1-14P7R-02-0432

432-DE

Criterios de Seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios cuantitativos y cualitativos establecidos
en la Normativa para la Fiscalizacién Superior de la Auditoria Superior de |la Federacién para
la integracion del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacidon Superior de la Cuenta
Publica 2015 considerando lo dispuesto en el Plan Estratégico de la ASF 2011-2017.

Objetivo

Fiscalizar la gestidn financiera de los procesos de afiliacién, otorgamiento, administracién y
recuperacion de la Cartera de Crédito, para verificar que correspondieron a derechos reales
de cobro; la efectividad en su recuperacién; el calculo para el incremento de la estimacién de
cuentas incobrables y que su registro contable se realizé conforme a las disposiciones legales
y hormativas.

Alcance
CUENTAS DE
BALANCE
Miles de Pesos
Universo Seleccionado 17,050,327.1
Muestra Auditada 3,674,120.5
Representatividad de la 21.5%
Muestra

El universo por 17,050,327.1 miles de pesos esta conformado por la emisién (amortizaciones
de los créditos de los trabajadores) reportada de enero a diciembre de 2015; la muestra, por
3,674,120.5 miles de pesos, representa el 21.5% del universo y estd conformada por la
emision correspondiente a los trabajadores adscritos a 96 centros de trabajo (patrones).

Antecedentes

El Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores fue creado mediante el decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 2 de mayo de 1974; el 24 de abril de
2006 se cred el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT), como un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Su principal objetivo es promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y
garantizar su acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios.




Informe del Resultado de la Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica 2015

Para el cobro de las amortizaciones de los créditos otorgados, el INFONACOT genera cada mes
las Cédulas de Notificacion de Altas y Pagos, con base en éstas, los centros de trabajo
(patrones) retienen las cantidades indicadas directamente de la ndmina del trabajador y las
enteran al INFONACOT, de acuerdo con el calendario establecido.

Cuando el Centro de Trabajo (patrén) no entere las retenciones de sus trabajadores en tiempo
y forma, se iniciardn las acciones de cobranza administrativa, extrajudicial y judicial para la
recuperacion de los adeudos.

La cobranza administrativa corresponde a las gestiones realizadas por las oficinas INFONACOT
mediante los requerimientos de pago y llamadas telefénicas; las emisiones vencidas no
recuperadas por la via administrativa, se asignan a los prestadores de servicios externos de
cobranza para su recuperacién por la via extrajudicial (envio de requerimientos de pago via
correo, llamadas telefénicas y visitas domiciliarias); cuando los centros de trabajo se
muestran renuentes a efectuar el entero de los créditos de los trabajadores, se procede a su
recuperacion por la via judicial por conducto de la Direccion de lo Contencioso del
INFONACOT, quién mediante servicios externos de cobranza judicial realizan las acciones
legales correspondientes.

Resultados
1. Normativa y Estructura Organica

Con el andlisis de la normativa interna establecida por el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), para la afiliacidn, otorgamiento, administracion
y recuperacion de la cartera de crédito, se comprobé que en 2015 el ente contd con los
siguientes instrumentos:

. Estatuto Organico, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 4 de julio de 2014,
con vigencia a partir del 20 de agosto del mismo afio.

° Manual General de Organizacién, aprobado por el H. Consejo Directivo en la trigésima
cuarta sesion ordinaria del 27 de febrero de 2014.

. Manuales de Crédito, aprobados por el H. Consejo Directivo el 22 de julio de 2014 y
24 de julio de 2015, con vigencia de agosto de 2014 y agosto de 2015.

. Manuales Financieros aprobados por el H. Consejo Directivo el 22 de julio de 2014 y

22 de febrero de 2015, con vigencia a partir de julio de 2014 y febrero de 2015.

Asimismo, se contd con los siguientes manuales especificos, vigentes a partir del 24 de julio
de 2015, aprobados por el Comité de Mejora Regulatoria Interna, el 21 de julio del 2014:

° Manual de Organizacién Especifico Direccion de Cobranza.

° Manual de Organizacién Especifico Direccion de lo Consultivo y Normativo.
. Manual de Organizacion Especifico Direccidn de lo Contencioso.

° Manual de Organizacion Especifico Direccion de Comunicacion Social.

Con la revisién de estos documentos, se constaté que contienen informacién ordenada de la
organizacidn y funcionamiento de cada una las unidades administrativas que la conforman y
que integran la estructura basica del Instituto, estuvieron vigentes en el ejercicio 2015 y estan
disponibles en la Intranet del INFONACOT para conocimiento y consulta del personal.
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Adicionalmente, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) aprobd y registrd la estructura
organica ocupacional, con vigencia a partir del 4 de julio de 2014, la cual coincidié con el
Manual General de Organizacién, vigente en esa fecha y el 19 de febrero de 2015 la SFP
registrd la modificacion de la vigencia del estatuto para iniciarse el 20 de agosto de 2014.

2. Actas de las sesiones celebradas en 2015

Con la revision de las actas del H. Consejo Directivo (8) y de los comités de Administraciéon
Integral de Riesgos (12), de Crédito (7), de Operaciones (6), de Crédito, Castigos y Quebrantos
(10) y de Auditoria, Control y Vigilancia (7) celebradas en 2015, se constaté que contaron con
las firmas correspondientes; ademas, se cumplié con el calendario establecido para su
celebracidon y, en su caso, se contd con la evidencia de su reprogramacion; no obstante, se
observé lo siguiente:

° Las reprogramaciones de la cuadragésima sesién del H. Consejo Directivo y décima
sesion ordinaria del Comité de Administracion Integral de Riesgos se notificaron con fecha
posterior a la programada.

° Se carece de la evidencia de la reprogramacién de las sesiones décima octava y
vigésima del Comité de Crédito y vigésima octava, vigésima novena y trigésima del Comité de
Operaciones.

15-1-14P7R-02-0432-01-001 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores fortalezca los
mecanismos de control, con objeto de que, en lo sucesivo, se notifiquen en tiempo y forma
las reprogramaciones de las sesiones del H. Consejo Directivo y de los comités de apoyo, y se
deje la evidencia correspondiente.

3. Sistema informatico para la administracion del otorgamiento y recuperacion del
crédito

En 2015, el INFONACOT conté con un sistema informatico para la administracién del
otorgamiento y recuperacion del crédito, denominado “CREDERE”; el Manual de Crédito
vigente durante el mismo ejercicio, contiene los procedimientos con los que se originan y
administran los créditos y sefiala algunas de las actividades que se registran o consultan en
dicho sistema; ademas, tiene una plataforma de capacitacién en linea via Intranet (E-
Learning) que contiene cursos para operar dicho sistema.

El sistema CREDERE genera una referencia bancaria para el pago por parte de los trabajadores
o los Centros de Trabajos (patrones); en ambos casos la clave estd conformada por 22 digitos
e incluyen datos, como tipo de cliente, clave del centro de trabajo o nimero de crédito, tipo
de pago y un digito verificador, que se determina tomando en cuenta los datos anteriores.

4, Proceso de afiliacion

Con la revisidn, se constatd que para que un trabajador pueda ser susceptible a la adquisicidn
de un crédito, el primer paso es que su patrdn (centro de trabajo) esté afiliado al INFONACOT.
Para verificar dicho proceso se realizaron visitas a dos sucursales en las que se comprobd que
el registro se inicia con el ingreso al Portal de Afiliacion de Centros de Trabajo, donde los
usuarios se autentifican mediante Firma Electréonica Avanzada “FIEL” (vigente) del propietario
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o representante legal o Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) y se obtiene la solicitud
de afiliacién como centro de trabajo.

El INFONACOT brinda una capacitacion para que los centros de trabajo conozcan la
herramienta disefiada para realizar el proceso de descuento, entero y pago de los créditos
otorgados a sus trabajadores.

Posteriormente, se agendan citas para acudir a las sucursales y entregar la documentacién
original para su cotejo; el INFONACOT revisa y evalla el historial crediticio del centro de
trabajo y su antigliedad; para su identificacion y control, asigna un nimero de afiliacion para
cada uno de ellos.

Cada sucursal invita a los patrones a cumplir lo establecido en la Ley Federal de Trabajo, que
indica como obligaciéon afiliarse al instituto, a efecto de que sus trabajadores puedan ser
sujetos de crédito.

5. Contratos y convenios de afiliacién de centros de trabajo

Con el andlisis de los contratos y convenios de afiliacion de 31 centros de trabajo con los que
se obligaron a retener y enterar las mensualidades de los créditos que sus trabajadores
obtuvieron del INFONACOT, se constatd que se formalizaron 5 contratos, 16 convenios y en
10, que corresponden a centros de trabajo de la iniciativa privada, los representantes legales
firmaron de forma electrdénica.

Se identificd que fueron celebrados entre 1994 y 2015 y contienen cldusulas referentes al
acceso al crédito para los trabajadores, descuento y entero de las retenciones de los
trabajadores, separacion definitiva, huelga, defuncién o incapacidad total o permanente,
constitucién como depdsito de las retenciones, entre otras; sin embargo, se observé lo
siguiente:

° 7, (3 convenios y 4 contratos), celebrados entre 1994 y 2006, fueron suscritos entre
el representante del centro de trabajo y Nacional Financiera, S.N.C., en su caracter de
Fiduciaria del Gobierno Federal en el Fideicomiso Publico Fondo de Fomento y Garantia para
el Consumo de los Trabajadores; los convenios no han sido actualizados para mostrar la
modificacion de la situacidn juridica del Instituto, ya que el 24 de abril de 2006 dejé de ser
fideicomiso, para constituirse como un organismo publico descentralizado. Cabe sefialar que
un contrato de afiliacién con una persona moral y el convenio celebrado con el H.
Ayuntamiento de Los Cabos, Baja California Sur, se formalizaron el 5 de julio y 1 de agosto de
2006, donde ya debioé aparecer el INFONACOT y no Nacional Financiera.

. 3 convenios celebrados con ayuntamientos establecieron que al comenzar cada
nueva administracion, el centro de trabajo iniciaria el trdmite para su actualizacién, el cual
permanecera vigente hasta la suscripcidn del nuevo convenio. De no llevarse a cabo el tramite
dentro del plazo establecido, se suspendera el otorgamiento de nuevos créditos, y si excede
de tres meses se rescindirda el convenio; cabe sefialar que el INFONACOT carece de la
evidencia de modificaciones de los convenios, de la suspension del otorgamiento de créditos
y de su rescision.

Después de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares y
por intervencidn de la ASF, el INFONACOT proporciond oficios con los que la Subdireccién
General Comercial instruyd a los directores estatales y de plaza para que actualicen los
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instrumentos juridicos de los centros de trabajo, firmados entre 1994 y 2006 y que,
invariablemente, supervisen la correcta integraciéon de los expedientes de afiliaciéon de
centros de trabajo, en estricto cumplimiento de la normativa; ademds, evidencié que el 6 de
septiembre de 2016 se actualizé la afiliacién de un centro de trabajo y visitd a otro, con el fin
de invitarlo a actualizar su convenio, respecto de los cinco restantes, informdé que uno esta
en proceso de cobranza extrajudicial, tres estan en juicio y uno ilocalizable, por lo que no es
susceptible de realizar la actualizacion, por lo anterior, se considera solventado el resultado.

Lo anterior se hizo del conocimiento de la instancia de control competente en la entidad
fiscalizada con el oficio nim. DGAFF“C”/“C2”/1058/2016, para que, en el ambito de sus
atribuciones, realicen las gestiones procedentes.

6. Expedientes de afiliacion de centros de trabajo

Con larevisiéon de 50 expedientes de centros de trabajo que realizaron su tramite de afiliacion
en 2015, se constatd que 24 fueron reportados con estatus 30 en la Relacién de Centros de
Trabajo Afiliados, que corresponden a los que no terminaron su tramite, por lo cual que se
guedaron en la etapa de preafiliacién.

De los 26 restantes, 10 corresponden a personas fisicas con Régimen de Incorporacion Fiscal
(RIF) y 16 a personas morales; se constatd que los expedientes de afiliacion cuentan con la
documentacion y antigliedad requerida conforme a la normativa; no obstante, se detectaron
las siguientes irregularidades:

° Seis, carecen de constancia de capacitacion.

° Cuatro, con constancia de capacitacion sin fecha.

° Uno, el comprobante de domicilio es mayor de 90 dias.

° Uno, no se pudo determinar si el centro de trabajo cumplié con la antigliedad

requerida, ya que el documento emitido por el Servicio de Administracidon Tributaria es
ilegible.

Después de la reunion de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, y
por intervencién de la ASF, la entidad fiscalizada instruyd a los directores estatales y de plaza,
para que, invariablemente, supervisen la correcta integracion de los expedientes de afiliacion
de centros de trabajo, con estricto cumplimiento de la normativa, por lo que se considera
solventado el resultado.

7. Expedientes de créditos de cartera vigente

Con el andlisis de 74 expedientes que contienen la documentacidon del otorgamiento de
créditos a trabajadores, por 22,074.8 miles de pesos y las modificaciones (datos o
documentos), los estados de cuenta y los reportes de pagos y reembolsos, se constatd que
69 correspondieron a créditos para imprevistos, 1 para damnificados en efectivo, y 4
renovaciones, los cuales contaron con la solicitud, contrato de crédito, identificacion oficial
del trabajador, comprobante de domicilio y de ingresos, autorizacién y pagaré en favor del
INFONACOT; ademas, se evidencid la capacidad de pago de los trabajadores, que el descuento
mensual determinado no rebasé el 20.0% del sueldo, y que los adeudos estuvieron
clasificados como como cartera vigente al 31 de diciembre de 2015.
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8. Expedientes de créditos de cartera vencida

Con el andlisis de 50 expedientes de créditos de trabajadores de cartera vencida, los estados
de cuenta y los reportes de pagos y reembolsos, se constaté que correspondieron a créditos
otorgados de 2011 a 2015 por 7,256.8 miles de pesos, de los cuales 10 fueron disposiciones
de créditos educativos y 8 mediante la tarjeta FONACOT, 30 créditos en efectivo, 1
reestructurado y 1 renovado.

Se constaté que se consideraron como cartera vencida debido al incumplimiento de sus
obligaciones de pago, ya sea por un pago mensual menor del establecido o por pérdida de
empleo; ademas, los expedientes contaron con solicitud de crédito, contrato, autorizacion de
crédito, pagaré en favor del INFONACOT, identificacién oficial, comprobante de domicilio y
comprobante de ingresos del trabajador y en los casos de disposiciones de créditos
educativos y mediante la tarjeta FONACOT, se identificdé que se registran como créditos
nuevos; sin que sea necesario emitir documentos generales, como la solicitud y contrato de
crédito, comprobante de ingresos y de domicilio, entre otros, los cuales se encuentran en el
expediente que origind el crédito; sin embargo, se detectaron las siguientes irregularidades:

° Un contrato de crédito, por 107.7 miles de pesos, carece de la fecha de celebracién.
° Un pagaré, por 293.7 miles de pesos, carece de fecha.

° En uno, la autorizacién del crédito, por 171.1 miles de pesos, tiene fecha anterior a la
solicitud.

° De ocho casos de disposicién por tarjeta FONACOT, no se evidencid el limite de

crédito otorgado, asi como el documento formal donde el trabajador se compromete al pago
por cada disposicién que realice y, en su caso, la garantia de pago.

° El documento denominado “Solicitud de Crédito” corresponde al tramite de registro
de los trabajadores ante el INFONACOT y no a la fecha en que se solicitd, el cual se formaliza
con el documento “autorizacion del crédito”.

Después de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la
entidad fiscalizada informd que suspendio el otorgamiento de créditos por medio de tarjetas
FONACOT y educativos; ademas, esta en proceso de implementar en el ambito nacional el
Sistema Integral de Originacion de Crédito (crédito seguro), el cual considera la segregacion
de funciones con un area que captura y digitaliza, y otra que valida los datos capturados y los
documentos digitalizados, por lo que no se emiti® una accion de mejora por las
irregularidades detectadas en los cuatro primeros puntos; sin embargo, prevalece la
relacionada con la denominacién de la solicitud de crédito.

15-1-14P7R-02-0432-01-002 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores realice las
gestiones necesarias a fin de que los documentos formalizados por los trabajadores ante el
Instituto diferencien el tramite de registro y el de solicitud del crédito.

9. Guarda y custodia de los expedientes de la cartera de crédito

Con la auditoria, se constatd que para la guarda y custodia de los expedientes de la cartera
de crédito, el INFONACOT celebrd un contrato de prestacion de servicios plurianual (2014 -
2017); se realizé una visita a las instalaciones del prestador de servicios, con el fin de conocer
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la operacion del servicio integral de custodia y administracidon de la documentacidn, en la que
se constatd que los expedientes se encuentran resguardados conforme a las clausulas
establecidas en el contrato.

El control y administracion de la documentacién entre las partes se realiza mediante los
numeros de centro de trabajo o de trabajador; el prestador de servicios cuenta con un sistema
informatico donde registra la recepcidn de los sobres enviados por las sucursales, revisa que
el contenido esté completo de acuerdo con un check list predeterminado por el Instituto,
segun el tipo de documentacidn recibida (alta, renovacidn, actualizacién, entre otras) y
genera un numero de control para su archivo, que se acomoda conforme se recibe.

10. Estados de cuenta de créditos vigentes y reportes de pagos y reembolsos

Con el andlisis de 257 créditos reportados en cartera vigente al 31 de diciembre de 2015, los
estados de cuenta y los reportes de pagos y reembolsos, se constatd que el importe total de
los créditos fue de 36,048.3 miles de pesos, que correspondieron a 170 créditos en efectivo,
35 tradicionales, 29 renovaciones, 16 mujer FONACOT, 4 de financiamiento para formacién
educativa y 3 a damnificados en efectivo, otorgados a 87 trabajadores, que en el momento
de su autorizaciéon, eran mayores de edad.

Con la comprobacion del saldo de capital al 31 de diciembre de 2015, reportado en la base de
datos proporcionada por el INFONACOT de cartera vigente, contra el reporte de pagos y
reembolsos, partiendo del saldo original del crédito y disminuyendo los pagos de capital
realizados desde el inicio del crédito, hasta diciembre de 2015, se detectaron diferencias por
13.6 miles de pesos de menos en el registro de cuatro créditos, con un monto otorgado de
350.8 miles de pesos, como se muestra a continuacion:

PRUEBA DEL SALDO DE CAPITAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

MILES DE PESOS
Capital

Capital

Crédito registrado Ca}p.ital pagado en Saldo a dic Diferencia
(Con IVA) original 2015 15
1 6751 35.5 75.0 36.2 38.8 -3.3
2 6788 51.7 70.7 16.4 54.3 -2.6
3 8040 63.3 106.5 38.9 67.6 -4.3
4 14190 82.7 98.6 12,5 86.1 -34
233.2 350.8 104.0 246.8 -13.6

FUENTE: Reporte de pagos y reembolsos.

Después de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la
entidad fiscalizada informd que los créditos presentaron desaplicaciones de pago en el
sistema por aclaraciones, las cuales se concluyeron después del cierre del ejercicio 2015; sin
embargo, no proporciond evidencia de que el saldo de los créditos se registrd correctamente.

15-1-14P7R-02-0432-01-003 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores analice la
conveniencia de incluir en el reporte de pagos y reembolsos el saldo al corte de cada ejercicio
fiscal o en su caso identifique las desaplicaciones que afectan el saldo del crédito registrado
al cierre del ejercicio.
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11. Estados de cuenta de créditos vencidos y reportes de pagos y reembolsos

Con el analisis de 50 créditos por un importe otorgado de 9,261.0 miles de pesos, reportados
como cartera vencida al 31 de diciembre de 2015, los estados de cuenta y los reportes de
pagos y reembolsos, se constatd que 30 fueron para imprevistos, 10 financiamientos para
formacién educativa, 8 préstamos convencionales, 1 plan de salida y 1 renovacidon de crédito;
los 50 créditos fueron otorgados a 44 trabajadores, de lo cual se constatd que en el momento
de su autorizacion eran mayores de edad y que durante la vigencia de los créditos, se presentd
algun incumplimiento de pago por parte del trabajador, ya sea por pérdida de empleo, pago
menor del establecido, cambio de centro de trabajo, entre otros, lo que ameritd que el crédito
se registrara en cartera vencida.

Se verificé que 47 créditos reportaron pagos de capital por 980.9 miles de pesos y 1,326.8
miles de pesos de intereses al 31 de diciembre de 2015, y de enero a mayo de 2016 se
reportaron pagos de capital por 361.0 miles de pesos y 324.8 miles de pesos de interés. De
los 3 créditos restantes otorgados a un trabajador, por 64.7 miles de pesos cada uno, se
evidencié que no se registraron pagos, por lo que el sistema no genera el reporte de pagosy
reembolsos.

Ademas, se constaté que el saldo de capital reportado en la base de datos proporcionada por
el INFONACOT de cartera vencida al 31 de diciembre de 2015, se corresponde con los
importes del reporte de pagos y reembolsos de cada crédito.

Por otra parte, se observd que los reportes de pagos y reembolsos de 19 créditos por un
importe otorgado de 3,552.5 miles de pesos, no mostraron quién realizé el pago, por lo que
no se pudo constatar si éste correspondio a la aseguradora, el centro de trabajo, el trabajador
u otro.

Después de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, el
INFONACOT proporciond un correo electrdnico, del 15 de septiembre de 2016 con el que la
Subdireccién de Mesa de Control solicitd a la Direccidn de Tl (Tecnologias de la Informacion)
que se revise y mejore el reporte para que muestre los datos de forma de pago. Cabe sefialar
gue no se emitié accion, debido a que esta incluida en el resultado nimero 13.

12. Cobranza extrajudicial

Con la revisidén de 50 créditos registrados en cartera vencida al 31 de diciembre de 2015 por
un importe otorgado de 9,261.0 miles de pesos, se constaté que 10 se asignaron a 8
despachos de cobranza externa, mediante la firma de 10 actas administrativas; al respecto,
se detectaron las siguientes observaciones:

. Diez actas de entrega recepcion de cuentas a despachos de cobranza externa carecen
del cargo del funcionario que firmo por parte del INFONACOT.

. Cuatro actas carecen del domicilio de la sucursal del INFONACOT.

. Un acta celebrada el 24 de enero de 2016 refiere que el contrato con el despacho de
cobranza externa fue celebrado el 8 de agosto de 2016.

. Cinco actas de entrega recepcion de cuentas a despachos externos de cobranza

mencionan una fecha de celebracion de contrato errénea.
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Después de la reunién de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares y
por intervencion de la ASF, la entidad fiscalizada evidencié las acciones preventivas para la
atencién de la observacion, que consisten en la modificacién del formato de acta entrega -
recepcion de cuentas, en el que se incluyd el cargo de la persona del INFONACOT y el domicilio
completo de la sucursal; un oficio de la Direccion de Cobranza, donde informd a las
direcciones regionales, estatales y de plaza, asi como a las coordinaciones de cobranza que
deberan utilizar el formato modificado, el cual esta disponible en la normateca institucional,
asi como diversos oficios con los que la Direccién de Cobranza instruyé a las direcciones de
plaza de Vallejo y Zaragoza, asi como a las direcciones estatales de San Luis Potosi y Cancun,
que en lo subsecuente se corrobore la informacién mas detalladamente, con la finalidad de
robustecer el control interno, por lo anterior se considera solventado el resultado.

13. Reportes emitidos mediante las Unidades de Tramite y Servicios (UTyS)

Con la revisidn de 54 reportes denominados “Estado de Cuenta del Cliente”, obtenidos de las
Unidades de Tramite y Servicios (UTyS) correspondientes a créditos otorgados a 20
trabajadores, se constaté que cuentan con datos, como nombre del cliente, nimero de
seguridad social, nimero de cliente y de crédito, CURP, RFC, producto (tipo de préstamo),
importe del crédito, saldo al dia, cuota mensual, plazo del crédito, detalle de movimientos,
desglose de pagos, entre otros; sin embargo, se realizaron diversas pruebas para determinar
el saldo a una fecha determinada sin obtener resultados, debido a que el documento no es
un estado de cuenta, sino un reporte de pagos; ademas, en caso de renovaciones no aparece
el dato del importe del crédito, por lo que se determind que no proporciona al trabajador
informacidn oportuna para conocer el saldo de su adeudo al dia de la emisidn, por lo que
necesariamente debe realizar la consulta de forma fisica mediante ventanilla.

Después de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la
entidad fiscalizada informo que las mejoras de los reportes que se emiten estan en proceso
de desarrollarse y proporciond un correo electrénico, del 3 de agosto de 2016, con el que el
area de operaciones emitié un requerimiento de soporte técnico institucional, para que se
realice un cambio en el estado de cuenta del cliente que imprimen las UTyS y sea similar a lo
mostrado en el CREDEDE. Se dara seguimiento a las acciones realizadas para la modificacion
del estado de cuenta.

15-1-14P7R-02-0432-01-004 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores realice las
gestiones necesarias a fin de que el documento Estado de Cuenta del Cliente que se genera
desde las Unidades de Tramite y Servicios (UTyS) proporcione al trabajador el saldo de su
adeudo al dia de la emisidn y para que los reportes de pagos y reembolsos identifiquen quién
realizé el pago de las amortizaciones (trabajador, centro de trabajo, seguro u otro).

14. Emisidn y entero por parte de centros de trabajo

Con el analisis del reporte que contiene el importe emitido en 2015 de los centros de trabajo
afiliados al INFONACOT por 17,050,327.1 miles de pesos, se seleccionaron 3,674,120.5 miles
de pesos (21.5%) que corresponden a 96 centros de trabajo, de los cuales se integré el
importe emitido mensual.
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Se constatd que la entidad fiscalizada contd con un reporte que emite el CREDERE, con el que
controla mensualmente el importe que deben descontar los patrones a sus trabajadores y el
retenido. Con la revisiéon de 401 reportes correspondientes a 674,033 créditos otorgados a
203,897 trabajadores, en promedio, adscritos a 96 centros de trabajo y los estados de cuenta
bancarios del Instituto, se constatd que se cumplié con el entero en las fechas autorizadas y
en caso de incumplimiento, se constatd la aplicacién y pago de penas convencionales o su
condonacidn, excepto por 7 centros de trabajo que enteraron 107,512.2 miles de pesos, con
atrasos de 1 a 112 dias; cabe senalar que la entidad fiscalizada no proporcioné evidencia de
la aplicacidn de penas convencionales por el retraso o, en su caso, su condonacién.

Por otra parte, con la revisidon de los estados de cuenta donde se mostrd el entero de los
centros de trabajo de las retenciones realizadas en 2015, se constaté lo siguiente:

° Se determind un pago menor en 0.9 miles de pesos en el cobro de la emision de
septiembre de 2015 del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

° No se proporciond evidencia de la emisidn y entero de enero de 2015 del H. Xl
Ayuntamiento de la Paz, Baja California Sur.

Después de la reunion de presentacién de resultados finales y observaciones preliminares la
entidad fiscalizada informé que de los siete casos, seis corresponden a centros de trabajo
gubernamentales, que estan impedidos para realizar pagos relativos a sanciones econdmicas,
como recargos e intereses moratorios; sin embargo, esta situacion resulta contradictoria, ya
que se detectd que en un convenio de afiliacién se establecié la obligacién del pago de
intereses moratorios por el atraso en el entero, en dos no se establecié el pago de intereses
y de tres, no se proporciond el convenio para verificar tal situacion.

El caso restante corresponde una empresa de la iniciativa privada, del cual no proporcioné
aclaraciones, y se determiné una pena convencional no aplicada de 96.4 miles de pesos.

Ademas, se constatd que los adeudos de tres centros de trabajo estdn en proceso de
negociacién o en cobranza judicial, donde se les requiere el pago de intereses y gastos
administrativos; sin embargo, en dos convenios no se establecié el pago de estos conceptos
y en uno si.

15-9-14P7R-02-0432-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
publicos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores que, en su
gestién, no evidenciaron la aplicacion de las penas convencionales o, en su caso, su
condonacidn, por el incumplimiento de las fechas de entero de las retenciones realizadas a
los trabajadores por parte de siete centros de trabajo.

15-9-14P7R-02-0432-08-002 Promocidn de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores
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publicos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, que en su
gestién, no aclararon o evidenciaron la diferencia de 0.9 miles de pesos de menos en el pago
del entero de septiembre del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado y carecieron de informacion respecto de la emision y entero del H. XI Ayuntamiento
de la Paz, Baja California Sur, de enero de 2015.

11
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15-1-14P7R-02-0432-06-001 Pliego de Observaciones

Se presume un probable dafo o perjuicio o ambos al patrimonio del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un monto de 96,375.01 pesos (noventa y
seis mil trescientos setenta y cinco pesos 01/100 M.N.), por la falta de pago de las penas
convencionales, por el incumplimiento en la fecha de entero de la emisidon de marzo de 2015,
de las retenciones realizadas a los trabajadores por parte del centro de trabajo (persona moral
de la iniciativa privada) con numero de afiliacion 2562674.

15. Visitas domiciliarias a centros de trabajo

Para comprobar el proceso de administracion de los créditos por parte de los centros de
trabajo (retencién y entero de las amortizaciones), se realizaron dos visitas domiciliarias en
las que se confirmd que los centros de trabajo contaron con las constancias y convenios de
afiliacién firmados; los documentos con los que acreditaron las facultades legales para su
suscripcion; las cédulas de notificacion de altas y pagos mensuales, que identifican el detalle
de las retenciones que se efectuaron a los salarios de los trabajadores por los créditos
otorgados, y los comprobantes de las transferencias de pago al INFONACOT, realizadas
durante 2015.

Asimismo, se comprobd que la comunicacién entre las dreas de Recursos Humanos de los
centros visitados y los representantes de la sucursales en las que se encontraron adscritos,
fue de manera formal e informal (llamadas telefénicas y correos electrdnicos); se exhibieron
los avisos de los descuentos que no se realizaron a los trabajadores y su documentacion
soporte, como incidencias, reportes de baja, registros rechazados y las relaciones del personal
a las que no se les aplicé descuento.

16. Irregularidades en el entero por parte de Centros de Trabajo de las retenciones de
sus trabajadores

Con la revision de los enteros al INFONACOT de 96 centros de trabajo, por las retenciones
realizadas en 2015 a sus trabajadores por los créditos otorgados, se detectd que 11 no
cumplieron con la obligaciéon de enterar al INFONACOT las cantidades retenidas, ya que
presentaron incumplimientos entre 2 y 12 meses, por un total de 72,226.8 miles de pesos,
como se muestra a continuacion:
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CENTROS DE TRABAJO SIN PAGO EN 2015

(Miles de pesos)

Emisiones de 2015

Centro de Trabajo Meses no Em|5|9nes
vencidas
enterados (Capital)
1 H. Ayuntamiento de Mulegé 2 1,431.2
2 H. Ayuntamiento de la Paz 11 13,199.3
3 H. Ayuntamiento de los Cabos 12 15,995.9
4 Municipio de Zihuatanejo de Azueta 12 4,529.3
5 Comisidn de Agua Potable y Alcantarillado (Zihuatanejo) 12 882.1
6 Municipio de Taxco de Alarcén 7 1,666.6
7 Municipio de Puerto Vallarta 12 20,351.9
8 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del 6 783.8
Municipio de Puerto Vallarta

9 Municipio de San Nicolas de los Garza 8 2,605.9
10 H. Ayuntamiento de Empalme 11 2,572.2
11 Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave 10 8,208.5
SUMA * 72,226.8

FUENTE: Reportes Detalle del Pago de Centro de Trabajo de enero a diciembre de 2015.

* Se incluyd Unicamente el saldo de capital vencido; sin embargo, también se encuentra
pendiente el pago de intereses moratorios y gastos de cobranza.

Cabe seialar que durante las reuniones de presentacién de resultados preliminares y finales,
los representantes del H. XI Ayuntamiento de los Cabos, Baja California Sur, de los municipios
de Taxco de Alarcén, Guerrero; de La Paz, Baja California Sur; de San Nicolds de los Garza,
Nuevo Ledn y de Puerto Vallarta, Jalisco, asi como del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de Puerto Vallarta, manifestaron la voluntad de pago al INFONACOT vy solicitaron
que se les permita conciliar los saldos y pagar los adeudos corrientes, independientemente
de las negociaciones para los adeudos de las administraciones anteriores.

15-1-14P7R-02-0432-01-005 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores analice la
solicitud de los municipios que presentaron adeudos, a efecto de permitir conciliar los saldos
y pagar los adeudos corrientes, independientemente de las negociaciones para los adeudos
de las administraciones anteriores y, en su caso, realice las acciones que juzgue convenientes
dentro del marco normativo aplicable, para lograr una recuperacion eficiente de las emisiones
no enteradas.

15-B-03002-02-0432-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria Municipal de Mulegé, Baja California Sur, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no
cumplieron las obligaciones establecidas en el convenio de afiliacidn, celebrado con el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, relacionadas con la
retencién y entero en 2015 de los salarios de los trabajadores del ayuntamiento, por los
créditos otorgados.
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15-B-03003-02-0432-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria Municipal de La Paz, Baja California Sur, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no
cumplieron las obligaciones establecidas en el convenio de afiliacién, celebrado con el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, relacionadas con la
retencién y entero en 2015 de los salarios de los trabajadores del ayuntamiento, por los
créditos otorgados.

15-B-03008-02-0432-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria Municipal de Los Cabos, Baja California Sur, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no
cumplieron las obligaciones establecidas en el convenio de afiliacion, celebrado con el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, relacionadas con la
retencién y entero en 2015 de los salarios de los trabajadores del ayuntamiento, por los
créditos otorgados.

15-B-12038-02-0432-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no
cumplieron las obligaciones establecidas en el convenio de afiliacidn, celebrado con el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, relacionadas con la
retencién y entero en 2015 de los salarios de los trabajadores del municipio, por los créditos
otorgados.

15-B-12038-02-0432-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos de la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado (Zihuatanejo) que, en su gestion, no cumplieron las obligaciones
establecidas en el convenio de afiliacidn, celebrado con el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, relacionadas con la retenciény entero en 2015 de los salarios
de sus trabajadores, por los créditos otorgados.

15-B-12055-02-0432-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria Municipal de Taxco de Alarcén, Guerrero, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no
cumplieron las obligaciones establecidas en el convenio de afiliacién, celebrado con el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, relacionadas con la
retencién y entero en 2015 de los salarios de los trabajadores del municipio, por los créditos
otorgados.
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15-B-14067-02-0432-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria Social del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no
cumplieron las obligaciones establecidas en el convenio de afiliacidn, celebrado con el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, relacionadas con la
retencién y entero en 2015 de los salarios de los trabajadores del municipio, por los créditos
otorgados.

15-B-14067-02-0432-08-002 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria Social del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta que, en su gestion, no
cumplieron las obligaciones establecidas en el convenio de afiliacion, celebrado con el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, relacionadas con la
retencién y entero en 2015 de los salarios de sus trabajadores, por los créditos otorgados.

15-B-19046-02-0432-08-001 Promocién de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria del Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, para que realice
las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no
cumplieron las obligaciones establecidas en el convenio de afiliacidn, celebrado con el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, relacionadas con la
retencién y entero en 2015 de los salarios de los trabajadores del municipio, por los créditos
otorgados.

15-B-26025-02-0432-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria Municipal de Empalme, Sonora, para que realice las investigaciones
pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo correspondiente, por los
actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no cumplieron las obligaciones
establecidas en el convenio de afiliacidn, celebrado con el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, relacionadas con la retenciény entero en 2015 de los salarios
de los trabajadores del ayuntamiento, por los créditos otorgados.

15-B-30000-02-0432-08-001 Promocion de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante la Contraloria General del Gobierno del Estado de Veracruz, para que realice las
investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el procedimiento administrativo
correspondiente, por los actos u omisiones de los servidores publicos que en su gestién no
cumplieron las obligaciones establecidas en el convenio de afiliacidn, celebrado con el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, relacionadas con la
retencién y entero en 2015 de los salarios de los trabajadores del Gobierno del Estado, por
los créditos otorgados.
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17. Cobranza administrativa a centros de trabajo

Con el analisis de las acciones de cobranza administrativa realizadas por el INFONACOT para
la recuperacion de los adeudos de 2015 y anteriores, por la falta de entero de 11 centros de
trabajo, correspondientes a las retenciones de los créditos de sus trabajadores adscritos, se
constatd que las dreas del INFONACOT realizaron acciones de cobranza administrativa en
2015 por los adeudos vencidos de tres centros de trabajo, consistentes en oficios y correos
electrénicos con los que solicitaban el pago inmediato.

Respecto de los ocho centros de trabajo restantes, no se evidenciaron las acciones de
cobranza administrativa por los adeudos de 2015, como se muestra a continuacién:

CARENCIA DE EVIDENCIA DE LAS ACCIONES DE COBRANZA ADMINISTRATIVA DE ADEUDOS 2015

Meses de
: ; o Cobranza
Centro de Trabajo incumplimient L .
Administrativa
oen 2015
1 Municipio de Puerto Vallarta Ene — Dic -
2 H. Ayuntamiento de los Cabos Ene - Dic X
3 H. Xl Ayuntamiento de la Paz Ene — Dic X
4 Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Mar — Dic X
5  Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Gro. Ene - Dic X
6  Municipio de San Nicolas de los Garza, Nuevo Leén May — Dic X
7  H.Ayuntamiento de Empalme Feb — Dic X
8  Municipio de Taxco de Alarcén Guerrero Jun - Dic -
9  H. Ayuntamiento de Mulegé Jul - Ago -
10 Comisién de Agua Potable y Alcantarillado (Zihuatanejo) Ene — Dic X
11 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta Jul - Dic X

FUENTE: Documentacion soporte de la cobranza administrativa de los centro de trabajo seleccionados, proporcionada por el
INFONACOT.

X: No se evidenciaron las acciones.

Por otra parte, dos oficios con los que la Direccion Comercial Estatal en la Paz del INFONACOT
requirio el pago al H. Ayuntamiento de los Cabos, Baja California Sur, por los adeudos
registrados en julio y agosto de 2014 tienen fecha de emisién de octubre de 2013, cuando son
de 2014; ademas, en seis oficios con los que la Direccién Estatal en Veracruz requirid el pago
de las cédulas vencidas de 2014 a la Secretaria de Finanzas y Planeacién del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, no se indica el periodo del adeudo.

15-1-14P7R-02-0432-01-006 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores fortalezca los
mecanismos de operacidn y control, con objeto de que, en lo sucesivo, los requerimientos de
pago a los centros de trabajo indiquen la fecha correcta de su emisién, asi como el periodo
del adeudo.

15-9-14P7R-02-0432-08-003 Promocidon de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por los actos u omisiones de los servidores
publicos que, en su gestion, carecieron de evidencia de las acciones de cobranza
administrativa realizada por los adeudos de 2015 de ocho centros de trabajo.
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18. Inconsistencias en estados de cuenta y tasas, asi como en el procedimiento para la
aplicacién en ceros de las cédulas de centros de trabajo

Con el andlisis de los estados de cuenta de 11 centros de trabajo que no realizaron pago en
2015 y sus convenios de afiliacion, se observo lo siguiente:

. El estado de cuenta al 23 de junio de 2016 del H. Ayuntamiento de Empalme, Sonora,
reportd adeudos de enero de 2005 a 2009 por 390.0 miles de pesos, cuando el convenio de
afiliacién proporcionado se celebré el 13 de abril de 2010.

. Se detectaron diferencias entre los estados de cuenta proporcionados de cuatro
centros de trabajo, en los conceptos de adeudo mensual, intereses y gastos de cobranza.
° La entidad fiscalizada carece de la evidencia de la inclusién o de las modificaciones

del porcentaje de intereses moratorios y gastos de cobranza en los convenios de afiliacién de
11 centros de trabajo, o de los documentos donde se les haya notificado de las modificaciones
de las condiciones de los convenios.

° Los porcentajes de las tasas de interés moratorio y gastos de cobranza varian entre
los establecidos en los convenios de afiliacién, el Manual de Crédito del Instituto FONACOT y
los estados de cuenta de los 11 centros de trabajo.

Por otra parte, con el andlisis de la informacidn proporcionada por la entidad fiscalizada,
relacionada con la aplicaciéon en cero de las Cédulas de Notificacion de Altas y Pagos de
centros de trabajo, para dejar de notificar al patrén el importe a descontar mensualmente, a
fin de realizar la cobranza directa al trabajador, se observo lo siguiente:

. El procedimiento para la aplicacidn en ceros de las cédulas, en caso de haber cumplido
12 vencimientos, establecido en el Manual de Crédito, no es claro, ya que no establece el area
responsable de su elaboracidn y los casos en los que no se deberd realizar para no entorpecer
el procedimiento de cobranza, ya que el area de lo Contencioso considerd que el cierre de las
cédulas a ceros, desde el punto de vista legal, incide negativamente en la cobranza judicial.

° La Direccién de lo Contencioso atendid las consultas realizadas por la Direccién Estatal
en Tepic — Puerto Vallarta desde el 3 de octubre de 2015, hasta el 22 de marzo de 2016 (171
dias después), relacionadas con el estatus que guarda el adeudo del Municipio de Puerto
Vallarta, asi como la aprobacidn para dejar en ceros las Cédulas de Centros de Trabajo.

15-1-14P7R-02-0432-01-007 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores fortalezca los
mecanismos de operacidn y control, con objeto de que, en lo sucesivo, el area de lo
Contencioso atienda las consultas de las dreas operativas de forma oportuna.

15-1-14P7R-02-0432-01-008 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores realice las
gestiones necesarias a fin de que el procedimiento para la aplicacion en ceros de las Cédulas
de Notificacion de Altas y Pagos de Centros de trabajo, sea claro y establezca el area
responsable de su elaboracidn, asi como los casos en que debe realizarse, para no incidir
negativamente en el proceso de cobranza judicial y para que las tasas de interés y de gastos
de cobranza, aplicables a los centros de trabajo, establecidas en el Manual de Crédito del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, sean consistentes con los
convenios de afiliacion y sus estados de cuenta.
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15-1-14P7R-02-0432-01-009 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores fortalezca los
mecanismos de operacidn y control, con objeto de que los estados de cuenta de los centros
de trabajo muestren los saldos correctos de los adeudos, con el fin de brindar informacién
veraz y oportuna.

15-9-14P7R-02-0432-08-004 Promocidn de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por los actos u omisiones de los servidores
publicos que, en su gestidn, no incluyeron o no realizaron las modificaciones del porcentaje
de intereses moratorios y gastos de cobranza en los convenios de afiliacién de 11 centros de
trabajo o notificaron el cambio, para ser consistentes con los utilizados en los estados de
cuenta bancarios y los reportados en el Manual de Crédito del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores.

19. Envio y devolucion de expedientes de centros de trabajo

Con el andlisis de los oficios con los que las areas del INFONACOT enviaron y recibieron los
expedientes de los 11 centros de trabajo, con adeudos reportados al 31 de diciembre de 2015,
para continuar con los trdmites de cobranza, se observé que el envio y devolucién de
expedientes para el inicio de las acciones judiciales no fue oportuno, como sigue:

° La Direccién Estatal en Acapulco envid el expediente completo de un centro de
trabajo a la Direccién de Cobranza para que ésta, a su vez, lo remitiera a la Direccion de lo
Contencioso, 28 dias naturales después de la emision del dictamen de cuentas incobrables,
cuando el limite eran 5 dias habiles posteriores a la dictaminacidn como incobrable.

. La Direccién de lo Contencioso tardd 180 dias naturales en devolver a la Direccion de
Cobranza algunos expedientes que a su consideracién no cumplian con los requisitos
normativos, con lo que se retraso el inicio de las acciones de cobranza judicial. Cabe sefialar
que la Direccién de Cobranzas devolvid los expedientes e informd que ya se habian revisado
entre ambas areas y aclarado que algunos numerales de la normativa no le eran aplicables.
° La Direccion Estatal en Acapulco tardd 63 dias, después de la propuesta de pago de
un centro de trabajo, en enviar el expediente para iniciar las acciones de cobranza y la
Direccién de Cobranza, 30 dias en devolverlo por no cumplir con los requisitos establecidos
en la normativa; cabe sefialar que, posteriormente, el centro de trabajo envié una propuesta
de pago, por lo que no se envid el caso a cobranza judicial.

15-1-14P7R-02-0432-01-010 Recomendacion

Para que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores fortalezca los
mecanismos de operacién y control, a fin de que, en lo sucesivo, las direcciones Estatales, de
Cobranzas y de lo Contencioso agilicen el envio y devolucién en tiempo y forma de los
expedientes de los centros de trabajo con adeudos, para continuar con el proceso de
cobranza judicial.
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20. Acciones de cobranza extrajudicial y judicial

Con el andlisis de las acciones de cobranza extrajudicial y judicial realizadas por el INFONACOT
para la recuperacién de los adeudos de 2015, por la falta de entero de 11 centros de trabajo,
se constatd que seis reportaron adeudos anteriores a 2015 (2005 y 2014) en los estados de
cuenta proporcionados al 23 de junio de 2016; con la documentacion e informacion
proporcionada, se observé la falta de control en las acciones de cobranza, ya que
correspondieron a adeudos anteriores al ejercicio solicitado, lo que dificulté su fiscalizacion.

Con larevisién de las acciones de cobranza por los adeudos anteriores a 2015, se observo que
el Instituto carecié de la evidencia de las actas de entrega de los casos a despachos de
cobranza extrajudicial e informes de gestidn; los oficios con los que la Direccidn de lo
Contencioso entregd los expedientes a los despachos de cobranza judicial y los reportes
bimestrales con los que ésta informé a la Direccidn de Cobranza el avance del proceso, como
se muestra a continuacion:

ACCIONES DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL DE ADEUDOS ANTERIORES A 2015

Iniciode  Cobranza Extrajudicial Cobranza Judicial
. . Mese's cjie adeudo Acta de Informs Envio de Entrega a Fecha de
Centro de Trabajo incumplimiento  s/edo de de Gestion ) Reportes L
en 2015 cuenta al entrega a del expeqlgnte dfesp.af:ho bimestrales inicio de
23jun 16 despacho despacho a Juridico judicial demanda
Municipio de Puerto Vallarta Ene — Dic sep-14 27-ene-15 28-ene-15 X 16-feb-15
H. Ayuntamiento de los Cabos Ene - Dic jul-14 X X 27-oct-14 X X 03-feb-15
Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Ene - Dic sep-14 26-dic-14 X X 22-ene-15
Gro.
H. Ayuntamiento de Empalme Feb — Dic ene-05 X 09-jul-15 X X Sin
demanda
Comisién de Agua Potable vy Ene — Dic oct-14 21-may-15 X X 13-jul-15
Alcantarillado (Zihuatanejo)
Sistema para el Desarrollo Integral de Jul - Dic oct-14 17-feb-15 X X 25-feb-15

la Familia del Municipio de Puerto
Vallarta

FUENTE: Documentacion soporte de la cobranza extrajudicial y judicial de los centro de trabajo seleccionados, proporcionada por el INFONACOT.

X: No se evidenciaron las acciones.

Lo anterior se hizo del conocimiento de la instancia de control competente en la entidad
fiscalizada con el oficio nim. DGAFF“C”/“C2”/1059/2016, para que, en el ambito de sus
atribuciones, realicen las gestiones procedentes.

Por otra parte, se constatd que la entidad fiscalizada interpuso demandas en contra de cinco
centros de trabajo, lo que se evidencid con escritos iniciales de demanda, emplazamiento,
oficios de contestaciéon de demanda y de presentacion de pruebas, sentencias definitivas,
apelaciones, presentacion de alegatos, entre otras; cabe sefialar que las acciones legales
evidenciadas no corresponden a los adeudos de 2015, ya que las demandas son por adeudos
anteriores al ejercicio fiscalizado.

Con la revisidn de las acciones de cobranza por los adeudos de 2015, se verificé lo siguiente:

. Carencia de evidencia de la asignacién de los casos a despachos de cobranza
extrajudicial y de la entrega de sus informes de gestidén y a despachos de cobranza judicial.
. Tardanza en la asignaron a despachos de cobranza extrajudicial.
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. Tardanza en el envio de expedientes a la Direccion de lo Contencioso para el inicio de
las acciones legales y carencia de evidencia del envio.

° Carencia de evidencia de la elaboracidn y envio de los informes bimestrales con los
que la Direccidon de lo Contencioso informé a la Direccién de Cobranza el avance del proceso
judicial.

. Falta de acciones legales para la recuperacién oportuna de los adeudos.

. Retrasos por parte de las dreas en todas las etapas de cobranza extrajudicial y judicial.

IRREGULARIDADES EN LAS ACCIONES DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL Y JUDICIAL DE ADEUDOS 2015

Cobranza Extrajudicial Cobranza Judicial por adeudos de 2015
Meses Informe Envi
Centro de Trabajo incumplidos  Entregaa de Gestion nvio de Entregaa Informe Estatus de acciones
expediente a despacho  delos .
en 2015  despacho del o N judiciales
Juridico judicial casos
despacho
1 Municipio de Puerto Vallarta Ene — Dic X X may 15 - abr X X En negociacion
16
2 H. Ayuntamiento de los Cabos Ene — Dic X X X X X No enviada, en
negociacion

3 H. XI Ayuntamiento de la Paz Feb — Dic X X X X X En negociacion
4 Gobierno del Estado de Veracruz  Mar - Dic X X may 15-feb 16  23-jun-16 X Sin demanda

de Ignacio de la Llave
5 Municipio de Zihuatanejo de Ene-Dic X X sep-16 X X En andlisis para

Azueta demandar
6 Municipio de San Nicolds de los May - Dic X X X X X En negociacion

Garza
7 H. Ayuntamiento de Empalme Feb — Dic X X mar 15 - sep-16  24-may-16 n/a Sin demanda
8 Municipio de Taxco de Alarcén Jun - Dic 22-abr- sep 16 X X Sin demanda

16
9 H. Ayuntamiento de Mulegé Jul—Ago 08-ago- X X X En espera de expediente
16

10 Comision de Agua Potable y Ene-Dic X X X X X En espera de expediente

Alcantarillado (Zihuatanejo)
11 Sistema para el Desarrollo Integral Jul - Dic X X X X X En negociacion

de la Familia del Municipio de
Puerto Vallarta

FUENTE: Documentacion soporte de la cobranza extrajudicial y judicial de los centro de trabajo seleccionados, proporcionada por el INFONACOT.

X: No se evidenciaron las acciones.

Después de la reunidn de presentacion de resultados finales y observaciones preliminares, la
entidad fiscalizada informd el estado que a la fecha de la revisidn (septiembre de 2016) guarda
la cobranza de los adeudos de 2015 y proporciond dos oficios con los que la Direccidn de lo
Contencioso envi6 a la Direccidn de Cobranza el estado procesal de los asuntos en cobranza
judicial; sin embargo, son de julio y septiembre de 2016, cuando debieron entregarse
bimestralmente en 2015.

15-9-14P7R-02-0432-08-005 Promocidén de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria

Ante el Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores para que realice las investigaciones pertinentes y, en su caso, inicie el
procedimiento administrativo correspondiente por los actos u omisiones de los servidores
publicos que, en su gestidn, carecieron de la evidencia de la asignacion de los casos a
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despachos de cobranza extrajudicial, de la entrega de sus informes de gestién, de la
asignacion a despachos de cobranza judicial y del envio de la documentacién necesaria a la
Direccién de lo Contencioso para el inicio de las acciones legales; no elaboraron ni entregaron
los informes bimestrales del avance del proceso judicial de los centros de trabajo; no
presentaron las demandas en contra de los centros de trabajo, y retrasaron la cobranza
extrajudicial y judicial, para la recuperacidn oportuna de los adeudos de 2015 de 11 centros
de trabajo.

21. Registro contable y estimacion preventiva para riesgos crediticios

Con la revision de los estados financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2015, se
constatd que el INFONACOT registré 13,215,210.4 miles de pesos de cartera de crédito
vigente, y 581,135.0 miles de pesos de cartera de crédito vencida.

Con la revisién de 12 pdlizas de registro contable, se constatd que registrd 1,166,946.5 miles
de pesos de "Estimacién preventiva para riesgos crediticios", por lo que la Cartera de Crédito
(Neto) fue de 12,629,398.9 miles de pesos, que represento el 84.9% del total de su activo.

La estimacidn preventiva registrada en resultados a esa fecha, fue por 1,346,441.1 miles de
pesos, de los cuales 1,327,627.4 miles de pesos corresponden a cartera de créditoy 18,813.7
miles de pesos son afectaciones a quitas y otras cuentas por cobrar.

La entidad contd con una Guia Contable que tiene por objeto unificar el criterio de la forma
en que se debe registrar contablemente la informacion generada dentro de la institucion y se
constatd que en su cuerpo se encuentra el catdlogo de cuentas.

Recuperaciones Probables
Se determinaron recuperaciones probables por 96.4 miles de pesos.
Resumen de Observaciones y Acciones

Se determind(aron) 13 observacidn(es), de la(s) cual(es) 3 fue(ron) solventada(s) por la
entidad fiscalizada antes de la integracion de este informe. La(s) 10 restante(s) generd(aron):
10 Recomendacién(es), 16 Promocion(es) de Responsabilidad Administrativa Sancionatoria y
1 Pliego(s) de Observaciones.

Adicionalmente, en el transcurso de la auditoria se emitié(eron) oficio(s) para solicitar o
promover la intervencién de la(s) instancia(s) de control competente con motivo de 2
irregularidad(es) detectada(s).

Dictamen

El presente se emite el 14 de noviembre de 2016, fecha de conclusidn de los trabajos de
auditoria, la cual se practicd sobre la informacién proporcionada por la entidad fiscalizada y
de cuya veracidad es responsable. Con base en los resultados obtenidos en la auditoria
practicada, cuyo objetivo fue fiscalizar la gestidn financiera de los procesos de afiliacion,
otorgamiento, administracién y recuperacion de la Cartera de Crédito, para verificar que
correspondieron a derechos reales de cobro; la efectividad en su recuperacion; el célculo para
el incremento de la estimacién de cuentas incobrables y que su registro contable se realizé
conforme a las disposiciones legales y normativas, y especificamente respecto de la muestra
revisada que se establece en el apartado relativo al alcance, se concluye que, en términos
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generales, el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores cumplié con
las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia, excepto por los
aspectos observados siguientes:

. 11 centros de trabajo, con un importe emitido de 72,226.8 miles de pesos, no
cumplieron en 2015 con la obligacidn de entero de las retenciones de los salarios de sus
trabajadores por los créditos otorgados.

° Falta de evidencia de la aplicacién de penas convencionales o su condonacién en 7
centros de trabajo, por incumplimiento en la fecha de pago; de las acciones de cobranza
administrativa en 8 centros de trabajo, y cobranza extrajudicial y judicial de 11 centros de
trabajo.

° Falta de actualizacion de los porcentajes de intereses moratorios y gastos de cobranza
en los convenios de afiliacion de 11 centros de trabajo, o de la notificacion de sus
modificaciones.

Lo anterior se debe principalmente a la falta de supervisiéon y seguimiento por parte del
INFONACOT de las obligaciones de retencién y entero de los centros de trabajo, asi como de
las acciones de cobranza administrativa, extrajudicial y judicial.

Apéndices
Procedimientos de Auditoria Aplicados

1. Evaluar la normativa establecida por el INFONACOT para la afiliacién, otorgamiento,
administracién y recuperacion de la cartera de crédito y constatar que la estructura organica
estuvo autorizada y vigente en el ejercicio de revision.

2. Analizar las actas y el seguimiento de los acuerdos del Consejo Directivo y de los
comités de apoyo celebrados en 2015, relacionados con el objetivo de la auditoria.

3. Analizar y evaluar que en el proceso de afiliacién de centros de trabajo y en la
integracidn de los expedientes se cumplié con los requisitos normativos.

4, Verificar que en el proceso para el otorgamiento de créditos se cumplié con los
requisitos normativos, que los créditos estuvieron autorizados, garantizados, que
representan derechos reales de cobro y que se integré el expediente, de conformidad con la
normativa establecida.

5. Constatar que la retencién y entero de la amortizacion de los créditos se realizaron
de conformidad con la normativa.

6. Verificar que la cobranza, mediante centros de trabajo, se realizd en tiempo y forma
Yy que, en su caso, las gestiones de cobranza administrativa, extrajudicial y judicial se
efectuaron de conformidad con la normativa.

7. Verificar que la estimacidn preventiva para riesgos crediticios se registré conforme a
las politicas y procedimientos establecidos y que el registro contable se efectué conforme al
catdlogo de cuentas y la guia contabilizadora, asi como los criterios contables establecidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
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Areas Revisadas

Las direcciones de Contabilidad, de Crédito, de Cobranza, de Supervisién de Operacionesy de
lo Contencioso, adscritas al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Disposiciones Juridicas y Normativas Incumplidas

Durante el desarrollo de la auditoria practicada, se determinaron incumplimientos de las
leyes, reglamentos y disposiciones normativas que a continuacidn se mencionan:

1. Otras disposiciones de caracter general, especifico, estatal o municipal: Ley Federal
del Trabajo, articulo 132, fraccién XXVI.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el
DOF el 2 de mayo de 2014, Titulo Segundo Modelo Estdndar de Control Interno, Capitulo Il
Estructura del Modelo, Disposicion 14, inciso a) Normas Generales de Control Interno,
Primera. Ambiente de Control. Parrafo quinto, Tercera. Actividades de Control Interno,
parrafo segundo, Tercera. Actividades de Control Interno, parrafo segundo y Cuarta.
Informacién y Comunicacién, parrafos primero, segundo, tercero y cuarto.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT, apartado 1. Presentacidon, numeral 1.3 Facultades,
subnumeral 1.3.6 Delegacion de Poderes y Facultades a los Directores Comerciales
Regionales, Estatales y de Plaza, fraccién V. y apartado 3 Otorgamiento del Crédito FONACOT,
numeral 3.3 Politicas para la Aplicacion de Sanciones a Centros de Trabajo (patrén), numeral
1; apartado 4. Recuperacion del Crédito FONACOT, numeral Recuperacién del Crédito
FONACOT a través de Centros de Trabajo (patrén), subnumeral 4.1.1 Politicas para la
Recuperacién del Crédito FONACOT a través de Centros de Trabajo (patrén), numerales 7, 9
y 18; numeral 4.2 Recuperacion Judicial, subnumeral 4.4.2 Requisitos para la Recuperacion
Judicial, parrafo segundo; numeral 4.3 Recuperacién Extrajudicial, subnumerales 4.3.1
Politicas para la recuperacién Extrajudicial, apartados 3, quinto parrafo; 14; 16 y 17 ultimo
parrafo; 4.3.2 Requisitos para la Recuperacidon Extrajudicial, apartado 11; 4.4.3
Procedimiento para la Recuperacion Extrajudicial, del Manual de Crédito punto 6; 4.4.1
Politicas para la Recuperacion Judicial, apartado 4; 4.4.2 Requisitos para la Recuperacion
Judicial, apartado 1y 4.4.4 Procedimiento para la Recuperacién Judicial; y subnumeral 4.4.7
Gastos de Cobranza Judicial; asi como el ANEXO IX Reglas de Negocio para la Recuperacion de
la Cartera (Prestadores de Servicios Externos de Cobranza), apartado |. ASIGNACION DE
CARTERA, numeral 14, parrafos primero y segundo.

Convenios de afiliacion celebrados con los municipios de Puerto Vallarta, Jalisco; de
Zihuatanejo de Azueta, Guerrero; de San Nicolds de los Garza, Nuevo Ledn; y de Taxco de
Alarcén, Guerrero; los H. ayuntamientos de los Cabos, Baja California Sur; de la Paz, Baja
California Sur; de Empalme, Sonora; y de Mulegé, Baja California Sur; asi como la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado de Zihuatanejo, Guerrero, el Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Puerto Vallarta, Jalisco, y con el Gobierno del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, cldusulas segunda, cuarta, quinta, décima, décima primera y
décima segunda.
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Lineamientos de operacién para la afiliacion de patrones como centros de trabajo ante el
Instituto FONACOT y para el otorgamiento y recuperacién del crédito FONACOT, lineamientos
vigésimo tercero y vigésimo quinto.

Fundamento Juridico de la ASF para Promover Acciones

Las facultades de la Auditoria Superior de la Federacién para promover las acciones derivadas
de la auditoria practicada encuentran su sustento juridico en las disposiciones siguientes:

Articulo 79, fraccion Il, parrafos tercero y quinto, y fraccidn IV, parrafos primero y penultimo,
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 6, 12, fraccién 1V; 13, fracciones | y IlI; 15, fracciones XIV, XV y XVI; 29, fraccién X; 32;
39; 49, fracciones |, Il, lll y IV; 55; 56, y 88, fracciones VIl y XIl, de la Ley de Fiscalizacién y
Rendicion de Cuentas de la Federacién publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
mayo de 2009, en relacion con los Transitorios PRIMERO y CUARTO del Decreto por el que se
expide la Ley de Fiscalizacidon y Rendicidon de Cuentas de la Federacién; y se reforman el
articulo 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal, y el articulo 70 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2016.

Comentarios de la Entidad Fiscalizada

Es importante sefialar que la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada para
aclarar o justificar los resultados y las observaciones presentadas en las reuniones fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los
resultados y las observaciones preliminares determinadas por la Auditoria Superior de la
Federacidn, y que se presentd a esta entidad fiscalizadora para los efectos de la elaboracién
definitiva del Informe del Resultado.
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