Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo. __10___de__58____
NUmero de auditoria; 2 /2020
NuUmero de observacion: 1
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 " Al Desempeiio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.

MANUALES ESPECIFICOS DE ORGANIZACION DESACTUALIZADOS.

La Ultima Estructura Orgdnica de la Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas,
autorizada por la Secretarfa de la Funcién Publica, tiene vigencia a partir del 1° de junio
de 2019, dentro de sus areas jerarquicas inferiores tiene dos Subdirecciones Generales de
area, siete Direcciones de area, 16 Subdirecciones de area y dos Departamentos de area.

Al comparar esta estructura contra las que aparecen en los Manuales de Organizacién
Especificos de sus siete Direcciones de area adscritas, que estan vigentes desde el 25 de
octubre de 2018, se detectaron que tiene tres Subdirecciones Generales de area, y 23
Subdirecciones de area.

Por lo que se determind que en los siete Manuales se reporta de mas una Subdireccién
General de area, seis Subdirecciones de Area, de menos una Subdireccién de area, un
Departamento de &rea y el cambio de denominacién de una Subdireccidn a
Departamento.

El detalle de las diferencias se presenta de la forma siguiente: de la Subdireccién General
de Finanzas en el anexo 1, de la Subdireccién General de Crédito en el anexo 2 de la
Direccién de Cobranza y de la Direccién de Informacién y Control de Ca%te(a e7n el anexo
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CORRECTIVAS

La Direccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas debe proporcionar lo siguiente:

1. Establecer las actividades a realizar para que

la Subdireccidon General de Finanzas, la
Subdireccién General de Crédito; y las
Direcciones de Cobranza; y de Informacion y
Control de Cartera, actualicen los Manuales de
Organizacién Especificos de las areas de
Tesoreria; Contabilidad; Planeacién Financiera;
Crédito;, Analisis y Administracion de Crédito;
Cobranza; e Informacién y Control de Cartera,
respectivamente, conforme a la Estructura
Orgénica vigente del Instituto FONACOT. Se
debe proporcionar a este OIC, el programa de
trabajo de la actualizacién de los manuales
referidos, asi como, el soporte documental de las
gestiones que se vayan realizando para tal fin.

2.  Informar a este OIC; a que servidor publico o
area se asignaron las funciones que tenia la
Subdireccién General de Recuperacién y Control
de Cartera, proporcionando la evidencia
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C.P. GuadsTapeSuarez Curiel
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad

L.C.P. José Antonio Hernandez
Ardstico
Coordinador Administrativo de
Alta Responsabilidad

C. 15 “Frario Villatobos Rosas
Coardlnador Administrativo de
7 Alta Responsabilidad

C.P. Victor Noé Hernandez Lic. Ert 0 Jesds Pedroza de
Guadarrama g3 Llave
Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Interna




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo. _Tl_de__58_
NUmero de auditoria; 2 /2020
Numero de observacién: 1
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Asimismo, derivado de la desaparicidon de la Subdireccidon General de Recuperacién y
Control de Cartera en la Estructura Organica del drea auditada, se revisaron las funciones
gue tenia asignadas esta area, al respecto, la Direcciéon de Informacién y Control de
Cartera contestd a este OIC que a partir del 1 de enero de 2019 dejo de existir, sin embargo,
no se proporciond evidencia documental que justifique a que servidor publico o area
fueron asignadas las funciones mencionadas.

CAUSA:
> Los siete Manuales de Organizacion Especificos que datan de 2018, no fueron

actualizados conforme a la nueva integraciéon de la Estructura Organica del
Instituto FONACOT que fue autorizada en 2019.

EFECTO:
» Los siete Manuales de Organizaciéon Especificos no presentan informacion
precisa y confiable de la organizacién y funcionamiento de las areas que

conforman a la Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, asi como de los
objetivos, responsabilidades y funciones de las mismas.

FUNDAMENTO LEGAL.

» Numeral Xill. Disposiciones Transitorias, de los siete Manuales de Orgamzacxon
Especificos, que a la letra indican:

cambios ya se contemplan en la actualizacidn
de los Manuales de Organizacién Especificos del
drea, O en su caso la justificacidon
correspondiente

PREVENTIVA.

La Direccién General Adjunta de Crédito vy
Finanzas debe establecer el mecanismo de
control, para que sus dreas adscritas, actualicen
sus Manuales de Organizacidn Especificos
cuando el Instituto FONACOT modifigue su
estructura organica.
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C.P. Guad\TUp 'Stiarez Curiel
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad

L.C.P.José Antomo Herndndez
Ardstico
Coordinador Administrativo de
Alta Responsabilidad

C P Mano Villstobos Rosas
Coordmador Administrativo de
Alta Responsabilidad

C.P. Vic r’@aeﬂernandez

Gerente de Auditoria Interna

Lic. Erné%é"fesﬂs Pedroza de
Ta-Liave

Titular del Area de Auditoria
Interna

uadarrama
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |HojasNo. __12__de_ 58__

é FUNCIéNpﬁBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

NUmero de auditoria; 2 /2020

Numero de observacion: 1
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

“Corresponde a cada una de las unidades administrativas del Instituto
FONACOT mantener permanentemente actualizado su Manual de
Organizacion Especifico, particularmente en los casos siguientes:

e Cambio de denominacion de las unidades-puesto que integran la
estructura. '

e Distinta distribucion de funciones entre las dreas que integran la oficina o
la unidad administrativa de que se trate.

e Modificacion del Estatuto Orgdnico o de disposiciones juridicas o
administrativas que afecten la organizacion del Instituto FONACOT.

s Reduccion, creacidn o adicién de unidades-puesto dentro de la
organizacion.

De presentarse alguno de los supuestos mencionados, las unidades administrativas
deberdn tramitar ante la Direccién de Recursos Humanos la actualizacién de su Manual
de Organizacion Especifico dentro de los 60 dias siguientes a partir de que se formalice
o qutorice el movimiento de estructura de que se trate. Todos los manuales deberdn ser
revisados anualmente a fin de mantenerlos debidamente actualizados.”

Mtro. Ro\beé?{o Raymundo Barrera Rivera.
Director General Adjunto de Crédito y
Finanzas del Instituto FONACOT.
Fecha de firma: 31 de marzo de 2020.

Fecha compromiso: 5 de junio de 2020.
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C.P,_Mario Villalebos Rosds L.C.P. José Antonio Hernandez CP. Guadallipe-Suérez Curiel C.P. VIEtst Noé Hernandez Lic. Erﬁ%mﬂ&ﬁs Pedroza de
Coordinador Administrativo de Ardstico Coordinador Técnico Guadarrama Iklave
Alta Responsabilidad Coordinador Administrativo de Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Interna

Alta Responsabilidad Responsabilidad
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT
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Anexo 1. Subdireccion General de Finanzas

Estructura Organica de los Manuales de Estructura Organica autorizada por la SFP
Organizacién Especificos (25-10-2018) (01-06-2019)
Direccién de Tesoreria (MO06.01) , Direccién de Tesoreria
- Subdireccidén de Captacion No existe
- Subdireccion de Pagos - Subdireccion de Pagos
- Subdireccién de Compensacion e Inversion No existe
- Subdireccion de Deuda - Subdireccién de Deuda
- Subdireccién de Financiamiento Estructurado - Subdirecciéon de Financiamiento Estructurado
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HojasNo. __14___de__58___

FUNCIO NP (aLica #2020

ALE tovincano
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT

Anexo 2. Subdireccién General de Crédito.

Estructura Organica de los Manuales de Organizacién
Especificos (25-10-2018)

Estructura Organica autorizada por la SFP
(01-06-2019)

Direccion de Crédito (M023.01)

Direccién de Crédito

- Subdireccién de Operaciones

- Subdirecciéon de Operaciones

- Subdireccién de Normatividad

- Subdirecciéon de Normatividad

- Subdireccién de Enlace de Instancias Fiscalizadoras

- Departamento  de Enlace de Instancias
Fiscalizadoras

- Subdireccién de Nuevos Proyectos

No existe

Direccién de Analisis y Administraciéon de Crédito (M024.01)

Direccién de Andlisis y Administracién de Crédito

- Subdireccion de Analisis de Crédito

Subdireccion de Andlisis de Crédito

- Subdireccién de Operacidén de Crédito

Subdireccion de Operacidon de Crédito

- Subdireccién de Medios de Otorgamiento

No existe
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT

Anexo 3. Subdireccion General de Recuperacion y Cartera

Estructura Organica de los Manuales de Organizacién
Especificos (25-10-2018)

Estructura Organica autorizada por la SFP
(01-06-2019)

Subdireccién General de Recuperacion y Cartera

No existe

Direcciéon de Cobranza (M021.01)

Direccién de Cobranza

- Subdireccién de Administracion de Cartera Vigente

- Subdireccién de Administracién de Cartera Vigente

- Subdireccion de Mesa de Control

- Subdireccién de Mesa de Control

- Subdireccién de Seguimiento a la Normatividad

No existe

- Subdireccién de Sistemas de Cobranza

No existe

Direccion de Informacién y Control de Cartera (M022.01)

Direccién de Informacién y Control de Cartera

- Subdirecciéon de Control de Cartera

- Subdireccion de Control de Cartera

No existe

- Subdireccién de Cobranza

No existe

- Departamento de Informacién de Cartera
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

_16__de__58_
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Hojas No.
Numero de auditoria:

NUmero de observacion: 2
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 " Al Desempeiio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.

MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS.

En el Manual de Crédito del Instituto FONACOT, los Procedimientos Especificos de
Originacién de Crédito, Procedimientos Especificos de Administracion de Crédito y
Procedimientos Complementarios, fueron actualizados y sus nuevas versiones estan
vigentes a partir del 26 de diciembre de 2019.

Por su parte, los siete Manuales de Politicas y Procedimientos, de las siete Direcciones de
drea adscritas a la Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, estan vigentes desde
el afio 2018.

Por lo que se observé que los siete Manuales estan desactualizados, ya que se encuentran
alineados a versiones anteriores y obsoletas del Manual de Crédito y de sus tres
Procedimientos que lo complementan.

El detalle de los Manuales y sus vigencias se presenta en el anexo 1.
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CORRECTIVA

La Direccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas debe proporcionar lo siguiente:

1. Establecer las actividades a realizar para que
la Subdireccion General de Finanzas, la
Subdireccién General de Crédito; y las
Direcciones de Cobranza; y de Informacién y
Control de Cartera, actualicen los Manuales de
Politicas y Procedimientos de las &areas de
Tesoreria; Contabilidad; Planeaciéon Financiera;
Crédito; Analisis y Administracidon de Crédito;
Cobranza; e Informacién y Control de Cartera,
respectivamente, conforme al Manual de Crédito
y los Procedimientos Especificos de Originacién
de Crédito; Procedimientos Especificos de
Administracién de Crédito y Procedimientos
Complementarios, vigentes del Instituto
FONACOT. Se debe proporcionar a este OIC, el
programa de trabajo de la actualizacién de los
manuales referidos, asi como, el soporte
documental de las gestiones que se vayan
realizando para tal fin.
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C.P. Guadalupé Suarez Curiel
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad

L.C.P. José Antonio Hernandez
Ardstico
Coordinador Administrativo de
Alta Responsabilidad

“Mario Villalobos Rosas
rdinador Administrativo de
/ Alta Responsabilidad

C.P. Victor Noé Hernandez

Gerente de Auditoria Interna

Lic. EE;W S esgs) Pedroza de
Guadarrama ~dartTave
Titumt Area de Auditoria

Interna




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

HojasNo. __17__de__58___
NUumero de auditoria: 2 /2020

para el Consumo de los Trabajadores NUmero de observacian: 5
Monto fiscalizable: N/A

Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

CAUSA:

> Los siete Manuales de Politicas y Procedimientos que datan de 2018, no fueron
actualizados conforme a la nueva versidn del Manual de Crédito del Instituto
FONACOT clave MAQ9.29 y sus tres Procedimientos que lo complementan, que
fueron actualizados a partir de diciembre de 2019.

EFECTO:

» Los siete Manuales de Politicas y Procedimientos no presentan informacion
precisa y confiable del funcionamiento de las areas que conforman a la Direccién
General Adjunta de Crédito y Finanzas, asi como de los procedimientos y politicas

de las mismas.

FUNDAMENTO LEGAL.

> Ultimo parrafo, de la Intreduccién, de los siete Manuales de Politicas y
Procedimientos, que a la letra indican:

“Es importante sefalar, que con el propdsito de mantener actualizado el
manual, se deberdn realizar revisiones periddicas por parte del personal

responsable de su operacion.”

PREVENTIVA.

La Direccion General Adjunta de Crédito y
Finanzas debe establecer el mecanismo de
control, para que sus dreas adscritas, actualicen
sus Manuales de Politicas y Procedimientos
cuando el Instituto FONACOT modifique su

Manual de Crédito.

/ /4
Mtro. Ijtober Rayngyﬁdo*\Barrera Rivera.
DirectorGeneral Adjunto de Crédito y
Finanzas del Instituto FONACOT.

Fecha de firma: 31 de marzo de 2020.

Fecha compromiso: 5 de junio de 2020.
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CP/Marao\"lT‘r/os Po‘§as L.C.P. José Antonio Hernéndez C.P. GuadalupéSuéarez Curiel c.p. moe Herrandez — Lic. Ernes JesudPedroza de
C;e/rdmador Administrativo de Ardstico Coordinador Técnico Guadarrama ~ " laflave
: Alta Responsabilidad Coordinador Administrativo de Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del Ared’de Auditoria
Interna

Alta Responsabilidad Responsabilidad
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT

Anexo 1.
DOCUMENTO NORMATIVO FECHA DE MANUAL DE CREDITO
VIGENCIA OBSOLETO
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Planeacién Clave MA09.27
Financiera. Clave MPP05.00 27-04-2018 Vigente del 02-01-2018 al
07-08-2018
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Tesoreria. Clave MA09.28
Clave MPP06.01 25-10-2018 Vigente del 08-08-2018 al
25-12-2019
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direcciéon de Contabilidad. Clave MAQ09.27
Clave MPPQ7.00 27-04-2018 Vigente del 02-01-2018 al
07-08-2018
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidn de Direccidon de Clave MA09.28
Cobranza. Clave MPP21.01 25-10-2018 Vigente del 08-08-2018 al
25-12-2019
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidon de Direccidén de Clave MA09.27
la Direccion de Informacidn y Control de Cartera. Clave MPP22.00 27-04-2018 Vigente del 02-01-2018 al
07-08-2018
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidn de Direccién de Clave MAQ09.27
Crédito. Clave MPP23.00 27-04-2018 Vigente del 02-01-2018 al
07-08-2018
Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidén de Direccién de Clave MAQ09.27
Andlisis y Administracién del Crédito. Clave MPP24.00 27-04-2018 Vigente del 02-01-2018 al

07-08-2018

El Manual de Crédito actual tiene la clave MA09.29 y esta vigente a partir del 26-12-2019.
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

—19__de__58__
02 /2020

Hojas No.
Numero de auditoria:

Numero de observacion: 3,
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Area Auditada: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 " Al Desemperio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia

DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO E INSUFICIENTE REGULACION EN EL PROCESO
OPERATIVO DEL FONDO DE PROTECCION DE PAGOS (FPP) DEL INSTITUTO FONACOT.

Del andlisis a las Reglas de Operacidn, a los Lineamientos del FPP, al Manual de Crédito,
al Manual Financiero, al Manual de Organizacidon General de la Direccidon General Adjunta
de Crédito y Finanzas (DGACyF), a los Manuales de Procedimientos Especificos de la
Direccién de Cobranza; y como resultado de la aplicacién de cuestionarios de control
interno y entrevistas, para conocer cémo funciona y opera la Direccién de Cobranza; y
especificamente para observar la operacion del FPP del Instituto FONACOT, se
identificaron debilidades del control interno entre las que destaca la siguiente:

De la revisidn al procedimiento de reclamacion del Seguro de Desempleo del FPP, se
identificd que existe comunicacién mediante correos electrénicos, entre el personal de la
DGACYF, a través del Coordinador de Cobranza, la Direccién de Cobranza y la Direccidn
de Tesorerfa para aplicar entre otros, los siguientes procesos del FPP:

1.- Aportacién
2.- Devolucién de aportacién no devengada.
3.- Reclamo.

El detalle se presenta en el Anexo 1.

La Direccidén General Adjunta de Crédito y
Finanzas debe proporcionar lo siguiente:

Un Programa de Trabajo orientado a atender las
debilidades de control interno, que contemple
los elementos organizacionales siguientes:

1.  Estructura de organizaciéony de puestos del
Instituto FONACOT, gue sustentan {a operacion
del FPP. ’

2. Delimitacion de los duefios de los procesos
que participan en la operaciéon del FPP
{Captacién de recursos por concepto del FPP,
inversiones de los recursos del FPP, pago de los
acreditados, contrataciones, pagos a terceros y
contabilidad, entre otros).

Sin embargo, en el Manual de Crédito, sélo se identificgUnicamente dos procedimientos
especificos vinculados con el FPP: /"T*L\\ I
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] P H ‘E e
(1_,”,.“.& et SO - E ) Voa
TR Y R Wt ¥ . \\ e
Ing. German Amezcua Vallarta C.P. GuadatupelSuaréz Curiel CP-victorNoé Hepnsrfde? Guadarrama. Lic. Ernestofesus Pedroza de la Llave.
Coordinador Técnico Administrativo de Coordinador Técnico Administrativo de Gerente dé”%ﬁdiferiamtg% Titular del A 3.0 Auditoria Interna
Alta Responsabilidad Alta Responsabilidad —
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. ___de__58__
NUmero de auditoria: 02 /2020
Numero de observacién: 3
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

¢ Reclamaciones del Seguro de Crédito o del Fondo de Proteccién de Pago

FONACOT.
e Extincion de la Deuda del Acreditado.

Por otra parte, en el Manual Financiero, en las Reglas de Operaciény en los Lineamientos
del FPP, no hacen referencia alguna a los procedimientos que se derivan de la
Administracion del FPP.

En este sentido y de conformidad con el "ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno”, Numeral 9 Normas Generales, principios y elementos de Control Interno, parte
3 Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad, en lo particular a los puntos 3.05,
3.06, 3.07, 3.08, 3.09, 310 y 311, se observé que no se encuentran documentados la
totalidad de los procedimientos que regulan la Administracion del FPP y que se sefialan
en sus Lineamientos.

CAUSA:

No se encuentran alineados con los instrumentos normativos del Instituto FONACOT.

EFECTO:

La falta de lineamientos, procedimientos y reglas de negocio, asi como la
instrumentacion del control interno sobre la operaciéon del FPP, propician el uso de
criterios discrecionales y el ser juez y parte dentro de la Administracién del mismo.

3.  Propuesta de programa de trabajo para
actualizacién y alineacién de la normativa de la
Direccion General Adjunta de Crédito vy
Finanzas, en lo relativo a lo operacion del FPP
(Manuales de Organizacién General y Especifico,
Manual de Procedimiento Especificos, Manual
de Crédito, Manual Financiero, Reglas de
Operacidén y Lineamientos del FPP, etc.).

4. Lista de los Sistemas en que se apoya la
Operacién del FPP.

5.  Propuesta de Mecanismos de coordinacion
con las instancias del Instituto FONACOT.

Dicho programa de trabajo, deberd contener
fechas compromiso y los responsables de su

cumplimiento.
/\/
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Mtro. Roberto aym{mdo B’érrera Rivera.
Director Ge eral Adjuntd de Créditoy
Finanzas del Instituto FONACOT.
Fecha de firma: 31 de marzo de 2020.

Fecha compromlso. 5 de junio de 2020.

YT 51

e

C.P. Guadalupe Suérez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Ing. German Amezcua Vallarta
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

C.P. VictoNoa. Herrafder-Guadarrama.
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ernes esusriﬁédroza de la Llave.
Titular del Aréade Auditoria Interna




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |[HojasNo.  __21__de_ 58__
NUmero de auditoria: 02 /2020

* # .

| FUNCIONPUBLIC A para el Consumo de los Trabajadores NUMero de observacion: 3
SEETARIR S8 L funt il FIR Monto ﬁscalizablei N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

FUNDAMENTO LEGAL.:

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en Materia de Control Interno con el Numeral 3.05, 3.06, 3.07, 3.08, 3.09,
310 y 311 Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Primera Norma

Ambiente de Control, Numerales 12.04.

o ~\\)

Lic. Ernesta’5es0s Pedroza de Ia Llave.

C.P. Victor Noé Herhandez Guadarrama. 3%
Titular del Are3de Auditoria Interna

Gerente de Auditoria Interna

C.P. Guada\upe Suérez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Ing. German Amezcua Vallarta
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad




HojasNo. 22 de__ 58

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

FUNCION PUBLICA égﬁ 2020

) LoxAvieAo Ejemplo de la utilizacién de correos electrénicos como una practica comun entre el
personal de la Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas

Anexo 1
1.- Asunto: Reclamo enero 20202
De: Gabriela Palacios Gémez
Enviado el: viernes 24 de enero de 2020 12:58 p.m.
Para: José Antonio Mufoz Moreno
ccC: Luis Manuel Santiago Jaime, Eduardo Guerra Pimentel, Eduardo Zelaya de la Parra, Jorge Francisco Rivera Garcia,

Karina Holguin Plata.

Hola José Antonio,
Solicito tu apoyo para retirar de la cuenta de inversion del Fondo, la cantidad de $5,548,122.65, por concepto de los reclamos

por desempleo. La referencia a utilizar este mes es 9020200101010000000018.
De antemano, muchas gracias por tu apoyo.

Saludos,

Gabriela

Subdirectora de Control de Cartera

2.- Asunto: Reclamo enero 202001 _Potosi .txt.

De: Karina Holguin Plata

Enviado el: viernes 24 de enero de 20201258 p.m.
Para: José Antonio Mufioz Moreno

ccC: Gabriela Palacios Gémez

Estimados,

Adjunto a este correo el archivo de reclamo del mes de enero 2020.
Quedo atenta a cualquier requerimiento de informacién adicional.
Saludos

Subdirectora de Control de Cartera

3.- Asunto: Devolucién de aportaciones no devengada.

De: Gabriela Palacios Gémez

Enviado el: |unes 27 de enero de 2020 06:28 p.m.

Para: José Antonio Murfioz Moreno

cc: Eduardo Zelaya de la Parra, Karina Holguin Plata, Eduardo Guerra Pimentel, Luis Manuel Santiago Jaime, Jorge

Francisco Rivera Garcia.




Hojas No. __23___de__ 58

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

FUNCION PUBLICA ! 2020 | . - - ,

IR gﬁ@ﬁ@?‘é!ﬁ?ﬂ?‘? Ejemplo de la utilizacion de correos electrénicos como una practica comun entre el

personal de la Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas

Anexo 1

Hola Jose Antonio

Espero que estés muy bien.

Por este medio solicito de tu apoyo para disponer de la cuenta del Fondo de Proteccion de Pagos $99,607.41 por concepto de
devolucién de aportaciones no devengadas. Te pido por favor realizar el depésito con la referencia: 9020200129010000000016.
De antemano, muchas gracias por tu ayuda.

Saludos

Gaby

Subdirectora de Mesa de Control

4.- Asunto: Aportacion 22 enero 2020

De: Karina Holguin Plata

Enviado el: jueves 23 de enero de 2020 05:39 p.m.

Para: José Antonio Mufioz Moreno, Gabriel Flores Arzate, Maria De Lourdes Herrera Guerrero, Gabriela Palacios Gémez.
cC: Eduardo Zelaya de la Parra, Eduardo Guerra Pimentel, Luis Manuel Santiago Jaime, Jorge Francisco Rivera Garcisg,

Bernardo Aragdn Ruiz Velazco,
Ponciano Gonzalez Hernandez.
Buenas tardes, ,
Envio monto correspondiente a las aportaciones ejercidas el 22 de enero de 2020:
$6,171,216.25
Saludos.
Subdirectora de Control de Cartera




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo. __24___de__ 58 ___
NuUumero de auditoria: 2 /2020
Numero de observacién: 4
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 " Al Desempefio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia

FALTA DE SOPORTES DOCUMENTALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA
DIRECCION DE COBRANZA Y LA DIRECCION DE INFORMACION Y CONTROL DE
CARTERA DE ACUERDO AL MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO DEL
INSTITUTO FONACOT.

Con el propdsito de evaluar que las actividades realizadas por el Director de
Cobranza y el Director de Informacién y Control de Cartera, contribuyan en el
logro de las metas y objetivos, se solicitd el soporte documental correspondiente
para verificar el cumplimiento de sus funciones que le son inherentes de
conformidad a lo estipulado en el numeral X Objetivo y Funciones punto
1.1.3.1.0.0 Direccién de Cobranza y 1.1.3.2.0.0 Direccion de Informacién y
Control de Cartera. Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de
iInformaciény Control de Carencia de la evidencia documental para hacer constar
el cumplimiento de los objetivos y metas del instituto FONACOT

Cartera y Manual de la Direcciéon de Cobranza del Instituto FONACOT.

Al respecto y de las respuestas a este OIC, no fue proporcionada la informacién de las
siguientes funciones:

La Direccidn General Adjunta de Crédito y
Finanzas debe proporcionar lo siguiente:

CORRECTIVA:

a) Elsoporte documental de las funciones 1, 3
y 6, con fundamento en el Numeral X Objetivo y
Funciones del Manual de Organizacién
Especifico de la Direccion de Cobranza del
Instituto FONACOT.

b) Elsoporte documental de las funciones 5, 6
y 7, con fundamento Numeral X Objetivo y
Funciones del Manual de Organizacidn
Especifico de la Direccidn de Informaciéon y
Control de Cartera del Instituto FONACOT.

PREVENTIVA:
a) El Director General Adjunto de Crédito vy

Finanzas, debe establecer un mecanismo de
control en coordinacién con el Director de

i
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L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico. C.P. Guadalupe Suérez Curiel C.P.MigtorNoé Hernandez Guadarrama. Lic. Ernest&/Jests Pedroza de la Liave.
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titular del Ari e Auditoria Interna

Responsabilidad Alta Responsabilidad
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |HojasNo. 25 de_ 58

FUNCIONPUBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

Numero de auditoria: 2 /2020

Numero de observacion: 4
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

a) Direccion de Cobranza

1. Promover y difundir la adopcidn de mejores practicas bancarias en materia de
recuperacion de cartera para ser implementadas en la operacién del Instituto, de
conformidad con su objeto social y apegdndose a la normatividad aplicable.

3. Validar y en su caso proponer los ajustes a los programas o estrategias de atencion
a las desviaciones identificadas en el analisis de la informacidén que se obtenga de
los indicadores de recuperacion.

6. Coordinar que el Programa de Seguros de crédito se implemente conforme a los
lineamientos y politicas del Instituto.

b) Direccién de Informacion y Control de Cartera

5. Coordinar la integracion de informacién del cierre operativo diario y mensual de las
cifras de cartera.

6. Dirigir los procesos de integracion en la plataforma tecnoldgica a fin de generar
informacién de la cartera correspondiente para la toma de decisiones.

7. Supervisar la validacién de procesos no sistematizados de consultas de informacion,

que involucren altos volimenes de datos y/o de clasificacién solicitados por las
diversas dreas del Instituto y organismos reguladores.

Q

Cobranza, donde se identifiguen y den
seguimiento al cumplimiento de las funciones
gue tiene asignadas en su Manual de
Organizacion Especifico del Instituto FONACOT,
de lo cual debe dejar constancia de las acciones
realizadas para futuras revisiones.

El Director General Adjunto de Crédito y
Finanzas, debe establecer un mecanismo de
control en coordinacidon con el Director de
Informacion y Control de Cartera, donde se
identifiquen y den seguimiento al
cumplimiento de las funciones que tiene
asignadas en su Manual de Organizacién
Especifico, de lo cual debera dejar constancia de
las acciones realizadas para futuras revisiones

Mtro. Roberto aymu&jé 'Birrera Rivera
Director Gef eral Adjunto de Crédito y
Finanzas

Fecha de Firma: 31 de marzo de 2020

Fecha compromiso: 5 de junio de 2020
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L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico. C.P. Gué‘d‘a‘{upefSuarez Curiel C.P. VlctoL,N,Q.e,Hm»naTﬁez GUadarrama. Lic. Ern, Jestis.Redroza de la Llave.
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técni¢o Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titular del Area ge Auditoria Interna

Responsabilidad Alta Responsabilidad




HojasNo. __26__de__58_

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
NUmero de auditoria: ~ 2/2020

& # .
FUNCIONPUBLIC A para el Consumo de los Trabajadores NUMmero de observacion: P
e £ 15 ek B Monto fiscalizable: N/A

Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

CAUSA:

o Falta de supervisidon, control y seguimiento a lo establecido en el Manual
Especifico de la Direccién de Cobranza y de la Direccién de Informacién y Control
de Cartera del Instituto FONACOT.

EFECTO:

¢ Carencia de la evidencia documental para hacer constar el cumplimiento de las
metas y objetivos del Instituto FONACOT.

FUNDAMENTO LEGAL.

¢ Numeral X Funciones1,3y 6 del Manual de Organizacién Especifico de la Direccion
de Cobranza del Instituto FONACOT.

e Numeral X Funciones 5, 6 y 7 del Manual de Organizacién Especifico de la
Direccién de Informacién y Control de Cartera del Instituto FONACOT.

()
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L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico. C.P. Guadajupe Suarez Curiel C.P. Victor NB& Herriandez Guadarrama. Lic. Er. Jes(Ts Pedroza de la Liave.
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titular Area de Auditoria Interna

Responsabilidad Alta Responsabilidad




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional [HojasNo. 27 __de_ 58
Numero de auditoria: 02 /2020

* L .
: FUNCIONPUBLICA para el Consumo de los Trabajadores NUMmero de observacian: s
Monto fiscalizable: N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT . | Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120

Clave de programa y descripcién de la auditoria:

Area Auditada: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas 800 " Al Desempefio "

OBSERVACION RECOMENDACIONES

Vertiente Revisada: Eficacia

CALENDARIO DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS FORMALIZADO
EXTEMPORANEAMENTE Y FALTA DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA
DIRECCION DE COBRANZA Y DE LA DIRECCION DE INFORMACION Y CONTROL DE
CARTERA.,
CORRECTIVA:
Subdireccién General de Finanzas (SCF):
a) vy b) No se determind recomendacion
a} Del analisis a la informacidon proporcionada por la SGF mediante oficio ndmero | correctiva.
SGF/069/2020 del 18 de febrero de 2020, se concluye que, si bien no proporciond un
Programa Anual de Trabajo, la SGF seflalé a través del “Anexo S4 Calendario 2019" las
principales actividades que realizé durante el ejercicio 2019, las cuales se alinean al
logro de los objetivos y alcance de las metas del Instituto FONACOT y por lo tanto de
la SGF; sin embargo, el “Anexo S4 Calendario 2019"; fue debidamente formalizado
hasta el ejercicio 2020.

Direccién de Cobranza {DC) y Direccién de Informacion y Control de Cartera (DICC):

b) Del andlisis a la informacion proporcionada por la DCy la DICC, se observé que durante
el ejercicio 2019, éstas no elaboraron un Programa de Trabajo, en el que se hayan
definido objetivos en términos especificos y medibles alineados con el objetivo de la
Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas del Instituto FONACOT, asi como el

establecimiento de metas de desempeno. ' "~y
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Ing. Germdn Amezcua Vallarta. Mtra. Inés'Garcia Martinez, C.P. Guadahuy rez Curiel. c.p. VWNoéﬂ"S?ﬁénaez\ Lic &% Jests Pedroza
Coordinador Técnico Coordinador Técnico Coordinador Técnico Guadarrama. ) ;8 Llave.
Administrativo de Alta Administrativo de Alta Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Titular del Area de Auditoria

Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad Interna Interna




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

28 de__58__
02 /2020

Hojas No.
NUmero de auditoria:

Numero de observacion: 5
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Al no contar la SGF, la DC y la DICC con su respectivo Programa Anual de Trabajo en
tiempo y forma, que les permita contar con un mecanismo de control para medir el
desempenfio de sus actividades, se observan debilidades de control interno para verificar
que sus funciones se encuentren alineados con los objetivos y metas Institucionales, asi
como, el cumpliendo de cada una de sus funciones descritas en el Manual de
Organizacién General del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (MGOO0.01), vigente desde el 25 de octubre de 2018.

Lo anterior, de conformidad con la Disposicién General numero 9 de la Norma Segunda
“Administracion de Riesgos” del principio y elemento de control nimero 6. Definir Metas
y Objetivos Institucionales del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno”, publicado en el
D.O.F. el 3 de noviembre de 2016 y su reforma el 5 de septiembre de 2018,

CAUSA:

Como resultado de los cambios realizados en la estructura de organizaciéon, no se elabord
un programa anual de trabajo.

EFECTO:

Deficiente evaluacidén de la eficacia en términos de identificar el cumplimiento de los
objetivos y metas de trabajo, asi como de la implementacién de las estrategias que se
ejecutaron.

FUNDAMENTO LEGAL:

“ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en Materia de Control Interno con la Disposicién General” nimero 9
de la Norma Segunda. “Administracién de Riesgos” del principio y elemento de control
nimero 6. Definir Metas y Objetivos Institucionales, publicado en el D.OF. el 3 de

7 Jps—
7 P
7

PREVENTIVA:

La Direccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas, debe proporcionar la informacion y
evidencia documental siguiente:

a) y b) La Direccién General Adjunta de Crédito
y Finanzas debe implementar los mecanismos
de control, procedimientos o lineamientos para
que, la Subdireccién General de Finanzas y la
Direccién de Cobranza y de Informacién y
Control de Cartera, en lo subsecuente
establezcan sus respectivos Programas Anuales
de Trabajo, debidamente formalizados en
cuanto a la elaboracion, revisién y supervision, y
que dicho Programa Anual de Trabajo esté

alineado a los aspectos estratégicos de la
Direccion General Adjunta de Crédito vy
Finanzas, contemplando la definicion de

objetivos y metas, asi como las diferentes
estrategias que se pretenden implementar, a
fin de mejorar la eficacia y el control interno y
tener constancia de las acciones realizadas para
futuras revisiones.

Proporcionar el proyecto de formato a
instrumentar entre sus areas, mismo que servira
de base para elaborar el Programa Anual de
Trabajo, que cumpla con los requisitos
sefalados en las Normas de Control Interno, y
que contenga la informaciéon minima que
permita supervisar y evaluar el desempefio de

o
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noviembre de 2016 y su reforma el 5 de septiembre de 2018. (ﬁ
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C.P. Guadalupe.Skare7 Curiel.
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad

Mtra. Inés Gartia Martinez,
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad

Ing. German Amezcua Vallarta.
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P. Victor Noé Hernandez
Guadarrama.
Gerente de Auditoria
Interna

dg”j & Liave.
Titular del Area de Auditoria
Interna
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. 29 de__58___
NuUmero de auditoria: 02 /2020
Numero de observacién: 5
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

sus funciones, tales como area responsable,
funcién y/o actividad, fechas de elaboracién o
compromiso, resultados, evaluacién, etc.

Mtro. Robérto/ﬁayn)uﬁdd Bak(rera Rivera
Director-: General Adjunto de Crédito y
¢ Finanzas

Fecha de Firma: 31 de marzo de 2020.

Fecha compromiso: 5 de junio de 2020.

U

ing. German Amezcua Vallarta.
Coordinador Técnico
Administrativo de Aita
Responsabilidad

% ;/'

Mtradings Carcia Martinez,
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P. GuadaltpeiSudrez Curiel.
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P. Victor Noé Herndndez

Gerente de Auditoria

6 Jesus Pedroza
deteLiave.
Titular del Area de Auditoria
Interna

Guadarrama.

Interna



FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo. ___30__de__58___
NUmero de auditoria:  2/2020
NuUmero de observacion: 6
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT

| Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Area Auditada: Direcci

6n General Adjunta de Crédito y Finanzas

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 " Al Desempeio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.

DISENO DEFICIENTE DE LOS INDICADORES DE LA ACTIVIDAD CREDITICIA A CARGO

DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE CREDITO

LLa revisién comprendio la validacion de los indicadores considerados en los documentos

siguientes:

1.- Bateria de indicadores

En 5 (83.3%) de 6 indicadores que integran la bateria, se presentan las inconsistencias

siguientes (Anexo 1)

CORRECTIVA:

La Direccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas debe realizar las acciones necesarias
para asegurar lo siguiente, y deberd enviar al

OIC la documentaciédn que soporte su
realizacion:

1.- Bateria de indicadores

1} El indicador SEMC considere todos los

créditos (nuevos, recurrentes y renovados).

Observacidon

2} Las series de los indicadores TT,USy ERM sean

congruentes con sus algoritmos.

3) Expresar el algoritmo TT como suma de los

tipos de tiempo.
4)Presentar la serie de datos de las variables y

No. indicador

1 SEMC La aplicacién del algoritmo considera los créditos nuevos y recurrentes, pero excluye los
créditos renovados. Las nuevas operaciones requieren redefinir los pardmetros del semaforo.

2 | TTLUSYERM Las férmulas consideran variables que no se identifican en las series.

3 TT El primer subindice de la expresion es 1, en lugar de i, sin embargo, aun con el cambio, la
férmula es inoperante, ya que el algoritmo aplicado es suma de los tiempos, el cual difiere de
la férmula presentada.

4 | ERM Las series de datos siguientes presentan frecuencia irregular:

-Trimestrales {a reportarse en el mes de abril):
Importe de Crédito por medio de Disposicién.
Trabajadores con Ejercimiento por SMM,

mostrar los indicadores trimestrales y
semestrales 10 dias después de concluido el
mes (como se establece en |a ficha técnica de

-
s Trabajadores Nuevos Registrados. . . .. . .
. Datos Ablertos. o |dent|ﬂcacnon_ del indicador).
« CT registrados en Micrositio por Rango de Trabajadores. 5) Eliminar el signo “tal que” (I) del algoritmo
« CT por Apartado. AMMC.

-Semestrales (a reportarse en el mes de julio):
» Grafica de Micrositio. -
« Autoevaluacion. 1y

La formula incluye el simboto-4! ("talique"), el cual es superfluo.

i/ ! j‘ J e T T —— P
% [T NY)7)% 5 (T
Dra. Elia Maldonado Serrano C.P. Guada! Suarés Curiel CPAGETIo Villalobos Rosas C.PAietdr Noe Harmamdez—— LiC._BFﬁgSSO"Jé)SUS Pedroza
Coordinador Administrativo de Coordinadot Técnico Cog dinador Administrativo de Guadarrama de'ta-blave
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta Alta Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Interna

Responsabilidad



FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. . 3__de__58__
NUmero de auditoria:  2/2020
Numero de observacion: 6
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Normenclatura:
SEMC: Solicitudes Evaluadas en Mesa de Control.
TT: Tiempo de Tramite.
NRMC: Nivel de Rechazo Mesa de Control.
US: Usuarios del Sisterna CREDERE.
ERM: Elaboracion de Reportes Mensuales.
AMMC Avance de Meta Mensual de Colocacion de Crédito.

2.- Indicador Elaboracién de Reportes Mensuales (ERM)

En el inventario de reportes estadisticos, proporcionado por la Direccidn de Analisis y
Administraciéon de Crédito (DAAC), en el Cuestionario de Control Interno, el indicador 49
denominado Elaboracion de Reportes Mensuales (ERM), contiene un algoritmo que
difiere del presentado en la bateria de indicadores (Anexo 2):

COMPARATIVO DEL ALGORITMO
ELABORACION DE REPORTES MENSUALES (ERM)
Inventario de reportes Bateria de indicadores

ERM = ZRMi/n) = 100 ERM = FE — FI

Adicionalmente, en el inventario se omite la referencia de la ficha técnica de identificacidn
del indicador, por lo que tampoco fue posible validar la ficha.

3.- indice Herfindahl-Hirschman
La férmula presentada en la ficha técnica difiere de la operada (Anexo 3).

COMPARATIVO DEL ALGORITMO
INDICE HERFINDAHL-HIRSCHMAN (IHH)
Ficha técnica Férmula determinada
por el OIC

IHH = 10,000 ' £5,2

- P e
.

. \\

2.- Indicador ERM

El célculo del indicador debe considerar el
algoritmo presentado en la bateria de
indicadores e identificar, en las bases de datos,
las variables FE y FI.

3.- indice Herfindahl-Hirschman

Expresar la féormula como un multiplo de 10,000
y evaluar la opcién de realizar el cdlculo por tipo
de producto, en sustitucién de las entidades
federativas, para obtener un indicador mas util
para medir la competitividad de los productos
de INFONACOT.
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c.p. @mmﬁﬁ“%ez

Dra. Eha‘rvfaldonado Serrano
Coordinador Administrativo de
Alta Responsabilidad

Cc.p. Guadaﬁ'uﬁe—Su‘a/rez Curiel
Coordinador Técnico
Administrativo de Alta
Responsabilidad

7 Mario Villalobos Rosas
Cogrdinador Administrativo de
Alta Responsabilidad

Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna

" Lic E%Ufsus Pedroza
ler L lave

Titular del Area de Auditoria
Interna
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

FUNCIONPUBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo. __32__ _de___58__
Numero de auditoria:  2/2020

Numero de observacion: 6
Monto fiscalizable; N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

El indice es de aplicacién sectorial, por lo que presentar el IHH de un sdélo elemento del
sector financiero, resulta ocioso.

De acuerdo con los datos de la colocacién de créditos del mes de junio de 2019, la
diferencia entre el dato mas alto (Ciudad de México, con 206 millones de pesos, mp) y el
mas bajo (Nayarit con $11.5 mp) es de $194.0 mp, cifra superior a la reportada para el
Estado de México ($137 mp) quien es segunda entidad federativa con mayor colocacion
de créditos. Por lo anterior, el IHH por entidad federativa es inaplicable.

4.~ Indicadores de la Mesa de Control

En la validacidon de los indicadores Linea de Control de Originacién de Crédito, se
observd que la informacion presentada en capturas de pantalla, son estadisticas de las
solicitudes y rechazos por persona y sucursal, las cuales son emitidas por un programa;
por lo anterior, no constituyen indicadores, ya que éstos requieren de su ficha técnica de
identificacion y la series, para su comprobacioén.

5.- Indicador del nivel de riesgo para retroalimentar al analista de Originacién

El Plan Anual de Trabajo 2019 de la DAAC (pag. 52) establecid, para la Subdireccion de
Operacién del Crédito, el proyecto “Supervision de créditos liberados de forma
automadtica y establecer una metodologia que nos permita evaluar una meta de
efectividad adecuada”. En él se determind la creacién de un indicador de nivel de
riesgo para retroalimentar al analista de Originacién.

Al respecto, el Informe final de las actividades realizadas y los resultados obtenidos del

Plan de Trabajo 2019 de la DAAC, numeral 8, considerd que el riesgo "Créditos

Automatizados de Forma lrregular” pued matenahzarse al efectuar la “Liberacion

Automatica de Solicitudes de Crédito” ,;—:1 \
A

4.- Indicadores de la Mesa de Control

Evaluar la opcidn de cambiar la denominacion
de “indicadores” por “estadisticas”.

5.- Indicador del nivel de riesgo

Elaborar la ficha técnica del indicador, generar
la serie de datos y realizar el calculo del
algoritmo.
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Dra. Elia Maldonado Serrano C.P. Guac?aiu;a@%ué"rez Curiel C P"Wi&"no ViNatoros Rosas C B Victs b Hernandez Lic EtfbstoT8sus Pedroza
Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico Coordmador Administrativo de Guadarrama %Llave
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta " Alta Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Interna

Responsabilidad



 FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. 33 __de__58___
Numero de auditoria:  2/2020
Numero de observacion: 6
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

De acuerdo con el Informe final de actividades, la mitigacion del riesgo puede realizarse
mediante la creacién de un mdédulo para visualizar, de forma automatica, las solicitudes
autorizadas, éste se reporta inconcluso (0%) debido al ajuste presupuestal y el nuevo
convenio modificatorio del contrato de Crédito Seguro; y se omite el avance del disefio
del indicador.

CAUSA:
+ Falta de supervision para la elaboracioén, disefio y validacidn de los algoritmos de los

indicadores.

EFECTO:
¢ Deficiente control de los procesos, lo que puede disminuir la eficiencia operativa.

FUNDAMENTO LEGAL:

e Instituto FONACOT. Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, arts. 59, fracc. lll y 62, fracc. ll. Publicado en el D.O.F. el
16 de octubre de 2017.

e Instituto FONACOT. Manual de Organizacidén Ceneral del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores. Clave MGOO01.01, numerales V y Xlli,
apartados 1.1.0.0.0.0, funcidén 3, y apartado 1.1.2.0.0.0. funcién 2.

o [nstituto FONACOT. Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Crédito.
Clave M0O23.01, numeral V.

e Instituto FONACOT. Manual de Organizacién Especifico de la Direcciéon de Analisis y
Administracidn de Crédito. Clave M0O24.01, numerales V y X, apartado 1.1.22.0.0,
funciones 6,7y 8.

e Instituto FONACOT. Manual de Politicas y Procedimientos y Pcliticas de la Direccion
de Analisis y Administracién de Crédito. Clave MPP24.00, numeral lll, procedimiento

£

1, inciso a. ; Q
p—
v ‘E’\\
7 " £

PREVENTIVA:

La Direccidon General Adjunta de Crédito y
Finanzas debe realizar las acciones necesarias
para asegurar lo siguiente y debera enviar al OIC
la documentacidn que soporte su realizacion:

1 a 5.- Establecer un control (check list) para
validar los algoritmos.

Y

Mtro. Robe”}togaym indo Baéera Rivera
Director Gerjeral Adjunto de Créditoy
Finanzas

Fecha de firma: 31 de marzo 2020.

Fecha compromiso: 5 de junio 2020.
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Dra. Elia Maldonado Serrano C.P. Guadalupd Suaraz Curiel C. 5?@3?6 VillaloB6s Rosas
Coordinador Administrative de Coordinador Técnico Coordlnador Administrativo de
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta ‘alta Responsabilidad
Responsabilidad
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Guadarrama de.la-klave
Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Interna



Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |HojasNo. __34__de_ 58
NUmero de auditoria:  2/2020

para el Consumo de los Trabajadores NUMmero de observacion: 6
Monto fiscalizable: N/A

Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar; N/A

s Instituto FONACOT. Plan Anual de Trabajo 2019 de la Direccion de Anadlisis y
Administracion del Crédito. CDMX, diciembre 27, 2018.

Instituto FONACOT. Informe final de las actividades realizadas y los resultados
obtenidos del Plan de Trabajo 2019 de la Direccidén de Analisis y Administracién del

Crédito. CDMX, 15 de enero de 2020.
Instituto FONACOT. Indicadores en Linea de Mesa de Control (de Originacién de Crédito).
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Dra. E»I‘lwéy Maldonado Serrano CP. Guadaluﬁ"é SUarez Curiel C.P,fario Villalobos Rosas C.h. ‘Qcmme&He‘f'nandez Eﬁ&%ﬁsus Pedroza
Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico }félnador Administrativo de Guadarrama reellave
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta Alta Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Interna

Responsabilidad



Hojas No.

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

ONPUBLICA

FUN

para el Consumo de los Trabajadores

Indicador 1: Solicitudes Evaluadas en Mesa de Control (SEMC), 2019

35

de___58__

ANEXO 1

(Ndmeros y porcentajes)
A | B | C=AB | D | E=C+D F | G | H=F+G [ I=(HE!100 [J=(1-(FE)*100] [K=(HE)*100 [L = ((1-(H/E))*100]
Créditos Revision Comprobacian del algoritmo SEMC
Mesa Créditos SEMC Aplicacién de Férmula
Mes Nuevos | Recurrentes | Subtotal | Renovaciones |  Total Nuevos y Total | Participacion formula | determinada por | o .00
Recurrentes  |Renovados DAAC el QIC
No. No. No. No. No. No. No. No. No. % % %

ENE 37,060 50,887 87,947 14,532 102,479 25,956 3417 29,373 28.66 5% 28.66 71.34 Verde
FEB 42539 54615 97,154 15,075 112229 32326 4212 36,538 3256 71% 3256 6744 Amarillo
MAR 46,565 60,577 107,142 15,289 122431 23772 2,506 26,278 21.46 81% 2146 7854 Verde
ABR 46,980 54,359 101,339 14,156 115,495 35,242 3811 39,053 33.81 69% 3381 66.19 Amarillo
MAY 48493 55,654 104,147 14,606 118,753 38,375 4237 42,612 35.88 68% 3588 6412 Amarillo
JUN 42,850 60,127 102,977 14,758 117735 33,152 3,319 36,471 30.98 72% 30.98 69.02 Amarillo
JUL 54,754 69,790 124 544 18,922 143,466 38,162 4,639 42 801 29.83 73% 29.83 7047 Verde
AGO 58,396 69,757 128,153 19,244 147,397 40,002 4673 44675 30.31 73% 30.31 69.69 Amarillo
SEP 52,802 61,975 114,777 17,568 132,345 34,340 3,979 38,319 28.95 74% 28.95 71.05 Verde
ocT 52,802 61,975 114777 17,568 132,345 46,350 5472 51,822 39.16 65% 39.16 60.84 Amarillo
NOV 53,163 57,143 110,306 17,028 127,334 41,345 5466 46,811 3676 [ 68% 36.76 63.24 Amarillo
DIC 29490 43,094 72,584 13,493 86,077 19,751 2,799 22,550 2620 i@ 7% 26.20 7380 Verde

Nomenclatura;

DAAC: Direccidn de Andlisis y Administracién del Crédito

0IC: Grgano Intemo de Control

SEMC: Solicitudes Evaluadas en Mesa de Control (

Parametros del seméforo:

Verde SEMC > 70% N

Amarilo 50% < SENKC < 70% (o

Rojo SEMC < 50% j
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional ANEXO 1

()NP(IBLICA para el Consumo de los Trabajadores

Indicador 2: Tiempo de Tramite (TT), 2019

(Horas)
A l B | C | D =A+B+C 1
Tiempo Comprobacion del algoritmo TT
Mes | originacion |EMesperade|  Analisis TT DAAC olc | semaforo
atencion Mesa Jr
Enero 00:21:49 00:47:59 00:08:17 01:17:25 01:18:05 Verde
Febrero 00:22:38 00:44:10 00:08:03 01:14:51 01:14:51 Verde
Marzo 00:22:01 00:22:47 00:07:50 12:52:36 00:52:38 Verde
Abril 00:24:06 00:34:27 00:06:55 01:05:28 . 01:05:28 Verde
El algoritmo es
Mayo 00:24:26 00:36:39 00:07:03 01:08:08 inoperante, debido 01:08:08 Verde
Junio 00:27:51 01:12:08 00:11:40 01:47:26 a que n'o es 01:51:39 Verde
Julio 00:22:08 00:40:48 00:07.04 01:09:59 posible identificar 01:10:00 Verde
Agosto 00:22:47 00:38:13 00:06:48 01:07:48 las variables. 01:07:48 Verde
Septiembre 00:22:00 00:45:03 00:07:12 01:14:15 01:14:15 Verde
Octubre 00:21:33 01:02:42 00:07:01 01:31:16 01:31:16 Verde
Noviembre 00:21:56 01:36:52 00:06:09 02:04:57 02:04:57 Rojo
Diciembre 00:19:57 01:00:10 00:06:44 01:26:51 01:26:51 Verde
Nomenclatura:
DAAC: Direccion de Analisis y Administracion del Crédito
OIC: Organo Interno de Control
TT: Tiempo de Tramite u!
Parametros del semaforo: ,Q.:g ‘.//
Verde TT > 2 horas A /
Amarillo TT =2 horas ’
Rojo TT <2 horas «
g /
- A
— -/
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional ANEXO 1

FUNCI()NP{]BLICA para el Consumo de los Trabajadores

Indicador 4: Usuarios del Sistema (US), 2019

(NUimeros)
Comprobacion del algoritmo US
Dias de Atencion Altas DAAC oic Semaforo
1 80 Verde
2 9 El algoritmo es inoperante, Verde
3 16 debido a que no es posible Verde
4 8 identificar las variables. Verde
5 42 Verde
Total 155
Nomenclatura:

DAAC: Direccion de Analisis y Administracién del Crédito
0IC: Organo Interno de Control
US: Usuarios del Sistema

Parametros del semaforo:
Verde 0 dias de atencién < US < 5 dias de atencion
Amarillo 6 dias de atencidén < US < 8 dias de atencién

Rojo US > 8 dias de atencion %
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Indicador 5: Elaboraclén de Reportes Mensuales {(ERM), 2018

OIC: Organo Interno de Control
ERM: Elaboracién de Repories Mensuales

Parametros del semaforo:
Verde 0 dias < ERM s 15 dias
Amatilla 16 dias s US < 25 dias
Rojo US> 25 dias

N

=

/

{Nimero de dias)
Nombre del reporte Frecuencia | Enero |Febrero [Marzo Abril | Mayo{ Junio{ Julio |Agosto|Seg b Octubre Dl
Resumen Diario de Colocacion Mensual 3 5 5 & 6 4 3 3 5 3 4 11
Afiliacion de Centros de Trabajo por Micrositio Mensual 3 12 5 10 5 10 5 14 10 10 13 18
Resumen de Renovaciones Mensual 4 6 5 7 7 8 5 4 6 2 7 1
Solicitudes procesadas Mensual 4 5 5 7 6 6 4 6 5 6 8 16
Solicitudes Mensual 4 5 5 8 6 6 4 6 5 & 8 16
ici por aseg Mensual 7 6 5 8 6 4 3 6 [ 3 5 Cancelado

Buré Base Mensual Mensual 8 7 8 9 8 10 9 9 10 9 9 10
Borio Mesa de Control Mensual 9 8 8 10 9 10 10 9 10 9 10 10
Detalle Ejercimiento por Direccién Mensual 3 6 5 6 6 5 3 5 5 4 5 [
Delalle Ejercimiento por Estado Mensual 3 6 [ [ 8 5 3 5 5 4 5 6
Reporie CNBV Mensual 8 5 7 10 4 8 8 8 8 8 13
Reporte Centros de Trabajo bajo 1a modalidad RIF Mensual 4 6 5 6 6 5 4 5 5 C I C Tad
Reportes de admini DERE (Usuarios
CR':—:DHERE Vs cs,n :::;‘:p():RE (suerie Mensual 10 Bole 7 7 4 8 7 8 7 18
Presentacion Comité Direclivo Mensual 1 14 13 15 14 10 17 9 17 17 15 18
Presentacion Comité de Crédito Mensual 7 8 13 8 13 7 10 10 11 8 11 18
Reposte Bajas de Asientos Mensual 10 7 6 7 9 10 4 9 10 9 8 18
Reporte de ABMC usuarios CREDERE Mensual 10 13 8 7 9 10 9 9 10 E} 8 18
Bitdcora de Incidentes Mensual 10 13 8 7 9 10 9 ) 10 9 8 18
Bitdcora de Allas yEnr Mensual 10 13 8 7 9 10 9 9 10 9 8 18
importe de Crédito por medio de Disposicion Trimestral 10 Falta 6 10 9
Trabajad con ajercimiento por SMM Trimesirat 10 Falta 6 10 9

jad nuevos reg Trimestral 10 Faita 6 10 9
Datos ablertos Trimestral 10 Faita [ 10 [}
CT registrados rango de
tra!;:jgadores on miErosHo porrang Trimestral 10 Falta 5 0 9
CT por apartado Trimesiral 10 Falta ] 10 9
Reporie de Datos Abierto SITI (Hombres y Mujeres) Trimestral 4 12 5 15
Aﬂli:}cién de CT (Actualizacion dependencias de ) 18 12 10 7
gobiemo) Trimestral
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCH Trimestral | Excento Excento Excento Excento
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos ] 4 5 3 3
(PTAR) Trimestral

T tos Estiratégicos d oglas de la
;f:);cacién yCong\|.mi::ac?é.:wm:ml i o Trimestral Excento Excento - |Bxento Bxcento
Gréfia de Micrositio Semestral 25 19 Falta
Autoevaluacion Semestral 25 18 Faita
Nomenclatura:
DAAC: Di de Andlisis y del Crédito

HojasNo. __38___de__58_

ANEXO 1

Comprobacitn del aigoritmo ERM

£l algoritmo es inoperante, debido a que
no es posible identificar las variables; por
lo anterior, se requiere identificar las
variables yexpresarias en algoritmo.

Los indicadores trimestrales y

iral. ent

p
irregular, ya que, de acuerdo con la ficha
técnica del indicador, éste debe reportarse:
diezdias después de concluido el mes,
por lo que en el reporie faltan los
resultados siguientes:

a) Indi de i {ri | (a
reporfarse en el mes de abril):

1. Importe de Crédito por medio de

Disposicién

2.- Trabajadores con Ejercimiento por
SMM

3.- Trabayj; Nuews Regi

4 - Datos Abiertos

5.- CT registrados en Micrositio por Rango
de Trabajadores

6.- CT por Aparlado

b) Indi de
reporiarse en el mes de julio):

rai (a

1. Grafica de Micrositio
2.- Autoevaluacion
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional ANEXO 1

FUNCIéN?ﬁBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

SHIEE S AR

A B c [ D E = (C/D)*100 F=CD G = (C/B)*1000} G = (FIC)*100]G = (FIC)*100]
Trabajadores) colocacien Colocacién de importe i i Importe Comprobacién del algoritmo AMMC
Mes ejer:i:mniento de Créditos P AMMC ’Se' ;?;e;;‘zz promedfo por mprobacion del algoritmo
crédito
Real Real | Meta DAAC oIC
" - - " Seméaforo
(Nimero) (Miles de pesos) (Porcentaje) | (Miles de pesos) (Pesos) % %

ENERO 81,578 81,939 1411,760] 1,411,760 100.00 0 17,229 0.00 Verde
FEBRERO 91,778 92219} 1,591467| 1,591,467 100.00 0 17,257 0.00 Verde
MARZO 98,461 99,042| 1,725259| 1,725,259 100.00 0 17,419 0.00 Verde
ABRIL 98,017 98,509| 1,691,242] 1,691,242 100.00 0 17,168 Elemento 0.00 Verde
MAYO 97,689 98,194) 1,754277| 1,754,277 100.00 0 17,865 0.00 Verde
JUNIO 93,286 93,681| 1,667,826] 1,667,826 100.00 0 17,803 0.00 Verde
JULIO 121,725]  122,415] 2,167,765] 2,167,765 100.00 0 17,708 inoperante 0.00 Verde
AGOSTO 120,137 120,818| 2,197,999| 2,068,132 106.28 129,867 18,193 5.91 Verde
SEPTIEMBRE 110,352 110,883| 2,054,634] 1,839,096 111.72 215,538 18,530 10.49 Verde
OCTUBRE 122,203 122,974 2270,972| 2,045,009 111.05 225,963 18,467 9.95 Verde
NOVIEMBRE 101,441 101,960| 1,894,585| 1,735,593 109.16 158,992 18,582 8.39 Verde
DICIEMBRE 74,390 74,684| 1,389,260 1,356,994 102.38 32,266 18,602 2.32 Verde
Total 1,211,057] 1,217,318]21,817,046] 21,054,420 103.62 762,626 17,922

Nomenciatura:

DAAC: Direccidn de Analisis y Administracion del Crédito
OIC: Organo Interno de Control

ERM: Elaboracion de Reportes Mensuales

Parametros del semaforo:
Verde US > 99%
Amarillo 95% s US <99%
Rojo US < 90%

PORCENTAJE DE AVANCE DE META MENSUAL DE COLOCACION

DE CREDITO 5@// 7
Inventario de reportes Bateria de indicadores T

AMMC = | (Mc/MM)*100 AMMC = (MC/MM)*100
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
ICA para el Consumo de los Trabajadores ANEXO 2

DetetSde sntroge 3
. Elaboracién de reportes T RM, ©o 16 <25 620 v emtvons [
Indicador 49 ERM = ———x100 »
mensuales (ERM] L 3 0026 « 30 diar drantrsas &
. : Howbre del s RepPri kot
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ERM = IRMi/n)* 100 ERM = FE—-FI
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

ANEXO 3

[FUNC

IONPOBLICA

- TRABAJO

Sheeavaw

¥ e ni

TEAES D

Colocacién por Entidad Federativa Cierre de junio 2019
(Millones de pesos)

[ I R R N N

Comprobacion Calculo OIC
Nombre Estado Eneto Febrero Marzo Abril Mayo Subtotal | Participacién 1HH Panidnﬂ&g{ 1HH Diferencia | IHH Junic 19
CIUDAD DE MEXICO S 1805|% 1953|S§ 2154 S 2307($ 21625 $1244.19 13% 0.01598 12% 0.01526 0.003 0.01526
MEXICO § 1064(% 1206/S8 1261{S5 1268|$% 1367)$ 89| 0.00586) 8% 000674 |- 0,006 0.00674| |Niveles de concentracién Herfindahl HHI
BAJA CALIFORNIA $ 11428 1304({S 13808 13868 1397:% 834 0.00657 8% 000674 0.001 0.00674] 1,800 a 10,000
COAHUILA DE ZARAGOZA S 10421$ 121435 12718 1186|S 12081/$ 7% 0.00514/ 7% 000460 0.004 0.00460 medio | 1,000 31,800
SONORA $ 88.0 | $ 9731% 108.5|3% 979§ 1145]§ 6% 0.00388 6% 0.00407 - 0.002 0.00407 0a 1,000
CHIHUAHUA s 68.2 | § 784 | § 85915 81918$ 88.1 s 5% 0.00239 S% 0.00221 0002 000221 S$i se encuentra diversificado
NUEVO LEON s 638§ 709 1% 754458 72718 832§ 4% 0.00201 5% 0.00204 - 0.800 0.00204
TAMAULIPAS $ 549§ 64318 794 18§ 7643 692138 4% 0.00180 4% 0.00196 - 0.002 0.80196
JALISCO S 61213 769 | $ 84918 742 1% 70318 4% 0.00199 4% 0.00182 0.002 0.00182
SINALOA $ 57618 54113 55.01% 571§ 573138 3% 0.00119 3% 0.00121 - 0.000 0.00121
GUANAIUATO $ 44518 5371$ 55718 55418 5321% 3% 0.00102 3% 000096 0.001 0.00096,
SAN LUIS POTOSI 5 4041 S 46.1 | § 499 1% 478§ 47518% 3% 0.00082 3% 0.00091 - 0.002 0.00091
VERACRUZ $ 39.28% 4571$ 446 | $ 41518 44518 3% $.00069 3% 0.00069. 0.800 0.00069
QUERETARO S 405]8% 39418 42818 4318 400§ 3% 0.00064 2% 0.00061 0.000 0.00001
PUEBLA $ 3858 4051)$ 46.7 | § 462 | § 43518 3% 0.00067 2% 0.00057 0.002 0.00057
YUCATAN $ 36318 38.118$ 34318 37418 5158 2% 0.00058) 2% 0.00053 0.001 0.00053
CHIAPAS 5 213§ 228(9% 24518 22118 498 | § 2% 0.00031 2% 0.00039 - 0.002 0.00039
QUINTANA ROO $ 26218 280§ 31415 304 5 3221 8% 2% 0.00033 2% 0.00035 - 0.001 0.00035
AGUASCALIENTES $ 2821 % 208§ 2951% 301 | § 27218 2% 0.00032 2% 0.00033 - 0.000 0.00033
TABASCO $ 20818 2708 2821% 2858 410§ 2% 0.00032 2% 0.00031 0.000 0.00031
MICHOACAN DE OCAMPO s 229§ 269§ 2938 278§ 26718 2% 0.00027 2% 0.00026 0.000 0.00026]
BAJA CALIFORNIA SUR $ 18.1]§ 20718 33.6 18 316 | § 3111 % 2% 0.00027 2% 0.00025 0.001 0.00025
DURANGO s 2381% 2913 29718 258§ 2668 2% 0.00027 2% 0.00024 0.001 0.00024
OAXACA $ 1501 $ 23018 2871% 29118 2671 8% . 2% 0.00023 2% 0.00023 - 0.000 0.00023
MORELOS $ 168§ 190§ 20018 23518 236§ 19.8 | 122.74 19 0.00016 1% 0.00014 0.001 0.00014
HIDALGO S 1641 % 1791§ 20348 188 | $ 19.31§ 18.6 111.33 1% 0.00013 1% 0.00012 0.000 0.00012
ZACATECAS $ 12.1 1§ 14718 15418 14818 15718 16.1 88.72 195! 0.00008, 1% 0.00009 - 0.001 0.00009
COLIMA s 1151 § 134 | § 1391s 132 (8§ 11518 14.8 78.34 1% 0.00006. 1% 000008 - 0.001 0.00008
CAMPECHE S 128§ 14218§ 1598 154 | % 138§ 13.0 | 85.09 1% 0.00007 1% 0.00000 0.001 0.000006
TLAXCALA $ 991§ 11119 11718 11218 110§ 12.2 67.16 1%, 0.00005 1% 0.00005 - 0.001 0.00005
GUERRERO $ 7618 11518 12618 103]$ 1098 116 64.41 1% 0.00004 1% 0.00005] |- 0.000 0.00005
NAYARIT $ i00]S 102 1§ 108§ 1081 S 11118 11.5 & 64.33 1% 0.00004 1% 0.00005 - 0.000 0.00005
S1411:76 14 6 1 8 g 8418 0% 3 100% 5394y {
Suma $1411.8 | $1,591.5 | $1,725.3 | $1,691.2 | $1,754.3 | $1,667.8 | $9,841.8 Laférmauia
Biferencia $ - $ - $ - $ - $_ - $ - $ - omite
Promedio § 4411$ 497{$ 5839|$ 52918 548i% 521|8% 3076 multiplicar el Max 2060
producto por Min $ 115
10,000 Diferencial § 19454
Promedio | $ 521 { Z
Mediana | $ 356
Varianza 2036.76
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FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

de____|
2 /2020

Hojas No. 42
NUmero de auditoria:

NuUmero de observacion: 7
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 " Al Desempefio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficacia

FALTA DE SOPORTE DOCUMENTAL QUE DEMUESTRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
DERIVADO DE LA APLICACION DE INDICADORES (EMISION DE CEDULAS, CIERRE DE
LA CARTERA MENSUAL, APLICACION DE PAGOS Y SEGURO DE CREDITO)

Mediante oficio No. Al/010/2020, de fecha 5 de febrero de 2020, y de la aplicacion de los
cuestionarios de control interno al drea auditada, en donde se solicitd, se proporcionaran
los indicadores de gestidon que fueron aplicados en el gjercicio fiscal 2019, en materia de
su responsabilidad.

De lo anterior, en respuesta mediante oficio No. DICC/40/022020, de fecha 12 de febrero
de 2020y de las respuestas del cuestionario de control interno, el drea auditada describid
cuatro indicadores:

Emisién de cédulas.

Cierre de la cartera mensual.
Aplicacion de pagos.

Seguro de crédito.

Cabe destacar que, del anélisis a los indicadores, \observé que estos describen la
finalidad en que se realizan, el algoritmo wlq parametrizacion, la unidad de
F‘\ .

La Direccion General Adjunta de Crédito y
Finanzas debe proporcionar lo siguiente:

CORRECTIVA:

Proporcionar el soporte documental de los
cuatro indicadores: Emisién de cédulas, Cierre
de la cartera mensual, aplicacién de pagos y
seguro de crédito, donde se puedan identificar
los resultados obtenidos.

PREVENTIVA:

El Director General Adjunto de Crédito y
Finanzas, debe establecer un mecanismo de
control en coordinacién con el Director de
Cobranza y el Director de Informacién y Control
de Cartera donde se identifiquen y den
seguimiento puntual a sus funciones que tienen
asignadas en sus Manuales de Organizaciéon
Especifico del Instituto FONACOT, de o cual
deberd dejar constancia de las acciones
realizadas para futuras revisiones.

medida, la frecuenaa de emisioén.
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L.C.P.José Antomo Hernandez Arostico. C.P. Guatal afez Curiel C.P. Victor Noé Herndfidez Guadarrama. Lic. ErnestbJesus Pedroza de la Liave.

Coordinador Técnigo Administrativo de
Alta Responsabilidad

Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Titular del Are¥ de Auditoria Interna




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. 43 __de__58_
Numero de auditoria: 2 /2020
NUmero de observacion: 7
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar:; N/A

Sin embargo, no se proporciond el soporte documental que demuestre los resultados
obtenidos de la aplicacién de los indicadores mencionados, para coordinar y supervisar
los procesos operativos relacionados con la cobranza, proponer mecanismos de mejora
continua, etc., lo anterior, con fundamento a las funciones 3 y 10 del Manual de
Organizacién Especifico de la Direccidn de Cobranza, y a la funcidén 2 del Manual
Especifico de la Direccidn de Informacién y Control de Cartera.

CAUSA:

Falta de supervision, control y seguimiento a lo establecido en los Manuales Especificos
de la Direccidén de Cobranza y de la Direccidon de Informacién y Control de Cartera del
Instituto FONACOT.

EFECTO:

e Carencia de la evidencia documental para hacer constar el cumplimiento de las
metas y objetivos del Instituto FONACOT.

FUNDAMENTO LEGAL.

e Numeral X Objetivo y Funciones, punto 1.1.3.1.0.0 Direccién de Cobranza, funciones
3 y 10 del Manual de Organizaciéon Especifico de la Direccién de Cobranza del
Instituto FONACOT. Clave: MO21.01 Vigencia: 25/10/2018.

¢ Numeral X Objetivo y Funciones, punto 11.3.2.0.0 Direccién de Informacién y
Control de Cartera, funcién 2 del Manual de Organizacién Especifico de la
Direccién de Informacién y Control de Cartera del Instituto FONACOT. Clave:
MO22.01 Vigencia: 25/10/2018.

ber énﬁo Bé&rera Rivera
Director Gepleral A&jﬁnto de Crédito y
#  Finanzas

/ f'/ .
Mtro. Rof:erto;ﬂayrﬁ

Fecha de Firma: 31 de marzo de 2020

Fecha compromiso: 5 de junio de 2020
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C.P. GuadalupgSuarez Curiel
Coordinador Técnicfo Administrativo de
Alta Responsabilidad

L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico.
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P. Victor Noé Hernandez Guadarrama.
Gerente de Auditoria Interna

Titular del"Areaxde Auditoria Interna




 FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. 44 de___58_
NUmero de auditoria: 2/2020
Numero de observacién: 8
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Sector: Secretaria del Trabajo y

Ente: Instituto FONACOT Prevision Social

Clave: 14120

Unidad Auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas.

Clave de programa; 800 “Al Desempefio”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.

DEFICIENCIA EN LOS MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL DE LA
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS.

Del anélisis a la informacién proporcionada por las Direcciones de Planeacién Financiera,
Contabilidad y Tesoreria, correspondientes a la Subdireccién General de Finanzas (SGF),
respecto a los mecanismos de supervision y control establecidos para cumplir con sus
funciones, se identificd que existen deficiencias de control interno, Lo anterior, debido a
que, en los mecanismos de supervisién y control, no se establecen plazos y/o programas
de reuniones de acuerdo a las acciones a realizar y no se llevan a cabo autoevaluaciones
y evaluaciones a los resultados obtenidos por cada Direccidn, para el cumplimiento de
dichos mecanismos.

Lo que genera una falta de supervision al control interno, conforme a lo establecido en el
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, Quinta Norma. Supervision y Mejora Continua.

Asimismo, dificultaria el identificar posibles debilidades en el control interno, asi como en
el proceso de supervision y de evaluacion a los resultados.

PREVENTIVA:

La Direccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas, a través de la Subdireccidén General de
Finanzas, debe realizar y remitir a este Organo
Interno de Control la evidencia documental,
respecto a lo siguiente:

1.- Implementar mecanismos de supervision y
control, de cada una de las funciones que realizan
las Direcciones a su cargo (Planeacion Financiera,
Contabilidad y Tesaoreria), fijando plazos
establecidos de acuerdo a las acciones a realizar,
responsable, programa de reuniones,
autoevaluaciones y evaluaciones de sus
resultados. Lo anterior, con la finalidad de
contribuir a la optimizaciébn permanente del
control interno, por medio de la supervision en el
desempefio de las operaciones de la
Subdireccidn General de Finanzas y de las
Direcciones a su cargo.
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C.P. Victer-Neésinandez Guadarrama.

Gerente de Auditoria Interna

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz.
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

RSN
T
L b
C.P. GuadeﬁUpF—SU’érez Curiel.
Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Responsabilidad

Lic. Errﬁﬁ&}@\g;;’azpedroza de la Llave.
Titular del Ar&dde Auditoria Interna



Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional S?Jas Nod git —45 de{/§§§5

» » . Umero de auditoria:
- FUNCIONPUBLICA para el Consumo de los Trabajadores NUmero de observacion: 8
S L U Monto fiscalizable: N/A
o Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar. N/A

2.- Debe implementar acciones para que en lo
CAUSA: subsecuente se dé cumplimiento a lo establecido
en el Numeral 9. Normas Generales, Principios y
> Falta de supervision y control interno en las actividades desempefiados por las |Elementos de Control Interno, Quinta Norma.

Direcciones a cargo de la Subdireccién General de Finanzas. Supervisién y Mejora Continua del Acuerdo por el
que se emiten las Disposiciones y el Manual
EFECTO: Administrativo de Aplicacion General en Materia

de Control Interno, de lo cual debera contar con

» Que nose logren las metasy objetivos de la Direccion General Adjunta de Crédito |evidencia documental de la supervision y los
y Finanzas. resultados de las  autoevaluaciones vy

evaluaciones realizadas, para identificar

problemas en el control interno.

FUNDAMENTO LEGAL.

o Numeral 9. Normas Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Quinta

Norma. Supervision y Mejora Continua del "Acuerdo por el que se emiten las , / ,.x/
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de !/" / 7/
Control Interno”. publicado en el D.O.F. el 3 de noviembre de 2016 y su reforma el / 7. T /

. et ot
> de septiembre de 2018 Mtro. Roi;erj;o aymu Bafrera Rivera

Director Geheral Adjunto de Crédito y
Finanzas

Fecha de Firma: 31 de marzo de 2020.

/ Fecha Compromiso: 5 de junio de 2020.
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Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz. C.P. GuadafUpe Suarez Curiel. C.P. Victor Noé Herfaridez Guadarrama. Lic. Em‘;‘%ﬁéﬁdroza dela Llave.
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Tédnico Administrativo Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna

Responsabilidad de Alta Responsabilidad



Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. __46___de___58_
Numero de auditoria:  02/2020
NUmero de observacion: 9
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Area Auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 " Al Desempeiio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente Revisada: Eficiencia

CARENCIA DE MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL EN LA DIRECCION DE
COBRANZA COMO EN LA DIRECCION DE INFORMACION Y CONTROL DE CARTERA.

Mediante oficio No. Al/010/2020, se solicitd a la Direccidn de Cobranza y de Informacioén
y Control de Cartera, los mecanismos de supervision y control que establecieron en el
ejercicio 2019, para asegurar el cumplimiento de las facultades sefialadas en el Manual
del Crédito a cargo de las diferentes unidades operativas bajo su coordinacién
(Subdirecciones, Direcciones Comerciales y de Plaza), al respecto, mediante oficio No.
DICC/40/022020 de fecha 12 de febrero de 2020, dichas Direcciones informaron lo
siguiente:

“Las Subdirecciones, Direcciones Comerciales Regionales y de Plaza, no se encuentran
bajo la supervision de ninguna de las Direcciones de Cobranza y Direccién de
Informacion y Control de Cartera. Estas se encuentran bajo la supervision de la
Direccion de Supervisién de Operaciones perteneciente a la Direccion General Adjunta
Comercial”.

Sin embargo, se observé que la Direccién de Cobranza y de Informacién y Control de
Cartera tienen asignadas funciones de supervision como duefios de los procesos
respectivos, para evaluar la manera en que se aplican las politicas, procedimientos,
lineamientos, herramientas y mecanismos de operacion.

Lo anterior, de conformidad con los objetivos y funciones sefialados en los Manuales de
Organizacion Especificos de la Direccidon de%)?ra 27‘ y de Informacion y Control de

\—-?x

5

PREVENTIVA:

La Direccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas, debe proporcionar lo siguiente:

1- La Direccién de Cobranza y Direccién de’
Informacién y Control de Cartera, deben
implementar un mecanismo de supervisién y
control de las actividades asignadas a los
Coordinadores de Cobranza, que, como duefios
de sus respectivos procesos, les corresponde, a |-
fin de estar en posibilidades de evaluar la
manera en que se aplican las politicas,
procedimientos, lineamientos, herramientas y
mecanismos de operaciéon, y en esa medida
cumplir con lo que se establece en los Manuales
de Organizacion Especificos.
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Ing. German Amezcua Vallarta C.P. GUadatupe Suarez Curiel C.P. Victdr-Mu& Hernandez Guadarrama. Lic_Ern esus Pedroza de la Llave.

Coordinador Téchico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Titular del AT&% de Auditoria Interna




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional [HojasNo. 47

, r’ FUNCIONPUBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

NuUmero de observacioén:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

de

_58_
NuUmero de auditoria:  02/2020

9
N/A
N/A
N/A
N/A

Cartera, como se sefiala en el Numeral X, incisos 1.1.3.1.0.0 funciones No. 5y 10y 1.1.3.2.0.0.
funciones 1y 2, respectivamente.

CAUSA:

Ausencia de mecanismos de supervisién y control en las Direcciones Comerciales
Regionales y de Plaza, por parte de las Direcciones de Cobranza y Direccién de
Informacion y Control de Cartera.

EFECTO:

Deficiencias en la operacién de los Coordinadores de Cobranza y sus analistas, en lo que
se refiere a los aspectos operativos, entre los cuales destacan: la integracién y control de
expedientes de cobranza, autorizacidn de reembolsos, control de recuperacién de
Centros de Trabajo (CT) y acreditados, etc,, limitando con ello, la eficiencia del control
interno de las operaciones delegadas. :

FUNDAMENTO LEGAL:

Manuales de Organizacién Especificos de las Direcciones de Cobranza y de Informacion
y Control de Cartera, de conformidad con el Numeral X, incisos 1.1.3.1.0.0 funciones No. 5
y 10 ¥ 1.1.3.2.0.0. funciones 1y 2, respectivamente, asi como el “ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Control Interno”, en lo particular con el numeral 9 “Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno”, Tercera Norma Actividades de Control, subnumeral 12.04,
y Quinta Norma Supervisidén y Mejora Continua, subnumeral 16.01.

Mtro. Robprtc» ym{lna‘,é §rera Rivera
Director Genﬁr al Adjunto de Crédito y

Fmanzas

Fecha de Firma: 31 de marzo de 2020.

Fecha compromiso: 5 de junio de 2020.
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Ing. German Amezcua Vallarta A C.P. Guadalu wé&Téz Curiel C.P. Victor Noé Hérnaridez Guadarrama.
Coordinador Técnico Administrativo de Coordinador Técnido Administrativo de Gerente de Auditoria Interna

Alta Responsabilidad Alta Responsabilidad

Lic. Ernes?a@esus Pedroza de la Llave.
Titular del Afga-de Auditoria Interna




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. 48
NUmero de auditoria: 2 /2020
NuUmero de observacion: 10
Monto fiscalizable: $93,050,900 miles
Monto fiscalizado: $93,050,900 miles
Monto por aclarar:  $1,020,200 miles
Monto por recuperar: N/A

de__58_

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 " Al Desempeiio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficacia.

DIFERENCIA EN LAS CIFRAS DE CARTERA DE CREDITOS.

En las seis carpetas de las sesiones ordinarias del Comité de Crédito, celebradas durante
2019, en la informacién correspondiente a cobranza, se reporté el saldo de la cartera de
créditos, por otra parte, en las notas a los Estados Financieros con corte a los meses de
marzo, junio, septiembre y diciembre de 2019, se presentd el importe de la cartera.

Cabe mencionar que los Estados Financieros a diciembre, son los dictaminados por el
auditor independiente despacho Castillo Miranda y Compahia, S.C.

De la comparacién de las cifras de la cartera que se reportan en el citado Comité, contra
las cifras de los Estados Financieras trimestrales, se observd una diferencia total de
$1,020.2 millones de pesos. A continuacién, se presenta la integracién de las cifras.

CORRECTIVA

La Direccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas, debe realizar las acciones que considere
necesarias a través de las areas de finanzas, de
cartera y de cobranza, a efecto de conciliar fas
cifras de la cartera de créditos, con corte a los
meses de junio, septiembre y diciembre de 2019,
para que se aclare la diferencia identificada por
parte de este OIC.

PREVENTIVA.

La Direccion General Adjunta de Crédito y
Finanzas, debe establecer los mecanismos de
control, que asegure la debida coordinacién entre
fas dreas de Cobranza y Finanzas, para que se
reporten cifras de la cartera de créditos precisa y
confiable, en el Comité de Crédito y en los Estados
Financieros.
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Se Hernandez
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),Ffp. MaTiavitiatobos Rosas Cc.p. Guadalﬁbweijuérez Curiel C. B\ Lic. Erneﬁﬁiﬁiﬁédroza dela
Cdordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Alta Guadarrama v

Responsabilidad Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditoria Interna




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. 49 ___de__58_
NUmero de auditoria: 2 /2020
NUmero de observacion: 10

Monto fiscalizable: $93,050,900 miles
Monto fiscalizado: $93,050,900 miles
Monto por aclarar:  $1,020,200 miles
Monto por recuperar: N/A

CARTERA  TOTAL
| CIFRASDE | CIFRAS ‘
~ FECHA | CARTERA | CONTABLES |DIFERENCIA
o  IMPORTE | IMPORTE |
: . (millones $) | (millones 8) :
31/03/2019 21,296.5 21,296.5 0.0
30/06/2019 22,358.1 22,034.60 323.5
30/09/2019 24,352.1 24,009.20 342.9
31/12/2019 25,044.2 24,690.4 353.8
TOTALES 1,020.2

Cabe mencionar que, las cifras de los Estados Financieros son menores a las reportadas
en el Comité de Crédito, sin embargo, la Direccién de Cobranza proporciona las cifras de
la cartera al drea de Finanzas para la integracion de la informacidn financiera.

Por lo anterior, se observé que la diferencia en las cifras de cartera de créditos es una
debilidad de control interno en la coordinacién de las dreas a cargo de la Direccién
General Adjunta de Crédito y Finanzas, lo que propicia que se reporten cifras no
coincidentes y, por tanto, no son precisas y confiables de la actividad sustantiva del
Instituto FONACOT.

CAUSA:

» La Direccidn de Cobranza proporciona las cifras de la cartera al area de Finanzas,
pero desconoce las cifras finales en los Estados Financiegos.

/

V. aa

Mtro. Robepto Raymurido Barrera Rivera.

Director G

al Adjunto de Crédito y Finanzas

del Instituto FONACOT.

Fecha de firma: 31 de marzo de 2020.

Fecha compromiso: 5 de junio de 2020.

7z i \‘J Pt
" s . @)
€P. Mario Villals66s Rosas C.P. Guadalupe Suarez Curiel C.p. s'Noé Hernandez Lic. Erne®¥e Jesds Pedroza de la
Cgordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Alta Guadarrama Have

Responsabilidad Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditoria Interna




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
FUNCIéNPﬁBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. . 50_de__58_
NuUmero de auditoria: 2 /2020
NUmero de observacién: 10

Monto fiscalizable: $93,050,900 miles
Monto fiscalizado: $93,050,200 miles
Monto por aclarar:  $1,020,200 miles
Monto por recuperar: N/A

EFECTO:
» Se desconoce la cifra correcta definitiva de la cartera de créditos.

» Riesgo que se proporcione informacién no precisa en los Estados Financieros
dictaminados gue se ponen a disposicion de los inversionistas, instancias
fiscalizadoras y reguladoras.

» Riesgo que se presente informacién no precisa de la cartera de créditos ante el
Comité de Crédito, instancia que reporta esas cifras al Consejo Directivo del
instituto FONACOT. .

FUNDAMENTO LEGAL.

> Atribucion y facultad 1V, del articulo 59.- Director General Adjunto de Crédito y
Finanzas, del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, que establece lo
siguiente:

“IV. Procurar la generacion de informacion financiera y operativa en tiempo y
forma para su entrega a las instancias requirentes, de conformidad con la
normatividad y principios de contabilidad aplicables.”

{ ;
3,

QBLMano Vm'alobogﬁosas C.P. Guadalupe Suérez Curiel C.P.&4ietBF No& Flernandas ————_ Lic. Ernesf&'f]\ésus Pedrozade la
CQ@rdlnador Admiinistrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Aita Guadarrama tlaye

Responsabilidad Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditoria Interna




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. _.51__de__58_
Numero de auditoria;  2/2020
NuUmero de observacion: N
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Area Auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 " Al Desempefiio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertientes revisadas: Eficacia y eficiencia.

DEFICIENCIAS EN LA EDICION DEL MANUAL DE CREDITO (CLAVE MA09.29) Y FALTA
DE SU PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

1.- Edicién del Manual de Crédito

En la revisién se observé que el Manual de Crédito presenta 12 imprecisiones relevantes
(omisiones, duplicidades, notacién matematica incompleta y construcciones
gramaticales inapropiadas). Anexo 1.

2.- Manual de Crédito sin publicarse en el Diario Oficial de la Federacién

El Manual de Crédito (pags. 25y 26) establece la observancia obligatoria del mismo, a todo
aquel personal con participacion o relacidn con la actividad crediticia; y su
incumplimiento serd sancionado conforme a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA).

Al respecto, la tesis administrativa jurisprudencial 2a./J. 249/2007 instituye que los
manuales de organizacién, en cuya base se imponen obligaciones y sanciones, deben
publicarse en el dérgano oficial de difusidon correspondiente (Diario Oficial de la
Federacidn, gaceta gubernamental o periédico local, seglin sea el caso).

En el mismo sentido, la tesis administrativa jurisprudencial 2a./J.152/2015 (10a.) sefala que,
para dar conocimiento pleno a los servndores publicos sobre aquellos actos u omisiones
gue deriven de responsabilidad sancnon togla se debe dar conocimiento pleno de aquél

La Direccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas debe proporcionar lo siguiente;

PREVENTIVA:

1- Establecer un control (check list} para
asegurar que los cambios al Manual de Crédito
sean implementados y analizar la factibilidad de
evaluar la opcidn de implementar un
procedimiento en el Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccién de Crédito, que

asegure la debida integracién editorial del
Manual de Crédito.
2.- Realizar un registro documental para

asegurar la publicacién del Manual de Crédito
enel D.O.F.

/
-:*/
/ /
Mtro. Roberto Ray m/u(do Batrera Rivera
Director Gene | Adjunto de Crédito y

Fmanzas

manual, medtante su publicacién er’ ;un ijﬁ lano de dn‘uszon o;;@l - 2
i 1 - 7 —
= S ) - \ AT
Dra. Elia-Maldonado Serrano CP. Guadalupe Suarez Curiel C Mar Villalobos Rosas C.p: ——.  Lic. esto J‘:sus Pedroza
Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico Codrdinador Administrativo de Guadarrama &14 Llave
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta < Alta Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Interna

Responsabilidad



Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |HojasNo.  _52__de_ 58
Numero de auditoria:  2/2020

o # .
FUNCIONPUBLIC A para el Consumo de los Trabajadores NGmero de observacion: 1
ATERRIA X 54 FRRCER PERIMA Monto fiscalizable: N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

De acuerdo con las jurisprudencias citadas, resulta imprescindible la publicacidn del | Fecha de firma: 31 de marzo 2020.

Manual de Crédito (clave MA09.29) en el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F.), por lo que
éste 6rgano fiscalizador considera insuficiente la emisidn del oficio SGC/16/1209, de fecha

17 de diciembre de 2019.

Fecha compromiso: 5 de junio 2020.

CAUSA:

¢ Falta de supervisiéon editorial del Manual de Crédito.
Inobservancia de las jurisprudencias 2a./J. 249/2007 y 2a./]. 152/2015.

EFECTO:

Deficiencias editoriales del Manual de Crédito, que pueden crear o ampliar la
brecha entre la operacién y la normativa interna de crédito, lo que, a su vez, puede
generar una mayor emision de circulares o solicitudes de interpretacién.
Ineficacia de los procesos administrativos sancionatorios, debido a que el Manual
de Crédito permanece sin ser publicado en el D.O.F.

FUNDAMENTO LEGAL:

instituto FONACOT. Manual de Organizacién General del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores. Clave MGOO01.0l, numeral V.
Atribuciones, apartado 11.0.0.0.0. Direccidon Adjunta de Crédito y Finanzas,
funciones 5y 6, numeral 1.1.2.0.0.0. Subdireccién General de Crédito, funcion 4.
Instituto FONACOT. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Crédito.
Clave M0O23.01, numeral X. Objetivdy Funciones, funciones 9,10, 11y 12.

Jp—
- . (il :
Dra. Elia Maldonado Serrano \&Pﬁdﬁﬁo Villalobos Rosas C.P&ctdt NotHernandez ———
Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico Cgm’dinador Administrativo de Guadarrama )
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta Alta Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria
Interna

Responsabilidad



para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |Hojas No. >
Ndmero de auditoria:  2/2020

Numero de observacion: N
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

—53__de__58_

¢ Instituto FONACOT. Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidon de
Crédito. Clave MPP23.00, numeral lll. Procedimientos, Procesos especificos de la
Direccidn de Crédito, apartado 1. Actualizacién del Manual de Crédito.

e Gacetadel Semanario Judicial de la Federacién. Tesis jurisprudencial 2a./3.152/2015
{(10a.), Libro 26, enero de 2016, Tomo li. Materia administrativa, p. 1512.

“no puede admitirse que el conocimiento pleno de la existencia y contenido de los manuales derive de
algun otro medio legal aunque éste sea fehaciente, ya que dejar tal conocimiento a la valoracion de
pruebas no abona a la seguridad juridica, en tanto que si aguéllos son la base para afectar la esfera de
derechos de los servidores publicos al fincarles responsabilidades y sancionarlos, la certeza del
conocimiento pleno en los términos referidos sélo puede derivar de su publicacidon en un érgano de
difusién oficial.”

e Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tesis jurisprudencial 2a./J.
249/2007, Tomo XXVIi, enero de 2008. Materia administrativa, p. 515.

“lldAmese Diario Oficial de la Federacion, gaceta gubernamental o periddico local, segun sea el caso,
pues sblo asi los servidores publicos a quienes les resulten de observancia obligatoria tendran
conocimiento de ellosy sabran con certeza las sanciones que se les impondran y las responsabilidades
qgue se les fincaran, en caso de que incurran en incumplimiento de sus obligaciones o en
irregularidades en el desempefio de sus funciones.”

Oficio ndm. SGC/16/1209, del 17 de diciembre de 2019. Direccién General Adjunta de
Crédito y Finanzas. Subdireccién General de Crédito.

71

/
Tod

N o
Dra. Elia-Maldénado Serrano
Coordinador Administrativo de
Alta Responsabilidad

C.P. GuadaI‘Uﬁ‘e’ Sudrez Curiel “CerMatio Villalobos Rosas D Vittor Nog-Herhandez
uadarrama .

Coordinador Técnico Cogtdinador Administrativo de
Administrativo de Alta “  Alta Responsabilidad Gerente de Auditoria interna
Responsabilidad

Lic. st6 Jesus Pedroza
Llave
Titular del Area de Auditoria
Interna
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores ANEXO 1

NOTA: El texto presentado por el Organo Interno de Control (OIC) es sélo un documento indicativo (columna: Debe decir) de las observaciones establecidas en la cédula respectiva, para su valoracion, por lo que no constituye

un documento modelo.
Manual de Crédito
No. Pag. Clave MA09.29 OCbhservacion
Dice Debe decir

1 2 Se actualizan nombre de los funcionarios publicos Director de Recuperacion de Cartera Se prescindié del responsable del area de recuperacion de cartera, quien se
considera necesario para la debida interpretacion del Manual de Crédito y la
debida observancia de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(LGRA).

2 8ys8s Pég. 8: 2.1. DEFINICIONES. El apartado incluyé ja definicion MESA DE CONTROL, pero en la misma se
Mesa de Control.- [..]. Se incluyen definicion de: excluyé en el apartado 11. Descripcion del Control de Cambios al Manual de
Pag. 88: « Contrato de Crédito. Crédito, pag. 88.

2.1. DEFINICIONES. « Mesa de control.
Se incluyen definicion de: « MICROSITIO.

« Contrato de Crédito. s Pagaré.

« MICROSITIO.

o Pagaré.

3 10 [...] | Se excluyé6 la sigla DOF (Diario Oficial de la Federacion).
CREDERE.-[...] CREDERE.-[...]
DEPYR.-[...] DEPYR.-[...}
Disposiciones.- [...] DOF.-[...]
Estatuto.- [...} Disposiciones.- [...]
[...] Estatuto.- [...]

[..]

4 21 6.4 DE LA ACTUALIZACION E INTERPRETACION DEL MANUAL DE CREDITO 6.4 DE LA ACTUALIZACION E INTERPRETACION DEL MANUAL DE CREDITO Se omitio al encargado del drea de recuperacion, quien se considera necesario
El Subdirector General de Crédito y el Subdirector General Comercial podran interpretar y actualizar los | El Subdirector General de Crédito, el Subdirector General Comercial y el Director de Informacion y Control de | para la interpretacion y actualizacion de los procedimientos y formatos en la
procedimientos y formatos, asi como emitir disposiciones complementarias en el &mbito de su competencia | Cartera podran interpretar y actualizar los procedimientos y formatos, asi como emitir disposiciones | materia, asi como para la debida observancia de la Ley General de
con base en el Estatuto Orgéanico vigente. complementarias en el &mbito de su competencia con base en el Estatuto Orgénico vigente. Responsabilidades Administrativas (LGRA).

5 42 9. En caso de que se extravie un expediente, se procede a levantar acta administrativa, turnando la misma | 9. En caso de gue se extravie un expediente, se procede a levantar acta administrativa, turnando la misma con los | Falté la LGRA.
con los antecedentes del caso al OIC en el Instituto FONACOT para deslindar presuntas responsabilidades | antecedentes del caso al OIC en el Instituto FONACOT para deslindar presuntas responsabilidades de los
de los servidores publicos involucrados, en términos de las Ley Federal de Transparencia y Acceso a la | servidores publicos involucrados, en términos de las Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Informacién Plblica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Ley Federal de | Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica y Ley Federal de Responsabilidades
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos; en caso de que existan elementos que | Administrativas de los Servidores Pulblicos, y Ley General de Responsabilidades Administrativas; en caso de que
permitan suponer el uso indebido de dicha documentacion se dard aviso a la Direccion de lo Contencioso para | existan elementos que permitan suponer el uso indebido de dicha documentacién se dara aviso a la Direccién de lo

Contencioso para que, de contar con los elementos suficientes, inicie las acciones gue correspondan.

que, de contar con los elementos suficientes, inicie las acciones que correspondan.

5] 53 Biagrama de Fiujo

El diagrama de flujo esta incompleto (sin procesos ni conectores).
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El diagrama de flujo esta incompleto (sin procesos ni conectores).
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A. Recuperacion Judicial a Centros de Trabajo (patrén) y Recuperacion Judicial a Acreditados Los apartados tienen parrafos idénticos:
a. Identificacion de Cartera A. Recuperacién Judicial a Centros de Trabajo (patrén)

b. Asignacion de Cartera B. Recuperacion Judicial a Acreditados

¢. Gestidn de Cartera
d. Reporte de la Gestion
e. Devolucién de Cartera

8 69 -71 A. Recuperacién Judicial a Centros de Trabajo (patrén)
a. ldentificacién de Cartera

b. Asignacion de Cartera

¢. Gestion de Cartera

d. Reporte de la Gestién

e. Devolucion de Cartera

B. Recuperacioén Judicial a Acreditados
a. ldentificacion de Cartera

a. Asignacidn de Cartera

b. Gestion de Cartera

¢. Reporte de Ia Gestion

d. Devolucion de Cartera
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ANEXO 1

8 METODOLOGIA DE CARTERA CREDNTICIA DE COMSUMG NO REVOLVENTE DEL INSTITUTC FOMACOT
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9. PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DE LA CARTERA CREDITICIA DE CONSUMO NO

REVOLVENTE DEL INSTITUTO FONACOT

1. El Instituto FONACOQT, al calificar la Cartera Crediticia de Consumo no Revolvente,
determinard a la fecha de la calificacion de los créditos, las reservas preventivas
correspondientes, considerando las variables: probabilidad de incumplimiento, severidad de la

pérdida y exposicion al incumplimiento.

2. El Instituto FONACOT realiza el calculo de sus reservas preventivas correspondientes a la

Cartera Crediticia de Consumo no Revolvente; para ello, emplea las variables siguientes:

Variable

Descripcion

Unidad de
medida

Monto exigible

Es el monto a cubrir por el acreditado en el periodo de
facturacion mensual, el cual considera el importe
mensual y, en su caso, los montos pendientes de

pago.

Las bonificaciones y descuentos podran ser aplicados
para disminuir el monto exigible, de acuerdo con el
contrato de crédito.

Moneda nacional
a dos decimales.

Pago
Realizado

Es la suma de los pagos realizados por el acreditado en
el periodo de facturacion.

Los pagos realizados excluyen los castigos, quitas,
condonaciones, bonificaciones y descuentos que se
efectlien al crédito o grupo de créditos.

Las bonificaciones y descuentos podran ser aplicados
para disminuir el monto exigible, de acuerdo con el
contrato de crédito.

Moneda
nacional a dos
decimales.

Dias de
Atraso

Es el nimero de dias naturales transcurridos a la fecha
de la calificacion de la cartera con pagos pendientes.

Numero entero,
mayor o igual
que cero.

Importe
original  del
crédito

Es el monto monetario del crédito en el momento de su
otorgamiento.

Moneda
nacional a dos
decimales.

Saldo del
Crédito Si

Es el saldo insoluto a la fecha de la calificacion, que
considera el monto de crédito otorgado al acreditado,
mas los intereses devengados, menos los pagos del
Seguro de Crédito o del Fondo de Proteccion de Pagos
INFONACOT (en su caso), menos los cobros de principal
e intereses, las quitas, condonaciones, bonificaciones y
descuentos que, en su caso, se hayan otorgado.

El monto sujeto a calificacion debera excluir los intereses
devengados no cobrados, reconocidos en cuentas de
orden dentro del balance y los créditos de cartera
vencida.

Moneda
nacional a dos
decimales.

Antigiiedad
en el empleo

Es el ndmero de afios que tiene el acreditado en su
empleo a la fecha de originacién del crédito.

Numero entero,
mayor o igual
que cero (0).

Notacién matematica incompleta, construccion gramatical impropia y falta de
algunas definiciones y unidades de medida.
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FUNCIONPBLICA

Ef Monto Exigitis, el Pago Realirado, el importe ariginst del crégite, asi como e sshdo del crédite debweran sar NOTA: EL CUADRO EXCLUYE LA DESCRIPCION CONCEPTUAL DE PROBABILIDAD
exprassdos en monsda nadonat y a dos decimales. £n tante que s variable Dins de Alrase serd expresads comi DE INCUMPLIMIENTO (LA CUAL, POR SER UNA PROBABILIDAD, DEBERA
numero entere magor o igual acero y ba Amigliedad en el ernpleo sn atios con dos decinies. TENER COMO UNIDAD DE MEDIDA, VALORES ENTRE 0 Y 1), ASI COMO LA
SEVERIDAD DE LA PERDIDA.

I Entode caso, la constitucion v r an contabilidad de fas de ta Canera Jreditcia

de Carsumo ne Revolvente, deberd real

TRE DFEVETH

debepéa—se-expr‘esados—enmoneda-nacnonal—y—a.de&deamales.—é anto-que-la-variable-Dias
de-Atraso-sera-expresada-como-nurmero-entero-mayor-o-igual-a-cero-y-la-Antigiiedad-en-el-empleo
en-afos-con-dos-decimales-

3. La constitucién y el registro contable de las reservas preventivas de la Cartera Crediticia
o ) o ) 3 - . de Consumo no Revolvente se deben asentar con las cifras al Ultimo dia de cada mes.

it o se stibos nas s s 4t por tads Lerel sesubadd roaltipdoar 4. El porcentaje de las reservas preventivas de la Cartera Crediticia de Consumo no Revolvente
es el producto de multiplicar la probabilidad de incumplimiento por la severidad de la pérdida, de
= tesenay weri ol resaltedn de madtinfionr o poroemaie refurida an of pleraf srterisr por la B la manera siguiente:

b Porcentaje de reservas = (Pli * SPJ)

frarze consider ando ciftas & ditirmo dis de cada mes.

R= Pj: ng XE}: El monto de las reservas a constituir es el resultado de multiplicar el producto anterior por la
' exposicion al incumplimiento. Su expresién es la siguiente:
£ e Ri= (Pli* SPi)* Eli
B oMok de rmens @ sonsi pans ol dime oedin. Donde:
o Brebub e e frevarmpdivedonyn ol i rrieli Ri= Monto de reservas a constituir para el i-ésimo crédito.

1 2 kot 1e A e el e O X B L1 N . s 2

P = Prokebifidor e isourmpitn olbesime cridit Pli= Probabilidad de incumplimiento del i-ésimo crédito.

R = Seweridad de bs berdida ded basion orsditn Spi= Severidad de la pérdida del i-ésimo crédito.
Eli= Exposicién al incumplimiento del i-ésimo crédito.

El monto total de reservas a constituir por el Instituto FONACOT es la sumatoria de las
reservas de cada crédito. Su expresion es la siguiente:

WAEYT g gt carters, serd el o by mevetony o ey

i e b sipukente forme

n
IRi=Ri+R2+Rs...Rn  =1IR/

a BEATRE 240 e de M s W aninnoss Iw A — — =1
) 4. La probabilidad de incumplimiento de pago (P! i) toma valores entre cero y uno (0<=Pl<=1) o
B BIATRI<Semanen en porcentajes (de 0 a 100), considerando el nimero de atrasos (ATR). Los casos son los
siguientes:
Pl = 1
1T { = g RTERCQITATR QSIS HMATR_ 414 -2 TTT T RPASO0_$0-2 0532'ANTIG -2 2505 O DT 85200 | a) SiATR i 2 4, entonces: Pli= 10 100%
b) SiATR i < 4, entonces se emplea el algoritmo siguiente (se presenta el algoritmo

£ dorde amplificado para identificar las observaciones):

2 % wGdie 1

Az ik de muersss of ool e sbdinrs Pl =

1 + e —(2.7552+0.4219‘ATRE) + (0A1616‘MAXATR_4M1) -(2.0773'%PAGO-4Mi)-
N . . (0.0GSZ'ANTlGi)-(2.2506'CTiH0.4127'SEGSOCi)
Numwra de Avusse Somnaadey wi Blas dv ‘%mi/i - . " n . . !
¢ * § i Nodmrslor del Forinde ol Fasiwrasis o Mpnrad |
Nota: Se sugiere revisar la construccion del segundo término del denominador
(ponderadores y su variabilidad al ser multiplicadas por cada variable), ya
o i de ar rpes nespest oyl que, cuando el término se aproxime a 0, la probabilidad tendera a 1 pero
s dde e de wirae sin llegar a 1 (asintota).

Tunedo are nlumem tenshie no st brears T,

Fhyea e 5 Donde:
Expresion Descripcion Unidad de medida

e= NUmero irracional. 2.7182818

Pli= Probabilidad de incumplimiento mensual para ef i-ésimo crédito. Valores de 0 a1
(variable continua a
dos decimales,
excepto para el valor
1).

ATRI= Nomero de atrasos mensuales a la fecha de célculo de reservas, el | Dias

cual se obtiene con la aplicacién de la siguiente formula:
Cuando el valor es
Numero de Atrasos Mensuales = Dias de Atraso/ Dias Naturales | fraccionario, se
del Periodo de Facturacién Mensual redondea al entero
inmediato superior.

El Instituto FONACOT podra conceder un periodo de gracia o
tolerancia de un mes respecto al pago de su primer abono para
efectos del conteo de nimero de atrasos.

ngﬁg;{} | wareea oe shecno oe msmmn

AT S i de A 1 s e o i & periadon de Byctarsciin o ls MAXATR Maximo numero de alrasos (ATRI) presentados en los Ultimos 4 | Dias.
9;;%1”‘ Maxrro Ku m?.,» o Adnate JA SRS o e ateree 4 peradis de Pehansnin o AMi = periodos de facturacion a la fecha de calculo. {Ntmeros enteros)
R %PAGO_4Mi = Pago Realizado respecto al Monto Exigible en los dltimos 4 | Porcentaje.

Periodos de Facturacion a la fecha de célculo.
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. Cuando el Instiute FORACOT cuznta con esquams deqarar .'%

EPACD 4 Promedin del Porcentaje que representa of Pago Reafzado respecto al Monto Bxiglble en los
= titimos & Periodos de Facturacion 2 s fecha de caloulo. B promiedic 32 debe obtener dezpues
e haber calvulado & porcentale que representa of Pago Peslzads de Monte Bxigible para

carda uno e os & Perioos de Facturacidn 2 a fecha de céleuio de resenas Ercaso de quea

I facha de raculo de fas reservas hubieren trarscurtide mens de & Perindos de Fachuracidn,

é pngcnnmﬁ e aquelios Periodos de Facturaciin Taltantes para completar cuatro serd de
; calvilo de este promedio, de tal forma que fa varishls SPALC siempre s
ohkenti con amMm ded ;zﬂro:g {3,

ANTIG, = Ao qus Gene 2! acreditao en s empleo &l momento 1 que s origing el crédits

{I= Truandn el screditade cuentz con v relacin laboral con un empleador nstituto
FONBCOT e el mes de calculs de fa calificaciin,

{en cuziquier stro casg,

SECROG= Touandoel acreditado cotics en & 155
Devando el acreditads eotice e el M55 0

yen cualiuier o caze,

s tls e en 6l mes dz calficaciin el acreditado no cuents con una relacién laboral conup empleador afliado

3 Institutes FONACOT, se debierd reportar & variable 5ECSOC con elvalor decern,

La Severicad de Js ércdids para tos rdditos de ba cantera ceedfiticia de Corsume o Rembvente serd:

AN 1

Cudredo b varialle ATR, sea menor 2 10y tenga Centre de Trabalo (patetn) al momento de fa caff
Shieerd de
Cuardo  variabis ATR ssa menor 2 Sy no cusnie con Centro de Trabajo Ipatrdnd af momento de la

calfracion 8P de TS

ot & e & acreditado tenga Centro de Trabajo (patein) y i variable ATR s2a mayer o/igual 3 1012 SPiserd
el caso en que el creditadn no cusnte con Centro de Trabaln (patrdn) v la variable ATR sea mayor cipaala b
seri te 100%,

£ |2 Eaposicion 2l ncamplimiento H) de cada crédito serd iguatal Saldo def Crécdit ),

Iratndoze de crédilos reestructurardos, deberdn realizr of compuito de i35 variables BPACD y MAXATR
inchiyenda &l hstoriat de pagos def acreditado anterior a 2 reestrurturacion.

e primeras pérdidas pars cabilr &l esgn
de crédito de un m:.ful 05 g8 pléstamos, &l §“‘aﬁuiu FONACDT debiesd comparar &l monte de I garantia
recitila con el monte de las estimaciones que hatriar qse comnstituirss ﬁa»fa I3 totalidad de s
*Mfkcr en e portafulios, chienidas de conformidad con o establesdn en ks articdles anteriones,
tindose 2 losiquisntg

5

Donde:

Expresion

Descripcién Unidad de medida

¢Promedio de un porcentaje? Determinar si se trata de dos o
mas porcentajes para poder realizar el promedio de ellos; y en
caso de que sélo sea un porcentaje, revisar la seméntica de
ambos términos y la construccion gramatical del parrafo
siguiente.

El promedio se debe oblener después de haber calculado el
porcentaje que representa el Pago Realizado de! Monto Exigible
para cada uno de los 4 Periodos de Facturacion a la fecha de
célculo de reservas. En caso de que a la fecha de célculo de las
reservas hubieran transcurrido menos de 4 Pericdos de
Facturacion, el porcentaje de aquellos Periodos de Facturacion
faltantes para completar cuatro sera de 100% para fines de célculo
de este promedio, de tal forma que la variable %PAGO siempre se
obtendra con el promedio de 4 porcentajes.

ANTIGi =

Afios que tiene el acreditado en su empleo al momento en que se | Numero entero.
originé el crédito.

CTi=

Valoresde Oy 1.
1 cuando el acreditad
cuenta con una relacig
laboral con Un
empleador  afiliado E
Instituto FONACOT en

mes de calculo de |a
calificacion.
0 en cualquier MT

Término sin definir,

- O

caso.
{Variable binomial}

SEGSOCi =

1 cuando el acreditado
cotice al ISSSTE.
0 en cualquier otro
caso.

(Variable binomial)

Término sin definir.

Sial momento de calcular de la calificacion, el acreditado no cuenta con una relacién laboral
con un empleador afiliado al Instituto FONACOT, la variable SEGSOCi debera ser reportada

con 0.

5. La severidad de la pérdida (SPi ) para los créditos de la cartera crediticia de Consumo no
Revolvente toma los valores siguientes;

Valor SPi Condiciones

{%)

32 Si ATRi es menor que 10 y el acreditado cuenta con una relacidn laboral con un empleady
afiliado al Instituto FONACOT.

71 Si ATRi es menor que 5 y el acreditade no cuenta con una refacion laboral con un emplead
afiliado al Instituto FONACOT
Si ATRi es mayor o igual que 10 y el acreditado cuenta con una relacion laboral con \

100 empleador afiliado al Instituto FONACOT.
Si ATRi es mayor o igual que 5y el acreditado no cuenta con una relacién laboral con 4
empleador afiliado al instituto FONACOT.

6. La Exposicién al incumplimiento (Eli) de cada crédito sera igual al Saldo del Crédito (Si).

7. El calculo de los créditos reestructurados se debe realizar con base en el computo de
las variables %PAGO y MAXATR; asi como con base en la revisién del historial de pagos
del acreditado anterior a la reestructuracion.

8. Cuando el Institutoc FONACOT cuente con esquemas de garantias de primeras pérdidas
para cubrir el riesgo de crédito de un portafolios de préstamos, éste deberd comparar el
monto de la garantia recibida con el monto de las estimaciones que habrian tenido que
constituirse para la totalidad de los créditos en el portafolios, de acuerdo con lo establecido
en los numerales anteriores, ajustandose a lo siguiente:
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iracions: que tabian tenide que
ada de roudti

al o mayor al monte wal de
231 N monto pusl af re:
por 35 por clenta.

rar el saldo de fax

4:;)e«ac&.\ne& gdﬂnti?aﬁvia..

H % el valor de la garans
constingrse, deberdn crear ias reservas clmnz(" ¥
sean iguales i etal que habrian tenide
cabwetura de primers perdida pars el ponisfolia,

I.  Sielvalor de la garantia es igual o mayor que el monto total de estimaciones que habrian
tenido que constituirse, entonces deberan gquiénes deberan? crear reservas por un
monto igual al resultado de muitiplicar el saldo de las operacicnes garantizadas por 0.5%.

1. Si el vajor de la garantia es menor que el monto total de estimaciones a constituirse,
entonces deberan squiénes deberan? crear las reservas faltantes para que, sumadas
al valor de la citada garantia, sean iguales al monto totai que habrian tenido que constituir
si no hubieran contado con la cobertura de primera pérdida para el portafolio.

10 86 10. INDICE DE PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 10. INDICE DE PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS Se duplicd el Procedimiento Especifico de Consulta de Expedientes de
Originacion de Crédito Originacion de Crédito Acreditados y Centros de Trabajo (patron).
[}
Procedimiento Especifico de Consulta de Expedientes de Acreditados y Centros de Trabajo (patron). Procedlmrento Especifico de Consulta de Expedientes de Acredltados y Centros de Trabajo (patron)
Procedimiento Especifico de Consulta de Expedientes de Acreditados y Centros de Trabajo (patron). Procedimiento-Especifico-de-Consulta-de-Expediente: tros-de-Frabaj
{.] [.-]
11 87 Transitorios. Articulos Transitorios. Construccidn gramatical inapropiada del articulo Primero Transitorio.
. L . . o . . Primero.- El procedimiento de filiacién de Centros de Trabajo del Sector Privado debe realizarse a través del
Primero.- Hasta en tanto ne inicie operaciones el Micrositio, la afiliacion de Centros de Trabajo del Sector Privado se Micrositio, en cuanto dicha plataforma inicie operaciones; en tanto, el procedimiento debe ejecutarse de acuerdo
realizar& conforme a lo sefialado en el Procedimiento Especifico de Afiliacicn de CTy Sucursales del Sector Privado, con lo establecido en el apartado Los Centros de Trabajo que no puedan afiliarse a través del Micrositio de Afiliacion
apartado correspondiente & “Los Centros de Trabajo que no puedan afifiarse a través del Micrositio de Afifiacion | actual, del Procedimiento Especifico de Afiliacion de CT y Sucursales del Sector Privado.
ctual”. Has to na inicie operaci sitari enci imi - ) . .
tua‘ Hasta en tan on a‘mtc:g opera’cmels el n,epocnorm de la platafgrma qge 58 menciona e? el. Procedtmlgﬁto Las DEPyR deben observar el Procedimiento Especifico de Integracion y Envio de Expedientes de Centros de
Especifico de Integracicny E’W"C) de E*’P?d'?m& de Centros de Trabajo {_Patfon) yenel Frocecimiento Especfﬁco Trabajo (Patrén) e imprimir la documentacion generada por el Micrositio, previo a la entrada en operaciones del
de Consulta de Expedientes de Acreditados y Centros de Trabajo {Fatran), las DERYR deberadn imprimir la | respositorio al que refieren, tanto dicho procedimiento, como el Procedimiento Especifico de Consulta de
documentacion generada en el Micrositio v aplicar lo correspondiente al Procedimiento Especifico de integracion y Expedientes de Acreditados y Centros de Trabajo (Patrén).
Envio de Expedientes de Centros de Trabajo (Patson).
12 92 ANEXO 1. Tasas y Plazos

FE oo RSB

Las condiciones de Tass y FPlozo saul provistas podran ser actuslizedas o0 su oparunidad por 1as autosidaces
carmperentes

Se omitié |a nota al pie de pagina 1/, referenciada en las columnas 3, 4, y 5 de la tabla “Tasas y Comisiones por Producto”.

it




