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Hojas No. de
Numero de auditorfa: 4 /2019
Numero de observacion: 1

Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar,  N/A

Manto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Unidad Auditada: Direccién General Adjunta Comercial del Instituto FONACOT

Clave de programa: 800 "Al Desempefio".

y Direccién General Adjunta de Crédito Finanzas:

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INEFICACIA DE LAS OPERACIONES Y FALTA DE UN MECANISMO DE
RENTABILIDAD.

Vertiente revisada: Eficiencia, Eficacia y Economia.

El mecanismo con el que dispone el Instituto para evaluar la productividad de las
sucursales es a través del cumplimiento de sus metas.

La revision del costo de operacidn anual de las cinco sucursales en la zona
metropolitana para 2018, indicé que la sucursal Portales presentd los costos de
operacion mas altos, seguida de Tlalnepantla, Zaragoza, Mixcoac y Vallegjo;
ademas, los resultados de las metas mensuales de colocacién de créditos,
mostraron que la sucursal Portales registré el menor cumplimiento de metas, con
un 7%, mientras que las demas registraron porcentajes mayores que 80%.

El analisis de las metas mensuales de afiliacion de centros de trabajo mostré que
las cinco sucursales rebasaron la meta de 100%, desde un 123% hasta un 387%; lo
anterior indica que las metas deben ser redefinidas, toda vez que las metas
rebasadas impiden medir |a eficacia del proceso.

Se observa que ninguna de las Direcciones, hace referencia al impacto gue tiene
en el mercado potencial de afiliacién de centros de trabajo o al universo de

CORRECTIVA:

PREVENTIVA:

La Direccidn General Adjunta Comercial debe solicitar
a la Subdireccion General de Administracién, |a
rentabilidad de cada sucursal, con frecuencia anual

La Direccion General Adjunta Comercial debe
presentar un plan de trabajo donde se reevallen |as
metas institucionales de afiliacién de centros de
trabajo.
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LC.P. carmen 96t Rivera Villanueva
Coordinador Administrativo de Alta
Respansabilidad

Ing. German, rné}q:fa- Vallarta
Coordinador Tecpico Administrativo de Alta
sponsabilidad

L.C.P. Marina Fabibla Méndez Lapez
Coordinador Técnico Administrativo de Alta

P VIEtoy Noé Her
Gerente de Auditoria Interna

Responsabilidad

z Guadarrama
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i 4 Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Ntmero de auditoria: 4./2019
FUNCION PUBLICA Nacional ; Numero de observacién: 1
| para el Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizable:  N/A
U inins s vty b Monto fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monte por aclarar: N/A

Maonteo por recuperar: N/A

trabajadores que se tienen en cada una de su ambito territoriales asighados, y por
consiguiente no han logrado obtener el porcentaje de avance respecto de |a
cobertura lograda con relacién al mercado potencial,

La mejora continua del proceso de originacién y administracién del crédito,

establecida en la Politica de Calidad, que se encuentra en el numeral 52 del s

Manual de Calidad, que a la letra dice: ‘Nombre? Mtra. Nancy Brenda Zayola Olvera
.--"f-

"Otorgar creditos a los trabajadores formales del pais y promover el ahorro, para "Eargn: Directora General Adjunta Comercial
su bienestar y el de su familia, o través de la mejora continua del proceso de | de| Institute FONACOT

originacion y administracion de crédito y del cumplimiento de la normatividad
aplicable dentro del Sisterna de Gestion de Calidad institucional (SGC); para
satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, aplicando
principios y valores éticos. "

La mejora continua, con base en |lo anterior, hace necesario que |os recursos
financieros sean movilizados de forma adecuadas para promover |la economia de
las sucursales, por lo que se vuelve importante contar con un mecanismo gue
mida la rentabilidad de cada una de ellas, asi como un mecanismo que mida el
porcentaje de avance en cuanto a la cobertura lograda con relacién al mercado
potencial, como parte del seguimiento vy control de resultados,

Fecha de firma: 28 de junio de 2019
CAUSA:
Fecha compromiso: 30 de agosto de 2019
El Control de los recursos financieros asignados impide identificar la economia
del proceso y su vinculacidn con las metas, ademas de imposibilitar realizar una
correcta evaluacion del desempefio.
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L.C.P. Carmen Sofia Rivera Villanueva Ing. rrn‘a‘n&fnezcua Vallarta LECP. Ma[i.t’-n Fabiola Méndez Lopez C.P. Victor Meé-Herffiandez Guadarrama
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativa de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Alta Gerente de Auditorfia Interna

Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad
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4 4 Organo Interno de Contrc_ul en el Institute del Fondo NGmero de auditorfa: 4 /2019

FUNCIONPUBLICA Nacional NUmero de observacian: 1
! para el Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizable:  N/A
- TR Monto fiscalizado:  N/A
Cédula de Observaciones Monto por aclarar:  N/A
Monto por recuperar: N/A

EFECTO:

Falta de economia y eficacia en el desempefio institucional.

FUNDAMENTO LEGAL.

Politica de Calidad.
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LC.B. Carmen Soffa Rivera Villanueva Ing. rm}qﬁfn@zcua Vallarta L.C.P. Marifa Fahiold Méndez Lopez C.P. Victor Noé Herndndez Guadarrama
Coordinador Administrativo de Alta Coordi ar Técnico Administrativa de Alta Coordinador Téenico Administrative de Alta Gerente de Auditoria Interna
Responsabilidad Responsabilidad

Responsabilidad
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Nimero de auditoria: 4 /2019
Numero de observacion; 2

Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizade:  N/A
Monto por aclarar:  N/A

Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT

Sector; Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Unidad Auditada: Direccién General Adjunta Comercial del Instituto FONACOT
y Direcciéon General Adjunta de Crédito Finanzas.

Clave de programa: 800 "Al Desempefio".

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INEFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y DE LOS OBJETIVOS DEL
INSTITUTO.

Vertiente revisada: Eficacia.
Misidn:

El analisis del cumplimiento de la misién del Instituto, que es gpoyar a los
trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el gcceso a créditos,
otorgar financiamiento y a promover el ahorro, para su bienestar social y el de
su familia; se realizé mediante |la aplicacién de cuestionarios de satisfaccién a
2,539 usuarios gue tramitaron créditos en 2018. Del total de encuestados que se
les preguntd si el Instituto les ofrecié alguna opcién para fomentar el ahorro,
respondieron lo siguiente:

Respuestas: Parcentaje Trabajadores
No 68 1,727
Le proporcionaron folletos v cuadernillos para 9 735
mejorar sus finanzas
Le ofrecieron una cuenta de ahaorro 3 77
Total 100 2539

Los porcentajes indican que el Instituto ofrecié a 3 de cada 10 afiliados la
informacion para fomentar su ahorro, por lo que se gbservé que el instituto

CORRECTIVA:

PREVENTIVA:

La Direccion General Adjunta Comercial debe
participar en las gestiones que se requieran para
implementar la reduccién de tasas de interés que
cobra el INFONACOT a los trabajadores, de
conformidad con las declaraciones de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social.

cumple de formagafdial con la misién que se planted
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Ing. G&rman R\(nezcua Vallarta
dor Técnica Administrativo de Alta
Responsabilidad

L.C.P. Carmen %6fia Rivera Villanueva
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Coordi

LC.P. Mafiha Fabigla Méndez Lopez
Coordinader Técnico Administrativo de Alta

Gerente de Auditorfa Interna
Responsabilidad

C.P. Victor Noé Hernandez Guadarrama
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Hojas No. l.ﬁ}-_de-l— 8
NUmero de auditoria: 4 /2019
NUmero de observacion: 2

Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizado:  N/A
Monto por aclarar:  N/A

Manto por recuperar; N/A

Objetivo:

En el punto 41 del Manual de Calidad del Instituto Cemprension de la
organizdcion y de su contexto, menciona que el objeto del INFONACOT es al
otorgamiento de un financiamiento a los trabajadores para que adquieran bienes
y servicios que contribuyan a elevar su nivel de vida y su patrimonio familiar.

El resultado de los cuestionarios muestra lo siguiente:

Respuestas Paorcentaje Trabajadores
Pago de deudas 58 1,472
Comprar ropa, calzado, muehles y vehiculos 38 365
No le fue de apoyo a su economia 4 102

De lo anterior, se observé un incumplimiento de dicho objetivo, ya que uno de
cada dos encuestados mencioné que utiliza su crédito para el pago de deudas,
con lo que deja de adquirir bienes y servicios que incrementen su nivel de vida o
el de sus familias.

CAUSA:

Cumplimiento parcial de la mision del Instituto.
Cumplimiento parcial del objetive del Instituto

EFECTO:

Dafioala imageymﬁtitucional
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MNombré Mtra. Nancy Brenda Zayola Olvera

L=

Cargo: Directora General Adjunta Comercial
del Instituto FONACOT

Zt'y

Coordinador Administrativa de Alta

LE.B. Carmen Soffa Rivera Villanueva Ing. Geprfan Ardezcua Vallarta
Coordina écnico Administrativo de Alta
Responsabilidad Responsabilidad

L.C.P. Marfria Fabiala Méndez Lopez
Coordinador Técnico Administrative de Alta

Responsabilidad

C.P.Victor NGg Hernandez Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna



Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Numero de auditoria: 4 /2019
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NUmero de observacion: 2
Manto fiscalizado:  N/A

Monto por aclarar:  N/A
Monto por recuperar: N/A

FUNDAMENTO LEGAL.

Mision institucional.
Punto 4.1 del Manual de Calidad del Instituto FONACOT.

Fecha de firma: 28 de junio de 2019,

Fecha compromiso: 30 de agosto de 2019
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LCP. Carmenb'rsofl‘a Rivera Villanueva Ing. mans{mezcua vallarta L.C.P. Marifa Fabiola Méndez Lépez C.P.Vittor] oé Hernandez Guadarrama
Coordinador Administrativo de Alta Coordinatior Técnico Administrativo de Alta Coordinador Téchico Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna

Responsabilidad % Responsabilidad
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nimero de auditoria: 4/2019
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Monto fiscalizado:  N/A

A 4
FUNCIONPUBLICA o de o
! para el Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizable:  N/A

Cédula de Observaciones

Mento per aclarar:  N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Unidad Auditada: Direccién General Adjunta Comercial del Instituto FONACOT
y Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas.

Clave de programa:
800 "Al Desempeno”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LA ADMINISTRACION DE ARCHIVO DE LAS
SUCURSALES MIXCOAC Y PORTALES.

Vertiente revisada: Eficiencia y Competencia de los actores.

De la revision al archivo de las sucursales Portales y Mixcoac para comprobar la
correcta clasificacion de expedientes, en apego al Catdlogo de Disposicion
Documental (CADIDQO) en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, se
determind lo siguiente:

* Seidentificé que no se han realizado las actividades de archivo, como son
clasificacién, organizacién, seguimiento, localizacion, transferencia,
resguardo, conservacian, seleccién y destino final de los docurmentos de
archivo que se generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven.

¢ Asi mismo se aprecia gue los expedientes no cuentan con caratulas,
marbetes o guarda exterior, ni un archivo de documentos electrénicos,
como lo marca la normativa aplicable a las gestiones del archive.

= No se cuenta con un calendario anual de transferencia documental
conforme al ciclo vital de los documentos, los expedientes en el archivo
para su traslado al archivo en tramite y/o concentragién y en su caso de
este aI)ag hivo historico, de acuerdo a las politicas del catalogo de

¢

CORRECTIVA:

PREVENTIVA:

La Direccion General Adjunta Comercial, en forma
conjunta con la Coordinacidn de archivo debe realizar
las gestiones necesarias para implementar un
programa de trabajo anual en materia de archivo de
tramite, para realizar la supervision y actualizacidn del
inventario documental del archivo de tramite,
considerando los instrumentos de control archivistico,
yqueinvolucre a todos los responsables del archivo de
tramite de las areas en el que se indigue entre otros
datos la actividad, fechas realizacién y fechas de
entrega o cumplimiento.

Adicionalmente, |la coordinacién de archivo debe
establecer cursos de actualizacién a los responsables
de los archivos.

disposi inal.
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Ing. Geran;ép(qrr%z:;la Vallarta LC.P. Matina Fabiofd Méndez Lopez C.P. Viétor-Mo® Hernandez Guadarrama
LC.P. Carmen Soffa Rivera Villanueva Coordinador Téghico Adiinistrativo de Alta Coordinador Técnico Administrative de Alta Cerante de Auditoria Interna

Coordinadar Adminlistrativo de Alta Respansabilidad
Responsabilidad

Responsabilidad
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Namero de auditoria; 4/2019
NuUmero de observacian: 3

Monto fiscalizable:  N/A
Monto fiscalizado:  N/A
Manto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

* El responsable del archivo en las sucursales Portales y Mixcoac, no ha
recibido la capacitacion adecuada v necesaria sobre la introduccién a la
gestion documental y administracién de archivo.

La situacién antes descrita pone en riesgo al Instituto de ser acreedor a una
sancion ya que esta contraviniendo con lo dispuesto en el articulo 117 de |a Ley
Ceneral de Archivo que a |a letra dice:

"Articulo 117. Las infracciones administrativas a que se refiere este titulo o
cualquier otra derivada del incumplimiento de las obligaciones establecidas en
la presente Ley, cometidas por servidores publicos, serdn sancionadas ante la
autoridad competente en términos de la ley aplicable en materia de
responsabilidades administrativas de los servidores publicos, segun
correspondg”.

CAUSA:

Retraso en la administracién del archivo de concentracion del Instituto,

Falta de supervisién en la ejecucidn en materia de archivo.

Falta de capacitacién correspondiente al personal responsable del Archivo.

EFECTO:

bilidad administrativa, de acuerdo con el articulo 55 de la Ley

: /)

Presunta resp

Nombre: Mtra. Nancy Brenda Zayola Olvera
s

Cargo: Directora General Adjunta Comercial
del Instituto FONACOT

Nombre: Lic, Jorge Marco Antonio Maya Mejia
Cargo: Director de Supervisién de Operaciones

Nombre: Lic. Herhandez Sa ntiago
Cargo: Coordinador de Archivo
de |a oficina de Mixcoac
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InW Afnezkua Vallarta
Coordina écnico Administrative de Alta

Responsabilidad

L.C.P. Carmen Sofia Rivera Villanueva
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabllidad

L.C.P. Marifa Fabiold Méndez Lopez
Coordinador Técnico Administrative de Alta

e
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Cerente de Auditoria Interna
Responsabilidad
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FUNDAMENTO LEGAL. | {!j".

Nombre:&l..ié. Srael A{udiffred Valadez

Articulos 14,15,16 y 18 de la Ley Federal de Archivos. Cargo: Coordinador de Archivo
de la oficina de Portales

Articulos 10 y 11 del Reglamento de la Ley Federal de Archivos.

Numeral 11 del ACUERDO que tiene por objeto emitir las Disposiciones generales
en las materias de archivos y transparencia para la Administracién Publica | Fecha de firma: 28 de junio de 2019.

Federal y su Anexo Unico.
Fecha compromiso: 30 de agosto de 2019

Guia Simple de Archiva del Instituto Nacional para el Consumo de los
Trabajadores 2018. -

Catélogo de Disposicién Documental 2018. Vigente.
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In ern}é‘gﬁmezcua Vallarta LC.E. Marina Fal;‘i%la Méndez Ldpez C.P. Victor Noé Herndndez Guadarrama
LC.P. Carmen Scfia Rivera Villanueva Coordirmador Técnico Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna
Coardinador Administrativo de Alta Responsabilidad Responsabilidad

Responsabilidad



