i, FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

HojasNo._1__de__ 4
Numero de auditoria: 4 [2020
Numero de observacidn; 1
Monto fiscalizable: 4 38,11 Miles
Monto fiscalizado: % 1,000 Miles
Monto por aclarar; %10 Miles
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracién, Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales y Direccién de Comunicacién Institucional.

Clave de programa y descripcion de la auditoria; 210
"Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios"

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INCONSISTENCIAS EN EL CONTENIDO DEL CONTRATO No. I-ART-1° LAASSP-
2019-001 DE ESTUDIOS CHURUBUSCO AZTECA, S.A., EN LA VERIFICACION Y
SUPERVISION DE ENTREGABLES.

De la revisién del contrato No. I-ART-1° LAASSP-2019-001, suscrito con el proveedor
Estudios Churubusco Azteca, S.A,, por el servicio de prepreduccion, produccion y
post-produccién de materiales audiovisuales para la Campafa publicitaria:
beneficios del crédito FONACOT 2019, por un importe de $1°000,000.00 antes de
LV.A, por el periodo comprendido del 10 de julio al 30 de septiembre de 2019 y del
analisis de su Anexo Técnico y verificacidn de entregables, se identificaron las
inconsistencias siguientes:

Direccion de Recursos Materiales v Servicios Generales y Direccidén  de
Comuni io

1. De |la revisién al contenido del contrato, se identificé que:

a) No se especificdé en el apartado de las declaraciones del contrato lo
correspondiente a la presentacidn de las opiniones de cumplimiento en sentido
positivo, en materia de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT,
de Seguridad Social emitida por el IMSS y de aportaciones patronales y entero de
descuentos emitida por el INFONAVIT para contratos mayores a $300,000 (Art.32-
D CFF).

b) No se establecié una cldusula que especifique las causales para la rescisién del
contrato, de acuerdo a lo que establece el articulo 45, fraccidn Mﬁa"éﬂﬂa Ley de

CORRECTIVAS:

1. a) La Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, en conjunto con la Direccion de
Comunicacién Institucional, deben documentar y
fundamentar el motivo por el cual no se detalld, en las
Declaraciones del Contrato No. I-ART-1° LAASSP-2019-
001, lo correspondiente a la presentaciéon de las
opiniones en sentido positivo del SAT, IMSS e
INFONAVIT.

1. b), c), d) ¥y e no se determind recomendacion
correctiva.

2. La DCI, en su calidad de Administrador del Contrato
No. |-ART-1° LAASSP-2019-001 y su Anexo Téchico, debe
aclarar y proporcionar la documentaciéon e
informacian siguiente:

Los correos electréonicos o soporte documental
con los gue se le notificd al proveedor realizar
modificaciones o correcciones, durante la
vigencia del contrato y dentro de las 48 horas de
haber recibido los materiales (fotografias),
respecto al cambio de los formatos de las
fotografias, de JPG y RAW al formato ARW.
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FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumeo de los Trabajadores

HojasNo.__ 2. de_ 4
Numero de auditoria; 4 /2020
Numero de observacion: 1

Manto fiscalizable: % 38,111 Miles

Manto fiscalizado: % 1,000 Miles
Monto por aclarar: %10 Miles
Monto por recuperar: N/A

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), lo que
imposibilita determinar claramente, el momento en el que el proveedor incumpla
alguna de sus obligaciones contractuales.

c) No se sefald que el proveedor, por tratarse de una Entidad de la Administracion
Pdblica Federal (EAPF) no le es aplicable la determinacion de Penas
Convencionales en caso de atrase o por el cumplimiento de las fechas pactadas de
entrega de la prestacion del servicio, de acuerdo a lo que establece el ultimo
parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP.

d) El Apartado VI, numeral 5, inciso ), de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT
(POBALINES) exceptla al proveedor de presentar la garantia de cumplimiento por
tratarse de una EAPF; sin embargo, este hecho no fue declarado dentro del
contenido del contrato.

e) En la cldusula Décima Primera del Contrato y en el numeral 15. Responsabilidad
Civil de su Anexo Técnico, se establecic gue el proveedor se comprometia a
responder ante el Instituto FONACOT de los dafios y perjuicios que pudiera
ocasionar en el ejercicio de la prestacién del servicio; sin ermbargo, no se establecio
la presentacién de una Pdéliza de Responsabilidad Civil, ni se indicd los requisitos
minimos que deberia contener, como son los datos del porcentaje o monto y plazo
para sU entrega, esta informacién debe ser detallada en el Anexo Técnico del
Contrato de acuUerdo a lo que estable el Apartado V, numeral 18, dltimo parrafo de
los POBALINES.

Direccién de Comunicacidn Institucional (DCI).

2. Dela verificaciﬁn}a los entregables del Contrato y su Anexo Téchico, que la DCI
proporciond a este Organo Interno de Control, mediante oficio No. DCI/57/2020 de
fecha 10 de agosto de 2020, no se identificd |a siguiente evidencia do;uFﬁEntaI

____|personal que lo elabora, revi

2. El stock de entre 50 y 100 fotografias en formato
JPGC ¥y RAW, asi como el documento gue sefiale
la fecha de recepcion y aceptaciéon de este

servicio.

2. El documento y el listado que se le entregd al
proveedor sobre la temdtica que deberian
contener las imagenes fotograficas.

PREVENTIVA:

1. incisos a, b, ¢, d y e. La Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales en su calidad de area
contratante en conjunto con las areas técnicas y
requirentes, en especifico la DCIl, en lo sucesivo
implementen un mecanismo de control, para verificar
que en el contrato se declare la circunstancia por el
que no le es aplicable algun requisito establecido en la
LAASSP, su Reglamento o alguna otra normativa en
materia de adquisiciones, para que todos los contratos
gue formalice el Instituto FONACOT sean consistentes
en la informacion que detallan.

2. La DCI en lo subsecuente, debe establecer un
mecahismo de control que le permita verificar de
manera correcta, los entregables que sefalan los
Contratos y sus Anexos Técnicos, en los gue funja
como Administrador del Contrato, incluyendo la
evidencia documental de dicho mecanismo de control
en el expediente de entregables, el cual, debe
contener los requisitos minimos de fecha de
elaboracién o seguimiento, puesto, nombre y firma del
autoriza.
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

, FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Hojas No. _3__de__ 4 ___
Numero de auditoria; 4 [2020
Numero de observacion: 1
Monto fiscalizable: $ 38,111 Miles
Monto fiscalizado: $ 1,000 Miles
Monto por aclarar: %10 Miles
Monto por recuperar: N/A

1. Los correos electrénicos o soporte documental con los que se le notificé al
proveedor realizar modificaciones o correcciones, durante la vigencia del contrato
y dentro de las 48 horas de haber recibido los materiales (fotografias), con respecto
al cambio de los formatos de las fotografias, de JPG y RAW al formato ARW.

2. El documento que sefale la autorizacion, la fecha de recepcidn y aceptacién
del servicio de un stock de entre 50 y 100 fotografias.

3.  Eldocumentoy el listado que se le entregd al proveedor sobre la tematica que
deberian contener las imagenes fotogréficas.

Por lo anterior, se observa deficiencia en la administracién del Contrato I-ART-1°
LAASSP-2019-001 y su Anexo Técnico, al incumplir lo establecido en el articulo 52,
penultimo parrafo de la LAASSP, objetivo y funcién 9 del Manual de Organizacién
Especifico de |la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, numerales
4.3. Administracion del Contrato, 431, 43111 vy 43112 del Macroproceso de
adquisiciones, del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, Apartado V, numeral 22 y Apartado VI, numeral 14, incisos a) y f), 19
y 20 de los POBALINES.

CAUSA:

Débil supervision de los responsables de la verificacion de los instrumentos
contractuales en los aspectos normativos con la finalidad de que exista
consistencia en la informacion que se detalla en los contratos que suscriben las
areas del Instituto FONACOT.

Falta de supervision por parte del Administrador del Contrato.

Mtro.[José Zé\@[ardo Cornejo Nifio
Subdirector General de Administracién
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Generales

X jz”". /'\
il W  Quib 9%
A e \_ A
Mtra. Inés Garcia Martinez aniel Mendiola Fanseca Wt‘hm&lge’ﬂ’é'ﬁandez Lic. Erneh??s—tﬁpedroza de la Llave
Coordinador Técnico Administrativa de inador Administrativo de Alta Guadarrama Titular del Area de Auditoria Interna,

Alta Responsabilidad Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

de Desarrollo y M2jora de la Gestidn
Publica




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo HojasNo._4__de__4
= A z Nacional para el Consumo de los Trabajadores Numero de auditorfa: _ 4 /2020
4 FUNCIONPUBLICA Numero de observacion: 1
Y e i e Monto fiscalizable:  $ 38,111 Miles
Cédula de Observaciones Monto fiscalizada: % 1,000 Miles
Monto por aclarar: %10 Miles
Monto por recuperar; N/A

EFECTO:

e Deficiencia en la elaboracién de los contratos, los cuales amparan
juridicamente las adquisiciones que realiza el Instituto FONACOT.

+ Que no exista evidencia documental respecto a quien elabord, comprohd,
supervisd, verificd y aceptd los servicios de acuerdo a las caracteristicas /
previstas en los Contratos y Anexos Técnicos. //. '

« |Imposibilidad para verificar y soportar documentalmente la recepcion de los : 4
servicios a entera satisfaccidn del Instituto, en caso de que los responsables de Lic. Carlos Enriqﬁi& Ortega Leal
administrar el contrato dejen de laborar en el Instituto. Director de Comunigacién Institucional

FUNDAMENTO LEGAL.

¢ Pendltimo parrafo del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico. D.O.F. 4-01-2000, dltima reforma D.O.F. 11-08-2020.

« Objetivo vy funcidn 9 de la Subdireccién de Adquisiciones del Manual de
Organizacion Especifico de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales. Vigencia M0O16.01-25.10.2018.

= Numerales 431, 43112 y 43111 del Macroproceso de adquisiciones 4.3.
Administracion del Contrato del Acuerdo por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico. D.OF. 09-08-2010, Ultima
reforma D.O.F. 03-02-2016,

s Lineamiento 22 del Apartado V, incisos a) y f), numeral 14, 19 y 20 del Apartado | gecha compromiso: 4 de diciembre de 2020,
VI de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT. MOET6.01 del 21-10.2016.

s Contrato [-ART-1° LAASSP-2019-001 y su Anexo Técnico. Julio-septiembre 2019,

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2020,
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. FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

HojasNo.__1__de__ 4

NUmero de auditoria: 4 [2020
NUmero de observacidn: 2
Monto fiscalizable: % 38,111 Miles
Monto fiscalizado: $ 422 Miles
Monto por aclarar: %138 Miles
Monto por recuperar N/A

Clave: 14120

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social
Areas Auditadas: Subdirecciéon General de Administracién, Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 210
"Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios"

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INEFICIENCIA EN ENTREGABLES DEL PEDIDO 4500001326 SERVICIOS DE
COMIDA HIGIENICA Y SALUDABLE, S.A. DE C.V.

De la revisidn a los entregables correspondientes al pedido 4500001326, celebrado
con el prestador de Servicios de Comida Higiénica y Saludable, SA de CV,
mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa, con el objeto de
"Proporcionar los Servicios Integrales de Comedor y Cafeteria para el Instituto
FONACOT, conforme a la descripcidn y caracteristicas establecidas en el Anaxo
Técnico del area”; con vigencia del 1 al 31 de marzo de 2019, por un monto minimo
de $170,449.28 y un maximo de § 42272258, antes de IVA, se observa lo siguiente:

Se facturaron 4,105 servicios contra 2,827 servicios documentados, teniendo
una diferencia de 1,278 servicios por un importe por aclarar de $138,640.64.
(anexo )

No se proporcioné evidencia documental sobre los siguientes siete controles,
de conformidad con |as caracteristicas que se detallan en el anexo técnico:

1. El prestador del servicio, debera presentar al Instituto FONACOT, durante |a
primera semana siguiente a la notificacion de la Adjudicacion en forma
impresa, la plantilla del personal que participara en la prestacion de los servicios
por cada uno de los edificios en donde proporcionara el servicio e indicara el
puesto y funcién que realizara cada uno de los integrantes durante la vigencia
del servicio. Asimismo, presentard los resultados de los analisis clinicos

CORRECTIVA:

La Direccién de Recursos Humanos debe, en su
calidad de drea administradora del pedido 4500001396
Y SUS anexos:

Aclarar las diferencias encontradas, como se
muestra en el anexo 1, asi como, proporcionar el
soporte documental correspondiente,

Proporcionar |la evidencia documental de los siete
controles, que debid proporcionar el proveedor al
Instituto, de conformidad con las caracteristicas
que se detallan en el anexo técnico.

PREVENTIVA:

La Direccidn de Recursos Humanos del Instituto

FONACOT, en lo subsecuente, debe:

Debe establecer los mecanismos de control en los
pedidos y contratos que se realicen en su area,
con el fin de que especifiquen el o los entregahbles

Z =

LC.P. Carmen Sofia Rivera Villanueva
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

or Administrativo de Alta
Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Titular del Area dg‘Auditorl'a Interna,
de Desarrollo mejora de la Gestion
Publica




 FUNCIONPGBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo.__ 2 de__ 4
Numereo de auditoria; 4 [2020
Numero de observacion: 2

Monto fiscalizable: % 38,111 Miles
Monto fiscalizadeo: $ 422 Miles
Monte por aclarar: $ 138 Miles
Monto por recuperar: N/A

practicados al personal que participé en la prestacion del servicioy en los cuales
demuestre que se encontraban completamente sanos.

El prestador del servicio, deberd demostrar que el personal contratado para
brindar el servicio en los comedores del Instituto FONACOT, contaba con
minimo un afio de experiencia en la funcion que realizé, debiendo comprobar
documentalmente copia de las cédulas de determinacion de cuotas del IMSS5 o
constancia laboral expedida por la empresa relacionada en el ramo.

El prestador del servicio. deberd presentar su distintivo "H" vigente al inicio de
la prestacion del servicio y debera de entregarlo al Administrador del Contrato.

El prestador del servicio, deberd comprobar documentalmente, en donde
demuestre que llevard a cabo una supervisibn mensual para garantizar la
higiene, calidad, servicio y funcionamiento de los comedores, el cual, entregara
a la Direccién de Recursos Humanos un reporte detallado del mismo a mads
tardar el dia dltimo de |la vigencia del contrato.

El prestador del servicio, deberd comprobar documentalmente, mediante
constancias, que su personal contaba con capacitacidn en el Manejo Higiénico
de los Alimentos.

El Instituto FONACOT, deberd comprobar documentalmente que, haya
elaborado una bitdcora por medio del personal que fue designado por la
Direccién de Recursos Humanos, en la que se anotara el estado del servicio,
higiene, asistencia del personal del prestador del servicio, platillos servidos,
cantidad de usuarios del servicio, cumplimiento en el uso y cantidad de

que recibira el Instituto por parte del proveedor
del bien o servicio de que se trate, asi comao el
detalle pormenorizado de los  mismos;
adicionalmente, que los datos registrados en
dichos controles sean coincidentes con lo
detallado en |los contratos y o pedidos, asi como
en sus anexos, incorporando, en el expediente de
entregables, la evidencia documental de dicho
mecanismo de control el cual, debe contener los
requisitos minimos de fecha de elaboracian o
seguimiento, puesto, nombrey firma del personal
que lo elabora, revisa y autoriza,

Llevar a cabo las condiciones especificas para la
entrega de bienes, arrendamientos y prestaciéon
de servicios, asi como los criterios generales que
deberédn atenderse para acreditar la recepcién a
satisfaccidn de los bienes, arrendamientos o
prestacion de servicios, en los pedidos y contratos
que realice su Area, conforme a lo establecido en
la normativa vigente.,
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Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

or Administrativo de Alta
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo HojasNo.__3__de__4__

ik FUNCI()N PﬁBLIC A Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Numero de observacion:

Monto por recuperar:

insumos, con la participacion de los encargados del prestador del servicio, los
que firmaron al calce, aceptando como valido lo que ahi se consigne, las cuales,
sirvieron para la evaluacién del servicio y determinar las penas convencionales.

7. ElInstituto FONACQOT, deberd comprobar documentalmente que, por lo menos
una vez durante el mes de servicio, el Encargado del Comedor junto con una
persona designada por el Instituto FONACOT, realizaron una visita de
inspeccién a las instalaciones, operacion, personal y documentacién, aplicando
la Lista de Verificacidon contenida en la NMX-F-605-NORMEX-2016, a fin de dar
seguimiento a la calidad.

Causa:

+ |neficiencia en la elaboracién del contrato.
« |neficiencia control interno por el administrador del pedido.

Efecto:
¢ [ncumplimiento del pedido.
FUNDAMENTO LEGAL.

s Articulo 45, Fraccion. V de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

« Apartado VI Bases y Lineamientos, numeral 14, inciso a) quinto parrafo, f),
segundo y tercer péarrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT.

« Apartado VI. Bases y Lineamientos, numeral 19 Inciso a), de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del ln;ﬁd-tl,é FONACOT.

-
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Mtro. iasélZé rardo Cnrneﬁo Nifo
Subdirector General de Administracién
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Mtra. Rosa Angélica Tejeda Cardero
Directora de Recursos Humanos
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Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2020.

Fecha compromiso: 4 de diciembre de 2020.
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Numero de auditoria; 4 [2020

Monto fiscalizable: % 38,111 Miles
Monto fiscalizado: $ 422 Miles
Monto por aclarar: $138 Miles




) FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. _4__de _4

NUmero de auditoria: 4 [2020
NuUmero de observacion: 2
Maonto fiscalizable: % 38,111 Miles
Monto fiscalizado: $ 422 Miles
Monto por aclarar; $138 Miles
Monto por recuperar; N/A

Apartado VIII. Aspectos Relacionados con obligaciones contractuales
incluyendo la forma en que se deberan cumplir los términos o plazos
sefialados en la LAASSP y su Reglamento, numeral 2, Inciso b) vy ¢) de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT.

Apartados 1, numerales |, IV, Xl y XlI, 6, 7 numeral VI y 22. Obligaciones del
Prestador del Servicio del Anexo Técnico del pedido.

LC.P. Carmen S6fia Rivera Villanueva
Coorclinador Administrativo de Alta
Responsabllidad

Responsabilidad

— QU

"“::&D_d_ez
Guadarrama i

Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ernest stis-Pedioza de la Llave

Titular del Area de Auditoria Interna,

de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica




 FONCIONPUBLCK

Trabajadores

Area de Auditoria Interna

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

fonacot

Cantidad de T I e
Cantidad de Servicios Precio
Factura Fecha Descripcion ros:::zzl:: o Lol I.':;xes ae 'f@yopp;giﬁﬁqt!igs-_ 1 unitario del Im::;t;::::l
BIMES soporte documental servicio | P

segun factura S R AT S
6515 26/04/2019 |Desayunos y comidas 1 3,735.00| No proporciono soporte 1 3,735.00 3,735.00
6516 26/04/2019 |Comidas Institucionales 3800 387,106.00 2660 1140 107.87 122,971.80
Servicios 1 138 113 25 70.69 1,767.25

6517 26/04/2019 . 20,948.06

Servicios 2 116 25 9 96.49 8,780.59
6518 | 26/04/2019 S;’r‘; oo de consumos 50 3,300.00 29 21 66.00 1,386.00
Total 4105 $ 415,089.06 2827 1278 $ 138,640.64
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4 FNCIONDBcA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

HojasNo.__1__de__ 5

Numero de auditoria: 4 [2020
Numero de aobservacion; 3
Monto fiscalizable: % 38,111 Miles
Montao fiscalizado: % 6,664 Miles
Monto por aclarar: $ 2,962 Miles
Monta por recuperar: N/A
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Materiales y Servicios Generales.

Clave de programa y descripcién de la auditoria: 210
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

SUSCRIPCION DEL CONTRATO No. [-SD-2019-005 SIN CONTAR CON LA
AUTORIZACION EN MATERIA SEGURIDAD Y VIGILANCIA E INCUMPLIMIENTO A
LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO DE SERVISEG, S.A. DE C.V,

De la revision del contrato No. 1-5D-2019-005, suscrito con el proveedor Serviseg,
S.A. de CV, por el servicio de seguridad y vigilancia en las oficinas del edificio sede,
sede Plaza de la Republica, Direcciones Metropolitanas y almacén del Instituto
FONACOT, por un importe de $ 67663,870.00 antes de ILV.A, por el periodo
comprendido del 1° de abril al 31 de diciembre de 2019 y del anélisis de su Anexo
Técnico y verificaciéon de entregables, se identificaron las inconsistencias
siguientes:

Subdirector General de Administracion v Direccion de Recursos Materiales v

Servicios Generales.

1. De la revision al contenido de| contrato, se identifico lo siguiente:

a) No se detalla lo correspondiente a |la auteorizacion o registro expedido por la
Direccion Ceneral de Seguridad Privada dependiente de la Secretaria de
Gobernacion para prestar el Servicio de Seguridad Privada, asi como los permisos
de las entidades federativas en las que participd con las mismas modalidades (los
servicios se prestaron en la Ciudad de México (CDMX) y Estado de México),
incumpliendo lo establecido en el articulo 45, fraccién XVIII de la LAASSP.

b) En relacién a lo anterior, este Organo Interno de Control, (OIC) no cuenta con la
evidencia documental de la autorizacién o registro expedido por la Direccidn
General de Seguridad Privada (DGSP) dependiente de la Secretaria de
Gabernacién, ni la autorizacion expedida por |la Secretaria de Seguridad Ciudadana
de la CDMX, que ampare el periodo del 1 de abril al 9 de septiembize-de 2019, toda

CORRECTIVAS:

1. La Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales (DRMSG), debe documentar y justificar lo
sigujente:;

a) El motivo por el gue no se sefiald en las cldusulas
del contrato No. [-5D-2019-005, |as autorizaciones y
permisos que, conforme a la Ley Federal de
Seguridad Privada, era necesario que el proveedor
presentara para la contratacién de los servicios de
seguridad y vigilancia.

Remitir la evidencia documental de |a autorizacion
expedida por la Direccién Ceneral de Seguridad
Privada dependiente de |la Secretaria de
Gobernacian, al proveedor Serviseg, SA. de CVyla
autorizacién de seguridad privada de |la CDMX que
ampare el periodo del 1 de abril al 9 de septiembre
de 2018,

b)

2. La DRMSG, en su calidad de area Administradora del
Contrato No. |-SD-2012-005 y su Anexo Técnico, debe
aclarar vy proporcionar la documentacidn e
informacidn siguiente:
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vez que, |a copia simple del permiso presentado, es una revalidacion a partir del 10
de septiembre de 2019, de acuerdo con lo que establece |la Ley Federal de
Seguridad Privada en su articulo 15, fracciones | y 1.

2. De la verificacién a los entregables del Contrato y su Anexo Técnico, que la
Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales (DRMSG) proporciond a
este OIC, mediante oficio No. SDA/525/2020 de fecha 12 de agosto de 2020, se
identificé en la documentacion e informacién que soportan los servicios
proporcionados durante los meses de mayo, julio, septiermnbre y diciembre 2019,
incumplimiento a lo establecido en los siguientes apartados del Anexo Técnico del
Contrato:

Apartado I|.1.- Elementos;

a) Las facturas de los meses de mayo, julio, septiembre vy diciembre de 2019 suman
la cantidad de $ 2 "961,720.00 antes de LV.A, las cuales, describen que el pago de los
servicios es por |la cantidad maxima de guardias de seguridad, como |o sefala e
Anexo Técnico del Contrato; sin embargo, al verificar las "Listas de Asistencia", se
observéd que los dias de prestacion del servicio, no fueron cubiertos con la cantidad
maxima de guardias de seguridad, es decir, diariamente 57 puestos de guardias de
seguridad, porque en las "Listas de Asistencia” verificadas por este OIC, se abservéd
un maximo de 39 puestos de guardias de seguridad, situacién que se detalla en el
Anexo 1.

Apartado I1.3.- Caracteristicas del uniforme y equipo y lll. Normas aplicables:

b) No se proporcioné de 12 inmuebles (Sucursales: Mixcoac, Insurgentes, San
Antonio, Tlalnepantla, Vallejo, Ecatepec, Congreso del Trabajo, Zaragoza, Chalco,
Texcoco, Coapa y Almacén Vallejo), los formatos de verificacion denominados
"Reporte Mensual de Supervisién de Seguridad y Vigilancia del Instituto FONACOT"
y "Reporte Mensual de Prohibiciones de los elementos de Seguridad y vigilancia en
el Instituto FONACOT

a) y d) El Analisis del registro de asistencia diaria de los
57 puestos de guardias de seguridad, distribuidos en
los 15 inmuebles soportado, con las 'Listas de
Asistencia”, que justifican el pago de las facturas
durante la vigencia del contrato (abril a diciembre de
2019).

b) Proporcionar la evidencia documental de la
verificacion a la elaboracién de las bitacoras, el uso de
uniformes, el cumplimiento de las actividades del
servicio y de la norma No, NOM-008-55A3-2010, en las
Sucursales de Mixcoac, Insurgentes, San Antonio,
Tlalnepantla, Vallejo, Ecatepec, Congreso del Trabajo,
Zaragoza, Chalco, Texcoco, Coapa y Almacén Vallejo.

c) Aclarar y documentar los motivos por los que, no se
dio cumplimiento a lo establecido en el Anexo Técnico
del Contrato, respectoc a la utilizacion del registro
biométrico como mecanismo de control para verificar
la asistencia diaria de los guardias de seguridad.

e) Aclarar si las "Listas de Asistencia" del Sindicato
Nacional de Empleados de|l Instituto FONACOT
(SINEIF) y de |a Oficina Regional de Veracruz,
corresponden al contrato No. I-5D-2013-005, de ser &
caso, remitir el Convenio Modificatorio por el
incremento de servicios y del alcance a Oficinas
Regionales, asi como la autorizacién para el servicio de
seguridad privada del Estado de Veracruz, remitir las
pélizas de pago y facturas de los meses de mayo, julio,
septiembre y diciembre de 2012.
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Apartado V. Lugar, horario de la contratacion:

c) En el apartado VI.1 del Anexo Tecnico del Contrato establece que, el proveedor
debid entregar al dia habil siguiente del acto de fallo la plantilla de su personal a fin
de darlo de alta para el registro biométrico de asistencia y en caso de gque un
guardia de seguridad cubra a otro, éste estara en registro biométrico; sin embargo,
el registro de asistencia fue de forma manual a través de un formato denominado
"Lista de Asistencia", incumpliendo con ello lo establecido en el Anexo Técnico del
Contrato.

d) No se identificd en los 15 inmuebles, la "Lista de Asistencia” de todos los dias de
prestacion del servicio, asl mismo, los horarios de asistencia no son los establecidos
en el Anexo Técnico.

En las Plantillas de Elementos de Seguridad que el proveedor presenta cada mes,
no indican el nombre del guardia de seguridad asignado a la Sucursal de
Insurgentes y al Almacén Vallgjo, estas situaciones se detallan en el Anexo 2,

e) En los meses de mayo, julio, septiembre y diciembre de 2019, se identificé dentro
del soporte documental de los servicios de vigilancia y seguridad, las "Listas de
Asistencia" de dos inmuebles, uno del Sindicato Nacional de Empleados del
Instituto FONACOT (SINEIF) v el segundo de la Oficina Regional de Veracrug,
ambos inmuebles no se encuentran descritos en los servicios del Anexo Técnico
del Contrato (Apartado VIL1); asi mismo, no se identificd algdn Convenio
Modificatorio por el incremento de servicios y del alcance a Oficinas Regionales,
incumpliendo lo establecido el articulo 52, primer y pendltimo parrafo de la
LAASSP, toda vez gque, el objeto del contrato especifica la prestacion de los servicios
Unicamente en |as Direcciones Metropolitanas y, el Anexo Técnico del Contrato no
hace referencia a éstos dos inmuebles.

De igual forma, se identificéd que el pago de los servicios de estos dos inmuebles,
no se encuentran reflejados en las facturas de los meses de mayo, julio, septiembre
y diciembre de 2019.

f) El Andlisis del registro de asistencia diaria
distribuidos en los 15 inmuebles, soportado con las
“Listas de Asistencia", en el cual se identifiguen los
casos en |os que es procedente o no, la determinacion
de deductivas, realizar el calculo y aplicaciéon, durante
la vigencia del contrato (abril a diciembre 2019),

PREVENTIVA:

1. a) y b) La DRMSG, en su calidad de area contratante
en conjunto con las areas técnicas y requirentes, en lo
sucesivo implementen un mecanismo de control para
verificar que los requisitos solicitados al proveedor en
los Anexos Técnicos/Términos de Referencia y que el
articulo 45 de |la LAASSP establece que debe contener
el contrato, en especifico las licencias, autarizaciones y
permisos que conforme a otras disposiciones sean
necesarios que el proveedor presente para formalizar
su contratacion, cuando sean del conocimiento del
Instituto  FONACQOT, con la finalidad de que los
contratos suscritos cumplan con LAASSP vy suU
Reglamento.

2. a) y d) La DRMSGC en lo subsecuente, para los
servicios que involucren la asistencia de personal, debe
establecer un mecanismo de control apoyandose de
las herramientas tecnoldgicas, que le permita verificar
de manera correcta, que se cumplid con los horarios y
la cantidad de personas requeridas en las
especificaciones del contrato y anexos, incluyendo la
evidencia documental de dicho mecanismo de control
tregables, el cual, debe

__len el expediente de en
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Apartado VIIl.- Penas convencionales y deductivas:

f) Se identificaron causas para la aplicacién de deductivas, ya que al verificar las
"Listas de Asistencia" de los meses de mayo, julio, septiembre y diciembre de 2019,
al identificarse que guardias de seguridad entraron a su servicio después de |os
quince minutos de tolerancia y otros prestaran su servicio por mas de 24 horas,
situaciones que se detalla en el Anexo 3.

Por lo anterior, se observa deficiencia en la administracion del Contrato |1-SD-2019-
005 y su Anexo Técnico, al incumplir lo establecido en el articulo 52, primer y
pentitimo parrafo de la LAASSP, articulo 8 de la Ley de Austeridad Republicana,
numerales 43 Administracion del Contrato, 4.3, 43111, 43113 y 433, del
Macroproceso de adquisiciones, del Acuerdo por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién Ceneral en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Apartade V, numeral 22 y Apartado
VI, numeral 14, incisos a), f), @) y h), 12 y 20 de |los POBALINES,

CAUSA:

Débil supervision de los responsables de la verificaciéon de los instrumentos
contractuales en los aspectos normativos.

Falta de supervision por parte del Administrador del Contrato en el
cumplimiento del mismo.

EFECTO:

Deficiencia en |a elaboracion de los contratos, los cuales amparan
juridicamente las adquisiciones que realiza el Instituto FONACOT.

No se dé cumplimento a los servicios establecidos en el Anexo Técnico del
contrato de prestacién de servicios y, en consecuencia, se realicen pagos
indebidos o sin contar con los entregables que sefala el Contrato y su Anexo

contener los requisitos minimos de fecha de
elaboracion o seguimiento, puesto, nombre y firma del
personal que lo elabora, revisa y autoriza.

2. b), c), e y f) la Subdireccién General de
Administracién debe instruir a todos los
Administradores de Contratos que, para el mejor uso
de los recursos publicos en lo subsecuente, deben
ejercer mayor verificacion y  supervision  al
cumplimiento de lo dispuesto en los anexos de los
contratos, toda vez que, en los anexos también se
sefialan las obligaciones que los proveedores se
comprometen a cumplir durante la vigencia de los
contratos.

s

Mtro. José.Zé rardo(Cornejo Nifio
Subdirector General de Administracién

=~

Técnico.
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« Deficiencia en la ejecucion de los contratos para obtener los servicios gue
requiere el Instituto FONACOT,

« |Inobservancia de lo establecido en la Ley de Austeridad Republicana, al no
ejercer estrictamente los recursos publicos en apego a las disposiciones legales
aplicables.

FUNDAMENTO LEGAL.

e Articulo 45, fraccion XVIII, penultimo parrafo del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. D.O.F. 4-01-2000,
ultima reforma D.Q.F. 11-08-2020.

e Articulo 8 de |la Ley de Austeridad Republicana. D.O.F.19-11-2019.

« Articulo 15, fracciones | y Il de |la Ley Federal de Seguridad Privada. D.O.F. 6-07-
2016, Ultima reforma D.O.F. 17-10-2011.

» Numerales 431, 43111, 43113 y 433 del Macroproceso de adquisiciones 4.3.
Administraciéon del Contrato del Acuerdo por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. D.O.F 09-08-2010, ditima
reforma D.O.F. 03-02-2016.

e« Lineamientos 22, Apartado V, f), g) y h) del numeral 14,19 y 20 Apartado VI de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Instituto FONACOT. MOEI6.01 del 21-10.2016.
¢« Caontrato I-SD-2019-005 y su Anexo Técnico, abril-diciembre 2019.

/'/y/fk'

Lic. Bernardo Né/ahualcoyotl Alcantara Garcia
Dlractor de Recursos Materiales y Servicios
Generales

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2020.

Fecha compromiso: 4 de diciembre de 2020.

1el Mendiala Fonseca
inador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Mtra. Inés Garcfa Martinez
Coordinadaor Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Gerente de Audltorla Interna
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Comparativo de la Lista de Asistencia con Ia deseripcién de los serviclos descritos en el Anexo Técnico

Anexo 2

Anexo 1 "Caracteristicas Téenicas del Servicie"

Listae de Asistencios 2019
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Jefe de Turno 26X24 El dia 1B no se Identificd |a asistencia del Jefa|Los dias 12 ¥ 13 na se identificd | asistencla del el i’ dh 6te e Tl
1 (-] Tno.
Edificio |L-D} 7008700 |deTurmo, Jefe de Turno. m
Los dias del 30 y 31 no se identificd |a lista de Los dias 12, 30 y 31 no hay asistencia de guardia
i = sal. Tuar 7.00 @ i A
1202 T asistencia de esta sucursal. Los turnos de lunes a viernes Tueran de 7.00 » |de sequridad en esta sucursal
Guardia [LV) 20082000 1260 Horas 1900 horas,
: 3 1 3
Mixcaac Las turnos de lunes a viernes fueron de 7,00 a Los turnes de lunes a viernes fueron de 700a
1900 horas. 1900 horas.
Cusrdin (8) 12512 L% Eurrink diel dis sAbALD (Uron e 990 4 1600 horas. Los turnos del dia sdbado tueron de 300 a
800 a 1200 1600 horas




Comparativo de la Lista de Asistencia con la descripcion de los servicios descritos en el Anexe Técnico

Anexo 2

Anexo 1 "Caracteristicas Técnicas del Serviclo™

Listas de Aslstencias 2019

Vi.- Lugar, horarlo de Ia contratacién

e " [Actividades de los | Horario de.
Los dias 2 y 3 no so Identfice 13 lista de
< o asistencia de esta sucursal ; A
No se Idantifics 1a lista de asistencia de esta|Los dias del 29 al 31 no ze identifico (a lista de No se identificd 1a lista de asistencia de esta
sucursal, asistencia de esta sucursal, ucursal.
Algunas turnes de lunes a s4bads. fueron del*
# 700 4 19.00 horas.
e En la plantilla de elermentos de seguridad no|En la plantilla de elementos de seguridad no se En la plantilla de elemantos de seguridad no)
Insur uardia (L+V| indica el nombre dal ard i i i Vs indi i
4 | Insurgentes G (L=V) 8100.8 20:00 v T : m:ablsu @ de seguridad :demif::la al elemento de seguridad de este B) aervitiis -ac saliod) 6 funansaiempssan r::li ] :I nur:ﬂ::re delmguurdm de seguridad
an b 2 LT N ombarga, la factura salo safiala ol dia sabaga, | 250398 8 @ate Inmuabia,
El gervicio se S0licitd de |lunes 8 viernes; sin|El servicio se soliclto de |unes a viernas; &in Lo T SR T BTN E s El servicio se solicitd de lunes a viernes; sin
ombargo, la factura solo sofala al dia sabado.  |embargo, la factura sola sefala el dia sdboado. =3 " w2 9 iy embargo, [a factura solo sefala el dia sabado.
&0 prestaron de lunes a sacadas,
i Lo dias 20, dol 32 31 76 N6 s& IENUNCO 18 1518 |Los dias 20 y 30 no se identfico (a lista do
Guardia [L-V) AG0 5 Hr00 de ssistencia de osta sucursal. asistencla de asta sucursal.
5 |San Antonia ek
Guardia (5) 8 0:":: o Los wurnes del dis sabado fueron de 13.00) » 2000 horas, no como se sefala de B:00 a 17:00.
00 a 17.00
El dia 1 ne se identifics la lista de asislencia de
" 12412 Los turnos de lunes a viernes fueron de 6100 & |esta sucursal
Guardia (L-v) idenitinied i i T
& |Tainepantia B:00 a 2000 1900 horas. Los turnos da Junes a viernes fueron de 00 a [No se dentficd 1s lists de asistencia de esta
1400 horas. sucursal.
Guardia (5-0) 12X12 LQF turnos del did sabado fueron dv 700 & Los turnos del dia sabado fueron de £:00 2 1900 horas.
B8.00 2 17.00 |19:00 horas. 2
vl 12312 £l dia | no == identifico la lista de asistencia de Los dia 1 2, 24, 25, 30 y 31 no hay asistencia de
aradia (L
7 valiajo ay i B:00a 2_n13-u asta sucursal. guardia da seguridad en esta sucursal.
Guardia (<) T2 Los turnos del dia sdbado fueran de &00 & 20:00 haras,
8:00a 17:00 -
Los dias 12,24, 25,30 y 31 no hay asistencia de
Guardia (L+V) g Los turnas de lunes a viernes fueren de 500 4 11:00 haras, guardin de seguridad en esta sucursa).
B:00 3 1900 Los turnos de lunes a viernes fueron de 800 a
8 | Ecatepec
100 horag,
Guardia (5) 12X12 Los turnps del dia sdbade fueran de 200 4 1600 horas
B8:00 a 1700
Los dias 1 ¥ 2 ne se fdentilico la lista de
12%12 asistencia de esta sucursal. ;
L Los turnos de lunas a viernas fuaren de B:00 a 20:00 horas
9 Congreso e (L) B:00 a =00 Los turnos de lunes a viarnes fugron de 800 o
del Trabajo 2000 haras,
2x12 - -
i Los turnos del dia sabado fueron de 8:00 & 2000 horas
SRR (3] 80021700
Los dia 12, 24, 25 y 31 no hay asistencia de
uardia de seguridad en esta sucursal.
Cuardia (L) 12x12 Los turnas de lunes & viernes fueron de 700 1| Los turnos de lunes a viemes fueran de 8004 [° 5
B:00 a 20:00 19:0¢ horas. 1900 horas, 3
Lok tUrnos de lunes a viernes fueron de 800 a
0 = 19:00 horas.
El dia 15 no hay asistencia de guardia de
Guardia {5-D) 12512 Les turnos del dia sdbado fueron de 7:00 a|Los turnos del dia sabade fueran de 8:00 & ANglLNOAE o aec Al
wardia (5-
£ 70 16:00 horas, e
B:00 a 17.00 B 1609 hargd Los wirnos del dis sibado fusron de K00 a

16:00 horas. oA




Comparativo de a Lista de Asistencia con la descripcion de los servicios descrites en el Anexo Técnico

Anexo 2

Anexo 1"Caracteristicas Técnicas del Servicla”

Listas de Asistencine 2019

= 2 o Actividades de los| Horario de Vi~ Lugar, horarlo de Ia contratacién
Los dios 2, 3, 4 y 30 no se identifico |a |ista de|Los dia 12, 24, 25,30 y 31 no hay asistencia de
L] h i i =) zal.
& - AT 12813 L% tirhioe de 1unes & viermes Tusrei di 5100 & asistancia da 6sta sucursal guardia de seguridad en esta sucursal
500 a 17:00 V700 horas v los sabados de 4,00 a 1600, . :
Los turnos da lunes a viarnes fuaren da 900 &) Los turnos de lunes a viernes fueron de %00 a
17.00 horas y los s6bados de 250 1600, 1700 horas y los sdbados de 200 a 1600,
Los dia1 2 24,25 30 y 31 no hay asistencia da
4 rdla de seguridad en asta sucursal,
12 Texcoco Guardia (L-5) o Los dias dal 1 al & na 56 IRATTICS 1 lists de|Los wrnos de lunes a viernes fueron de 906 & |Los twrnos da lunes a viernes fusren de son s |77 v Hesral
B B00a77.00 |asistencia de esta sucursal. 17:00 horas y los sabadas de 5,00 4 16,00 1200 haras y los sabadas de 5.0 » 16.00
Los turnos de lunes a viernes fueron da 00 A
17.00 horas y los sabados de 800 a 1600
Los dia 1 2, 24, 25 y 31 no hay asistencia de
Guardia (V) 12Xz Los turnos de lunes a viernes fuaron de 8:00G 4 |Los turnos de lunes a viernes fueron de 600 » |Los turnos de lunes a viernes fueron de BO0 & SUAKAIY cle segridad exests sucuresl
8:00 a 2000 [19:00 horas 19:00 horas. 19:001 heras.
W | ook Los turnos de lunes a viernes fueron de 500 a
19:00 horas,
Guardia (5) 12Xz Los turnes del dis sabado fueron de 300 5 160G horas.
B:00 a 17:00
Ninack No se identificd Ia lista de asistencia de este almacén.
cén
14 i Cuardia (L-D) - 24 En la plantilla de alementas da saguridad que entfega el proveedor cada mes, no indica el nombre del guardia de seguridad asignado a este Inmueble,
Valiny L Los servicios sl se describen an 1a factura,
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Organo Interne de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Censume de los Trabajadeores

Area de Auditoria Interna

Verificacidn de la Lista de Asistencia

Anexo 3

Anexo 1"Caracteristicas Técnicas del Servicio”

Listas de Aslstenclas 2019

fetvidadi dulen o ds VilL- Penas convencionales y deductivas
No. | Inmucble elementos Servicio
[Puestao) {Turna} MAYD JULIO SEPTIEMBRE DICIEMERE o
Guardia Caseta 24X24 Los dias 2 (1), 7 (3),15 (1) y 19 (3) se identificaran 8Los dias 7 (8), 15 (B), 21 (5) y 28 (3) se|Los siguientes dias se prestaron servicios por|Leos siguientes dids e prestaron servicios por
Aceesa Tuxpan 7:00 8 7:00 |retardos gue van de 20 a 60 minutos, identificaron 8 retardos que van de %0 a &2 mas de 24 horas consacutivas: mas de 24 horas consecutivas:
L-2) minutos,
Los siguientes dias se prestaron sarvicios por Los dias del 2 al 5 un guardia de seguridad Los dias del2 al 4 un guardia de seguridad
mas de 24 horas consecutivas; Los siguientes dias se prostaron sarviclos porflos dias del 5 al 7 un guardia de seguridad Los dias del 3 al 5 un guardia de seguridad
mas de 24 horas consecutivas: Los dias del & al 8 un guardla de segurldad Los dias del 4 al 12 un guardia de sequridad
Les dias del 1 al 3 tres guardias de sequridad Loz dias del B al 10 un guardia de seguridad Los dias del 3 al T un guardia de sequridad
Los dias del 21 8l 23 un guardia de seguridad Los dias 2 vy 3un guardia de seguridad Los dias del 11 al 3 un guardia de seguridad L.os dias del 10 al 12 un guardia de seguridad
Los dias dal 27 al 30 un guardia de seguridad  |Los dias 4 y 5 un guardia de seguridad Los dias del 13 al 15 un guardia de seguridad Los dias 13 y 14 un guardia de seguridad
Los dias 29 y 30 dos guardias de seguridad Los dias del 5al 7 un guardia de seguridad Los dias del 17 al 19 un guerdia de seguridad | Los dias 14 y 18 un guardia de seguridad
Loz dias 12y 13 un guardia de seguridad Log dias del 12 al 13 un guardia de seguridad | Los diss del 15 al 17 un guardia de seguridad
Loz dias 13 y 14 un guardia de seguridad Los dins del 20 al 22 un guardia de seguridad  |Los dias dal 16 al 20 un guardia de sequridad
Los dias 19y 20 un guardia de seguridad Los dias 23 y 24 un guardia de seguridad Los dias del 17 al 19 un guardia de sequridad
Los dias 23 y 24 un guardia da seguridad Los dins del 24 al 26 un guardia de seguridad Los diss 20y 21 un guardia de seguridad
Los dias 24 y 25 dos guardia de seguridad Las dfas del 22 al 26 un guardis dé seguridad
Los dias 30 y 31 un guardia de seguridad Las dias 23y 24 un guardia de seguridad
4 Los dias del 24 al 2& cuatro guardia de
Edlficto seguridad
Sede Los dias del 24 al 28 un guardia de sequtidad
Loz dias del 28 al 30 un guardia de seguridad
Los dias del 22 al 31 un guardia de seguridad
Los diss 29y 30 un guardia de seguridad
) L.os dias 30 y 31 dos guardia de seguridad
Guardia Sede 50 12503 Los dfas 5 (1), 3 1,12 1), 24 (1} ¥ 30 (1) se
pisa 8100 8 20:00 Id.entihc:ron 5 retardos que van de 168 a 18
LV minutos.
Los slgulentes dias se prestaron serviclos por
SR e e Los dias del .h‘.') al 12 un guordia de seguridad|mas de 24 haras consecutivas:
Recepelon LV | 7:00 2 7:00 prestd servicios por MA&s de 24 horas
consecurlvas Los dias del 281N un guardia de sequridad
Los dfas 1By 19 un_guardia de seguridad ) )
Los siguientes dias el Jefe de Turno prestofLos siguientes dias el Jefe de Turno Presto|los siguientes dias el Jefo de Turno Presia
sRrvicios por mas da 24 horas consecutivas| servicios por mas de 24 horas consecutivas: sarvicios por mas de 24 horas consecutivas:
Jafe de Turna 24X324 Los dias del 26 al 28 un Jefe do Turno presto
Edlficio Sede (L-D) | 7:0027:00 |servicios por mas de 24 horas consecutivas || e diss del 1l 5, 51 8,7 al 9,10 a1 12,16 ) 16, Los dias del 2 a6 4, 321 7 a1 11 82110, 12 21 4,|Los 413 1y 2,1 al 5,6 a1 8,9 13,12 a1 14,18 a1
18:al 20,19 v 20, 27 al 24, 25 al 29, 26 al 28 152119, 26y 27, 28v29. 20,19 al 23, 22 al 26, 27 al 31.
Eldia@{l) hubol retardo de 60 minutos.
Leg siguientes digs se prestaron servicias por
mas de 24 horas consecutivas Les slgulentas dias sa prestaron sarvicios pol
Edificia Guardia F4X24 mias de 24 horas cansacutivas:
Sede Plaza (L) 7:00 a7:00 |Losdiasdel13al 15 un guardia de seguridad
dela Los dias del 17 al 19 un guardia de seguridad Los dias 7'y 8 un guardia de seguridad
Republica Laos dias del 26 al 27 un guardia de seguridad Los dias del 3al 1 un guardia de seguridad
Los dias 11y 12 un guard|a de seguridad i
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Area de Auditoria Interna

Verificacién de Ia Lista de Asistencia

Anexo 3

Anexo 1 "Caracteristicas Técnicas del Serviclo”

Listas de Asistencias 2019

Actividades deloa| Horatlc de VIil.- Penas convencionales y deductivas
No. | inmueble elementos Serviclo

- ==

Jefe de Turno 24%24 Los digs 11 y 12 un Jefe de Turno PIRSIO sarvicias Los dias del 24 al 26 un Jefe de Turna presté

Edificio (L-D) 7008700 por mas de 24 heras congecutivas. servicios por mas de 24 horas consecutivas

2x12 Los dias 5 y 30 se identificaron ratardos de 30
3 Coa ia (L-V
B cusrdis V) | gg6.5 2000 minutes.

=



+ FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

HojasNo. _1_de__6___
NUmero de auditorfa: 4 (2020
Numero de observacion: 4

Monto fiscalizable; % 38,111 Miles
Monto fiscalizado: $ 706 Miles
Monto por aclarar: $ 706 Miles
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas; Subdireccién General de Administracién y Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

Clave de programa y descripcidn de la auditoria: 210
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN EL CONTENIDO Y EN LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO-
PEDIDO NO. 4500001391 DE CUERPO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL, BANCARIA Y COMERCIAL DEL VALLE DE TOLUCA.

De la revision del contrato-pedido No. 4500001391, suscrito con el proveedor
Cuerpo de Guardias de Seguridad Industrial, Bancaria y Comercial del Valle de
Toluca, por el servicio de seguridad y vigilancia en las oficinas del edificio sede,
sede Plaza de la Republica, Direcciones Metropolitanas y almacenes del Instituto
FONACOT, por un monto minimo de $ 341,089.90 y un monto maximo de
% 706,290.80 antes de |V.A, por el periodo comprendido del 1° al 31 de marzo de
2019, se identificaron las inconsistencias siguientes:

Subdirector General de Administracién y Direccién de Recursos Materiales vy
Servici |

1. De |a revisién al contenido del contrato.

a) No se declard lo correspondiente a la autorizacion expedida por la Direccién
General de Seguridad Privada (DGSP) dependiente de la Secretaria de
Gobernacidn para prestar el Servicio de Seguridad Privada, ni de |la autorizacién
expedida por la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México
(CDMX), requisito establecido en la LAASSP, articulo 45, fraccian XVIII.

En relacién a lo anterior, este Organo Interno de Control (OIC) no cuenta con la
evidencia documental de las autorizaciones de |a DGSP y la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la CDMX, ya que la jurisdiccion territorial-del prestador

CORRECTIVAS:

1. La Direccidn de Recursos Materiales y Servicios
Generales (DRMSG) debe documentar, justificar y
fundamentar los motivos por los cuales, no se detallé
en las Declaraciones o Clausulas del contrato-pedido
No. 4500001391, los requisitos siguientes:

a) Las autorizaciones y permisos que conforme a la Ley
Federal de Seguridad Privada son necesarias para la
contratacion de los servicios de seguridad y vigilancia.

c) La descripcién del precio unitario a pagar por los
servicios.

1. b) ¥ d)} No se determiné recomendacion correctiva.

2. La DRMSCG, en su calidad de area administradaora del
contrato-pedido No. 4500001391 y su Anexo Técnico,
debe aclarar y proporcionar el soporte documental de
la siguiente informacion:

a) Proporcionar el documento con el cual verificd que
el costo unitario de los servicios fue el acordado caon el
prestador del servicio para autorizar el pago sefalado
en las facturas del mes de marzo de 2019, asi mismo

?';“ - i
3 —— )
Gk & : [Sweiees /
Mtra. Inés Garcia Martinez aniel Mendiola Fonseca - CRVIewrNGe-Hermandez Lic. ErnWroza de |a Llave
Coordinador Técnico Administrativo de rdinador Administrativo de Alta Guadarrama Titular reg de Auditoria Interna,

Alta Respansabilidad Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

de Desarrollo y Mejora de la Gestidn
Publica




) FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No._2___de__6__

Numero de auditoria: 4 [2020
NUmero de observacion: 4
Manto fiscalizable: $ 38,11 Miles
Manto fiscalizado: $ 706 Miles
Monto por aclarar; $ 706 Miles
Monta por recuperar: N/A

de servicios es dentro del Estado de México como organismo auxiliar de seguridad
publica, el requisite de autorizacién que establece la Ley Federal de Seguridad
Privada, cuando los servicios se presten en dos o mas entidades federativas,
articulo 15, fracciones | y II.

b) No se especificd en el apartado de las declaraciones del contrato lo
correspondiente a los datos del ndmero y la fecha del oficio de autorizacién del
presupuesto, requisitos establecido en el articulo 45, fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

c) No describe el precio unitario a pagar por los servicios, o bien, la forma en que
se determinara el importe total, requisito establecido en el articulo 45, fraccién VI
y 47, fraccién |l de la LAASSP.

d) No se aclaré y fundamenté que el proveedor, por tratarse de una Entidad de la
Administracién Publica Federal (EAPF), no le es aplicable la determinacion de
Penas Convencionales en caso de atraso o por el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega de la prestacidon del servicio, de acuerdo a lo que sefala el
Ultimo pérrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, requisito establecido
en el articulo 45, fraccion XIX de la LAASSP.

e) No se aclaré y fundamentd la excepcién de presentacién de la garantia de
cumplimiento, por tratarse de una EAPF, canforme a lo establecido en el Apartado
VIIl, numeral 5, inciso f) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto (POBALINES), requisito
establecido en el articulo 48, fraccidn |l de la LAASSP.

2. De la verificacion de los documentos que soportan los servicios de seguridad y
vigilancia.

a) Las facturas ndimeros HOO00028069 y HO0D00028070, que corresponden al

realizar un analisis que refleje por cada dia del mes el
registro de asistencia de los 58 elementos de
seguridad  distribuidos en los 15 inmuebles,
desglosando su costo, y soportado con las “Listas de
Asistencia” de cada dia del mes de marzo.

b) Proporcionar, de los 15 inmuebles, la evidencia
documental de las bitacoras, formatos, relacién vy
listados que el proveedor elabord durante la
prestacion del servicio y la evidencia documental
mediante el cual fueron entregados a la Jefatura de
Servicios Generales Terciarizados.

PREVENTIVA:

1. a), b), €) d) y e). La DRMSG, en su calidad de area
contratante en conjunto con las &dreas técnicas y
requirentes, en lo sucesivo implementen un
mecanismo de control, para revisar, durante el tiempo
de elaboracién del contrato, que se cuenta con la
evidencia documental necesaria gque soportan los
requisitos establecidos en el articulo 45 de la LAASSP y
que se detalle y fundamente, en el contenido del
contrato, cuando algun requisito no le sea aplicable de
acuerdo al tipo de contratacién, incluyendo |la
evidencia documental de dicho mecanismo de control
en el expediente de procedimiento de contratacion el
cual, debe contener los requisitos minimos de: fecha
de elaboracion o seguimiento, puesto, nombre y firma
del personal que lo elabora, revisa y autoriza.

pago de los servicios del mes de marzo 2019, suman la cantidad-de $ 706,390.80 ¥ i, ™
T —
> : /ﬁ’mﬁ“‘h ; K
Ik e == \ \
Mtra, (nés Garcia Martinez /I,Qf’ Mendiola Fonseca TP ernandez Lie. Errtég( Jesls Pedroza de la Llave
Coordinador Técnico Administrativo de Creifiador Administrativo de Alta Guadarrama Titular del Area de Auditoria Interna,

Alta Responsabilidad Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

de Desarrollo y Mejora de |a Gestion
Publica




', FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

HojasNo. 3 de_ &

Nimero de auditoria: 4 [2020
Numero de cbservacion: 4
Monto fiscalizable: % 38,111 Miles
Monto fiscalizado: % 706 Miles
Monto por aclarar: % 706 Miles
Maonto por recuperar: N/A

antes de |.V.A, las cuales, describen que el pago de los servicios es por la cantidad
maxima de elermentos de seguridad, es decir, 58 elementos de seguridad durante
los 31 dias de la prestacion del servicio; sin embargo, en |las "Listas de Asistencia”
verificadas por este OIC se observd un maximo de 46 elementos de guardias de
seguridad.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informé a este OIC que
los turnos de 24X24 reflejados en la factura corresponde al pago doble de jornada;
sin embargo, el contrato-pedido ni el Anexo Técnico sefialan el costo unitario de
la jornada, el Anexo Técnico establece que de lunes a sabado la cantidad de
asistencia maxima es de 58 elementos de seguridad.

Aunado a |o anterior se observd gue no existio una verificacion y supervision de las
listas de asistencia que soporten fehacientemente lo descrito en las futuras para
tener certeza del pago, toda vez que se identificaron las siguientes situaciones:

La factura describe para el Almacén de Vallejo un horario de servicios de 24X24
de 8:00 a 8:00 horas v las listas de asistencia sefialan un horario de 12X12 de
8:00 a 20:00 horas.

La factura no sefala el pago de los servicios de seguridad en los inmuebles de
Mixcoac (2), Chalco (1), Texcoco (1) y Coapa (1), pero en las listas de asistencia se
encuentran registrado cinco elementos de seguridad que realizaron el servicio.

La factura indica el pago de tres elementos de seguridad en la sucursal de
Insurgentes; sin embargo, en las listas de asistencia estan registrados daos
elementos de seguridad.

La factura indica el pago de dos elementos de seguridad en |la sucursal de
Congreso del Trabajo; sin embargo, en las listas de asistencia esta registrado
un elemento de seguridad,

2. a) La DRMSG en lo subsecuente, para los servicios
que involucren la asistencia de personal, debe
establecer un mecanismo de control, apoyandose de
las herramientas tecnoldgicas, que le permita verificar
de manera correcta que se cumplié con los horarios v
la cantidad de personas requeridas en las
especificaciones del contrato y anexos, incluyendo la
evidencia documental de dicho mecanismo de control
en el expediente de entregables el cual, debe contener
los requisitos minimos de fecha de: elaboracién o
seguimiento, puesto, nombre vy firma del personal que
lo elabora, revisa y autoriza,

2. b). La Subdireccion General de Administracién,
deberd instruir a todos los Administradores de
Contratos que, para el mejor uso de los recursos
publicos en lo subsecuente, deben establecer
mecanismos de control que les permita verificar y
supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en los
contratos y sus anexos, incorporando en el expediente
de entregables, la evidencia documental de dicho
mecanismo de control, el cual debe contener los
requisitos minimos de: fecha de elaboracién o
seguimiento, puesto, nombre y firma del personal que
lo elabora, revisa y autoriza
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Mtra. Ifes Garcia Martinez .f_I,.Ef'D Méndiola Fonseca
Coordinador Técnico Administrativo de Co ador Administrativo de Alta
Alta Responsabilidad Responsabilidad

TP Victar Noé Hernandez

Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ernfla.ﬁfﬁﬁesﬂgﬁbdroza de la Llave

Titulardel Area de Auditoria Interna,

de Desarrollo y Mejora de la Gestidn
Publica

Guadarrama




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Hojas No.__4 __de__6__

_ P P Nacional para el Consumo de los Trabajadores Numero de auditoria: 4 (2020
o FUNCION PUBLICA Numero de observacion: 4
'-._ 7 R —— P . Monto fiscalizable: $ 38,111 Miles

4 Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: $ 706 Miles
Monto por aclarar: $ 706 Miles
Monto por recuperar: N/A

- Lafactura indica el pago del Almacén de Mar Adriatico por la asistencia diaria
de dos elementos de seguridad, y al verificar la lista de asistencia se observa
que realizaron turnos continuos todos los dias de 7:00 a 7:00 sin descanso,
contraviniendo lo sefalado en el Anexo Técnico.

Lo sefalado en este inciso a), se detalla en el Anexo 1.

b) No se proporciond de los 15 inmuebles descritos en la fraccion IV del Anexo
Técnico, la evidencia documental de las bitdcoras, formatos, relacién y listados que
el proveedor elabord durante la prestacién de los servicios, ni la evidencia
documental de la entrega de éstos a la Jefatura de Servicios Generales
Terciarizados.

Por lo anterior, se observa deficiencia en la elaboraciéon y administraciéon del
contrato-pedido 4500001391 y su Anexo Técnico, al incumplir lo establecido en el
articulo 45, fracciones VI y XVIII, 47, fraccion Il de la LAASSP, articulo 83, dltimo
parrafo del Reglamento de la LAASSP, articulo 52 de la Ley de Federal de
Seguridad Publica, objetivo y funcién 9 de la Subdireccion de Adquisiciones del
Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, numerales 4.3. Administracion del Contrato, 4.31, 431.1],
43112, 43113 y 4311.4, del Macroproceso de adquisiciones, del Acuerdo por el
que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Apartado V,
numeral 22, Apartado VI, numeral 14, incisos a) y f), numerales 19, 20 y Apartado
VI, numeral 5, inciso f) de los POBALINES.

CAUSA:

e Débil supervisién de los responsables de |a verificacidn de |los instrumentos
contractuales en los aspectos normativos.

e

et % '/] & - (5
Mtro. José [zé erardc/ Corngjo Nifio
Subdirector Generalde Administraciéon

Lic. Bern;:;l}«ﬂﬁzahﬁ/alcdyotl Alcantara Garcia

Director-de Recursos Materiales y Servicios
Generales
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MtraInés Garcla Martinez ; ndiola Fonseca ——CprVietT No& Herfandez Lic. Ernesto Jdstis Pedraza de la Llave
Coordinador Técnico Administrativo de Coofdipdder Administrativo de Alta Guadarrama Titular d -t ditoria Interna,
Alta Responsabllidad Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna de Desarrollo y ra de la Gestion
Publica




4 FUNCIONP{BLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo.__ 5 _de___6___

Numero de auditoria: 4 [2020
Numero de observacién: 4
Monto fiscalizable: % 38,111 Miles
Monto fiscalizado: $ 706 Miles
Monte por aclarar: $ 706 Miles
Monto par recuperar: N/A

Falta de supervision por parte del Administrador del Contrato en el
cumplimiento del mismo.

EFECTO:

Deficiencia en la elaboracion de los contratos, los cuales amparan
juridicamente las adquisiciones que realiza el Instituto FONACOT.

No se dé cumplimento a los servicios sefnalados en el Anexo Técnico del
contrato de prestacién de servicios y en consecuencia se realicen pagos
indebidos o sin contar con los entregables que sefala el Contrato y su Anexo
Técnico.

Deficiencia en la ejecucién de los contratos para obtener los servicios gque
requiere el Instituto FONACOT.

FUNDAMENTO LEGAL.

Articulo 45, fracciones VI y XVIII, 47, fraccién |l de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. D,.O.F. 4-01-2000, ultima reforma
D.O.F. 11-08-2020.

Articulo 83 del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. D.O.F. 28-07-2010.

Articulo 15, fracciones | y Il de la Ley Federal de Seguridad Privada. D.O.F. 6-07-
2016, dltima reforma D.O.F. 17-10-201.

Objetivo y funcién 9 de la Subdireccion de Adquisiciones del Manual de
Organizacién Especifico de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales. Vigencia M016.01-25.10.2018.

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2020.

Fecha compromiso: 4 de diciembre de 2020,

e

Mtra. Inés Garcia Martinez

ndez

Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Z/‘f niel Mendiola Fonseca
rdinador Administrativo de Alta
Respaonsabilidad

Uadarrama
Gerente de Auditoria Interna

lesus Pedroza de la Llave
Titular del Aréarde*Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestidn

Publica
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 FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

HojasNo._6__de___ 6___

Numero de auditoria: 4 [2020
Numero de observacién: 4
Monto fiscalizable: $ 38,111 Miles

Monto fiscalizado: $ 706 Miles
Monto por aclarar; $ 706 Miles
Monto por recuperar; N/A

Numerales 44.31 43111, 43112, 43113 y 43114 del Macroproceso de
adquisiciones 4.3, Administracién del Contrato del Acuerdo por el que se expide
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. D.O.F 09-08-2010, ditima

reforma D.O.F. 03-02-2016.

Lineamientos 22, Apartado V, a) y f) del numeral 14,19 y 20 Apartado VI e inciso
f) del numera 5, Apartado VIl de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT. MOE16.01

del 21-10.2016.
Contrato-pedido No. 4500001391 y su Anexo Técnico. Del 1 al 31 de marzo 2019,

78—y N1 |\ A
T CP VictornoE Hefndndez_

NS

Mtra, Inés Garcia Martinez
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Guadarrama

/ aniel Mendiola Fonseca
ordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ernaé%stds}Pedroza de la Llave

Titular del Area_de Auditorfa Interna,

de Desarrollo y Mejora de |a Gestidn
Publica




FUNCIONPUBLICA

Grgano Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Area de Auditoria Interna
Anexo 1
Comparativo de la Lista de Asistencia con la descripcidn de los servicios de la factura
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, FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

HojasNo.__1__de__4___

Numero de auditoria: 4 [2020
NuUmero de observacion: 5
Monto fiscalizable:  $ 38,111 Miles
Monto fiscalizado: $ 982Miles
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar; N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccion General de Administracién, Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales y Direccién de Contabilidad.

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 210 "
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INCONSISTENCIAS EN EL CONTENIDO DEL CONTRATO No. 217/2019 Y EN LOS
PAZOS DE RECEPCION DE ENTREGABLES DEL DESPACHO CASTILLO MIRANDA
Y COMPARIA, S.C.

De la revisién del contrato No, 217/2019, suscrito con el Despacho Castillo Miranda
y Compania, S.C., por el servicio de auditoria externa que se realizaran sobre los
estados financieros del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (FONACQOT), con cifras del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, por
un importe maximo de $982,044.00 y un importe minimo de $ 392,817.60 antes de
LV.A, durante un periodo que no podra exceder de 12 meses contados a partir del
29 de noviembre de 2019, se identificaron las inconsistencias siguientes:

sos Material erales y Dire ntabilidad.

1. De la revision al contenido del contrato.

a) Se identificd que el Anexo Técnico, que detalla los entregables que elaborara el
prestador de los servicios, no formé parte integrante del contenido del contrato, lo
gue origing;

- Elincumplimiento en la fraccidon V del articulo 45 de la LAASSP, al no describir
de forma pormenorizada los entregables, conforme a la propuesta de servicios
del proveedor y la particularidad de la informacién financiera del Instituto
FONACOT, que hacen mencién los humerales 44 y 46 de |los Términos de
Referencia para Auditorias Externas de los Estados y |a Informacidn Financiera
Contable y Presupuestal (TERMINOS).

CORRECTIVA:

1. a) La Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales (DRMSG), en conjunto con la Direccién de
Contabilidad (DC), deben documentar, justificar y
fundamentar los motivos por los cuales no se
incorpord el Anexo Técnico como parte integrante del
Contrato No. 217/2019, a efecto de incorporar las
particularidades del servicio para el Instituto
FONACOT y especificar los entregables conforme a la
propuesta que presentd el prestador de servicios.

2. La DC, en su calidad de Administrador del Contrato
No. 217/2019, debe remitir a este Organo Interno de
Control (OIC) la informacion y evidencia documental
de las acciones siguiente:

a) Solicitar al prestador de servicios la minuta inicial de
la reunién de trabajo, remitir a este OIC la evidencia
documental de la minuta, en caso de no contar con
ella, informar a la Direccion General de Auditorias
Externas (DGAE) de |a Secretaria de la Funcién Publica
(SFP) el incumplimiento de los numerales 2y 15 de los
TERMINOS por parte del prestador del servicio, asl
como si por este hecho es procedente el célculo y

aj’fb?w/
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aplicacion de deductivas.

Mtra. Inét Garcia Martinez Mendiola Fonseca

a"ﬁué”ﬁ,rnéndez Lic. Ernest J5-PEdroza de la Llave

Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

|nador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Guadarra ma
Gerente de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestién
Publica



 FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo.___ 2 de__ 4
NUmero de auditoria: 4 [2020
NUmero de observacion: 5
Monto fiscalizable: % 38,111 Miles

Monto fiscalizado: $ 982Miles
Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar; N/A

La

Incongruencia en la informacién del contrato respecto a:

Clausula Décima Tercera establece que, el proveedor se compromete a
responder de la calidad de los servicios, asi como a asumir cualquier
responsabilidad; sin embargo, el Anexo Técnico sefala que "no aplica”.

En el Anexo | (TERMINOS) del Contrato, establece que el Dictamen del Auditor
Externo incluye "los estados financieros bdsicos consolidodos y _sus notas
relativ [ s opiniones, | unicado emita el
auditor”, y el Anexo Técnico sdlo indica que incluye "los estados financieros

bdsicos consolidados dictaminados, elaborados, aprobados v suscritos”.

Direccion de Contabilidad (DC),

2. De |a verificacidn a los entregables del mes de diciembre 2019 del Contrato y sus
Anexos, que la DC proporciond a este Organo Interno de Control, mediante oficio
No. DCONT/232/2020 de fecha 12 de agosto de 2020, se identificé lo siguiente:

a) No se proporciond evidencia documental de la minuta inicial de reunién de
trabajo para presentar al equipo de auditorfa y exponer la propuesta de servicios y
los aspectos fundamentales de la revision, (Numerales 2 y 15 de los TERMINOS)

b) No se cumplié con los plazos de entrega que se sefialan en los TERMINOS, de los
documentos siguientes: (Apartado de plazos de entrega de los TERMINOS)

Plazo de entrega: 22 de noviembre de 2019. Comunicado de avance en la
entrega de la informacién para |a revisién, se entregé el 23 de enero de 2020
casi dos meses despueés.

Plazo de entrega: 13 de diciembre de 2019. Reporte de Hallazgos Preliminar, se
entrego el 29 de enero de 2020 un mes después.

b) Informar a la DGAE de la SFP que el prestador de
servicios incumplié con los plazos de entrega de los
siguientes documentos: Comunicado de avance en la
entrega de la informacion para la revisién y del Reporte
de Hallazgos Preliminar, asi corno si por este motivo es
procedente el calculo y aplicacion de deductivas.

PREVENTIVA:

1. a) La DRMSG, en su calidad de area contratante en
conjunto con las dreas técnicas y reguirentes, en
especifico la DC, en lo sucesivo implementen un
mecanismo de control para verificar, durante Ila
elaboracién del contrato, gque su contenido esté
soportado con toda la informacion y documentacion
necesaria, conforme a los requisitos gue le sean
aplicables del articulo 45 de |la LAASSP y de sus anexos
o términos de referencia.

2.a) y b) La DC en lo subsecuente, debe implementar
un mecanismo de control que le permita verificar, de
manera oportuna, que los entregables de |os servicios
contratados se reciban en los plazos comprometidos
en los contratos y sus anexos, incluyendo |a evidencia
documental de dicho mecanismo de control en el
expediente de entregables el cual, debe contener los
requisitos minimos de: fecha de elaboracién o
seguimiento, puesto, nombre y firma del personal que
lo elabora, revisa y autoriza.
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CP.

Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Mtra. Ifés Garela Martinez L& DafierMendiola Fonseca
Coordirfador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna

[&] rnandez Lic. Ernests Jesus Pedroza de la Llave
Titular del a de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica




& quIONPﬁBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

HojasNo._3__de__4___
Nurmero de auditoria: 4 [2020
NuUmero de observacion: 5
Monto fiscalizable:  $ 38,111 Miles
Monto fiscalizado: $ 982Miles
Maonto por aclarar; N/A
Monto por recuperar; N/A

Por lo anterior, se observa deficiencia en la administracién del Contrato 217/2019 y
su Anexo |, al incumplir lo establecido en el articulo 45, fraccion V de la LAASSP, el
objetivo y funcion 9 de la Subdireccion de Adquisiciones del Manual de
Organizacion Especifico de l|a Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, numeral 4.32.1.1.2. del Macroproceso de adquisiciones, del Acuerdo por el
que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, Apartado V, numeral
22 y Apartado VI, numeral 14, inciso a), e) y f) de los POBALINES,

CAUSA:

Débil supervision de los respansables de la verificacion del contenido de los
contratos con la finalidad de que no exista consistencia en la informacién que
se detallan.

¢« Falta de supervision y seguimiento por parte del Administrador del Contrato.

EFECTO:

Deficiencia en la elaboracion de los contratos, los cuales,
juridicamente las adquisiciones que realiza el Instituto FONACOT.

amparan

Imposibilidad para verificar y soportar documentalmente la recepcién de los
servicios a entera satisfaccion del Instituto,

FUNDAMENTO LEGAL.

Articulo 45, fraccidn V de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. D.O.F. 4-01-2000, dltima reforma D.O.F. 11-08-2020.

/1

Mtro. José(zé d‘@'ﬂcjo Cfornejo Nifio
Subdirector General de Administracion

Lic. BW ahualcéyotl Alcantara Garcia
Direetor de Recursos Materiales y Servicios
Generales

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2020,

Fecha compromiso: 4 de diciembre de 2020,

1,
L /

Mtra. Iheés Garcia Martinez
Coordinador Técnico Administrative de
Alta Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Sé Hethandez Lic. Erne _,g_eﬂsus-?}admza de |a Llave
Guadarrama Titular del’Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo YV Mejora de la Gestion
Publica




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo

o FUNCI()N PﬂBLIC A Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

HojasNo. __4___ de__4

Numero de auditoria: 4 2020
Numero de observacion: 5
Monto fiscalizable:  $ 38,11 Miles
Monto fiscalizado: % 982Miles
Monto por aclarar; N/A
Monto per recuperar; N/A

Objetivo y funcion 9 de |la Subdireccién de Adquisiciones del Manual de
Organizacion Especifico de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales. Vigencia MQO16.01-25,10.2018.

Numeral 4.311.2 del Macroproceso de adquisiciones, 4.3. Administracién del
Contrato del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. D.O.F 09-08-2010, ultima reforma DOF 03-02-2016.

Lineamiento 22, Apartado V, incisos a), e) y f), numeral 14, Apartado VI de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientosy
Servicios del Instituto FONACOT. MOE16.01 del 21-10.2016.

Contrato 217/2019 y su Anexo | en los numerales 1, 2, 5, 15 y apartado de plazos
de entrega. Vigente 12 meses a partir del 29 de noviembre de 2019.

il 4
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Mtra. Inés Garcla Martinez C.Déniel Mendiola Fonseea C.P. Victor Noé Hernandez Lic. Ernesp Jests Badroza de la Liave
Coordinadaor Técnico Administrativo de Cogrdlrddor Administrativo de Alta Guadarrama Titular ea de Auditoria Interna,
Alta Responsabilidad Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Pdblica




, FUNCION PUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

HojasNo._1__de__7___

Numero de auditoria: 4 [2020
Numero de observacion: 6
Monto fiscalizable: $ 38,111 Miles
Maonto fiscalizado: % 5,808 Miles
Monto por aclarar: %15 Miles
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas; Subdirecciéon General de Administracién y Direccién de
Recursos Humanos.

Clave de programa y descripcion de |la auditoria; 210 "
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

PAGO DE SERVICIOS NO DESCRITOS Y DEFICIENCIA EN LA SUPERVICION DE
LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTRATO NO. I-SD-2019-006 DE
COMIDA HIGIENICA Y SALUDABLE, S.ADE CV. Y COMEDORES DE
HOSPITALIDAD Y SERVICIOS, S.A.DE C.V.

De la revision del Contrato No, [-5D-20719-006, suscrito con los proveedores Comida
Higiénica y Saludable, S.A. de CV. y Comedores de Hospitalidad y Servicios, S.A.
de C.V, por el servicio integral de comedor y cafeteria para el Instituto FONACOT,
por un monto minime de $ 5'092,273.00 M.N y un monto maximo de $ 5'808,042.42
M.N. antes de |.V.A, por el periodo comprendido del 1° de abril al 31 de diciembre de
2019, se identificd las siguientes situaciones:

1. Del pago de los servicios,

a) Durante los meses de julio, septiembre y diciembre de 2019 se pagaron ocho
servicios no contemplados en la propuesta técnica y econdmica del contrato, por
un monto de $14,892.80, como se detalla a continuacién:

CORRECTIVAS:

La Direcciéon de Recursos Humanos (DRH), en su
calidad de area administradora del contrato No. I-5D-
2019 y sus anexos debe documentar, justificar y
fundamentar las siguientes situaciones:

1. a) Por qué se solicitaron servicios rno descritos en el
objeto del contrato y presentar un andlisis detallado de
todos los servicios no descritos en la propuesta
econtmica (Anexo |ll) pagados al proveedor y
determinar el importe por el periodo comprendido del
1 de abril al 31 de diciembre de 2019, una vez
identificado el monto por el pago de servicios no
descritos en el contrato, proceder a su reembolso.

1. b) Soportar documentalmente la informacién

Servicio Precio unitario Pago M.N. sefialada en los archivos en formato Excel

1. Servicio de agua 2315 53245 jul denominados “facturacién” y presentar un analisis

2. Servicio galletas 2315 23150 jul. detallado donde se observe la conciliacién de la

3. Servicio de consumo extras 362.50 36250  jul. cantidad de servicios de comedor y cafeterfa que

4. Serv-u:‘ro de consumo extras 2315 76395  jul detallan las facturas pagadas en mayo, julio

5. Servicio comedor 2315 60190 sept. ; i) ' '
6. Desayunos y comidas 30.00 750 sept. septiembre y diciembre de 2019.

7. Servicio de café 4630 5,250.50 dic.
8. Desayunos y comidas 180.00 5400  dic. 2. a) Por qué no cuenta can el Acta del Inventario de
e Total 14,892.80 entrega de los bienes al inicio del servicio, ni el Acta del
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.__2__de.__7__
Numero de auditoria: 4 (2020
Numero de observacion: [
Monto fiscalizable: % 38,111 Miles
Maonto fiscalizado: % 5,808 Miles
Monto por aclarar; $ 15 Miles
Monto por recuperar; N/A

Adicional a lo anterior, no se identificé en los convenios modificatorios por el
incremento de los achos servicios, incumpliendo |lo establecido en el articulo 52,
primer y penultimo parrafos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP) vy el articulo 66, fraccidon 1l del Reglamento de
Presupuesto y Responsahilidad Hacendaria.

b) Del andlisis de la informaciéon proporcionada por la DRH respecto a la
informacioén gue sefalan los archivos en formato Excel denominados “facturaciéon”
de los meses mayo, julio, septiembre y diciembre, no se identificd el soporte
documental que avale la cantidad de consumos del servicio integral de comedor y
cafeteria registrados en dichos archivos,

Adicionalmente, se identificd que los archivos de "facturacién” no detallan la
cantidad de personas en los servicios de "Coffee break Opcion 2"y "Consumo extra
de Coffee break"y no especifica por parte de la Direccién de Recursos Humanos, el
nombre y cargo de quien elaboré, revisé y supervisd el registro de los servicios de
comedor y cafeteria.

2. De la supervision de las caracteristicas técnicas.

a) Inventario

No se identificéd el Acta donde el Instituto FONACOT entregéd un inventario de |os
bienes, instalaciones y equipo de consumo al proveedor Comida Higiénica y
Saludable, S.A. de C.V. en participacion conjunta con Comedores de Hospitalidad y
Servicios, S. A, de C. V, al inicio del servicio, tampoco se identificd la evidencia
documental de la practica semestral del inventario de los equipos (septiembre).

b) Registros

De |los servicios realizados en los comedores de Insurgentes y Plaza de la Republica
durante los meses de mayo, julio, septiembre y diciembre de 2019, no se identifico
la evidencia documental de los siguientes registros:

Inventario Semestral: en caso de contar con las actas
citadas, remitir la evidencia documental.

2. b) Por qué no cuenta con los 14 registros sefalados;
en caso de contar con ellos, remitir la evidencia
documental.

2. ¢) Remitir evidencia documental de los cuatro
requisitos sefnalados; en caso de no contar con la
evidencia, proporcionar la determinacién de
deductivas, realizar el cdlculo y aplicacién.

2. d) Con relacion a la cantidad necesaria de personal,
por categoria, para la prestacidn del servicio de
comedor y cafeteria, proporcionar la determinacion de
deductivas, realizar el calculo y aplicacién.

PREVENTIVA:

La Direccion de Recursos Humanos, en lo

subsecuente, debe:

1. a) y b) Establecer mecanismos de control que les
permita verificar y supervisar que los pagos se
encuentren soportados con la documentacion
necesaria y que correspondan a los datos registrados
en dicho control, que sea coincidente con la
descripcion, cantidades e importes que sefalan las
facturas, observando lo dispuesto en los contratos y
sus anexos, incorporando en el expediente de
entregables la evidencia documental de dicho
mecanismo de control el cual debe contener los
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Numero de auditoria: 4 [2020
Numero de observacién: 6
Monto fiscalizable: % 38,111 Miles
Monto fiscalizado; % 5,808 Miles
Monto por aclarar: %15 Miles
Monto por recuperar: N/A

La "Bitacora”, que sefale asistencia del personal, platillos servidos, cantidad de
usuarios del servicio, cumplimiento en el uso y cantidad de insumos de mayo,
julio, septiembre y diciembre en ambos comedores.

El "Programa General de Limpieza" de mayo, julio y diciembre en ambos
comedores.

. La "Bitdcora de Recibo" de julio y diciembre en ambos comedaores.

. La "Bitacora de Cloro Residual en Red de Agua" de mayo, julio y diciembre en
ambos comedores,

La "Bitdcora de Refrigeracion” dejulioy diciembre de ambos comedores y mayo
del comedor en Plaza de la Republica.

. La "Bitacora de control de temperatura de coccién" de julio vy diciembre de
ambos comedores y mayo del comedor en Plaza de |a Republica.

. La "Bitacora en barras de servicio" de julio v diciembre de ambos comedores y
mayo del comedor en Plaza de la Republica.

VI|I. La "Bitdcora de transporte" de julio, septiembre y diciembre.
IX. La "Lista de Verificacion contenida en la NMX-F-605-NORMEX-2016" de mayo,

julio, septiembre y diciembre en ambos comedores (por lo menos una vez al
rmes).

Formato de fichas técnica y hojas de seguridad en |los productos quimicos que
se emplearon en el comedor y cocina.

El “programa anual de mantenimiento preventivo”,

Xll. El “programa anual de fumigacion calendarizado”.
XIll. Los comprobantes de las visitas de control o fumigacidn de julio y diciembre

en el comedor Plaza de |la Reptblica (por lo menas una vez cada tres meses).

requisitos minimos de: fecha de elaboracién o
seguimiento, puesto, nombre y firma del personal que
lo elabora, revisa y autaoriza.

2. a), b), ¢) v d) Establecer mecanismos de control que
les permita verificar y supervisar durante el periodo de
los servicios contratados, la elaboracion y plazos de
entrega de formatos, bitdcoras, registros, programas,
constancias y demas documentacion que sefalen los
contratos y sus anexos, incorporando en el expediente
de entregables la evidencia docurnental de dicho
mecanismo de contral el cual debe contener los
requisitos minimos de: fecha de elahoracién o
seguimiento, puesto, nombre y firma del personal que
lo elabora, revisa y autoriza.
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6

% 38,11 Miles
% 5,808 Miles
$ 15 Miles

N/A

XIV. Los comprobantes de analisis microbiolégico del mes de diciembre (cada
trimestre)

Cabe sefialar que todas las bitdcoras que fueron proporcionados a este OIC, no se
encuentran firmadas por el supervisor del comedor y/o por el supervisor CHS.

c) Plantilla de personal

No se proporciond expediente del personal que participd en la prestacion de los
servicios, ni se remitid evidencia documental del cumplimiento de los requisitos
siguientes:

I.  Resultados de los analisis clinicos practicados al personal, demostrando que se
encontraban completamente sanos.

Copia de las cédulas de determinacién de cuotas del IMSS o constancia laboral
expedida por la empresa relacionada en el ramo, como evidencia de que el
personal contaba con minimo un afno de experiencia en la funciéon que realizara.

lIl. Certificados y constancias de escolaridad minima de preparatoria o carrera
técnica relacionada con los alimentos y la nutricion del personal designado

como encargado (enlace) de comedores.

Constancias de capacitacién en el Manejo Higiénico de los Alimentos, mediante
el curso de 10 horas: Manejo Higiénico de Alimentos, impartido por un
instructor con registro vigente ante la Secretaria de Turismo (SECTUR).

d) Deductivas

La plantilla proporcionada a este OIC, indica un total 13 personas, como se indica a
continuacion:

Encargado de Comedor 2 (1 en cada comedor); Cocinero 2 (1 en cada comedor),
Salonero 2 (1en cada comedor), Barra 4 (1 en Insurgentes, 2 en Plaza y 1 para ambos
comedores), Intendencia 1 (para ambos comedores), Lava loza 1 (en Insurgentes)
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Mtra. ,Rasﬁl Angélica Tejeda Cofdero
Directora de Recursos Humanos

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2020.

Fecha compromiso: 4 de diciembre de 2020.

Operado 1 (en Plaza)_, total 13.

=

(b~

<
Mtra-inés Garcia Martinez
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Le aniel Mendiola Fonseca
ihador Administrativo de Alta
Responsabilidad

~CPemahag e

Gerente de Auditoria Interna

Hernéndez Lic. Ernesto/le¥(ls Pedroza de |a Llave
Guadarrama Titular delfirea de Audlitoria Interna,
de DegdrrolloyMejora de la Gestion

Pdblica




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo

FUNCI()NPITIBLIC A Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

HojasNo. _5___de__ 7
Numero de auditoria: 4 [2020
Numero de abservacién: 6
Monto fiscalizable: 4 38,111 Miles
Monto fiscalizado; $ 5,808 Miles
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En relacidon con lo anterior, dos personas realizan la misma categoria en ambos
comedores (intendencia y barra), no hay personal designado para la categoria de
lava loza en el comedor de Plaza de la Republica y no sefnala el puesto de un Chef
Ejecutivo.

En razon de |o antes expuesto, se observa que, no se cumplié con las 14 personas
minimas necesarias por categoria, para la prestacion del servicio de comedor
institucional, como lo estable |las caracteristicas del contrato,

Al respecto, no se identifico la evidencia documental de |a aplicacion de deductivas,
al tratarse de una "incidencia menor".

En consecuencia, se observa deficiencia en la administracién del contrato No. I-SD-
2019-006 y sus anexos, al incumplir lo establecido en el articulo 52, primer y
pentltimo de la LAASSP, articulo 8 de la Ley de Austeridad Republicana, articulo
66, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, articulo 83, Gltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, numerales
4.3. Administracién del Contrato, 4.3.1, 43111, 43112 43113 y 43114, y 4.3.3 del
Macroproceso de adquisiciones, del Acuerdo por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y Apartado V, numeral 22, Apartado
VI, numeral 14, incisos f}, g) y h), numerales 19 y 20 de los POBALINES.

CAUSA:

o Falta de supervision por parte del Administrador del Contrato en el
cumplimiento del mismo.

« |nobservancia de lo establecido en la Ley de Austeridad Republicana, al no
ejercer estrictamente los recursos publicos en apego a las disposiciones legales
aplicables.
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EFECTO:

No se dé cumplimento a los servicios sefialados en los anexos del contrato y, en
consecuencia, se realicen pagos indebidos o sin contar con los entregables que
sefiala el contrato y su anexo técnico.

Que no exista evidencia documental respecto a quien elabord, comprobd,
supervisd, verifico y aceptd los servicios de acuerdo a las caracteristicas
previstas en los contratos y anexos.

Imposibilidad para verificar y soportar documentalmente, la recepcidn de los
servicios a entera satisfaccidn del Instituto, en caso de que los responsables de
administrar el contrato dejen de laborar en el Instituto.

FUNDAMENTO LEGAL.

Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. D.O.F. 4-01-2000, ultima reforma D.O.F. 11-08-2020.

Articulo 8 de la Ley de Austeridad Republicana. D.O.F.19-11-2019.

Articulo 66, fraccidn Ill del Reglamento de la Ley de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria. D.O.F. 28-06-2006, tltima reforma D.O.F, 27-01-
2020.

Articulo 83 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. D.O.F. 28-07-2010.

Numerales 4.3, 43111, 43112 43113 y 43114 del Macroproceso de
adquisiciones, 4.3. Administraciéon del Contrato v 4.3.3 Aplicacion de Penas
Convencionales y, Deductivas del Acuerdo por el que se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, D.OF 09-08-2010, ultima

reforma DOF 03-02-2016.
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Lineamientos 22, Apartado V,

VI de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT. MOE16.01 del 21-10.2016.

Contrato No. |-5D-2019-006 y
2019.

incisos f), g) y h) del numeral 14, 19 y 20 Apartado

sus anexos. Del 1 de abril al 31 de diciembre de
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