 FUNCIONPOBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.1de 3
Numero de auditoria: 5/2019
Numero de observacion: 1
Monto fiscalizable: $ 274104
Monto fiscalizado: $ 61'957
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccion General de Crédito y la Direccion de Andlisis y
Administracion de Crédito.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 “Al Desempefio”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INEFICIENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS POR LA MESA DE CONTROL
EN LA REVISION DE LOS CREDITOS

Vertiente revisada: Eficiencia

El analisis del cumplimiento de la normativa para el otorgamiento de créditos aprobados
bajo el Esquema de Crédito Seguro, comprendid la revisidén a una muestra de 777 créditos
revisados por la mesa de control (de un total de 3022), por un importe en crédito ejercido
de $ 617°957,432.44 (Sesenta y un millones novecientos cincuenta y siete mil cuatrocientos
treinta y dos pesos 44/100 M.N.); de lo anterior, se detectaron las siguientes
inconsistencias:

A) En 118 créditos (15% de la muestra) por un importe en crédito ejercido de $ 9 °877,492.76
(Nueve millones ochocientos setenta y siete mil cuatrocientos noventa y dos pesos 76/100
M.N.) el célculo para determinar el sueldo neto del trabajador, no se realizé de acuerdo a
lo estipulado en el procedimiento denominado “mesa de control”, establecido en el
manual de procedimientos especificos de originacién de crédito en su quinta seccién,
numerales 14 al 18, como se detalla en el anexo 1.

Lo anterior derivado a una insuficiente supervision al procedimiento de mesa de control
por parte de la Direccién de Analisis y Administracion del crédito.

B) En 316 casos (40.7% del total de la muestra), fueron clasificados sin cumplir con el tipo
de casuistica por la cual fueron asignados a Mesa de Control, asimismo, se observé que
hay una inconsistencia entre los tipos de casuisticas que consideran las bitdcoras y los
establecidos en la Regla de Megocio 2 del Procedimgiento Especifico de Mesa de Contra],

CORRECTIVA:

No se determind recomendacioén correctiva.

PREVENTIVAS:

La Direccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas, debe realizar las siguientes acciones:

A) Establecer los mecanismos necesarios para
que la Direccién de Analisis y Administracion
del Crédito, refuerce el procedimiento de
supervision para el calculo de percepciones y
deducciones que se utiliza para determinar el
sueldo neto del trabajador, en el otorgamiento
de crédito.

B) Realizar las gestiones necesarias para que la
Direcciéon de Andlisis y Administraciéon de
Crédito utilice los tipos de casuisticas que
maneja el sistema de crédito seguro en el

ey )

L. Da(/ﬂ L.C.P. Ana Karen Mendiola Quiroz. C.P. GuadalupefSuarez Curiel.
Coordinagic inistrativo de Alta Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Alta

Responsabilidad

sponsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Responsabilidad




4 FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.2de 3
NuUmero de auditoria; 5/2019
NUmero de observacion: 1
Monto fiscalizable: $ 27404
Monto fiscalizado: $ 61'957
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

ya que las bitdcoras consideran los tipos de casuisticas de Usuario desmarcado, Sucursal
desmarcada, Proviene de Rechazo, JR Topado y Comisionista, pero la Regla de Negocio
2 no los considera, como se muestra en el cuadro siguiente:

Casuistica establecida en la

Tipo de Casuistica Mesa de Control No. de Regla de Negocio 2 del
en Bitacora asignada asignaciones Procedimiento Especifico
de Mesa de Control
Aleatoriedad Junior 229 Rebasan las 25 UMAS Mensual
Usuario desmarcado Juniory 2 casos Senior 27
Sucursal desmarcada Junior y 2 casos Senior 20 No es un tipo de casuistica
Proviene de Rechazo Juniory un caso Senior 19 establecida
JR Topado Junior 10
Comisionista Junior 4
Topado Senior 7 Menores a 25 UMAS Mensual
Total: 316
CAUSAS:

¢« Incumplimiento de la normativa sobre el procedimiento de mesa de control por
parte de la Direccién de Analisis y Administraciéon del crédito.

o Falta de supervisiéon de la Direccién de Analisis y Administracion de Crédito en las
solicitudes asignadas a Mesa de Control Junior y Senior por diferentes casuisticas.

o Falta de homologacién de los tipos de casuisticas que consideran las Bitadcoras
contra las establecidas en la Regla de Negocio 2 del Procedimiento Especifico de

Mesa de Control.

registro de la bitacora, y sean de acuerdo con
los que sefala el Procedimiento Especifico de
Mesa de Control.

dA%/Ba rrera Rivera
nt

de Crédito y

/
Mtro. Roberto/] Raymu
Director General Adju
/ Finanzas

Fecha de Firma: 28 de junio de 2019.

Fecha compromiso: 30 de agosto de 2019.

\ N
N %/ ZT\
” T = < 7 ‘"'4
L.C.P. Ana Karen Mendiola Quiroz. C.P. Guadalupe Suérez Curiel. C.P. VictorNdé=Hernandez Guadarrama.

LC. Wﬁdiola Fonseca.
Coydina’, FAdministrativo de Alta

Responsabilidad

Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Coordinador Técnico Admin

istrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna———_

Responsabilidad



Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional Hojas No.3de3

. P P para el Consumo de los Trabajadores Ndmero de auditoria: 5/2019

FUNCIONPUBLICA NUmero de observacion: 1

ST crcnrmanin ot sa rucion sontich - . Monto fiscalizable: $ 274"104
e e

Cedula de Observaciones Monto fiscalizado: $ 61'957

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar:; N/A

EFECTOS:

FUNDAMENTO LEGAL.

Otorgamiento de créditos con importes mayores a la capacidad de pago de los
trabajadores. -
Autorizacion de créditos que representen dificultad y situaciones legales en su
recuperacion total, afectando financieramente al Instituto FONACOT.
Incremento de la cartera vencida del Instituto FONACOT.

Inadecuada evaluacion al personal de mesa de control para la determinacién del
bono de productividad.

Que las asignaciones de solicitudes a Mesa de Control por casuisticas, se
encuentren asignadas incorrectamente y con ello incrementar el nimero de
solicitudes a revisar por los analistas de Mesa de Control Junior y Senior.

Manual de procedimientos especificos de originacién de crédito, Regla de
Negocio 2 y quinta seccidn, numerales 14 al 18 del “Procedimiento Especifico de
Mesa de Control." (PR25.02 Vigencia: enero — agosto 2018 y PR25.03 Vigencia:
agosto 2018 a la fecha).

r
\

]

wf}. o *

L

LC.D P diola Fonseca. L.C.P. Ana Karen Mendiola Quiroz. C.P. Guad%ﬁpe Suarez Curiel.
Coordj r Administrativo de Alta Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Alta
Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad

C.P. vr&t@m@wm.\
Gerente de Auditoria Interna T



FUNCIONPUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO FONACOT
AREA DE AUDITORIA INTERNA
GERENCIA DE AUDITORIA FINANCIERA Y OPERACIONAL

DIFERENCIAS EN EL CALCULO DE SUELDO NETO

ANEXO 1

Comisiones |
DESCUENTOS DIF. EN SUELDO
® » SUELDO BASE entre DIF. EN SUELDO SUELDO NETO OIC
No. No.  |TRABAIADO NOMBRE FEC':\_.:EE::"TO Ll Iuporte CLAVE DE| + PREST F1JAS SO | periodo total SUELDO BRUTO BRUTO MENSUALES NETO COMENTARIOS
R : (7/15/14/30 MENSUAL OIC C=(B-A) ©) E=(AD) G=(F-E)
TRABAJO| ) (A)
1 4 2897876 GARCIA MEDINA MARIA CRISTINA 16/0/2018 72253 $ 89,545.88 1031293 17,499.90 - 17,499.90 15 1,166.66 883.52 30 61,505.29 88,010.78 26,505.49 13,056.01 26,112.02 35,393.27 61,898.76 26,505:49 | 01 considero fa comision mensus
2 28 3870230 | FRAGA CONRADO HERLINDA ISABEL 18/012018 82665|§  100,000.00 | 201023470 38,960.79 9,542.16 48,502.95 15 3,233.53 30 97,005.90 92,275.56 |- 4,730.34 17,276.07 34,552.14 62,453.76 58,178.05 |- 4;275:71 |AnalistazSolo considero el sueldo
17/01/2018 An:sli.;t:r::r? las deducciones se considero el fondo de ahorro (RN10 no se debio
co|
3 33 119576773 | ORTEGA CORONA CLARA MARISSA 75789 $ 50,000.00 | 201066897 28,397.60 - 28,397.60 14 2,028.40 30 60,852.00 60,852.00 . 8,637.80 18,509.57 42,342.43 39,398.31 |- 2,94a.12 | "™
4 40 3572650 | VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 18/01/2018 81260)§ 13879931 | 2893872 7,305.91 33,306.37 40,612.28 14 2,900.88 830.60 30 111,944.34 77,175.66 |- 34,768.68 24,778.68 24,778.68 87,165.66 50,627.00 |- 36,538.66 | 0! considero el concepto de productividad como comisién
10/01/2018 Anracli:l:i:;:er;sid:;:i;t;nceplo de seguro de separacion individualizado en
[ nes
5 41 3804781 | VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 51964) S 100,000.00 | 1533288 6,824.21 34,311.41 41,135.62 15 2,74237 30 82,271.24 94,405.86 12,134.62 22,99187 45,983.74 36,287.50 35,062.50 |- 225,00 |PErCePEOnes Y
08/01/2018 :z:jsl?;:::sidero el concepto de seguro de separacion individualizado en
CCl
6 43 1623619 SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 47057 s 95,511.49 | 1533288 7,712.88 37,426.94 45,139.82 15 3,009.32 30 90,279.64 89,594.64 |- 685.00 24,357.90 48,715.80 41,563.84 27,33042 |- 14,233.42
30/01/2018 Analista: considero el concepto de seguro de separacion individualizado en
7 8 3512774 | SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 23743)$  100,000.00 | 2416172 6,885.12 34,376.20 41,261.32 15 2,750.75 30 82,522.64 90,984.52 8,461.88 18,239.67 36,479.34 46,043.30 42,452.58 |- 3,590.72 |percepciones y deducciones
08/01/2018 Analista: considero el concepto de seguro de separacion individualizado en
8 57 2110165 | CABRERA MORENO BRENDA 46075 s 40,000.00 | 2219791 29,918.42 6,842.14 36,760.56 14 2,625.75 30 78,772.63 78,772.63 0.00 15,780.69 33,815.76 44,956.86 41,660.10 |- 3,206.76 |deducciones
9 59 153461 | CABRERA MORENO BRENDA 10/01/2018 53659) S 268,613.77 673375 18,300.00 9,950.16 28,250.16 7 4,035.74 30 121,072.11 109,572.56 |- 11,489.55 9,133.66 39,144.26 81,927.86 70,428.30 |- 11,459/5g | Andlista; considero menor sueldoque el del recibio
10 65 1940990 | CABRERA MORENO BRENDA 16/01/2018 70034 §  195,844.64 497960 9,000.00 1,000.00 10,000.00 5.0 2,000.00 30 60,000.00 60,000.00 - 5,771.99 34,631.94 25,368.06 23,918.81 |- 1,449.25 |Recibo poco legible, como se calcularon las deducciones
1 69 3862088 | CABRERA MORENO BRENDA L/e1f2018 s57212|' s 100,000.00 | 500005627 53,118.72 11,260.00 64,378.72 16 4,023.67 30 120,710.10 99,597.60 |- 21,112.50 27,098.69 50,810.04 69,900.06 48,787.56 |- 21,112,50 |Analista: no considero el concepto de ayuda de renta en percepciones
31/01/2018 Analista: id | to de prima aui uand los 4 recibi
12 71 1888267| MANZANERO OLVERA PAOLA MARIA /0 27825 § 60,000.00 | 2042379 4,590.00 6,439.00 11,029.00 15 735.27 | 2,388.46 30 93,711.76 80,833.76 |- 12,878.00 28,171.63 28,171.63 65,540.13 52,562.13 |- 12j978,00 [P NOEONSLEI0 C cONCEPo ce priMmaaUIY CUANC Aparece en; 105 4 recihos
13/02/2018 Analista: no considero la prima de antigiiedad en percepciones aun y cuando aparece
13 75 1088470 FLORES BELTRAN MARISELA 69936 § 62,204.70 339301 1,654.39 15,723.69 17,378.08 7 2,482.58 . 30 74,477.49 73,768.46 |- 709.03 1,765.50 7,566.43 66,911.06 €6,202.03 |- 709.03 |en los 4 recibos
23/02/2018 Analista: no ¢ premio de idad y ia en percepciones auny
14 78 2792211 | MENDOZA ROJAS FRANCISCO JAVIER 11929)§  136,872.59 328317 10,500.00 7,000.00 17,500.00 7 2,500.00 30 75,000.00 62,994.00 |- 12,006.00 5,158.35 22,107.21 52,892.79 40,886.79 |- 12,006.00 |cuando aparece en los 4 recibos
15 79 1173436 JAIME VILLAFRANCO OSWALDO 27/02/2018 29470| $ 50,000.00 24356 30,201.60 s 30,201.60 15 2,013.44 30 60,403.20 60,403.20 - 25,143.00 50,286.00 10,117.20 9,797.82 |- 319,38 |Analista: capturo mayor deduccién
16 84 3910507 | SANCHEZ ROBLES DIONI GUADALUPE 28/02/2018 33558|§  197.313.47 | 2311632 24,325.50 : 24,325.50 15 1,621.70 778.04 30 71,992.12 71,992.12 s 28,796.89 28,796.89 43,195.23 £1,623.53 |- 1,571.70 [Analista: considero el concepta de fando de ahorro en deducciones
17 85 137801589 LOPEZ CASTILLO MARIEL JESUS 02/02/2018 36107| § 48,398.60 | 200752800 2,598.75 9,857.80 12,456.55 7 1,779.51 5 30 53,385.21 62,282.75 8,897.54 8,198.87 35,138.01 18,247.20 21,288.40 3,041.20 | No se aclara ladiferencia en.el calculo del sueldo bruto
18 88 156017081 | CHACON GONZALEZ DIONICIO ALFRE 28/02/2018 32106] 5 42,252.35 939573 22,250.00 13,071.96 35,321.96 15 2,354.80 - 30 70,643.92 70,643.92 : 18,787.94 37,575.88 33,068.04 31,496.34 |- 1,571.70 | Analista: considero el canceptoide fando deahorro en deduceiones
21/02/2018 Analista: no considero la prima quinquenal en percepciones y considero el seguro de
19 89 3546884 | BARRERA GARCIA ADRIANA 957| § 30,000.00 | 1131979 7,426.62 34,145.89 41,572.51 15 2,771.50 s 30 83,145.02 82,970.02 |- 175.00 16,625.32 33,250.64 49,894.38 £3,609.00 |- 6,195.38 |separacion ind en las deducciones
20 92 2583798 | VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 09/02/2018 ssso2f s 102,751.89 | 1531416 8,010.18 43,526.12 51,536.30 15 3,435.75 30 103,072.60 103,072.60 5 25,060.92 50,121.84 52,950.76 37,437.48 |- 15,513.28 |Analista: considero el concepto de fondo de ahorro en deducciones
13/02/2018 Analista: no considero la ayuda de despensa en percepciones y considero el seguro de
n 94 3894302 | VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 68195)$  265,569.41 700436 6,824.21 34,198.92 41,023.13 15 2,734.88 30 82,046.26 81,361.26 |- 685.00 21,018.75 42,037.50 40,008.76 17,6816 |- 12,327.10 |separacion i en las deducciones
2 95 133105814 | VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 31/01/2018 25520 s 40,000.00 | 203474011 13,680.00 2,280.00 15,960.00 7 2,280.00 30 68,400.00 68,400.00 - 4,995.32 21,408.51 46,991.49 £3,570.08 |- 3,421.41 | Analista: considero el concepto de fondo de ahorro en deducciones - 3
23 98 1161988|SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 08/02/2018 sa7a9| s 50,000.00 | 2039635 17,816.54 1,092.81 18,909.35 7 2,701.34 30 81,040.07 81,040.07 |- 0.00 11,495.39 49,265.96 31,774.11 28,821.90 |- 2,952.21 | Analista: considero el cancepto de fando de ahorro en deducciones \
24 102 3621954 |SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 31/01/2018 27034] s 30,000.00 | 204071026 50,062.80 - 50,062.80 15 3,337.52 30 100,125.60 100,125.60 = 21,790.00 43,580.00 56,545.60 53,601.48 |- 2,944.1 [Analista: consideroel concepto.de fondo deahorro endedutciones
25 103 3881934|SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 31/01/2018 26623) §  130,038.64 | 4166222 29,375.76 4,895.96 34,271.72 14 2,447.98 30 73,439.40 73,439.40 : 9,040.21 19,371.88 54,067.52 £0,838.87 |- 3,228.55. | Analista: calculoun monto mayor de deducciones
05/03/2018 Analista: considero el concepto de fondo de ahorro, seguro de vida y seguro de gas(a\
26 110 3007014 [RUIZ TAPIA EDIE RENE 52623 5 20,000.00 352716 18,837.00 - 18,837.00 15 1,255.80 818.84 30 62,239.33 62,239.33 s 28,003.42 28,003.42 34,235.91 32,062.49 |- 2,173.42 | medicos en deducciones
20/03/2018 Analista: considero el concepto de fondo de ahorro y el credito fonacot en
27 121 3537398 | BARBOSA MEDINA DULCE MARIA 14554] 10,000.00 | 4145725 10,000.05 - 10,000.05 1 666.67 | 1,934.07 30 78,022.30 78,022.30 : 20,949.18 20,949.18 57,073.12 453752 |- 2,535.60 |deducciones
28 125 3919327 | DIONICIO SANCHEZ ALMA 08/03/2018 67125 $ 39,836.08 | 2805462 2,377.98 475.60 2,853.58 15 190.24 | 300 30 14,707.16 71,339.40 56,632.24 - -« 14,707.16 71,339.40 56,632.24 |NO e aclara la diferencia en el caleulo del sueldo bruto
17/03/2018 Analista: considero el concepto de fondo de ahorro y comedor en deducciones, calculo
29 140 2465136 |VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 5765 s 63,030.06 | 2133473 41,147.00 . 41,147.00 15 2,743.13 - 30 82,294.00 82,294.00 - 17,530.40 35,060.80 47,233.20 43,210.14 |- 4,023.06 |comparado con Ia solicitud de fecha 17-3-18
30 142 3021069 | VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 18/03/2018 7942| $  320,000.00 | 206172466 16,955.64 9,690.58 26,646.22 7 3,806.60 - 30 114,198.09 114,198.09 0.00 11,300.43 48,430.41 65.767.67 62,624.27 |- 3,143.40 | Analista: consldero el concepto de fondo de ahorro en deducciones
31 143 1645185 | VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 27/03/2018 42827| 5 70,000.00 133778 8,639.59 54,710.08 63,349.67 15 422331 - 30 126,699.34 126,699.34 5 29,318.87 58,637.74 68,061.60 48,968.50 |- 19,093.19 |Analista: considero el concepto de fondo.de ahorro en deducciunes
32 155 2937615 |SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 05/03/2018 52857| $  336,308.00 455430 9,086.44 73,275.26 82,361.70 15 5,40.78 5 30 164,723.40 184,416.82 19,693.42 36,261.69 72,523.38 92,200.02 §7,718.20 |- 4,481.87 |Noseadlara la diferencia en el calculodel sueldo bruto
Elimporte de vacaciones rebasa el sueldo diario, no presenta carta percepciones fijas
3911500|SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 01/03/2018 37193| 60,000.00 29,101.34 - 15 . 62,360.01 22,067.80 44,135.60 15,071.87 del CT.
33 162 201770454 29,101.34 1,940.09 30 58,202.68 4,157.33 14,067.08 1,004.79 |incumple la regla (RN8) PR25.02.
Importe i i deducciones d do d ;
3918204 |SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 07/03/2018 62591( s 95,000.00 37,306.22 F 14 - 79,941.90 11,320.48 24,277.06 52,512.41 e Iglual E"|::;:\,p:$ne(;;°1r:;p?zseozumnngs el coneepte Fond de Ahoreo
mple ias re| .02,
34 163 2593203 37,306.22 2,664.73 30 79,941.90 - 55,664.44 - 3,152.03 P € Y
! igual i ones del 3
3919438|SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 08/03/2018 67166 $  111,605.62 36,503.60 . 14 2 78,222.00 11,072.65 23,727.11 51,342.86 I:‘(:i:‘ie'ﬁ:: ':"':::;i‘pl‘;"E(;;‘;T)c'p:"z:‘:;”mc'"“ el concepto Fondo de Ahorro
35 164 2593203 36,503.60 2,607.40 30 78,222.00 ¢ 54,494.89 - 3,152.03 P g ¥ i
No se considero el concepto de Prima por Afios de Servicio que se repite en los cuatro
137031767 |SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 07/03/2018 59899 S 200,000.00 28,069.16 24,627.56 15 - 104,815.44 22,320.38 44,640.76 70,174.68 recibos.
36 165 1826204 52,696.72 3,513.11 30 105,393.44 . 578.00 60,752.68 = 578.00 |Incumple la regla (RN8) PR25.02.
No se considerd el concepto de Préstamo Fondo de Ahorro que se repite en los cuatro
recibos. (851.34+851.34=1,702.68)
Incumple la regla (RN8) PR25.02.
759455 DE LA CRUZ CARBAIAL CESAR EDUA 11/04/2018 90184 $ 42,270.99 3,678.51 70,869.32 15 2,333.93 77,375.00 39,345.56 39,345.56 16,965.26
Importe igual en percepciones como en deducciones del concepto Fondo de Ahorro.
(1,064.18) (1,702.68+1,064.18= 2766.86) 4
37 167 201876295 74,547.83 4,969.86 30 219,113.64 ! 141,738.64 179,768.08 2 142,802.82 |Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
e oS TRas -
teigual i ducciones del horro.
2560708 | HERNANDEZ LEON PAUL EDUARDO 13/04/2018 603§ 100,000.00 6,500.00 5 15 1,637.78 62,133.26 9,399.05 18,798.10 12,425.16 Importe fgual en percepciones camo en deducciones del corcepto Fondo de Ahorro
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
38 168 2126773 6,500.00 43333 30 62,133.26 - 43,335.16 - 910.00
El dltimo recibo de némina no refleja el concepto de Otras percepciones Il para
201418 [BARBOSA MEDINA DULCE MARIA 18/04/2018 17307| 50,000.00 32,426.85 680.68 15 . 66,392.11 31,682.68 63,365.76 1,835.72 considerarlo como comisionista éste concepto se repite en tres recibos.
I las (RNB) y (RN11) PR25.02.
39 170 200071994 33,107.53 2,207.17 30 66,215.06 177.05 2,849.30 - 1,013,58 |""cumPle fas reglas (RNB) y (RN11) PR25.02
importe igual i deducciones d do de Ahorro.
1479908 | ORTEGA GUIZAR MARIA DE LA PAZ 25/04/2018 25642 $ 11571656 40,675.50 2,440.53 15 298.29 92,740.14 36,602.47 36,602.47 54,391.68 mporte igual én percepciones como en deducciones del coricepto Fondo de Ahorra
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
40 175 203478394 43,116.03 2,874.40 30 95,180.67 5 2,430.53 58,578.20 ) 4,186.52 Y
—_— 7
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& gqNCIQNPﬁBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO FONACOT
AREA DE AUDITORIA INTERNA
GERENCIA DE AUDITORIA FINANCIERA Y OPERACIONAL

DIFERENCIAS EN EL CALCULO DE SUELDO NETO

ANEXO 1

fonacot

Comisiones
~ DESCUENTOS DIF. EN SUELDO
3 SUELDO BASE DIF. EN SUELDO SUELDO NETO OIC
No. No. | TRaBAIADO NOMBRE 5 Ecni;:z:sc:no hoE EXJME:OC‘;;: | + PREST FLIAS tilde SUELDO BRUTO BRUTO Mo nero COMENTARIOS
R (7/15/14/30 MENSUAL OIC C=(8-A) ) E=(A-D) G=(F-F)
) (A)
El procedimiento para el determinar percepciones no sefiala que se considere una
menor a la que el trabajador demuestra en sus comprobantes de pago.
I le la regla (NR11) PR25.02
3176364 |VAZQUEZ PEGUERQS LUIS ALBERTO 26/04/2018 51828 $ 49,030.53 1,326.00 - 15 2,453.48 76,856.26 11,876.29 23,752.58 52,918.04 neumple fa reglai(NRL1)
Importe igual en percepciones como en deducciones del concepto Fondo de Ahorro.
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
a1 180 2126921 1,326.00 88.40 30 76,256.26 600.00 52,503.68 414.36
El procedimiento para el determinar percepciones no sefiala que se considere una
3424119 GARRIDO BERNALDEZ RAUL RODRIGO 28/04/2018 60791| s 100,000.00 8,750.00 s 15 3,465.97 119,729.00 37,417.68 37,417.68 82,311.32 menor a la que el trabajador 2 en sus compi de pago.
I le la regla (NR11) PR25.02
2 183 2642304 8,750.00 583.33 30 121,479.00 1,750.00 84,061.32 s 1,750.00 |McumPle fa regla (NR11)
importe igual i deducciones d Fondo de Ahorro.
3610311 |RODRIGUEZ ORTIZ BERENICE 02/04/2018 56385 § 80,015.99 9,146.52 15 2,720.47 99,907.04 16,479.67 32,959.34 £2,191.50 mparte igial en pescepciones como en dedutclanes'del concepto fonde de Ahorro
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
13 184 201875973 9,146.52 609.77 30 99,907.04 - 66,947.70 L 4,756.20
I igual i deducciones del to F )
184066490 FRAGA CONRADO HERLINDA ISABEL 11/04/2018 89573 $ 64,284.81 7,366.71 5 15 2,017.91 77,537.45 136,672.87 136,672.67 51,947.05 mporte lgual en percepciones como en deducciones del concepto Fando de Ahorra
Incumple las reglas (RN10) y {RN12) PR25.02.
24 192 200267295 7,366.71 49111 30 75,270.77 2,266.68 E 61,402.10 113,348.15
importe igual i deducciones del do de Ahorro.
1241707|VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 02/04/2018 5a415| 40,000.00 31,380.00 . 15 < 62,760.00 12,478.60 24,957.20 34,664.80 Mmporte Jgua. 0. percepeiones comaien deducdionesiiel concepto;Forre deAhorvo,
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
as 193 3479531 31,380.00 2,092.00 30 62,760.00 - 37,802.80 s 3,138.00
El procedimiento para el determinar percepciones no sefiala que se considere una
1236398 MANCILLA GARCIA AMIVATZY 05/04/2018 71606| §  199,108.72 31,726.28 2 15 . 61,000.00 13,257.89 26,515.78 34,484.22 menor a la que el trabajador demuestra en sus comprobantes de pago.
1 le la regla (NR11) PR25.02
46 208 200020036 31,726.28 2,115.09 30 63,452.56 2,452.56 36,936.78 5 2,452.56 | " ™P glai(NRL1)
El procedimiento para determinar percepciones y deducciones no sefiala que se
considere una menor o mayor a la que el trabajador demuestra en sus comprobantes
de pago.
1765723 | MANCILLA GARCIA AMIYATZY 09/04/2018 83169| § 50,000.00 42,666.72 3,903.93 16 . 80,000.10 21,921.34 41,102.51 36,963.19 Incumple Ia regla (NR11) PR25.02
Importe igual en percepciones como en deducciones del concepto Fondo de Ahorro.
I le las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
a7 210 3208423 16,570.65 2,910.67 30 87,319.97 7,319.87 46,217.46 i sizsa.27 |Neumple las reglas (RN10}y (RN12)
Importe igual i deducciones del to F ;
2747166 TOLEDO TOLEDO ALFA 02/05/2018 68049| §  169,708.19 10,037.94 . 15 1,571.90 67,232.88 30,639.53 30,639.53 34,093.35 Inm;: E'e”;l::rz";::;i‘p;c';"i;:’lr;;’;"zs502"“"’"5’ el concepto Fonda de Ahorro
18 215 201875973 10,037.94 669.20 30 67,232.88 s 36,593.35 s 2,500.00 3 g ¥ e
N 16 los datos ni plasmo el sello de cotejo legible en el reci
220692 | JAIME VILLAFRANCO OSWALDO 08/05/2018 88666/ § 25,589.03 - - P 61,237.00 « F oise:anoto las datos nl plasmo el sellorde cotejoleglble enel recibo denumina
Incumple la regla (RN7) PR25.02.
49 218 1363835 2 - 30 - 61,237.00 . s
El importe de vacaciones rebasa el sueldo diario, no aparece en los cuatro recibos, no
3405554 | GUTIERREZ NAVA ALDO XAVIER 04/05/2018 76678| s 17,766.72 29,900.00 £ 15 1,200.67 103,840.00 14,797.97 29,595.94 74,244.06 presenta carta percepciones fijas del CT.
50 231 1746508 29,900.00 1,993.33 30 98,640.00 5,200.00 69,044.06 5,200.00 |incumple Ia regla (RNB) PR25.02.
N iderd el to de Prima Vacacional i ibos.
3411215 | SANCHEZ RAMOS OMAR FERNANDO 09/05/2018 97193 s 10,000.00 31,973.76 43697 30 5 74,350.76 39,150.92 39,159.92 35,190.84 o se:consiciersiel concepto de Prima Vacaclonal queiserrepite:en las cuatyarecibios
Incumple la regla (RN8) PR25.02.
51 232 1307590 32,410.73 1,080.36 30 32,410.73 41,940.03 - 6,749.19 41,940.03
Importe igual i deducciones del to Fond ;
3703627 | ORTIZ ARRIAGA SARAHI LIZBETH 07/05/2018 85559 § 40,000.00 13,702.16 - 15 1,117.58 60,931.64 12,051.00 24,102.00 33,686.24 mporiegialen percepciones coma e cerucdanes el concepto Fondode Ahoro
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
52 234 1384614 13,702.16 913.48 30 60,931.64 . 36,829.64 . 3,143.40
Importe igual io deducciones del : ;
3750770| DE LA CRUZ CARBAJAL CESAR EDUA 09/05/2018 95275 $ 50,000.00 14,816.10 2,279.40 15 1,939.74 92,383.23 22,444.12 22,444.12 59,071.61 .m.: ele'ﬁ:: r:"IZ:;;iflc;’"E(;:Nulr;‘;’;"zszz"“'””“ el concepto Fondo de Ahorro
53 235 2016472 17,095.50 1,139.70 30 92,383.23 S 69,939.11 - 867.50 P . ¥ e
o Importe igual en percepci deducciones del de Ahorro.
3969260 SALDANA SASTRE SANDRA 02/05/2018 68253| s 51,553.20 1,326.00 . 15 2,107.47 65,876.02 8,795.91 17,591.82 16,098.56 mperte lgual en percepclones como'en deducciones:del concepto Fondo deiahsitra
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
54 238 2126967 1,326.00 88.40 30 65,876.02 - 48,284.20 5 185.64
Importe igual i deducciones del Fondo d .
3972292| MOLINA RASCON ILSE GABRIELA 04/05/2018 79722$  176,065.32 33,526.50 - 15 1,273.28 105,251.32 37,453.19 37,453.19 56,226.43 Rare fgalen percepdanes como ep Certtciones del canceplaFondode Aomg
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
55 239 2311632 33,526.50 2,235.10 30 105,251.32 - 67,798.13 - 1,571.70
Importe igual i deducciones del 1 ;
3987992 | MERCADO RESENDIZ ROGELIO 23/05/2018 47727|$  151,039.58 27,875.23 3 14 400.00 71,732.64 24,619.75 24,619.75 14,662.65 mporke-lghalien percepeiones como en ceduiciones el canceptoide ValesDespensa
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
56 242 131873 27,875.23 1,991.09 30 71,732.64 0.00 47,112.89 - 2,450.24
- 55 181159897 | BARRERA GARCIA ADRIANA 24/05/2018 48991 S011664 | 504572455 17,631.00 —_— 15 L1750 . 3 S5363165 61,701.90 e 3,711.00 7,422.00 27,840.00 15,881.90 18,041.90 |No aclarado
Importe igual i deducciones del horro.
114420|VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 18/05/2018 28554| $ 51,482.06 12,545.22 2,090.87 7 - 62,726.10 7,499.02 32,138.66 27,444.04 mparte Jgual enpercepdones comoen deduciones del conceptorFondo/de Ahorvs,
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
58 252 2473843 14,636.09 2,090.87 30 62,726.10 = 30,587.44 5 3,143.40
No se considerd el concepto de Prima Vacacional Gravada que se repite en los cuatro
155001114 | VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 30/05/2018 71170| § 14,160.38 98,562.80 24,817.28 56 . 65,183.21 59,753.84 32,010.99 33,172.22 recibos.
59 256 2104990 123,380.08 2,203.22 30 66.096.47 913.26 34,085.49 5 913.27 [Incumple la regla (RN8) PR25.02.
No se consideraron todos los concepto que se repite en los cuatro recibos en las
percepciones. /
Incumple la regla (RN8) PR25.02. '
878716|SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 10/05/2018 99380| § 60,000.00 11,012.22 11,218.89 7 S 61,669.67 8,828.11 37,834.76 23,834.91
El procedimiento para el determinar percepciones no seiiala que se considere una [
menor a la que el trabajador demuestra en sus comprobantes de pago.
I le la regla (NR11) PR25.02
60 257 201171542 22,231.11 3,175.87 30 95,276.19 33,606.52 57,441.43 4 33,606.52 | MCumPlela regla (NR11)
- J59 1370621|SOTELO HERNANDEZ LUIS MARTIN 07/05/2018 87029 s 50,00000 | 500573068 36,000.00 : — 15 A6 - i o53.60.65 104,046.00 204160 18,900.99 37,801.98 T 19,419.10 15,221.08 |No aclarado //
El Fondo de Ahorro no debid considerarse en el calculo conforme a lo sefialado e/(
621406 | ORTEGA CORONA CLARA MARISSA 07/06/2018 3494 § 31,339.05 6,747.00 . 15 1,557.24 60,211,14 10,666.59 21,333.18 37,933.38 (RN10 y RN12) PR25.02; toda vez que, corresponde a un importe igual en percepcibnes
62 265 156362 6,747.00 449.80 30 60,211.14 . 38,877.96 = 944.58 |como en deducciones. §
I te igual cione: deducci del 3
612251 LUNA MUNGARAY ANA KARINA 15/06/2018 31527| § 13,644.62 1,326.00 - 15 2,773.24 85,843.08 10,131.85 20,263.70 65,399.74 ,,,m;: e,;ﬁ:: ,:"ﬁf{:ffm," (sr(;ir;;pir;seozumones el concepta Fondo de fhorre
63 269 2126967 1,326.00 88.40 30 85,849.08 - 65,585.38 X 185.64 i € v e
El procedimiento para determinar percepciones y deducciones no sefiala que se
id I I trabajad 4
828033 |MOLINA RASCON ILSE GABRIELA 16/06/2018 34524 s 62,772.95 12,875.00 386.25 15 291.67 62,140.00 24,779.97 24,779.97 17,360.03 :':":;EZ'E unz menar.o'mayora la:que eltrabaiador demuestra enisusicomprobantes
64 270 500005600 13,2615 884.08 30 35,272.50 26,867.50 10,492.53 26,867.50 |Incumple la regla (NR11) PR25.02
Importe igual en percepci deducciones del do de Ahorro.
619361 |LOPEZ CASTILLO MARIEL JESUS 21/06/2018 52085 s 34,516.17 2,360.00 g 15 2,050.14 66,224.10 9,506.02 19,192.04 15,852.06 mpattegualier gErcepciones coma:en devcciones el contepto rondo de Alioro,
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
65 271 2011468 2,360.00 157.33 30 66,224.10 5 47,032.06 - 1,180.00
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' FUNCIONPUBLICA

GRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO FONACOT
AREA DE AUDITORIA INTERNA
GERENCIA DE AUDITORIA FINANCIERA Y OPERACIONAL

DIFERENCIAS EN EL CALCULO DE SUELDO NETO ANEXO 1
Comisiones
DESCUENTOS DIF. EN SUELDO
® SUELDO BASE entre DIF. EN SUELDO SUELDO NETO OIC
No. No.  |TrABAIADO NOMBRE FEC':;:‘:::”" c:g;;fo F’_,”E:";;Z + PREST FIJAS :&%%o periodo total SUELDO BRUTO BRUTO MENSURLES NE1O COMENTARIOS
R (7/15/14/30 oIc C=(B-A) E = (A-D)
© G=(F-8)
) (A)
3414488 |DE LA CRUZ CARBAJAL CESAR EDUA 14/06/2018 23800| $ 60,000.00 14,500.05 15 1,072.54 61,176.27 14,399.23 14,399.23 45,762.04 :m'm"el 'BI":I’Z"I;’e:;eNp;[')‘]’"e[;:ﬁ';;’;"zgzi"“'°"e‘ del coiicepto Fando de Ahro,
a X .
66 277 4145725 14,500.05 966.67 30 61,176.27 - 46,777.04 . 1,015,00 |"CUMPE 28 TEBTaS ¥
3497281| GARCIA GALVEZ CLAUDIA MARISOL 01/06/2018 79488/ $ 60,000.00 12,830.40 15 2,291.67 94,410.80 33,776.21 33,776.21 57,449.28 :nm:':f’"el 'gl:al E"':e;;i:’]‘g"e(;;"l';‘;’;"z:egd;““’"es del concepto Fondo de Ahorro.
5 re, - . .
67 278 201875973 12,830.40 855.36 30 94,410.80 5 60,634.59 - 38531 | s feR ¥
3795675 | MANCILLA GARCIA AMIYATZY 01/06/2018 8o3a1f $ 54,563.94 5,000.03 15 1,766.67 63,000.06 17,689.34 17,689.34 44,660.76 {m"""e‘ 'g'"a' E"I::;;;Té‘;"i;;"g;;’zzz”“'D"es delconceptoFondoeshorro.
cumple 1as re, o .
68 280 203670279 5,000.03 333.34 30 63,000.06 s 45,310.72 s 649.96 | """P e ¥
3996264 | VARGAS SALAZAR FERNANDO 01/06/2018 81569| §  108,681.00 7,500.00 15 2,818.67 99,559.99 35,130.77 35,130.77 63,454.22 :n'"F:’"EIE'EI:a'{znlze[;;p;;"eli‘;t’l';;’:n"z:?z”“'r’"es del concepe;Fondo de oo
69 282 3193237 7,500.00 500.00 30 99,559.99 - 64,429.22 . 975,00 | "CUMP'e 135 TeBlas ¥ o
Identificado como comisionista pero sus recibos no indican el concepto de comisién de
148152994 DE LA CRUZ CARBAJAL CESAR EDUA 20/06/2018 838118 135040.30 4,555.35 15 g 96,535.42 48,047.66 96,095.32 47,663.53 forma consecutiva.
70 284 200321729 4,555.35 303.69 30 9,110.70 87,424.72 - 86,984.62 134,648.15 [Incumple a regla (RN8) PR25.02.
eg!
1429256 VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 01/06/2018 81593| 5 64,073.00 36,750.00 15 . 73,500.00 16,895.29 33,790.58 26,524.10 :mp‘mel 'gl‘;a'f"g:;;if’;é‘;"i;;“gfp?z:?Z"“"’"ES delconcento:Fondo deiorro,
ncumj A .
71 287 3918190 36,750.00 2,450.00 30 73,500.00 - 39,709.42 . 3,185.32 pleiesieE ¥
41365 | MENDOZA ROJAS FRANCISCO JAVIER 09/07/2018 15491 $ 50,000.00 29,553.00 15 593.40 76,908.00 15,136.98 30,273.96 £3,448.72 :nmci:tel 'gl:al e"|pe:;?f;{;‘;"‘3&:“’1’:;’:“"2:?2""'“"“ dalcericeR s Fondode Aliorro.
s reglas B .
72 303 1659580 29,553.00 1,970.20 30 76,908.00 - 46,634.04 > 3,185.32 pleasres ¥
Importe igual en percepciones como en deducciones del concepto Fondo de Ahorro.
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
714051 |RODRIGUEZ ORTIZ BERENICE 12/07/2018 20771 $  176,065.32 1,237.60 14 3,257.29 100,370.70 15,442.74 33,091.59 £9,311.96
Sefalar del recibo de némina y explicar como determiné los importe de deducciones.
73 305 2126857 1,237.60 88.40 30 100,370.70 - 67,279.11 2,032.85
Importe igual en percepciones como en deducciones del concepto Fondo de Aharro.
Incumple las reglas (RN10) y (RN12) PR25.02.
395236|QUINTERO PEREZ JUAN EUSEBIO 14/07/2018 38380 $ 72,975.13 9,802.65 15 1,443.30 106,383.30 15,968.44 15,968.44 71,874.23 £l procedimiento para determinar percepciones y deducciones no sefiala que se
considere una menor o mayor a la que el trabajador demuestra en sus comprobantes
de pago.
I I 11) PR25.02
74 306 1458675 9,802.65 659.51 30 63,084.30 43,209.00 47,115.86 24,758.37 |"MeumPle la regla (NR11)
28/07/2018 donde dice que el sistema determina la capacidad por las percepcién entonces para
75 320 [3510763  |CANCINO AYALA JORGE ALBERTO 95070| $ 80,000.00 | 2214630 29,320.50 29,320.50 30 977.35 30 29,320.50 62,829.64 33,509.14 6,447.00 6,447.00 22,873.50 49,014.64 26,141.14 |que presenta el recibo de némina
09/07/2018 no es correcto el analista deberia quitar los 575.99 del fondo de ahorro r10 Gltimo
76 322 3651137 |FRAGA CONRADO HERLINDA ISABEL 16404 $  150,000.00 | 4335474 16,368.10 16,368.10 7 2,338.30 30 70,149.00 70,149.00 < 8,080.28 34,629.77 35,519.23 27,709.66 2,190.43 |parrafo
12/07/2018 no es correcto el analista no deberia sumar a las deducciones 733.46 del fondo de
77 329 |os2132 VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 28107 $ 74,892.79 | 1839510 16,939.90 16,939.90 7 2,419.99 . 30 72,599.57 72,599.57 |- 0.00 5,215.25 22,351.07 50,248.50 47,105.10 |- 3,143.40 |ahorro r-10 dltimo parrafo
29/06/2018 sélo presentan un recibo de némina y para que se cumpla con la regla se deben
78 332 84093 MANCILLA GARCIA AMIYATZY 85364 5 49,971.74 | 200989355 18,046.84 18,046.84 7 2,578.12 = 30 77,343.60 77,343.60 s 7,843.44 33,614.74 43,728.86 43,728.86 0.00 |presentar los 4 recibos de némina n 8 11vo parrafo
79 377 3687062 |SANCHEZ ROBLES DIONI GUADALUPE 21/082018 96445 § 93,766.21 | 1658778 11,409.78 11,409.78 7 1,629.97 994.16 30 78,723.73 106,415.68 27,691.95 13,244.48 13,244.48 65,479.25 64,249.37 |- 1,220,gg |Persiste la diferencia suman a las deducciones el pago de fonacot
80 380 3941784 |ARENAS AVILA MARTHA GEORGINA 29/08/2018 40256| $ 20,000.00 | 2712592 7,126.97 7,126.97 31 229.90 | 2,607.92 30 85,134.75 80,845.61 |- 4,289.14 44,586.68 44,588.68 40,546.07 36,222.60 |- 4,323.47 |Persiste la diferencia
81 381 [3941784  |ARENAS AVILA MARTHA GEORGINA 30/08/2018 43793 § 1500000 | 2712592 7,126.97 7,126.97 31 229.90 | 2,607.92 30 85,134.75 80,845.61 |- 4,280.14 44,588.68 44,588.68 40,546.07 36,222.60 |- 4,373,47.|Persistela diferencia
82 383 3994316 | GOMEZ JIMENEZ ALICIA VERONICA 14/08/2018 62342 $ 10,000.00 36837 630.00 630.00 7 90.00 |  2,081.29 30 65,138.57 65,138.57 |- 0.00 3,853.61 3,853.61 61,284.96 26,116.93 |- 35,168.03 |12 diferencia es por las deducciones y no por las percepciones
06/08/2018 no es correcto el analista no deberia sumar a las deducciOones 3,185.31 del fondo de
83 385 |4064857 _ |ARREORTUA VILLEGAS MARIA FERNA 27612| $ 20,000.00 | 201875973 25,433.65 25,433.65 15 1,695.58 | 3,637.50 30 159,992.30 159,992.30 . 51,565.36 51,565.36 108,426.94 105,241.53 |- 3,185.41 |ahorro r-12 iltimo parrafo
84 389 4096505 |LUNA MUNGARAY ANA KARINA 30/08/2018 457585 132,699.59 | 205275946 720.00 720.00 8 90.00 | 2,376.86 30 74,005.71 74,005.71 |- 0.00 4,709.89 4,709.89 69,295.82 53,481.04 |- 15,814:73 |12 diferencia es por lds deduccionesy no por las percepcionias
85 392 |143046568 |FLORES BELTRAN MARISELA 29/08/2018 38121| 5 46,600.32 | 201571869 1,635.41 1,635.41 6 272.57 | 2,258.85 30 75,942.40 65,093.49 |- 10,848.91 5,475.53 5,475.53 70,466.87 29,563.41 |- 40,903.4 |2 diferencia es por las deducclones y o por las percepcianes
07/08/2018 no es correcto el analista no deberia sumar a las deducciOones 733.46 del fondo de
86 408 |4065674  |BARRERA GARCIA ADRIANA 30730/ $  209,006.57 | 2672081 16,744.00 16,744.00 7 2,392.00 < 30 71,760.00 71,760.00 - 4,553.12 19,513.37 52,246.63 49,103.23 |- 3,143.40 |ahorro r-10 ltimo parrafo
03/08/2018 no es correcto el analista no deberia sumar a las deducciOones 1.944.00, 1,571.70 r-10
87 420 |3723625 |VIZCARRA ARANA JUAN FRANCISCO 17466| $  177,470.05 | 200697117 60,480.00 60,480.00 14 4,320.00 5 30 129,600.00 129,600.00 - 24,210.68 51,880.03 77,719.97 78,035.24 315.27 | iltimo parrafo
07/09/2018 donde dice que se toma el importe del imss y no de los recibos de némina, sigue la
88 449 (3428445 |JAIME VILLAFRANCO OSWALDO 79314 $ 20,064.80 | 4065286 3,723.68 3,723.68 7 531.95 3 30 15,958.63 131,338.89 115,380.26 976.25 4,183.93 11,774.70 126,850.76 115,076.06 |inconsistencia
89 464 |4135313 | MOLINA RASCON ILSE GABRIELA 29/09/2018 77109 s 150,000.00 | 201876295 22612 42612 15 28.41 | 220261 30 66,930.44 65,760.44 |- 1,170.00 21,527.66 21,527.66 45,402.78 37,777.50 |- 7,625:28 |Persiste la diferenciaien percepclones y deducciones
14/09/2018 14 Para el periodo de pago este OIC considerd los dias pagados que se indican en el
9 468 |150352598 | MARISELA FLORES BELTRAN 12687| § 74,702.00 | 2126783 1,237.60 1,324.23 9459 | 2,681.15 30 8327224 |$  77,724.30 |- 5,547.94 10,833.34 23,214.30 60,057.94 56,057.62 |- 4,000.32 | recibo de némina, ejemplo los trabajadares No. 4104866, 3077596
Incongruencias en la aplicacién del Gltimo y pendltimo pérrafo de la RN 12, toda vez
24/10/2018 15 que en esta solicitud no se excluyé para el calculo de las deducciones el concepto de
"Fondo de ahorro" por $1,592.66, el cual se refleja en percepciones y deduccicnes
“Fondo de ahorro Empleado” por $1,592.66.
91 472 |1412596  |DULCE MARIA BARBOSA MEDINA 83560| $ 5,399.00 | 200352330 23,734.96 23,734.96 1,582.33 476.80 30 61,773.92 | § 61,773.92 - 11,954.03 11,954.03 49,819.89 48,227.23 |- 158266 | Tondodeahorro Empleada’ por §
Incongruencias en |a aplicacion del dltimo y pentltimo parrafo de la RN 12, toda vez
14/10/2018 15 que en esta solicitud no se excluyd para el calculo de las deducciones el concepto de
"Fondo de ahorra de la compaiiia” por $3,185.31, el cual se refleja en percepcione:
deducciones "Fondo de ahorro Empleado” por $3,185.31.
92 484 |4153335 |JONATHAN ROSALES CATEMAXCA 36464 $  176,065.00 | 201875973 27,233.30 27,233.30 1,815.55 | 2,407.78 30 126,699.93 [ §  126,699.93 - 33,769.46 33,769.46 92,930.47 89,745.15 |- 31853 | deducelones “Fonda de ahoro Empleada” por $3,1 /
La DAAC no aclard la diferencia determinada por este OIC, asi mismos, los importes de|
18/10/2018 15 percepciones y deducciones que informa la DAAD no corresponden con los impor
93 486 4157985 | DIAZ JUAREZ GABRIELA 57194 s 50,000.00 | 202272067 31,348.46 31,348.46 2,089.90 30 62,696.92 | $  60,000.00 |- 2,696.92 11,563.11 23,126.22 39,570.70 33,730.38 |- 5,840.32 | de Ia solicitud del trabajador.
Incongruencias en la aplicacion del dltimo y pendlitimo pérrafo de la RN 12, toda‘[ 74
23/10/2018 15 que en esta solicitud no se excluyd para el cilculo de las deducciones el conceptd de
“"Fondo de ahorro de la compaiiia" por $3,185.31, el cual se refleja en percepciones y
_ deducciones "Fond leado" por $3,185.31.
94 487 4165866|MUROZ CORDOBA DIANA LETICIA 80110| $  108,681.00 | 201875973 18,549.00 18,549.00 1,236.60 794.32 30 60,927.58 | S 60,927.58 - 16,876.55 16,876.55 44,051.03 10,865.72 |- 3,185,31 |deducciones "Fondo de ahorro Empleado” por $3,
Incongruencias en la aplicacion del dltimo y pendltimo parrafo de la RN 12, toda vez
10/11/2018 15 que en esta solicitud no se excluyd para el calculo de las deducciones el concepto de
“"Fondo de ahorro de la compaiiia" por $3,185.31, el cual se refleja en percepciones y
deducciones " de ahorro Empleado” por $3,185.31.
95 496 141136640 | OLIVARES RAMIREZ CLAUDIA XOCHITL 48762| § 44,119.00 | 201875973 13,565.55 13,565.55 904.37 | 2,728.63 30 108,990.10 | §  108,990.10 - 30,121.45 30,121.45 78,868.65 75,683.34 |- 3,185.31 |deducciones "Fondo de ahorro Empleado” por 53,185
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO FONACOT
AREA DE AUDITORIA INTERNA
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DIFERENCIAS EN EL CALCULO DE SUELDO NETO

No.

I
TRABAJADO
R

NOMBRE

FECHA_RECEPTO
R_MESA

No. DE
CREDITO

IMPORTE
EJERCIDO

Comisiones |
entre
periodo total
(7/15/14/30
)

DESCUENTOS

DIF, EN SUELDO MENSUALES

SUELDO BASE

+ PREST FLJAS SUELDO

DIARIO

SUELDO BRUTO
MENSUAL OIC

@ )

SUELDQ NETO OIC

E = (A-D)

96

499

4210564

MASCARENO HIGUERA ALHELI

28/11/2018

24526

15,000.00

10

2262565 883.60 883.60 88.36 2,778.39 30 86,002.56 | $ 86,002.56 = 7,541.52 22,624.56

63,378.00

63,285.21

ANEXO 1

DIF. EN SUELDO
NETO

G=(F-E)

COMENTARIOS

92.79

Incongruencias en la aplicacion del dltimo y pendltimo parrafo de la RN 12, toda vez
que en esta solicitud se excluy6 de la suma de las deducciones el concepto de "Seguro
de Gtos Med May" por $228.04, el cual se refleja en percepciones y deducciones; sin
embargo, no se aplico el mismo criterio para el concepto de "Fondo Ahorro Patron”
por $30.93, el cual tambien se refleja en percepciones y deducciones.

97

500

1149556

GASPAR MARTINEZ PEDRO

13/11/2018

59030

50,000.00

201778005 38,623.90 38,623.90 1,287.46 926.67 30 66,423.90 | § 66,423.90 - 32,441.14 32,441.14

33,982.76

28,460.20

5,522.56

Incongruencias en la aplicacion del tltimo y pentltimo parrafo de la RN 12, toda vez
que en esta solicitud no se excluyo para el cilculo de [as deducciones el concepto de
"Aportacion Fondo de ahorro” por $3,121.56.31, y "Vales de Despensa Gravado" por
$2,401.00, los cuales se reflejan en percepciones y deducciones "Aportacién Fondo de
ahorro Empresa" por $3,121.56 y "Vales Despensa Alimentac Electrénic” por $2,401.00

98

501

3934906

KERLEGAND MEDINA JOSE ARMANDO

07/11/2018

37935

10,000.00

78,979.54 | 78,079.54 900.00 20,985.86 20,985.86

201875973 3,504.77 3,504.77 233.65 2,399.00 30

57,993.68

56,462.82

1,530.86

Incongruencias en la aplicacion del Glitimo y penltimo pérrafo de la RN 12, toda vez
que en esta solicitud no se excluyd para el cilculo de las deducciones el concepto de
“Fondo de ahorro compaiiia” por $630.86, el cual se refleja en percepciones y
deducciones "Fondo de ahorro Empleado” por $630.86.

99

513

1163738

GOMEZ LOAIZA FELIPE

24/09/2018

48879

49,286.00

14

500007236 36,819.38 = 36,819.38 2,629.96 30 78,898.67 | § 78,898.68 0.01 13,288.63 28,475.64

50,423.04

52,321.42

1,898.38

La DAAC no aclard la diferencia determinada por este OIC, toda vez la diferencia
corresponde al clculo de las Deducciones y no al periodo de pago como sefiala la
DAAC

100

521

3270554

HACHMEISTER NAVARRO ALBERTO ALEJANDRO

05/09/2018

70289

50,000.00

30

201778560 150,000.00 - 150,000.00 5,000.00 30 150,000.00 | § 150,000.00 - 126,178.24 126,178.24

23,821.76

20,636.50

3,185.26

Incongruencias en la aplicacion del tltimo y penultimo parrafo de la RN 10, toda vez
que en esta solicitud no se excluyd para el cilculo de las deducciones el concepto de
"Fondo de ahorro patron” por $3,185.31, el cual se refleja en percepciones y
deducciones "Fondo de ahorro Empleado" por $3,185.31

524

3785263

MARTIN RODRIGUEZ ROGER JESUS

10/09/2018

89757

74,931.00

762962 19,433.12 1,224.29 20,657.41 1,291.09 30 38,73264 | $ 75,169.74 36,437.10 17,096.68 32,056.28

6,676.37

43,113.46

36,437.03

De los cuatro recibos presentandos por el trabajador, solo en el Gltimo sefiala el
concepto de "vacaciones” por $19,433.12, por lo anterior, este OIC no consideré como
percepcion fija de acuerdo a la RN8 del procedimiento especifico de mesa de control.

102

525

4106051

LORDA SOLORZANO JORGE ERNESTO

12/09/2018

985

50,000.00

15

3871382 35,963.76 35,963.76 2,397.58 30 71,927.52 | $ 77,065.20 5,137.68 25,881.89 51,763.78

20,163.74

25,301.42

5,137.68

Incongruencias en la aplicacion de lo sefialado en la primera vifieta de la RN8 relativo a
considerar las vaciones como parte de las percepciones fijas cuando el trabajador
presente un solo recibo, toda vez que en otros casos (trabajador No. 113738) no se
consideraron las vacaciones como percepcion fija, cuando el trabajador presentd un
solo recibo de némina.

103

528

48710

JIMENEZ BOJORQUEZ MARCO ALFONSO

03/09/2018

57386

120,000.00

202474735 12,721.17 13,990.40 26,711.57 3,815.94 30 114,478.16 | § 114,478.16 0.00 11,301.65 48,435.64

66,042.51

54,216.09

11,826.42

Se aclara la diferencia de conformidad con la vifieta 3 de los conceptas "No serd
motivo de rechazo", del procedimiento especifo de mesa de control, el cual indica que,
no serd motivo de rechazo cuado en la captura de las deducciones no se excluya los
prestamos Fonacot, en este caso dos prestamos Fonacot por $698.50 y $2,061.00; sin
embargo, se observa una incongruencia en apliacién de este vifieta, ya que la mesa de
control verifica el cumplimiento normativo en el cdlculo del sueldo bruto del

530

1033434

RODRIGUEZ SANCHEZ GABRIELA

17/09/2018

16271

30,000.00

4277478 33,658.38 - 33,658.38 2,404.17 30 72,125.10 | $ 72,125.10 - 14,901.04 31,930.80

40,194.30

38,751.79

1,442.51

Incongruencias en la aplicacion del Gltimo y penditimo parrafo de la RN 10, toda vez
que en esta solicitud no se excluyd para el calculo de las deducciones el concepta de
"Fondo de ahorro empresa” por $673.17, el cual se refleja en percepciones y
deducciones "Fondo de ahorro " por $673.17

104

105

534

2778500

MAYORAL DIOSDADO ULISES

24/09/2018

52779

90,000.00

203695 33,727.47 - 33,727.47 4,818.21 30 144,546.30 | $ 144,546.30 - 14,794.31 63,404.19

81,142.11

69,578.40

11,563.71

Incongruencias en la aplicacion del Gltimo y pendltimo parrafo de la RN 10, toda vez

que en esta solicitud no se excluyd para el calculo de las deducciones el concepto de

"Fondo de ahorro empresa” por $733.46 y "Complemento fondo ahorro" $1,964.74",
los cuales reflejan en percepciones y deducciones "Fondo de ahorro Empleado" por

$733.46 y "Complemento fondo de ahorro" por $1,964.74

106

545

1462694

YUNEZ CERECEDO EDGAR ALFREDO

06/09/2018

76608

28,061.03

201012126 42,361.00 - 42,361.00 2,824.07 30 84,722.00 | § 84,722.00 - 12,331.35 24,662.70

60,059.30

56,915.90

3,143.40

Incongruencias en la aplicacién del Ultimo y pendltimo parrafo de la RN 10, toda vez
que en esta solicitud no se excluyo para el cilculo de las deducciones el concepto de
"Fondo de ahorro empresa” por $1,571.70, el cual se refleja en percepciones y
deducciones "Fondo de ahorro empleado" por $1,571.70

107

566

3155888

BARRIENTOS ROBLES ALBERTO

30/10/2018

10365

s

40,000.00

15
2126602 32,917.50 = 32,917.50 2,194.50 30 65,835.00 [ $ 65,835.00 - 21,334.43 42,668.86

23,166.14

34,766.14

11,600.00

No se aclara la diferencia determinada por este OIC en el cilculo de las deducciones.

108

578

173244813

NAVARRO FLORES JOSE ARTURO

12/10/2018

28880

110,000.00

15

201774417 42,145.65 = 42,145.65 2,809.71 30 84,291.30 | $ 84,231.30 - 24,708.49 49,416.98

34,874.32

45,374.32

10,500.00

Incongruencias en la aplicacion del Gltimo y penultimo parrafo de la RN 12, toda vez
que en esta solicitud no se excluyd para el célculo de las deducciones el concepto de
“Fondo de ahorro” por $1,571.70, el cual se refleja en percepciones y deducciones
"Fondo de ahorro Emplea" por $1,571.70

109

588

4154247

GUADARRAMA ROMAN MARTIN

15/10/2018

38731

110,420.00

2250797 28,661.50 28,661.50 1,910.77 30 57,323.00 | $ 61,417.50 4,094.50 14,820.67 29,641.34

27,681.66

24,792.16

2,889.50

Incongruencias en la aplicacién de lo sefialado en la primera vifieta de la RNB relativo a
considerar las vacaciones como parte de las percepciones fijas cuando el trabajador
presente un solo recibo, toda vez que en otros casos (trabajador No. 113738) no se
considerd el pago de vacaciones como percepcion fija cuando el trabajador presentd
un solo recibo de némina.

110

605

22221

PEREZ AGUILETA JOSE JUAN

13/10/2018

34483

121,254.00

15

2126904 16,588.00 32,469.10 43,057.10 3,270.47 30 98,114.20 | § 98,114.20 = 23,060.57 46,121.14

51,993.06

49,670.74

2,322.32

Incongruencias en la aplicacion del dltimo y pendlitimo parrafo de la RN 12, toda vez
que en esta solicitud no se excluyd para el cilculo de las deducciones el concepto de
"Aport F A Compaiiia” por $1,161.16, el cual se refleja en percepciones y deducciones
"Aport F A Compaiia" por $1,161.16

111

618

1715189

VILLEGAS CHAVEZ JOSE LUIS

20/10/2018

66637

50,000.00

99,240.57 | § 70,886.10 28,354.47 11,981.80 35,945.40

201877771 33,080.13 - 33,080.19 3,308.02 30

63,295.17

45,211.16

18,084.01

Para el periodo de pago este OIC considerd los dias pagados que se indican en el
recibo de némina, ejemplo los trabajadores No. 4104866, 3077596

112

619

3421983

CASTILLO SOLIS RICARDO

22/10/2018

73222

[

100,000.00

201879359 36,400.05 - 36,400.05 2,426.67 30 72,800.10 | $ 72,800.10 4 10,893.41 21,786.82

51,013.28

51,133.28

120.00

7
Falta de consistencia en la aplicacion del dltimo y pentltimo pérrafo de la RN 10, toda
vez que en esta solicitud no se excluyd para el cilculo de las deducciones el concepto
de "Fondo de ahorro empresa” por $1,092.00, el cual se refleja en percepciones y
deducciones "Descuento Fondo de Ahorro" por $1,092.00

113

621

4152900

HOLGUIN ADAME JOEL

18/10/2018

53640

125,000.00

1

85,295.45 | $ 62,550.00 22,745.45 14,615.43 39,860.26

3282238 31,275.00 - 31,275.00 2,843.18 30

45,435.19

16,446.64

B,988.55

Para el periodo de pago este OIC considerd los dias pagados que se indican en el /
recibo de nomina, ejemplo los trabajadores No. 4104866, 3077536

114

635

2193618

SANCHEZ GUERRERO JORGE LUIS

21/11/2018

91970

v

67,232.49

202374560 1,151.29 - 1,151.29 7 164.47 1,889.30 30 61,613.19 = = 61,613.19 7,449.87 7,449.87

54,163.32

54,163.32

No se solventa, porque aunque la solicitud presentada tiene una vigencia menor a 36
meses, el trabajador tuvo cambios en sus ingresos, por lo que debio de actualizarse la
informacién presentada en la Solicitud de Crédito.
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: Comisiones DESCUENTOS DIF, EN SUELDO
No. No. | Teassiapo NOMBRE FESHA RECEETO] No.oe JHPORTE CLAVE DE + PRest FoAS suEo |l o] SUELDO BRUTO e MENsUALEs | SUELPO NETO O¢ Neto COMENTARIOS
= R_MESA CREDITO EJERCIDO S (7/15/14/30] E = (A-D)
(0) G=(F-E)
TRABAIO )
No se solventa, porque el OIC no esta considerando la primera solicitud presentada, la
3547172 |GUTIERREZ ZARATE RENE 26/11/2018 11380 $ 15,719.76 35,203.70 = 15 70,407.40 9,706.34 19,144.65 50,994.72 diferencia en sueldo es porque se estan tomando los dias trabajados 15.21
115 652 2117200 35,203.70 231451 10 69,435.31 972,00 50,290.65 704.07 presentados en el recibo de némina y no 15 como lo considero el analista.
Es incongruente el comentario, ya que aunque no es motivo de rechazo, en la
155278094 |GONZALEZ ALVARADO JUAN PABLO 28/10/2018 2628 H 55,000.00 15,891.60 2,648.60 7 - 68,106.86 9,811.69 42,050.10 21,771.04 i i en el Procedimi de Mesa de Control, el calculo es
116 682 2102360 18,540.20 2,648.60 30 79,458.00 - 11,351.14 37,407.90 - 15,636.86 |incorrecto. Se contradice lo que menciona el Manual de Crédito.
No se solventa, porque aunque la solicitud presentada tiene una vigencia menor a 36
meses, el trabajador tuvo cambios en sus ingresos, por lo que debio de actualizarse la
o informacion presentada en la Solicitud de Crédito.
117 767 1991062 |YANEZ MORAGA ANGEL JULIAN 07/12/2018 53257 $ 145,628.88 | 200441104 15,203.40 2,533.90 17,737.30 7 2,533.90 2 30 76,017.00 - = 76,017.00 4,981.95 21,351.21 54,665.79 = - 54,665.79
- El elemento que existe para considerar 4.80 dias y no 7, como se menciona, es paraye
3970805 |GALLARDO RANGEL JESUS 14/12/2018 74604 $ 79,544.74 13,362.80 3,711.89 5 % 111,356.70 13,474.32 84,214.50 53,609.61 el OIC esta considerando 4.80 que son los dias trabajados que refleja el recibo ?:(‘
118 768 3865377 17,074.69 3,557.23 30 106,716.81 4,639.89 22,502.31 31,107.30 |némina. Por lo anterior, no se solventa. \‘ /
$ 9,877,492.76 - 74,411.03 /

=y



 FUNCIONPOBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hoja N°: 1 de 4
NuUmero de auditoria: 5/2019
Numero de observacion: 2

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General de Crédito y la Direccién de Analisis y
Administracién de Crédito.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 "Al Desempefo”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

SUPERVISION DEFICIENTE AL PERSONAL DE LA MESA DE CONTROL
Vertiente: Eficiencia.

La auditoria comprendid la revision de los mecanismos de supervision permanente,
que debe realizar la Direcciéon de Analisis y Administracion del Crédito a los
integrantes de la Mesa de Control, encargados de liberar los créditos. De la muestra
seleccionada por este Organo Interno de Control (OIC) de 777 créditos (de un total
de 3,022), que fueron revisados por la Mesa de Control por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 se identificd lo siguiente:

1. De 58 solicitudes de créditos supervisadas por la Direccién de Anadlisis y
Administracién del Crédito (7% de la muestra) 4 solicitudes son sefialadas con
incidencia (0.5% de la muestra); en comparacion con la revisién realizada por este
OIC, se identificaron 9 solicitudes de crédito con inconsistencias (1.2% de la
muestra), como se describe en el Anexo 1.

2. El Procedimiento Especifico de Revision y Andélisis de la Informacién de
Solicitudes de Crédito, establece en la regla de negocio uno (RN1) que “se revisara
un % establecido que se aplicard de manera general a cada analista de Mesa
de Control del dia anterior” para su evaluacion; sin embargo, la asignacién no
corresponde a los créditos del dia anterior que fueron revisados por los analistas
de Mesa de Control (productividad diaria), identificando un atraso de 2 hasta 26
dias para supervisar la revisién de las solicitudes de crédito que son asignadas al
personal de la Mesa de Control, como se sefiala en el Anexo 1. Aunado a lo
anterior, dicho procedimiento no establece el porcentaje de supervisiéon que
aplicard de manera general a cada analista de la Mesa de Contjol. ~

CORRECTIVA:
No se determind recomendacion correctiva.
PREVENTIVA:

La Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas,
debe realizar las siguientes acciones:

1. Establecer un mecanismo adecuado para que la
Direccion de Analisis y Administracién del Crédito
realice la supervision a la Mesa de Control y dé
atencién a las actividades 2 y 3 del Procedimiento
Especifico de Revision y Analisis de la Informacién de
Solicitudes de Crédito.

2. Realizar las gestiones necesarias para que se
integre en el Procedimiento Especifico de Revisién y
Anadlisis de la Informacién de Solicitudes de Crédito
un numero de porcentaje y fecha para la supervisién
a la Mesa de Control.

'5’//'—_77\\ v /

/uu«é' g
s— v /|
C.P. GuadalupeSuarez Curiel

Coordinador Técnico Administrativo

de Alta Responsabilidad

1) \
L.C. Inés Garcia Martinez
Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Responsabilidad

Guadarrama
Cerente de Auditoria Interna




', FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hoja N°:

NuUmero de auditoria:
NUmero de observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

2 de 4
5/2019
2
N/A
N/A
N/A
N/A

3. La supervision del personal que participd en la revisidon de créditos asignados a
la Mesa de Control en los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2018 se constaté
a través del reporte Productividad Mesa de Control (productividad mensual), del
cual se selecciond una muestra de 181,774 créditos revisados (de un total de
420,215), observando que 18 analistas de Mesa de Control y 55 Coordinadores de
Crédito no fueron supervisados durante dichos meses, quienes revisaron 19,024

solicitudes de créditos, como se observa a continuacién:

3. Establecer que en la supervision de la Mesa de
Control se realice en funcién de su productividad,
para que se supervise a todo el personal que participa
en la revisién de solicitudes de crédito asignadas a la

Mesa de Control.

Solicitudes
Total de Solicitudes 5 . " Personal no revisadas
. % Promedio Promedio .
productividad Mesa de Personal Participacién | Solicitudes | Supervisado sujeto a por
Control supervisién personal no
supervisado
Analista Mesa 8%
de Control 24,769 61 68% 406 4 608
Coordinadores 7%
de Crédito 1,494 31 32% 37 1 70
Suma marzo 36,263 92 100% 5 678
Analista Mesa 6%
de Control 44,494 64 83% 695 3 461
Coordinadores 1%
de Crédito 9,173 30 17% 306 5 1176
Suma abril 53,667 94 100% 8 1,637
Analista Mesa 6%
de Control 39,850 64 81% 621 4 768
Coordinadores 5%
de Crédito 9,222 29 19% 615 26 8,182
Suma mayo 49,072 93 100% 30 8,950
Analista Mesa 8%
de Control 36,330 63 85 577 7 2,097
Coordinadores 0%
de Crédito 6,442 27 15% 239 23 5,662
Suma junio 42,772 20 100% 30 7,759
Total 181,774 73 19,024
()
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L.C.Inés‘Gartia Martinez

Coordinador Técnico Administrativo

de Alta Responsa

bilidad

C.P. Guaaé“hf‘rpe—sﬁérez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Responsabilidad

Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna
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HeR FUNCIONPUBLICA para el Consumo de los Trabajadores NuUmero de observacion: 2

R womesta v osaion s Monto fiscalizable: N/A

Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
La falta de supervisién contraviene lo establecido en la regla de negocio uno
(RN1) del Procedimiento Especifico de Revisidon y Andlisis de la Informacion de
Solicitudes, que establece que la revisidén se realiza “..de manera general a cada
analista de la Mesa de Control”, adicionalmente, se observé que ésta regla de
negocio excluye la supervisién a los Coordinadores de Crédito, quienes también

participan en la revisién de las solicitudes de crédito.
4. Existe un reporte denominado Indicador Productividad Supervision de|4. Establecer “los mecanismos para que |la

Solicitudes cuya informacién no corresponde a la cantidad de créditos
mensuales supervisados a los analistas de la Mesa de Control sefalados en el
reporte de Productividad Mesa de Control (mensual), como a continuacién se
describe:

2018 Indica'd?r Produc?i\'/idad Productividad Analistas

Supervision de Solicitudes Mesa de Control Diferencia en

Mes Total supervisado Total supervisado Supervision

(Solicitudes) (Solicitudes)

Marzo 4720 2,751 1,969
Abril 3,253 2,941 312
Mayo 3,183 2,594 589
Junio 3,678 2,961 717
Julio 3375 3174 201
Agosto 4,058 3,952 106
Septiembre 3,547 3,617 -70
Octubre 3,801 3,400 401
Noviembre 3,672 3,746 -74
Diciembre 5,251 5,139 12
Total 38,538 34,275 4,263

p

informacién del reporte de Indicador Productividad
Supervision de Solicitud sea congruente vy
comparable con la presentada en el reporte de
Productividad Mesa de Control (mensual) para
coadyuvar en la toma de decisiones, ya que ambas
reportan informacién relativa a la supervisién de la
Mesa de Control, con Ila finalidad de generar
informacién operativa del mismo periodo que
permita detectar operaciones atipicas, como lo
sefiala la funcién 10 de la Direccién de Analisis y
Administracion de Crédito del Manual de
Organizacion Especifico de la Direccion de Analisis y
Administracién de Crédito.

7
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C.P. GuadaLupeSGérez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Responsabilidad

L.C. Inés Garcia Martinez
Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Responsabilidad

C.R\Victor-NGeé Hernandez
Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna
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Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:
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5/2019
2
N/A
N/A
N/A
N/A

CAUSA:

Imprecision en las reglas de negocio establecidas en el Procedimiento Especifico
de Revision y Andlisis de la Informacién de Solicitudes de Crédito al no establecer
el tanto por ciento de supervision que se aplicard de manera general y no
contemplar la supervision a los Coordinadores de Crédito que también
participan en la revision de créditos asignados a la Mesa de Control.

EFECTO:

Revision deficiente de las solicitudes de crédito para determinar la procedencia
o rechazo de la misma.

Incongruencia en la informacién mensual del reporte de productividad de la
Mesa de Control y el reporte de Indicador Productividad Supervisién, lo que
causa gque los reportes dejen de ser una herramienta de apoyo para la toma de
decisiones del cuerpo directivo al no limitar la periodicidad o fecha de supervisién
en funcion de la variable de produccién.

FUNDAMENTO LEGAL.

Funcion 10 de la Direcciéon de Andlisis y Administracién de Crédito del Manual de
Organizacién Especifico de la Direccidon de Andlisis y Administracién de Crédito.
M0O24.01 Vigencia 25/10/2018.

RNT1, RN2, actividades 2y 3 del Procedimiento Especifico de Revisién y Anélisis de
la Informacién de Solicitudes de Crédito. (PR27.03)

\

b
"

Mtro. éo erfo Raymuhdé Bay/era Rivera

Director GeneraJ/Adjunto de Crédito y Finanzas

Fecha de firma: 28 de junio de 2019

Fecha compromiso: 30 de agosto de 2019
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L.C. Inés‘Garcia Martinez C.P. Guadalype Sudrez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo Coordinador Técnico Administrativo

de Alta Responsabilidad de Alta Responsabilidad

Cuadarrama
GCerente de Auditoria Interna




., FUNCIONPUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO FONACOT

AREA DE AUDITORIA INTERNA
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA

SOLICITUDES DE CREDITO SUPERVISADAS CON INCONSISTENCIAS Y TIEMPO TRANSCURRIDO DE SUPERVISION

ANEXO 1
DIAS DESCRIPCION
FECHA No. DE D FECHA EECHA FECHA TRANSCURRIDOS | DIRECCION DE ANALISIS Y COMENTARIO
No.|ID TRABAJADOR| RECEPTOR | peniro | soucrrup | REVISION | CONCLUSION | (\oroticion PAR LA ADMINISTRACION DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL
MEsA MEsA sotierrup SUPERVISION CREDITO
1 3686473 18/01/2018 80569 1946260 18/01/2018 18/01/2018 20/01/2018 2 Solicitud correcta
2 3873387 23/01/2018 96173 1963770 23/01/2018 23/01/2018 25/01/2018 2 Solicitud correcta
3 732848 08/01/2018 47409 1908998 10/01/2018 10/01/2018 12/01/2018 2 Solicitud con incidencia
4 3584509 17/01/2018 78112 1943410 | 18/01/2018 18/01/2018 20/01/2018 2 Solicitud con incidencia
5 1443494 02/02/2018 33863 2006992 | 02/02/2018 | 02/02/2018 07/02/2018 5 Solicitud correcta
. Calculo de sueldo diferente OIC con la
6 137801589 02/02/2018 36107 2009409 | 02/02/2018 | 02/02/2018 07/02/2018 5 Solicitud correcta N
7 2077617 01/03/2018 37465 2122682 | 01/03/2018 |  01/03/2018 03/03/2018 2 Solicitud correcta
) Calculo de sueldo diferente OIC con la
8 3537398 20/03/2018 14554 2207120 | 21/03/2018 21/03/2018 23/03/2018 2 Solicitud correcta cclichad
9 133689954 08/03/2018 66225 2154517 | 09/03/2018 | 09/03/2018 13/03/2018 4 Solicitud correcta
10| 246536 17/03/2018 | 5765 2197411 | 20/03/2018 | 20/032008 |  22/03/2018 2 Solicitud correcta mnw___mﬂ_waam susidor diierente /OlGi con 13
11 1944314 19/04/2018 21322 2325563 | 19/04/2018 [ 19/04/2018 15/05/2018 26 Solicitud correcta
12 3626544 04/04/2018 65059 2262719 | 04/04/2018 | 04/04/2018 06/04/2018 2 Solicitud correcta
13 1255626 28/03/2018 50101 2246193 02/04/2018 |  02/04/2018 04/04/2018 2 Solicitud correcta
14 2587770 05/04/2018 69748 2268249 | 10/04/2018 10/04/2018 13/04/2018 3 Solicitud correcta
15 1891284 03/05/2018 72868 2382441 03/05/2018 03/05/2018 12/05/2018 9 Solicitud correcta
16 2808207 23/05/2018 46681 2464191 23/05/2018 23/05/2018 25/05/2018 2 Solicitud correcta
17 164064 29/05/2018 70577 2490484 | 30/05/2018 | 30/05/2018 09/06/2018 10 Solicitud correcta
18 | 154186447 21/05/2018 38978 2455669 | 22/05/2018 | 22/05/2018 12/06/2018 21 Solicitud correcta
19 2416295 01/06/2018 82286 2503402 | 01/06/2018 01/06/2018 03/06/2018 2 Solicitud correcta
20 3008999 05/06/2018 96409 2518893 | 06/06/2018 | 06/06/2018 08/06/2018 2 Solicitud correcta
21 828033 16/06/2018 34524 2561697 | 16/06/2018 | 16/06/2018 19/06/2018 3 icitud con incidencia
22 3255023 30/06/2018 89522 2627208 | 30/06/2018 | 30/06/2018 03/07/2018 3 Solicitud correcta
23 649757 19/07/2018 58999 2707460 | 19/07/2018 19/07/2018 24/07/2018 5 Solicitud correcta
24 3074677 12/07/2018 30284 2674261 12/07/2018 12/07/2018 14/07/2018 2 Solicitud correcta
25 3346926 23/07/2018 750 2721275 24/07/2018 | 24/07/2018 26/07/2018 2 Solicitud correcta
26 3406186 09/07/2018 18766 2660883 | 10/07/2018 | 10/07/2018 12/07/2018 2 Solicitud correcta
27 3661948 11/07/2018 25116 2667913 | 1/07/2018 1/07/2018 13/07/2018 2 itud correcta
28 3788809 10/07/2018 20096 2662298 | 10/07/2018 | 10/07/2018 12/07/2018 2 icitud correcta
29 115520048 12/07/2018 31241 2675379 | 13/07/2018 13/07/2018 18/07/2018 5 ud correcta
30 133079188 27/08/2018 26863 2898030 | 27/08/2018 27/08/2018 29/08/2018 2 icitud correcta
31| 140250636 13/08/2018 54905 2816588 | 14/08/2018 | 14/08/2018 17/08/2018 3 Solicitud correcta
32 3281313 06/09/2018 76709 2953605 | 06/09/2018 | 06/09/2018 08/09/2018 2 itud correcta
33 3827263 26/09/2018 62281 3049221 26/03/2018 26/09/2018 28/09/2018 2 Solicitud correcta
34 418411 18/09/2018 21106 3003317 18/09/2018 18/09/2018 20/09/2018 2 itud correcta
35 4147599 11/10/2018 26377 3120838 11/10/2018 1/10/2018 13/10/2018 2 icitud correcta
No se exClUyo fondo de ahorro y vales de
36 149556 13/1/2018 59030 3268196 13/Mm/2018 13/m/208 15M1/2018 2 icitud correcta despensa electrénicos de la suma de las
: dediucciones
37 3793668 08/11/2018 42443 3249806 | 08/1/2018 08/11/2018 10/1/2018 2 citud correcta
38 n63738 24/09/2018 | 48879 | 3034342 | 24/09/2018 | 24/09/2018 | 27/09/2018 3 itud correcta Galeula. de sstieldo difererite 'OIC con; la
39| 3785263 10/09/2018 | 89757 | 2968225 | 10/09/2018 | 10/09/2018 12/09/2018 2 itud correcta nm_n,“_waam Stieido! difererits 'GIE ol
40 1303694 05/09/2018 69356 2945414 | 05/09/2018 | 05/09/2018 07/09/2018 2 itud correcta
a1 2522716 20/09/2018 35399 3019422 | 20/09/2018 | 20/09/2018 22/09/2018 2 Solicitud correcta
a2 767424 08/10/2018 N765 3104361 09/10/2018 09/10/2018 11/10/2018 2 itud correcta
43 145175268 16/10/2018 42202 3138242 16/10/2018 16/10/2018 18/10/2018 2 Solicitud correcta
aa 162231677 05/10/2018 1074 3092633 | 08/10/2018 | 08/10/2018 10/10/2018 2 Solicitud correcta
a5 1426856 01/10/2018 81788 3070896 | 04/10/2018 | 04/10/2018 06/10/2018 2 Solicitud correcta
46 1918116 13/10/2018 34776 3130000 | 13/10/2018 13/10/2018 16/10/2018 3 Solicitud con incidencia
NO se EXLTUyU Tondo de anorro ae Ia suma
de deducciones
a7 22221 13M0/2008 | 34483 | 3120448 | 157072018 | 15M10/2018 17/0/2018 2 Solicitud correcta Enlasdlichud del trabajadorseindicaique
nista, sin embargo, en los
recibos de Némina recibe pagos por este
s 1715189 2002008 | 66637 | 3165480 | 227102008 | 2271012018 25/10/2018 3 Solicitud correcta ”_Qﬂ_wa 48 Sueldo; diferente ‘OIC. con [
a9 | 4152900 18/10/2018 | 53640 35136 | 181022008 | 18/10/2018 24/10/2018 6 itud correcta nm_n,“_“a d SuBldo. difefente '0IC Con 3
50 144049714 17/11/2018 79503 329151 20/11/2018 20/11/2018 22/11/2018 2 itud correcta
51 4167592 05/11/2018 27808 3233236 | 05/M/2018 05/11/2018 08/11/2018 3 Solicitud correcta
52 3808033 06/11/2018 30771 3236584 | 07/M/2018 07/1/2008 09/11/2018 2 itud correcta
53 721502 14/12/2008 75198 3398591 1412/2018 14/12/2018 19/12/2018 5 citud correcta
54 1349762 06/12/2018 50513 3370788 | 06/12/2018 06/12/2018 13/12/2018 7 ud correcta
55 142415780 22/12/2018 10309 3437725 27/12/2018 27/12/2018 29/12/2018 2 citud correcta
56 3845371 NN2/2018 63726 3385645 1/12/2018 1/12/2018 17/12/2018 6 itud correcta
57 1282710 NN2/2008 65634 3387730 14/12/2018 14/12/2018 18/12/2018 4 citud correcta
58 500613 06/12/2018 50132 3370405 | 07/2/2018 07/12/2018 17/12/2018 10 Solicitud correcta

Porcentaje de la muestra de 777 créditos

4
0.5%

1.2%



Organo Interno de Control en el Instituto de

| FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Ente: Instituto FONACOT ] Sector: Trabajo y Previsién Social | Clave: 1

Areas Auditadas: Subdireccién General de Crédito y la Direccion de Andlisis y
Administracion de Crédito.

800 "Al

Hoja No.: 1de5

| Fondo NuUmero de auditoria: 5/2019
NuUmero de observacion: 3
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

4120

Clave de programa y descripciéon de la auditoria:
Desempeno”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CONTROL INTERNO DEFICIENTE EN LA OPERACION DE LA MESA DE CONTROL DEL
INSTITUTO FONACOT.

Vertiente: Economia y eficiencia

El andlisis a la productividad de la plantilla de la Mesa de Control del Instituto FONACOT
exteriorizd las areas de oportunidad siguientes, orientadas a fortalecer el sistema de
control interno de la operacion de Mesa de Control, mediante la actualizacién de la
normativa y/o el establecimiento de mecanismos de control:

1. Debilidades en las funciones del personal de Mesa de Control del Instituto FONACOT.

a) Se observé que en la actividad de revisidon de las solicitudes asignadas a la Mesa de
Control participan Coordinadores de Crédito, quienes forman parte de la Plantilla del
Personal de la Direccién de Crédito, mas no de la Direcciéon de Andlisis y Administracion
de Crédito, encargada de Mesa de Control.

El analisis de los reportes de productividad del personal de mesa de control del ejercicio
2018 evidencid que 35 Coordinadores de Crédito revisaron 68,640 solicitudes, que
representa el 16% del total de 420,215 solicitudes del reporte de productividad de mesa de
control del ejercicio 2018. Cabe sefalar que se constatd que los Coordinadores de Crédito

CORRECTIVA:
No se determind recomendacion correctiva.

PREVENTIVAS: .
La Direccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas, debe realizar las siguientes acciones:

1. a) Realizar las gestiones necesarias para que,
en el Procedimiento Especifico de Mesa de
Control, se integre una separacién de funciones
de las actividades que realizan los
Coordinadores de Crédito en los procesos que
tienen a su cargo en la operaciéon de la Mesa de
Control, asi mismo, establecer criterios de

supervision y metas para la revision de
pueden revisar las solicitudes de crédito para Mesa de Control junior y senior. solicitudes de crédito.
Adicionalmente no se establecieron metas de revisién de mesa de control para dichos
Coordinadores de Crédito para el ejercigio 2018. ——
7 /x S
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C.P. Guadalupe Sudrez Curiel
Coordinador Té?rﬂco Administrativo
de Alta Responsabilidad

.P. Victor Noé Hernan
Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna
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A A Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Numero de auditorfa: 5/2019
SR FUNCIONPUBLICA . " Numero de observacion: 3
B s Nacional para el Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

b) De acuerdo con la bitdcora del ejercicio 2018, proporcionada por la Direccion de Analisis
y Administraciéon de Crédito, se identificé que durante el ejercicio 2018, el personal de
mesa de control conté con los siguientes roles:

No. Rol de Solicitud
1 Administrador de Mesa
2 Administrador de Mesa Analista Junior de Mesa

W

Administrador de Mesa Analista Senior de Mesa

Administrador de Originacion Analista Junior

“ de Mesa

5 Administrador Mesa Junior
S Administrador Mesa Senior
7 Analista Junior de Mesa

8 Analista Senior de Mesa

=) Coor_Cre_Sr_Jr

10 Coordinador de Mesa

1 Supervisor

La revisidon de los roles con respecto a la normativa evidencié que ésta no establece los
criterios para asignar roles y privilegios en el sistema de crédito seguro en Mesa de
Control.

c) Del analisis al Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Anélisis y
Administraciéon de Crédito y a los Procedimientos Especificos de Mesa de Control se
concluye que existen debilidades de control interno en dichos documentos, relativas a
falta de precisién, incongruencias y/o falta de actualizacién de los documentos
normativos, las cuales se detallan en el anexo 1.

1. b) Establecer criterios en la normativa de Mesa
de Control para asignar roles y privilegios de
acuerdo al puesto del personal que participa en
la operacién de la Mesa de Control.

1. ¢) Realizar las gestiones necesarias para la
actualizacién de la normativa de Mesa de
Control, con la finalidad de atender las
debilidades de control interno determinadas en
dichos documentos normativos.

(]
7
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C.P. Gua‘d%lufae‘,Suér'ez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Responsabilidad

Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hoja No.: 3deb5s
NuUmero de auditoria: 5/2019
NUmero de observacion: 3

Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

2. Debilidades en el calculo del porcentaje de Productividad del personal de la Mesa
de Control del Instituto FONACOT.

Mediante una muestra de 12 personas de 73 de la plantilla de mesa de control que
durante el ejercicio 2018, quienes revisaron 83,199 solicitudes asignadas a Mesa de Control
(20% del total de las solicitudes del reporte de productividad del ejercicio 2018), se verificd
que el calculo del porcentaje de productividad de cada uno de ellos, de los meses de
marzo, julio y diciembre, se haya realizado con base en los criterios establecidos en el
oficio No. DRH/257/2018, emitido por la Direccién de Recursos Humanos de fecha 20 de
marzo de 2018, como resultado del andlisis se determiné lo siguiente:

La productividad determinada por la Direccién de Anélisis y Administracidon de Crédito,
para el personal de la Mesa de Control, de revisar 25 solicitudes como meta, se considera
un parametro poco indicativo de la productividad, ya que se observé que en algunos
casos el personal de mesa de control cumple con el promedio diario de 25 solicitudes
establecidas como meta en el ejercicio 2018 pero la cantidad de solicitudes revisadas por
el analista fue menor respecto de otros analistas que revisaron una mayor cantidad de
solicitudes, ver detalle en el anexo 2.

CAUSA:

e Falta de criterios para la asignacion de solicitudes al personal de acuerdo al nivel
Jjerdrquico y sus atribuciones, asi como los roles y privilegios asignados a cada uno

de ellos.

La normativa de la Mesa de Contq estd desactualizada.

2) En coordinacién con la Comisién Mixta de
Productividad, establecer una nueva meta para
el nimero de expedientes a revisar para medir
la productividad del personal de la Mesa de
Control, considerando entre otros aspectos el
tiempo promedio del proceso crediticio para el
analisis de mesa junior de 7 minutos con 56
segundos por solicitud reportado al mes de
marzo de 2019 en el Comité de Crédito del
Instituto FONACOT y la plantilla autorizada a la
Mesa de Control.

/by

Mtro. RUxo/ aymurld/ Barrera Rivera
Director Gepieral Adjunto de Créditoy
Finanzas

< A
C.P. Guadalupeé Suarez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Responsabilidad

Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna
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4 de5
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N/A
N/A
N/A
N/A

e Lasvariables utilizadas para determinar el calculo del porcentaje de productividad
no sea las adecuadas.

EFECTO:

e |os Coordinadores de Crédito realizan funciones fuera de la normativa de la Mesa
de Control.

e Que exista mas de un parametro para establecer el nimero o porcentaje para
medir la productividad del personal de Mesa de Control.

e El bono de productividad que se otorga al personal de Mesa de Control no es
acorde a la productividad de los analistas.

FUNDAMENTO LEGAL.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicaciéon
General €n Materia de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el
03 de noviembre de 2016 y su modificacion publicada en el DOF el 05 de septiembre de
2018.

TITULO SEGUNDO MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
CAPITULO | Estructura del Modelo

9. NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO.
'y

\}
TERCERA. ACTIVIDADES DE CONTROL ____ —5}\

Fecha de Firma: 28 de junio de 2019.

Fecha compromiso: 30 de agosto de 2019.

77 5 ]
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P /
C.P. Guadalupe Suarez Curiel

Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Regponsabilidad

Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna
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12. Implementar Actividades de Control. - La Administracién debe poner en operacién

politicas y procedimientos, las cuales deben estar documentadas y formalmente
establecidas.

12.01 La Administracién debe documentar, a través de politicas, manuales, lineamientos

y otros documentos de naturaleza similar las responsabilidades de control interno en la
institucion.

Estatuto Organico del Instituto FONACOT, publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacion el 16 de octubre de 2017, Articulo 59, Fraccidn V y Articulo 62, Fraccién IV.

Manual de Organizaciéon Especifico de la Direccién de Andlisis y Administracién de
Crédito, Funcion 9, (pag. 22), Clave: MO24.01, Vigencia: 25/10/2018.

A
C.P. Guadalupe Suarez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo

C.P. Victor Noé Hernandez

Guadarrama

de Alta Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna
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Gerencia de Auditoria Interna

Anexo 1 Debilidades de Control Interno en la normativa de Mesa de Control

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Area de Auditoria Interna

DEBILIDAD DE CONTROL INTERNO

FALTA DE
CONS. DOCUMENTO NORMATIVO CONCEPTO COMENTARIOS CLARIDAD Y INCONGRUENCIA ACTFL?I'\.II;I::CEIGN RECOMENDACION
NORMATIVA
Politicas Generales.
lll. Procedimientos y Politicas|Debido al esquema de Crédito
del Manual de Politicas y|Seguro, documentado en el Manual - Actualizar las Politicas Generales de
Procedimientos de la Direccion|de Crédito del Instituto FONACOT, E' Man'ual de Credi'to IWA0S.25) 8] e hace conformidad con el Manual de Politicas y
s e i e ; referencia este parrafo no se encuentra - ; >
1 |de Analisis y Administracién|version MA09.25, en especial las " ] X Procedimientos de la Direccion de
. . X .. |actualizado ya que estuvo vigente del 3 de L N -
del Crédito (MPP24.00) y|secciones 6.5 y 8.1. Esta Direccion : Anadlisis y Administracion del Crédito
A " f noviembre de 2016 al 15 de mayo de 2017. N
vigencia del 27 de abril delesta enfocada al Control del vigente.
2018. Procedimiento  crediticio de Ia
Originacion del Crédito.
Las . Subdlreccmngs, . US| pel analisis al control interno se observé que la
coordinadores y analistas; estan|. ) e = g
L Direccion de Analisis y Administracion de Crédito,
i o facultadas para tomar las Siguientes 2 ) - )
lll. Procedimientos y Politicas - o solo cuenta con las siguientes Subdirecciones:

it funciones y responsabilidades del . ‘
del Manual de Politicas y Manual de Crédito: Actualizar las Areas responsables de la
Procedimientos de la Direccion ’ « Subdireccién de Andlisis del Crédito operacion de Mesa de Control a cargo de

2 |de Andlisis y Administracién| Subdireccién.  ds  Medios  de X la Direccién de Andlisis y Administracién
del Crédito (MPP24.00) vy ) . L + Subdireccién de Operacién del Crédito, del Crédito de conformidad con la
. - : Otorgamiento: Responsabilidad Mesa -
vigencia del 27 de abril de de Contral Junior estructura vigente.
2018 Por lo anterior, las subdirecciones a las que hace
» Subdireccion de Operacion de ;ii:?zzzosesm pamaip. fp Se - encuentran
Crédito: Mesa de Control Senior. ’
La metodologia, basada en técnicas ; ;
- - o ; ; Incluir en la normativa de mesa de
lll. Procedimientos y Politicas|de muestreo estadistico[Sin embargo, no se define el proceso relativo a la .

i % : . ) ! . control el proceso relatvo a la
del Manual de Politicas y|representativo aplicado a la totalidad|implementaciéon de la Metodologia para la imblemeritaditn: de 1a Metodologia: para
Procedimientos de la Direccién|de los crédito, para la seleccion de los|seleccion de la muestra aleatoria en el sistema de P " 91 p

s - s e > o la seleccion de la muestra aleatoria en el
3 |de Analisis y Administracion|créditos que integran la muestrajcrédito seguro, en el que se detalle las X sistema de icrédito seqtiro. en &l Gue 5o
del Crédito (MPP24.00) y|aleatoria, serd aprobada por el area|actividades del personal de la Direccién de - guro, q
; " ; P ¥ : s L L2 - detalle las actividades del personal de la
vigencia del 27 de abril de|de Administracion Integral de Riesgo,|[Andlisis y Administracion de Crédito que - > —p il i
4 ; A Direccién de Andlisis y Administracion de
2018 para que la muestra sea lo mas|interviene en dicho proceso. . . . .
; : Crédito que interviene en dicho proceso.
comprensiva posible...
Ingresar al portal de Crédito Seguro Precisar si los Analistas Delegacionales
(Front) a “Consulta de Solicitudes” y|Falta de precision en la redaccion de la actividad, (de Promocion) notifican al personal de
Actividad 1 del Procedimiento|revisa que existan alertas deftoda vez que indica que los Analistas mesa de control para realizar las
4 |Especifico de Mesa de Control, |notificacion por parte de los Analistas|Delegacionales (de Promocién) notifican al X revisiones correspondientes que se
personal de mesa de control para realizar las detallan en la actividad 2 del

Agosto 2018.

Delegacionales (de Promocion) para
realizar las revisiones

correspondientes.

revisiones correspondientes.

Procedimiento Especifico de Mesa de

Control.

~\

A\
//
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Anexo 1 Debilidades de Control Interno en la normativa de Mesa de Control

Organo Interno de Control en el Instit'l_Jto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Area de Auditoria Interna

DEBILIDAD DE CONTROL INTERNO

FALTA DE

CONS. DOCUMENTO NORMATIVO CONCEPTO COMENTARIOS CLARIDAD Y INCONGRUENCIA FRLTADE RECOMENDACION
NORMATIVA ACTUALIZACION
« Para el caso de montos del crédito aprobados
mayores al importe determinado previo anélisis
de la Direccion de Supervision de Riesgo
El sistema asignara las solicitudes a|Discrecional, no se precisan los criterios ylo
los analistas de Mesa de Control de|importes, toda vez que del analisis a Ila Precisar en el Procedimiento Especifico
acuerdo a las siguientes reglas: informacién proporcionada, se verificdé que se de Mesa de Control, los Montos del
tiene configurado en el sistema hasta crédito aprobados mayores al importe
Actividad 2 del Procedimiento Mesa Junior $115,000.00 dgtem?i.nado previo 'gr)élisis dt_a la
s |Especifico de Mesa de Control,| ™ - " 5 3 X D!reccnqn de Supsrdsion de Riesgn
Agosto 2018 « Montos del crédito aprobados|+ En esta actividad no se define la diferencia del Discrecional.
9 mayores al importe determinado|concepto "Similitudes" para mesa Junior y Senior;
previo andlisis de la Direccién de|sin embargo, mediante cuestionario de control Asi como definir el concepto de
Supervision de Riesgo Discrecional. |interno, el Director de Analisis y Administracién de "similitudes" por los que se envia a Mesa
Crédito preciso la diferencia: Junior o Mesa Senior .
« Similitudes.
Similitudes Mesa Junior:
Similitud por nimero de seguridad social, RFC y
CURP
. Similitudes Mesa Senior:
Mesa Senior Similitud en Teléfono (Fijo o celular)
Similar por importe (Mismo Monto, Sucursal y
* Similitudes. Analista)
Revisa la informacion capturada vs |, g esta actividad se indica que el personal de Establecer en los Procedimientos
documentos enviados mesa de control revisa la informacién capturada Especificos de Mesa de Control una
. vs documentos enviados; sin embargo, no se x adecuada separacion de funciones
Personal de mesa de control: delimitan las actividades por cada uno de los respecto de las actividades de los
+ Coordinador de Mesa de Control diferentes niveles de personal que integran la responsables de la elaboracion, revisién
+ Coordinador de Crédito X mesa de control. y autorizacién.
Actividad 3 del Procedimientol|® Analista de Mesa de Control Senior
i + Analista de Mesa de Control Junior
Especifico de Mesa de Control | Analista Regional de Mesa de - No es congruente la participacion de los Blelimitar — 7
Control Senior Coordinadores de Crédito en las actividades de responsabilidades del personal
« Analista Regional de Mesa de mesa de control, toda vez que no forman parte de X participante en el operacion de Mesa de

Control Junior

la plantilla de personal de mesa de control, ya que
dichos Coordinadores de Crédito se encuentran
adscritos a la Direccion de Crédito.

Control, de acuerdo a la Plantilla
Autorizada a Mesa de Control.
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Area de Auditoria Interna

Gerencia de Auditoria Interna

Anexo 1 Debilidades de Control Interno en la normativa de Mesa de Control

()rgano Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

DEBILIDAD DE CONTROL INTERNO

FALTA DE

CONS. DOCUMENTO NORMATIVO CONCEPTO COMENTARIOS CLARIDAD Y INCONGRUENCIA FALTA DE RECOMENDACION
ACTUALIZACION
NORMATIVA
- Precisar en el Procedimien i
* En el procedimiento no se detallan los roles y € o to Especﬁco
s s R de Mesa de Control los Roles que tiene
privilegios que tendré asignado el personal de X 3
Hiess, de.control asignado el personal de Mesa de Control
’ dentro del Sistema de Crédito Seguro,
- _— . . . Establecer adecua separacié
Actividad € del Procedimiento|Asimismo Mesa Senior valida las No se precisa el personal de mesa senior que fur:sit;:gs respecto ddealas af:tivaig:dls gz
7 |Especifico de Mesa de Control,|banderas activadas que correspondan realiza gsta actividapd q X e ons:bles de la elaboracion
agosto 2018 a las diferentes casuisticas ’ | fesp 5 g '
revision y autorizacion.
; i Se observa una incongruencia con lo sefialado en
Revisa en el Front /Crédito Seguro . 9. .
. R el dltimo y antependltimo parrafo la regla de
(Servicio Integral de Originacién de P y
- oy negocios RN 10 y 12 del Procedimiento 5 7
Actividad 15 del(Crédito) que se hayan capturado la - ” Alinear esta actividad con la RN 10 y 12
£ . X Especifico de Mesa de Control, el cual sefiala que - .
8 |Procedimiento Especifico de|totalidad de los descuentos 2 = o X del Procedimiento Especifico de Mesa de
i . se debera considerar unicamente aquellos
Mesa de Control, agosto 2018 |mensuales  sin  importar su " ¢ Control.
" ; . conceptos que impacten al ingreso neto y no
procedencia, reflejados en el tltimo 3
; S, la totalidad de los descuentos mensuales
recibo de némina presentado. e i
como se indica en la actividad No. 15
No sera motivo de rechazo
. Cuando las percepciones
capturadas por el Analista
Delegacional Promocion) sean . o .
manres a Ias(deue e refle'ar)1 esn ol . Precisar los criterios y/o importes, para
Quinta Seccién del| .  at ja .. |No se precisan los criterios y/o importes, para no no considerar como motivo de rechazo
- . recibo de némina o certificacion ) + % - "
9 |Procedimiento Especifico de electrénica considerar como motivo de rechazo sefialados en X sefialados en esta seccion del
Mesa de Control ’ estas vifetas. procedimiento especifico de mesa de
. control.
+ Cuando las deducciones capturadas
por el analista Delegacional (de
Promocioén) sean mayores a las que
se reflejan en el recibo de némina.
+ Cuando las deducciones capturadas
por el analista Delegacional (de
Promocién) sean mayores a las que
se reflejan en el recibo de némina.
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Gerencia de Auditoria Interna

Anexo 1 Debilidades de Control Interno én la normativa de Mesa de Control

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Area de Auditoria Interna

DEBILIDAD DE CONTROL INTERNO

[1F -] 4

FALTA DE

CONS. DOCUMENTO NORMATIVO CONCEPTO COMENTARIOS CLARIDAD Y INCONGRUENCIA FALTA DE RECOMENDACION
ACTUALIZACION
NORMATIVA
Se observa una incongruencia entre el dltimo y
antepenulitimo parrafo la regla de negocios RN 10
Se deberad considerar unicamentely 12 del procedimiento especifico de mesa de
aquellos conceptos que impacten al|control, ya que el antepenultimo parrafo indica se i .
aq RIS g pacte yaq " P ) P Alinear los dos parrafos como una
ingreso neto, debido a que existen|deberd  considerar  Gnicamente  aquellos _—_— . N
, . ] - obligacion de considerar Unicamente
conceptos que son de caracter|conceptos que impacten al ingreso neto, sin X .
i . . plns " i g aquellos conceptos que impacten al
informativo los cuales no deberan|embargo, el Ultimo parrafo indica que se podra .
s i . : ingreso neto.
considerarse, por no afectar el total de|eliminar del célculo de las deducciones cuando
- las deducciones se refleje un concepto igual o similar y sea el
RN 40 § 12 96l PraEeIniERl mismo :m orte tantc? eng ercepciones g,omo en
10 |Especifico de Mesa de Control, . P P P
deducciones.
agosto 2018
Cuando en el recibo de némina se
refleje un concepto igual o similar y
sea el mismo importe tanto en
percepciones como en deducciones
se podran eliminar del calculo, dicha
similitud se refiere a una variacién en
el nombre del concepto y no a una
discrepancia total.
De la revision efectuada a los controles Para fortalecer el control interno
implementados por la Direccion de Analisis establecite: pars el resguaro de: las
AdFr)ninistracién d% Crédito para el resguardo dg Bitdcoras del personal de Mesa de
las bitacoras del personal pde Mesa ge Control Cenrol Juniior v Senior ser recomienda
Junior y Senior, sg observé que la Subdireccion que Ee. fonfiflice: of & Manual e
N/A ¥ ! g X Organizacién Especifico de la Direccion

11

N/A

de Analisis de Crédito se encarga de supervisar|
los registros en las bitacoras, aln sin estar
establecido en sus funciones dentro del Manual
de Organizacién Especifico de la Direccion de
Analisis y Administracién de Crédito.

de Analisis y Administracion de Crédito
en las funciones de la Subdireccion de
Analisis de Crédito, el mecanismo de
control que realiza esta Subdireccion en
lo relativo a las bitacoras.
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Anexo 2: Calculo del porcentaje de productividad personal mesa de control
marzo julio diciembre
No-oeier flombre total Dias s.ol.prom total Dias ?ol.prom total Dias .frol'prom S.olicitudes
solicitudes | laborados diarias = % solicitudes | laborados diarias = % solicitudes | laborados diarias % SuisadasNizo;
productividad productividad productividad Dic 2018
6416 ESPINOSA PADRON SUE ELLEM YVON 397 21 19 Obs| 1,563 22 71 291 15 19 11,057
6686 LOPEZ CASTILLO MARIEL JESUS 916 15 61 1,136 15 76 1,090 18 61 9,916
6550 VAZQUEZ PEGUEROS LUIS ALBERTO 751 17 44 1,259 17 74 579 17 34 Obs| 9,784
9710 LUNA MUNGARAY ANA KARINA 777 17 46 491 17 29 v 471 16 29 6,956
5646 JUAREZ RANGEL ORLANDO RAFAEL 641 17 38 Obs 508 17 30 537 16 34 6,950
3854 TOLEDO TOLEDO ALFA 247 8 31 668 8 84 668 17 39 6,693
8227 FRAGA CONRADO HERLINDA ISABEL 441 1 40 584 11 53 573 16 36 v 5,821
4339 LOPEZ TURRUBIATES MARIO ALBERT 492 14 35 619 14 44 v 545 18 30 5,791
9250 BARBERENA BERNAL ELVA YOLANDA 808 17 48 676 17 40 Obs 208 9 23 v 5,738
5341 GONZALEZ HERNANDEZ HILDA 21 3 7 484 20 24 426 16 27 4,842
7348 OLVERA REYES CLAUDIA FERNANDA 75 2 38 v 495 19 26 Obs 492 19 26 4,832
7360 MANCILLA GARCIA AMIYATZY 45 2 23 651 15 43 369 17 22 Obs| 4,819
Suma 83,199 20%
Total solicitudes reporte de productividad 420,215 100%
Obs: Observacidn:
EI promedio diario de solicitudes es igual o mayor a un analista que revisé menor de cantidad de solicitudes, respecto de un analista que revisé una mayor cantidad de solicitudes.
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hoja No.: l1de?2

Numero de auditoria: 5/2019
NUmero de observacion: 4
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General de Crédito y la Direccién de Analisis y
Administracién de Crédito.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 “Al Desempeno”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN LOS PERFILES DEL PERSONAL DE MESA DE CONTROL

Vertiente: Competencia

La capacidad (competencia) que tienen los servidores publicos para realizar su funcién
se revisé a través del cumplimiento del perfil de puestos. De una muestra de 30
expedientes (40%) de 75 personas reportadas en la estructura de la Direccién de
Analisis y Administracion de Crédito en el ejercicio 2018, se verificd que dicho personal
cumpliera con el perfil requerido para el puesto y se observé que el 63% de ellos
incumple con dicho perfil y en algunos casos, el personal incumple dos o mas factores,
como se describe a continuacion:

o Dos personas carecen del soporte documental que acredite el Nivel Académico
y Grado de avance solicitado para el puesto: El Subdirector de Operacién del
Créditoy un analista de mesa de control.

e Doce tienen una formacién académica distinta a la requerida para el puesto,
toda vez que la formacién académica del personal de mesa de control difiere
del perfil solicitado para el puesto: dos subdirectores y 10 del personal operativo.

e Expedientes del personal de la Mesa de Control carecen de la evidencia
documental que acredite el minimo de afios de experiencia (16 Expedientes) y
el area de experiencia solicitada parg el puesto (18 Expedientes).

)

CORRECTIVA:
No se determind recomendacidén correctiva.

PREVENTIVAS:
La Direccién General Adjunta de Crédito vy
Finanzas debe realizar las siguientes acciones:

Verificar a través de la Direcciéon de Anélisis
Administracién de Crédito, el cumplimiento del
perfil de puesto de las 45 personas adscritas a la
Mesa de Control no consideradas en la muestra
de este Organo Interno de Control.

Actualizar y fortalecer el sistema de control
interno, mediante el establecimiento de
mecanismos de control que permitan corroborar

V|

C.P. Gh’a'dah;pe'sdérez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Responsabilidad

e
C—ﬁv;morr«m'éﬁez

Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hoja No.: 2de?2
NUmero de auditoria: 5/2019
NUmero de observacion: 4
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

El detalle se presenta en el Anexo 1.

Por lo anterior, se observa falta de mecanismos de control implementados por la
Direccion de Andlisis y Administracion de Crédito que permitan corroborar el
cumplimiento del perfil del puesto y evaluar la capacidad técnica del personal que
participa en la operacidn de la mesa de control del Instituto FONACOT.

CAUSA:

e Personal sin el nivel académico requerido y la experiencia laboral para el
desempefo de su puesto.

EFECTO:

e El personal que carece de competencias para desempefar su puesto, puede
generar deficiencias en la revision de solicitudes asignadas a mesa de control y
consecuencias para el Instituto mediante, la liberaciéon de créditos que no
cumplan con la normativa para el otorgamiento del crédito.

FUNDAMENTO LEGAL.

Articulo 11, Fraccién Il de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, Publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 1 de diciembre de 2014. Modificada mediante resoluciones publicadas en
el propio Diario el 27 de agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24 de julio de 2017; 4 de
enero, 26 de abril 23 de julio y 15 de noviembre de 2018.

el cumplimiento del perfil del puesto del personal
de la Mesa de Control.

Evaluar la capacidad técnica del personal que
participa en la operacion de la mesa de control
del Instituto FONACOT.

Mtro. I‘ezober

AJrrera Rivera
Director

neral Adjunto e Créditoy

, Finanzas
4

Fecha de Firma: 28 de junio de 2019.
Fecha compromiso: 30 de agosto de 2019.

AN A
C.P. Guadalupe Suarez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Responsabilidad

Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna
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Anexo 1 Perfil de puestos del personal de Mesa de Control a cargo de la Direccién de Analisis y

Administracion de Crédito.

No. Gafete Nombre Fecha de Alta | Adscripcién Puesto Perfil COMENTARIOS
Director de Anélisis . . S %o
1 2690 Hoyos Quiroz José Bogar 02-mar-90 DAAC |y Administracion de CFM2256969 & 7 v Enel expedlgme per§onal no_ r_may evidencia que cuente con el minimo de afos
. i de experiencia en el area solicitada en el perfil del puesto.
Crédito
Presenta constancia expedida por la Universidad Tecnolégica de México de
2 6497 |zuRiga Vega Laura Elena 03-feb-15 DAAC Sut‘)clilfector de’ ) CFN1155244 v v % o_btener el titulo de Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Con’wpmacnonales;
Andlisis del Crédito sin embargo, no cumple con el Area General y Carrera Genérica y con la
experiencia solicitada en el perfil del puesto.
Subditectorde No se localizé soporte documental que acredite el Titulo del Nivel académico
3 6857 Juan Carlos Diaz Castro 03-abr-17 DAAC Operacion del CFN1155244 X x X sqllqlado pa_ra el puestq,a5|_ mlsmo., no: ay EVI-dEnFIa ql."e. cuante: con G‘f’
. minimo de arios de experiencia y el drea de experiencia solicitada en el perfil
Crédito
del puesto.
Vazquez Pegueros Luis Analista No se Ioca_llzo s_oporte documental quevapredne el_nwel academlco,_ asi m|§mo,
4 6550 Al 08-may-15 DAAC Del fond A01032 X X x no hay evidencia que cuente con el minimo de arios de experiencia y el drea
erto elegaciona de experiencia solicitada en el perfil del puesto.
Certificado de preparatoria en el drea de ciencias sociales, sin embargo, no
" 7353 Avila Coria Sammy Orlando 16-mar-18 DAAC |Analista Comercial AG1833 v @ M cumple con e_I Area General y Calrrera Genérica sollcnad'a_en el pe_rfll del
puesto, asi mismo, no hay evidencia que cuente con el minimo de afios de
experiencia y el area de experiencia solicitada en el perfil del puesto.
¢ 0821 Flores Beltran Marisela 03-nov-08 DAAC  |aAnalista A A01025 v v & No hay ewde_nc:a gge cuente con e_I minimo de afios de experiencia y el area
de experiencia solicitada en el perfil del puesto.
Sénchez Robles Dioni - - p inimo:de an 3 n .
7 5758 16-jun-05 DhAE. | anaiists A AD1025 v v v No hay e_\/lde_m:la gge uente con gl minimo nos de experiencia y el area
Guadalupe de experiencia solicitada en el perfil del puesto.
Licencialura en Derecho; sin embargo, no cumple con el Area General y
Sanchez Rodriguez Manuela Coordinador de o oz : - i g
8 200 : g 02-sep-80 DAAC CF21248 v v % Carrera Genérica sohc':ll?da en el_perﬂl del pue;lo. §S| mlsn]o, no hay ev@enc!a
Graciela Enlace que cuente con el minimo de afos de experiencia y el drea de experiencia
solicitada en el perfil del puesto.
Licenciatura en Actuaria; sin embargo, no cumple con el Area General y
De La Cruz Carbajal Cesar - érica solici erfil del pues i i
9 5999 ]l 27-ago-12 DAAC Especialista A CF34030 v v M Carrera Gené soli itada e_n el p ° pl to, no’ hay evtdenc@ ql{e
Edua cuente con el minimo de anos de experiencia y el drea de experiencia
solicitada en el perfil del puesto.
Luna Platas Maria iz6 credite los afi ienci
i 433 22-mar-T DAAC  |Analista A — > v v No se Iocahzo_ sopvorte cjo_cumenlal que a los arios de experiencia y el
Guadalupe area de experiencia solicitada para el puesto.
Licenciatura en Relaciones Internacionales; sin embargo, no cumple con el
Coord. Téc. Admtvo. A Sri ici i i mi
4 s Rodriguez Avila Juan Manuel|  16-dic-04 DAAC CF34115 v v % Area Gengral learrera Geneérica sohqt;da en el_perﬂl del pue_sto,_asl mismo,
De A.R no hay evidencia que cuente con el minimo de afios de experiencia y el area
de experiencia solicitada en el perfil del puesto.
No se localizo soporte documental que acredite los afios de experiencia
12 9855 Molina Rascén llse Gabriela 17-feb-1 DAAC  |Analista A A01025 v v v solicitada para el puesto, y el area de experiencia solicitada en el perfil del
puesto.
No se localizé soporte documental que acredite los afios de experiencia
13 7363  |Tovar Rojano Adrian Alberto 16-mar-18 DAAC  [Analista Comercial A01533 v v v solicitada para el puesto, y el area de experiencia solicitada en el perfil del
puesto.
RatviFez Jaréninio Rasario ) Licenciatura en HISQ?I’!E; sin embargq, no cumple con ’el Area Gengral v
14 6667 12-dic-09 DAAC |Analista A A01025 v v X Carrera Genérica solicitada en el perfil del puesto, y el area de experiencia
Mercedes solicitada en el perfil del puesto.
Arreortua Villegas Maria Analista Licenciatura en Mercz-lxdlotecma; sin empargo, no cumple con el Area Gen_eral'y
15 7389 18-abr-18 DAAC | —— A01032 v v X Carrera Genérica solicitada en el perfil del puesto, y el area de experiencia
Ferna Delegaciona solicitada en el perfil del puesto.
Analista Certificado de bachillerato en el area de humanidades; sin embargo, no cumple
i i -sep- A01032 v v X < i Fil . " :
1 2633 BarreraCarcla:Adriana Ol-sep-06 DAAC Delegacional con el Area General y Carrera Genérica solicitada en el perfil del puesto.
Licenciatura en Turismo, sin embargo, no cumple con el Area General y
P . Carrera Genérica solicitada en el perfil del puesto, asi mismo, no hay evidencia
M do Reséndiz Rogeli - - i i A01533 v v X o p N it L
1 7362 SICACOIRE gelio le:mar-e DAAG:  [Analista Gomerclal que cuente con el minimo de afios de experiencia y el drea de experiencia
TN solicitada en el perfil del puesto.




., . Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Area de Auditoria Interna
' FUNCION PUBLICA Gerencia de Auditoria Interna _
Anexo 1 Perfil de puestos del personal de Mesa de Control a cargo de la Direccién de Analisis y
Administracion de Crédito.

No.. Gafete . Nombre e Fecha de Alta | Adscripcion Puesto Perfil COMENTARIOS
Técnico en Informatica Administrativa; sin embargo, no cumple con el Area
18 9202 Ibarra Vargas Rebeca 03-dic-01 DAAC Analista A01032 General y Carrera Genérica solicitada en el perfil del puesto, asi mismo, no
Delegacional hay evidencia que cuente con el minimo de afios de experiencia y el drea de
experiencia solicitada en el perfil del puesto. )
Certificado del Colegio de Bachilleres; sin embargo, no cumple con el Area
18 8227 Fraga Conrado Herlinda 22-mar- DAAC . |Analista A Aoi025 General y Carrera Genérica solicitada en el perfil del puesto, asi mismo, no
Isabel ’ hay evidencia que cuente con el minimo de afos de experiencia y el drea de
experiencia solicitada en el perfil del puesto. )
| amriuto __ CODIGO DEL PUESTO:
CF34115 A01025 CF34030 CF21248 A01032 A01533 CFM2256969 CFN1155244 CFN1155244
y areas de
Preparatoria ! P toiia 7
Licenciatura Pi ia / Li i Li i Li i ! Jeparatona Licenciatura
: p
¢ Preparatoria concluida / . Pasante o -
Pasante / Titulado Licenciatura pasante o Titulado Pasante o Titulado Pasante / Titulado Titulado Titulado/a
{ s 5 Administracién,
| Area g:neral Administracién, Econdmico - égmrm&aﬁcjn, Administracion Administracién, Auditoria Ci ylo|C:i ili A SN . Finanzas
Y s Administrativas y humanidades 5 , Contabilidad i Administracién Economia,
Generica: Economia &
inanzas
4 afos como
|directive  en| 2 afios como gerente en crédito,
crédito, cobranza, estratégias de mercado
1 afio 1 afio 1 afio 1 afio 1 afio cobranza, 2 afios como analista de crédito,
: égias de ias de d
mercado
3 s , i - Econémico administrativas, s = Crédito, " i
‘Experlencia administrativas,  econdomicas  yl/o econmicas y humanidades, Admmlﬁraclén,_ Crédito ylo Cobranza Cobranza, C.réd,“oi‘ cobran_za‘ modelos de pronéstico y|
Laboral: contables il PR C Finanzas %% 2
ativo Promocién
| Evidencia de capacitacion

[InoTAS:

CFM2256969 Director/a de Analsis y Administracion del Crédito
CFN1155244 Subdirector/a de Analisis de Crédito
CFN1155244 Subdirector/a de Operacion de Crédito
CF34115 Coordiandor/a Técnico/a Administrativo/a de Alta Responsabilidad
A01025  Analista A
CF34030 Especialista A
cr21248  Coordinador/a de Enlace
A01032  Analista Delegacional
A01533  Analista Comercial

[MARCAS DE AUDITORIA:

NO CUMPLE

CUMPLE




 FUNGIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hoja N°: 1 de 2
NUmero de auditoria: 5/2019

NUmero de observacion; 5
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT |Sector: Trabajo y Previsiéon Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General de Crédito y la Direccién de Andlisis y
Administracion de Crédito.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 “Al Desempefio”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INEFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE ARCHIVO.
Vertiente: Eficiencia.

La comprobacién del cumplimiento de las disposiciones del Catdlogo de
Disposicién Documental (CADIDO), relativo a la clasificacién de los expedientes,
se realizé en la Subdireccién General de Crédito, para el ejercicio fiscal 2018. Con
base en lo anterior, se presentan la observacién siguiente:

De la revisién a los formatos de inventario documental se observé que se
omite la totalidad de la informacioén, toda vez que excluyen sefialar el tipo de
inventario documental, tipo; y ndmero de transferencia, fecha de recepcion,
clasificacion, ubicaciéon, numero total de fojas, no sefala fecha de
elaboracion, el nombre, cargo, firma o rubrica de la persona que elaboré,
superviso y autorizé. De lo anterior se infiere una inadecuada supervisién por
parte de la Subdireccién de Normatividad.

1.

CAUSA:

Falta de supervisién en materia de archivo sefialados en el Manual de
Organizacion Especifico de la Direccidn de Crédito.

CORRECTIVA:

La Subdireccién General de Crédito, debe realizar la
siguiente accion:

Proporcionar el formato del inventario documental
del ejercicio 2018 debidamente requisitado, con los
datos solicitados, firmados y rubricados por el servidor
publico que elabora, supervisa y autoriza dicho
formato.

PREVENTIVA:

La Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas a
través del Area Coordinadora de Archivos del Instituto
FONACOT deben realizar las gestiones necesarias para
implementar un mecanismo de control, que permita
realizar la supervisién respecto a la elaboracién de los
formatos utilizados para la gestidn documental del
inventario del archivo de trdmite de las &areas que
integran la Subdireccién General de Crédito.

—

T
P 4"9/

L.C. Inéé Garcia Martinez
Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Responsabilidad

de Alta Responsabilidad

Coordinador Téchico Administrativo

C.P. Victor Noé Hernandez
Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna
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_ 4 - Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional Nujmero de auditoria: 5/2019
: FUNCIONPUBLICA para el Consumo de los Trabajadores NUmero de observacidn: 5
" srearsiats o sty SO Monto fiscalizable: N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

EFECTO:

e Supervision ineficiente de la unidad responsable de la administracion de
documentos de uso cotidiano y necesario para el ejercicio de las
atribuciones de una unidad administrativa. /

e Presunta responsabilidad por incumplimiento a la Ley Federal de Archivos.
Mtro. Rtﬁberto aymymé,c/Bar era Rivera

FUNDAMENTO LEGAL. Director General djunto de Credlto y Finanzas

e Fraccion IV del articulo 6 de la Ley Federal de Archivo. D.O.F. 23.01.2012.

e Procedimiento 5.7. “Formatos para la g‘estic’m documental” del Acuerdo que
tiene por objeto emitir las Disposiciones Generales en las materias de
Archivos y de Gobierno Abierto para la Administracién Publica Federal y su
Anexo Unico. /)

Y| A

[ | o~

Lic. Martha Angélica Leén Alvarado
Subdirectora General de Crédito

Fecha de firma: 28 de junio de 2019

{ Fecha compromiso: 30 de agosto de 2019
7 _ // —T
L~ \/’
: \“ f“’
LC Iné Garcia Martinez C.P. Guad\mpe/Suarez Curiel C.P. Victor Noé Hernandez
Coordinador Técnico Administrativo Coordinador Técnico Administrativo Guadarrama

de Alta Responsabilidad de Alta Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna



