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Ntmero de Alditoria: 05/2023

. . (rgano Interno de Control en el NUrero de Resultado: 01

w0 FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Manto fiscalizable: N/A
LT Consumo de los Trabajadores Maonto fiscalizado, N/A
Monto per aclarar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Monto por Fecuperar, N/A

Fecha de elaboracion; 30/06/2023

Ente: Instituto FONACOT

Areas Auditadas: Subdireccion General de Administracion/
Direccidon de Recursos Humanos
Direccion General Adjunta de Crédito y
Finanzas / Direccion de Contabilidad

Sectar: Salud, Trabajo y Seguridad Social

| Clave de programa y descripcion de la Auditoria:
100 "Recursos Humanos”

Clave: 14120

Con Hallazgos Si{X] No{ )

Procedimiento: Revisar ef marco juridico del proceso de ndmina en materia de CFDL.

Resultados

Acciones para contribuir a Ia solucidén de los hechos
observados

MANUALES DE ORGANIZACION ESPECIFICOS Y DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Y DE LA DIRECCION DE CONTABILIDAD NO CONSIDERAN LA
RESOLUCION MISCELANEA FISCAL Y SUS MODIFICACIONES

Mediante Oficio No. DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 2023, 1a
Direccion de Recursos Murmanos (DRH) proporciond al Organo
Interno de Control {OI1C) el listado de la normativa interna y externa
aplicable en materia de ndrmina y de los Comprobantes Fiacales
Digitales por Internet (CFDI),

For su parte, la Direccion de Contabilidad (DC) con Oficie No.
DCONTN23/2023 de fecha 05 de mayo de 2023 proporciond el
listado de la normativa interna y externa en materia de los CFDI de
nemina,

Derivado del analisis de la informacidn, se observd que las
Manuales de Organizacion Especificos (MOE) v de Politicas v
Procedimientos (MPP) de la DRHM v de la DC neo consideran la
Resolucidn Misceldnea Fiscal v sus maodificaciones publicadas por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en el Diario

1 Gestionar la actualizacion det MOE y MPR de la DC para gue se

RECOMENDACION AL DESEMPENO

l.La Subdireccion General de Finanzas debe realizar la accidén
siguiente y enviar al OIC la evidencia documental gue acredite su
atencion:

incorpore la Resolucion Misceldnea Fiscal y sus modificaciones
en el marco jurldico aplicable, para ¢l cumplimiento de las
obligacicones fiscales en tiempo v forma, en materia de CEDL de
noamina.

Remitir al CIC un prograrna de trabajo con los objetivas, [as
actividades a realizar, los respansables de las mismas, asi como
su calendarizacion y evidencia docurmental de sus actividades,

thiialdelafegerac;on (IQE}F) para el cumplimiento de las
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narmina.

Al respecto, @ MOE de la DRH en el Apartado XHI. Disposiciones
Transitoriag, establece:

" _corresponde o cado  una de las  unidades

administrativas mantener permanentemente

actualizado su Manual de Organizacién Especifico,

particularmente en los casos siguientes: [

»  Modificacion del Estotuto Orgdnico o de disposiciones
juridicas o administrativas que afecten la organizacion
del Instituto FONACOT,

[-]

De presentarse alguno de los supuestos mencionados, las
unidades administrativas  cdeberdn  tramitar ante o
Direccion de Recursos Humanos lao octuglizacion de su
Manual de Organizacion Especifico dentro de fos 60 dias
sigulentes a partir de que se formalice o qutorice ef
maovimigento de estructurg de que se trate, Todos los
manuales deberdn ser revisados anualmente a fin de
mantenerios debidamente actualizados.”  [énfasis
afadido]

También la Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de los
Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas vy
Procedirmientos del tnstituto FONACOT, en el Apartado &
Lineamientos, inciso a) De las Responsabilidades de lag Unidades
Administrativas, sefala gue a la DRH le concierne dar tramite
correspondiente a los Manuales de Organizacién Especificos, de
Politicas v Procedimientos para su presentacidn ante ios Comités
de Mejora Regulatoria interna vy de Recursos Humanos.

Respuesta de la DRH
En respuesta a la presentacion de resultados preliminares,

madiante Oficio No. DRI/701/202% de fecha 28 de junio de 2023, 1a
DRM informs la siguients:

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Subdireccion General de Finanzas debe realizar la accion
siguiente y enviar al QIC la evidencia documental gque acredite su
atencion:

1. Establecer un mecanismo de control para mantener
permanentemente actualizada ta2 normativa interna aplicable
en materia de CFDI de ndmina, gue incluya las publicaciones
de la autoridad fiscal.

Mtro. Luis Manuel Santi.;.!go Jaime
subdirector General de Finanzas
del Instituto FONACOT

i ...

-,

mm‘tﬂfﬁ""f“ﬁé(r%r_gS Mo'r‘glé’ia Reyes
Directof de Contabilidad
del Instituto FONACOT

Fecha de firrma: 30 de junio de 2023

Fecha de compromiso: 01 de septiembre de 2023
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
Sbservados

Recomendacion al Desempefio No. 1
“En la actualizacian del MOE y del MPP de g DRH se
incorpord en el Marco Nortnative la Resolucion Misceldned
Fiscal vigente,

Se adjunta ef programia de trabajo, lus prayectos del MOE y
del MPP, ambos de la DRH en su Uitirna version.”

Al respecto, la DRH presentd la evidencia documentai de |a
incorporacion de la Resolucion de la Misceldnea Fiscal vigente en
el proyecto del MOE y MPP, asi como un Programa de Trabajo
autorizado para realizar las gestiones de la actualizacién de su
normativa en el periodo de mayo a septiembre de 2023, Asimismo,
la DRH proporciond las minutas de trabajo siguientes:

1. Minuta de fecha 23 de junio de 2023 con ¢l objetivo “Elaborar e
integrar los procedimientos de pago de ndmina y timbrado de
recibos de ndmina al MPP de la Direccidon de Recursos
Humanos",

2. Minuta de fecha 26 de junio de 2023 con el objetivo "Revisar el
procedimiento de ia Determinacidn del ISR mensual del Mpbp
de la Direccién de Recursas Humanos”,

Recomendacién Preventiva No. 1
Come mecanismo para mantener actualizada la normativa
interna, ta DRH incluyd en su MPP el parrafo siguiente:

"El presente Marco Juridico Administrativo se mantendrd
actualizada conforme a la normatividad vigente.”

Por lo anterior, se comsidera que con la evidencia documental
proporcionada por la DRH se atienden la Recomendacién al
Desempeno vy la Recomendacion Preventiva,

Respuesta de la SGF
En respuesta a la presentacidn de resuhtados preliminares,

mediante Oficio No, SGF-120-2023 de fecha 28 de junio de 2023, la
Subdireccidn General de Finanzas (SGF) informd& lo siguiente:
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Recomendacion al Desempefio No. 1
“La actualizacion del MOE y MPP de g Direccion de
Contabilidad,  incorporara ent el apartado "MARCO
JURIDICO-ADMINISTRATIVO" o mencion  sobre o
Resolucion Miscelgnea Fiscal vy sus  meoedificaciones
correspondientes (RMF)!

Ef programa de trabajo o informe del avance pora la
getucilizacian del MOE y MPP, se presentard en el plazo
establecido por ef QIC parg atender las recomendaciones
definitivas”,

Por lo anterior, la atencion & esta recomendacion se llevard a cabo
a partir de la version definitiva de la misma.

Recomendacion Preventiva No. 1
“. la emision de recibos de néming carresponde a g
Diraccion de Recursaos Humanos, adscrita o Ia Subdireccion
General de Administracion, tal como lo establece el Manual
de Qrganizacion Especifico de la Direccidon de Recursos
Humanos.”

Al respecto, se considera que la informacion proporcionada por la
SGF Mo atiende 1a Recomendacion Preventiva, toda vez que [a 5GF
o turnd la evidencla  documental  para mantener
perrmanettemente actualizada la normativa interna aplicable en
rmateria de CEDI de ndmina, relacionada con las funciones 2 de a
Direccion de Contabilidad y 3 de la Subdireccidn de Normativa e
impuestos, del MOE de la DC vigente vy la administracion del
Pedido Na, 4500001624 “Servicio Integral de Emision, Recepcion y
Almacenamiento de Comprobantes Fiscoles Digitales  por
Internet (CFDI'st v Repositorio de Consulta y Reportes de
informacion de Ingresos y de Ndmina para Contabilidad
Electronicao mediante Portal de Datos™.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revisién fueron: estudio general,
analisis e investigacion para revisar el marco juridico en materia de
homina y CFDI.

N Ir‘\! J
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
_observados

Conclusion

Eil MOE v el MPP de la DC no incluyen la Resolucidn Misceldnea
Fiscal ni sus modificaciones para el cumplimiento de las
obligacicnes fiscales en tiempo vy farrna en materia de CFDI de
normina.

Disposiciones juridicas

1. Resolucién Miscelanea Fiscal para 2021, publicada en el DOF &
29 de diciembre de 2020,

2. Resolucion Misceldnea Fiscal para 2022 y su anexo 19,
publicados en el DOF el 27 de dicierbre de 202% asi como
Anexos 20, 25-Bis, 26, 27, 29, 30, 31y 32, publicados en el DOF &l
27 de diciembre de 2021,

3. Manual de Organizacion Especifico de la DRH, Apartados XIil
Disposiciones Transitorias, Clave: MQ20.01, vigencia: 25 de
actubre de 2018,

4. Manual de Organizacion Especifico de la DC, Apartado Xl
Disposiciones Transitorias, Clave: MQO7.0), vigencia: 256 de
octubre de 2018,

5. Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de los
Manuales de Organizacion Especificos v de Politicas vy
Procedimientos  del  institlto FONACOT, Apartade 5
Lineamientos, incisos a) De las Responsabilidades de las
Unidades Administrativas y b} De la Obligatoriedad de las
Unidades Administrativas. Clave: GI24.01, vigencia: mfa‘rzo 2020,

L PR S
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[yya. Etia Maldonado Setrano CP. Guadalupe Sudrez Curlel
Coordiiadora Administrativa de Aita Coordinador Técnico Adminisirative de
Respansahilidad Alta Responsabiiicad

Einbora Elabord

Mtra. Margaritﬁﬁodn’guez Ruiz Mtra, lr:s :
Gerente de Auditoria [nterna

mErva Campero Domingues
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Ravisd Beasarrollo y Majora de la Gestion Pukilica
Autorizd



Hoja N° 1 de 10

~ FUNCION PGBLICA

Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

NUmero de Auditoria: 05/2023
NUmero de Resultado: 02
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracién: 30/06/2023

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Salud, Trabajo y Seguridad Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccion General de Administracién /
Direccién de Recursos Humanos
Direccion General Adjunta de Créditoy
Finanzas / Direccién de Contabilidad

Clave de programa y descripciéon de la auditoria:
100 “Recursos Humanos”

Con Hallazgos Si(X) No{ )

Procedimientos:
aplicable.

Comprobar que la ndmina y la expedicién de CFDI se haya realizado en tiempo y forma, conforme a la normativa

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

PROCESOS, ACTIVIDADES Y MECANISMOS NO
DOCUMENTADOS EN MATERIA DE NOMINA E ISR Y FALTA DE
MEMORIAS DE CALCULO DE RETENCIONES DE ISR POR
SUELDOS Y SALARIOS Y ASIMILADOS A SALARIOS

1. Proceso no documentado para la elaboracién, revision,
autorizacién y pago de la némina

Por lo que respecta a las actividades y los sistemas utilizados para
el proceso de la nédmina, mediante Oficio No. DRH/475/2023 de
fecha 28 de abril de 2023, Ia Direccién de Recursos Humanos (DRH)
informé al Organo Interno de Control (OIC) lo siguiente:

“. no se encuentra establecido el procedimiento de
elaboracién, revisién, autorizaciéon y pago de némina en
el Manual de Politicas y Procedimientos vigente desde 2018,
sin embargo, estd considerado incluirse en el M.P.P. que
se estd actualizando. [Enfasis afadido]

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO

La Subdireccion General de Administracion debe realizar las
acciones siguientes y enviar al OIC la evidencia documental que
acredite su atencién:

1.  Gestionar la actualizacién del proyecto del MPP de la DRH que
incluye los procedimientos siguientes:

e Pago de Nomina
¢ Timbrado de Recibos de Némina CFDI
s Determinacion del ISR mensual

2. Gestionar en el sistema SAP la emisidn de archivos de las
memorias de calculo (aplicacién de algoritmos), en formato
Excely el establecimiento de repositorios para la guarda de los
archivos del calculo de las retenciones denISR de sueldos y
salarios y asimilados a salarios. \
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Resultados
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Elaboracién: Se automatizan y calculan mediante reglas
de sistema los pagos y descuentos de percepciones
ordinarias: sueldo, compensacion garantizada,
compensacién catorcenal, ayuda de alimentos, fondo de
ahorro, aportaciones voluntarias AFORE, despensa en
efectivo y vales, ayuda para la vivienda, cuota sindical,
retenciones de impuestos, pension alimenticia, retenciones
de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social, faltas
injustificadas, suspensiones, incapacidades y todas
aquellas gue correspondan. Los conceptos que no se
encuentran automatizados se calculan de forma manual
conforme a la normatividad vigente: descuentos por
retardos, descuentos por salidas, descuento por seguro de
auto, seguro de vida.

Revisién: Se ejecuta el cdlculo de ndmina antes de realizar
el cierre de la misma y se notifica al personal que realiza
capturas, quienes deben validar que estas sean correctas.
Adicionalmente se realiza un comparativo de las cifras de
las néminas de periodos anteriores contra la actual, con el
fin de poder detectar posibles diferencias.

Autorizacién: ~Unavez -elaborada ~la-ndmina-y los
procedimientos de revision, el titular de Recursos
Humanos da la autorizacion para el cierre de la misma y el
posterior trdmite ante la Direccién de Tesoreria.

Pago: Generacién y envio del identificador en sistema al
drea de Tesoreria por medio del cual extraen del sistema el
layout para la dispersion del recurso. Adicionalmente se
genera una pdliza de fondeo de recursos.

[-]

Se utiliza el sistema SAP para realizar el cdlculo de la
némina." [Enfasis afadido]

Del andlisis a la informacion, se observd que el Proceso para la
elaboracién, revisién, autorizacién y pago de la ndmina del
personal de mando y operativo del Instituto FONACOT no estd

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Subdireccion General de Administracion debe realizar la accion
siguiente y enviar al OIC la evidencia documental para su atencion:

1. Establecer un mecanismo de control para mantener
actualizados los procesos en materia de ndmina, cdlculo y
entero de las retenciones de ISR por sueldos y salarios y
asimilados a salarios al SAT, en la normativa interna de la DRH.

Subdirector General de Administracién
del Ins i\l\lto FONACOT

Lcdo. Gera?o/vi ente Villegas Cedillo
Direc/ r de Recursos Humanos
/del Instituto FONACOT

i

Fecha de firma: 30 de junio de 2023

Fecha de compromiso: 01 de septiembre de 2023
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Resultados
observados

documentado en el Manual de Politicas y Procedimientos (MPP)
de la DRH, por lo que no esta definido lo siguiente:

o Areasy responsables que participan.
s Plazos en los que se llevan a cabo dichas actividades.

e Procedimiento para la automatizacion y el calculo de la
ndmina mediante reglas de sistema.

e Casos en los que realizan los calculos de forma manual.

2. Proceso no documentado para el cdiculo y entero de las
retenciones de ISR por sueldos y salarios al Servicio de
Administracion Tributaria (SAT)

Mediante Oficio No. DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 2023, la
DRH inform¢ al OIC lo siguiente:

“Cdlculo: Las retenciones a través de ndémina se
sistematizan mediante reglas que distinguen los
conceptos que estdn gravados y exentos para
determinar una base gravable, a lo cual se aplican las
tarifas estipuladas en el articulo 94 de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta y en el Reglamento del mismo. [...] Con el fin
de asegurar que se apliquen las tarifas vigentes se hace una
revision de la normatividad aplicable al inicio de cada
ejercicio fiscal y en su caso se solicita al proveedor las
modificaciones pertinentes.

El procedimiento para realizar la consolidacién de las
cuentas involucradas para el cdalculo del 1.5.R. mensual es
el siguiente:

1. Al cierre de cada mes, se descargan del sistema SAP los
auxiliares:

[-]
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

2. Se capturan los pagos que fueron realizados por fuera de
la ndmina, realizados en el mes a declarar comeo:

I. Finiquitos y,

il. Liquidaciones.

iii. Jubilaciones.

3. Se redliza la conciliacién de las cifras retenidas del I.S.R.
del mes a enterar de la siguiente manera:

[.]

4. A partir del mes de septiembre de 2022 se obtiene un
archivo en formato Excel que contiene por periodo y tipo
de némina, la integracién de los timbrados realizados del
mes que se solicita y actualizado a la fecha de envio de
la solicitud de pago.

5 Se prepara un oficio de la Direccion de Recursos
Humanos, para ser enviado por correo electronico junto con
el amarre de 1.S.R. retenido de la ndmina vs los registros en
la contabilidad a la Direccién de Contabilidad para su
revision, autorizacién de pago y presentacion de la
declaraciéon mensual de I.S.R. retenido por sueldos y salarios,
y asimilados.

6. La Direccion de Contabilidad realiza el entero y
presentacion de la Declaracion mensual del L.S.R. en el plazo

para dichos efectos.” [Enfasis afiadido]

Del andlisis de la respuesta de la DRH, se observé que el proceso
para el célculo y entero de las retenciones de ISR por sueldos y
salarios y asimilados a salarios al SAT no se encuentra

documentado en su MPP; por lo que no estd definido lo siguiente:

e Areasyresponsables que participan en el proceso de operar el
sistema SAP y de verificar que los enteros al SAT por
retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimilados
correspondan con las retenciones efectuadas mediante los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CDFI) de
némina.

e Plazos en los que se llevan a cabo dichas actividades.

Pt



Hoja N°: 5 de 10
Resultados Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

¢ Procedimiento para la automatizacion del calculo de las
retenciones de ISR de sueldos y salarios y asimilados a salarios,
mediante reglas para distinguir los conceptos gue estan
gravados y exentos para determinar su base gravable.

e Mecanismos de control y validacién que aseguren la
aplicacion en el sistema SAP de las tarifas vigentes y los casos
en que se solicitan modificaciones al proveedor.

3. Parametrizacion del Sistema SAP para el cdlculo de
retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimilados a
salarios y mecanismo de control no documentados

Mediante Oficio No. DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 2023, la
DRH informd que para el calculo y la retencidén de impuestos
federales utiliza el sistema SAP y que el calculo se encuentra
automatizado. También sefalé que la parametrizacion del sistema
para el calculo de la retencidon de ISR por sueldos y salarios y
asimilados estd a cargo de la Subdireccién de Administracion y
Servicios al Personal (SASP), la cual realiza las actividades
siguientes:

“I.]

3. (..) determina los conceptos a considerar como ingresos
gravados, exentos, otras percepciones que no se
consideran_ ingresos, deducciones que afectan la base
gravable, asicomo las tablas del 1.5.R. que aplican al calculo
conforme a la periodicidad del pago de la ndmina.

4. De igual manera se solicita que carguen anualmente los
conceptos que afectan al pago de impuestos: tablas de
1LS.R, UM.A. y Salario Minimo.

En el caso de pagos por fuera (liquidaciones, finiquitos y
otros pagos) el cdlculo lo realiza la S.A.S.P. de forma
manual en cada caso y este se registra en pdlizas en las
siguientes transacciones: FB60 - “Registro de facturas
entrantes” pdlizas de egresos”.




Hoja N°: 6 de 10

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Como parte de los mecanismos de control para la revisidon de la
ndmina, la DRH remitié correos institucionales, en los que la SASP
informa a sus colaboradores lo siguiente:

“Ya se realizé la corrida de la ndmina, por lo que ya pueden
bajar los reportes de sus respectivas claves con la
finalidad de llevar a cabo su revisién. Solicito su apoyo
para que indiquen por esa misma via la liberacion u
observaciones a la misma. No omito mencionar que, de no
recibir correo de su validacion, se tomardn como correctos
los importes que aparezcan en la presente némina. Lo
anterior sin exentarlos de la responsabilidad que se
pudiera generar en caso de alguna diferencia”. [Enfasis
afladido]

Al respecto, se observé que la Parametrizaciéon del Sistema SAP
para el calculo de retenciones de ISR por sueldos y salarios y
asimilados a salarios y el mecanismo de control para la revision de
la corrida de la ndmina, no se encuentran documentados en el
MPP de la DRH, ni se especifican los cargos de los servidores
pUblicos encargados de la actividad, a fin de delimitar los tramos
de control y de responsabilidad.

4. Falta de memorias de calculo de retenciones de ISR por
sueldos y salarios y asimilados a salarios

Mediante Oficio No. DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 2023, la
DRH indicé lo siguiente:

«Se informa, no se cuenta con “Memorias de cdlculo en
formato Excel de las retenciones de ISR por sueldos y
salarios de la némina (.. y aplicacion de algoritmos) que
sirvieron de base para los enteros al SAT", debido a que el
cdiculo de las retenciones del I.S.R. de todo el personal se
realiza de forma automatizada por el sistema SAP,
motivo por el cual, no se entrega.» [Enfasis anadido]
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Por lo anterior, se observaron debilidades de control, toda vez que
la DRH argumenté que debido a la automatizacién del calculo de
las retenciones de ISR en el sistema SAP, no entregé al OIC las
memorias de calculo (aplicacién de algoritmos), por lo que esta
Area Fiscalizadora no conté con elementos suficientes para
verificar el calculo de las retenciones de ISR por sueldos y salarios y
asimilados a salarios.

Al respecto, el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno (ACUERDO), en la Disposicion General 9. Normas
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma
General Tercera. Actividades de Control, Principio 10. Disefar
actividades de control, Elemento de Control 10.02, establece que
los registros deben realizarse con exactitud y oportunidad; vy
Principio 12. Implementar Actividades de Control, Elementos de
Control 12.02 y 12.03 establecen la documentacién y formalizacion
de responsabilidades a través de politicas.

Por su parte, fa Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacién de
los Manuales de Organizaciéon Especificos y de Politicas y
Procedimientos del Instituto FONACOT (Guia Técnica), en el
Apartado 5. Lineamientos, establece:

a) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas

“Tanto los Manuales de Organizacién Especificos como
los Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar
alineados acorde a su estructura y funciones”.

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas

“Revisar su normatividad por lo menos una vez al afo a
fin de que estos se encuentren conforme a la operacién
actual, estructura orgdnica vigente, descripciones,
perfiles de puestos y a las distintas disposiciones que
den origen o sirvan de referencia para el disefio y
ejecucion de cada documento normativo”.

[énfasis afhadido]
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Respuesta de la DRH

En respuesta a la presentacidn de resultados preliminares,
mediante Oficio No. DRH/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, la
DRH informé lo siguiente:

Recomendacion al Desempefio No. 1
“El procedimiento de ISR derivado de Asimilados a Salarios
no se encuentra normado como parte de las funciones de
esta DRH.

Y que el entero de retenciones no es un procedimiento ni
una atribucién que realice esta Direccion de Recursos
Humanos con fundamento en el MPP de la DC vigente.”

Asimismo, proporcioné el proyecto de actualizaciéon del MPP de la
DRH, el cual incluye la narrativa y el diagrama de flujo de los
procedimientos siguientes:

“14. Pago de Némina
15. Timbrado de Recibos de Némina CFDI s

16. Determinacion del' ISR mensual”

Sin embargo, debido a que la DRH no proporcioné evidencia sobre
las gestiones realizadas para la actualizacién del proyecto de su
MPP, la recomendacién se mantiene.

Recomendacién al Desempeiio No. 2
“.. se solicité a la DTl que el sistema SAP genere archivos de
las memorias de cdlculo de las retenciones de ISR de
sueldos y salarios via correo electrénico, lo cual como se
informé depende del proveedor que resulte adjudicado y
del presupuesto otorgado”.

Por lo anterior, esta recomendacidén permanece.
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Recomendacion Preventiva No. 1
“Se llevardn a cabo consultas periddicas a la DC sobre los
cambios en la legislacion aplicable, los cuales afecten las
retenciones de ISR

Sin embargo, no remitié evidencia documental que compruebe las
acciones llevadas a cabo, por lo que esta recomendacién no se

atiende.
Respuesta de la Subdireccion General de Finanzas (SGF)

En respuesta a la presentacion de resultados preliminares,
mediante Oficio No. SGF-120-2023 de fecha 28 de junio de 2023, la
SGF, en relacion con el Numeral 2, punto 5, de esta cédula indicé lo
siguiente:

“La Direccion de Contabilidad no es un drea fiscalizadora
y/o reguladora, por lo que su participacién radica en recibir
el oficio con las cifras que se integrardn en el formulario de
la declaracién del periodo de que se trate y que,
posteriormente, se enteran al SAT...”

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general,
analisis e investigacién para revisar el marco juridico en materia de
néminay las retenciones de ISR por sueldos y salarios y asimilados.

Conclusiones
1. EIMPP de la DRH no considera lo siguiente:

11 Procesos para la elaboracién, revision, autorizacién y pago
de némina.

1.2 Procesos para el célculo de retenciones de ISR por sueldos
y salarios y asimilados, asi como los enteros al SAT.
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1.3 Parametrizacién del calculo de retenciones de ISR por
sueldos y salarios y asimilados en el Sistema SAP y su
mecanismo de control no documentado.

El Sistema SAP carece de memorias de célculo (aplicacion de

algoritmos) para las retenciones de ISR por sueldos y salarios y

asimilados a salarios.

Disposiciones juridicas

1.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, Disposicién General 9. Normas Generales, Principios y
Elementos de Control Interno, Norma General Tercera.
Actividades de Control, Principio 10. Disefiar actividades de
control, Elemento de Control 10.02 y Principio 12. Implementar
Actividades de Control, Elementos de Control 12.02 y 12.03,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 03 de
noviembre de 2016 y su reforma del 05 de septiembre de 2018.

Manual de Politicas y Procedimientos de la DRH, Clave:
MPP20.01, vigencia: 27 de abril de 2018.

GUia Técnica para la Elaboracion y Actualizaciéon de los
Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y
Procedimientos del Instituto FONACOT, Apartado 5.
Lineamientos, incisos a) De las Responsabilidades de las
Unidades Administrativas y b) De la Obligatoriedad de las
Unidades Administrativas. Clave: GI24.01, vigencia: marzo 2020.

L.C.P. José Antonio Hernandez Aréstico

C.P. Guadalupe Suarez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo
de Alta Responsabilidad
Elaboré

Coordinador Administrativo
de Alta Responsabilidad
Elaboro

Mtra. IriS™inerva Campero Dominguez

Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrolio y Mejora de la Gestién Publica
Autorizé

Mtra. Margatita Rodriguez Ruiz
Gerente de Auditoria Interna
Revisé

Y
&
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Organo Interno de Control en e}
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Regultados Definitivos

Némero de Auditoria: 05/2023
Nugmero de Resultada: 03
Monto fscalizable: N/A
Monto fiscalizado: M/A
Monte por aclarar; N/A
Monto por recuperar; N/A
Fecha de elaboracion; 30/06/2023

Ente: Instituto FONACOT

Sector; Salud, Trabajo vy Seguridad Social [Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccion General de Administracion/
Direccién de Recursos Humanos
Rireccién General Adjunta de Crédito y
Finanzas / Direccidn de Contabilidad

Clave de programa y descripcidn de la auditoria:
100 "Recurses Hurmanos”

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimiento:
aplicable,

Comprobar gue la nomina y la expedicién de CFDI se haya reatizado en tiermpo v forma, conforme a la normativa

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

PROCESOS NO DOCUMENTADOS PARA GENERAR, TIMBRAR Y |

EXPEDIR LOS COMPROEBANTES FISCALES DIGITALES POR

INTERNET {CFDI} AL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT

1. Proceso no documentado para generar CFDI de ndmina

Mediante Oficio No, DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 2023, la
Direccion de Recursos Humanos {DRH) indicd al Organo [nterno de
Control {OIC) que realiza las actividades siguientes:

“1. Para la generacion de los CFDA se utiliza la transaccicn
RPCOO_MIZ_CFDRIM - Administrador oe CEDI" del sisterma
SAR en la cual se generan los TXT por cada uno del
personal correspondiente al periodo de némina que se
haya pagado en ese momento [catorcenal-quincenal), los
cugles g su ver se guardan en una carpeta ZIP.

{..]

1. Al realizar la carga de lo carpeta ZIP descrita en af
numeral anterior, se valida que todos Jos CFD! sean
generados corn exito,

RECOMENDACION AL DESEMPERO

La Subdireccion General de Administracion debe realizar la accidn
siguiente y enviar al OIC ta evidencia documental que acredite su
atencioén:

I Gestionar la actualizacion del proyecto del MPP de la DRH que
incluye el procedimiento de timbrado de recibos de ndmina
CFDL

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Subdireccion General de Administracion debe realizar fa accion
siguiente y enviar al OIC la evidencia dacumental aue acredite su
atencion:

1.  Establecer un mecanismo de control para mantener
permanente actualizada la normativa intedha aplicable en
__materia de CFDI de nomina.
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2 En coso de existir errores en algun archivo o que el
sisterna no los procese, &stos se revisgn parg nuevamente
realizar o cargo hasta que se genere correctamaente.

[

R= Se gnexan archivos en TXT generados por el sistema
SAP, los cuales son utilizados para alimentar el portat el
proveedor de timbrodos, en el cual se generan la amisicn,
recepcion y/o cancelacion.” [Enfasis afadido]

Al respecto, se observe que en el Manual de Politicas y
Procedimientos (MPP) de la DRH no estdn docurnentadas estas
actividades ni Jos sisternas utilizados, ni los responsables de
elaborar, revisar y autorizar la generacion de CFD1 de néming, de
conformidad con los plazos establecidos en la Resolucion
Miscelanea Fiscal del ejercicio aplicable.

2. Proceso no documentado para el timbrado de los CFDI en
materia de némina

En cuanto al timbrado de los CFDI de noémina, la DRH indico que
realiza las actividades siguientes:

“Und vez cerrada fo ndming, se emiten mediante ung
transdaccion de SAP archivos TXT individuales en los que
se desglosan los conceptos a timbrar de cada uno de los
trabajadores y que son requeridos por el 5.A.T. pard 5uU
timbrade. Los archivos se cormprimen en un archivo ZIP, el
cual se sube g la pdgina del Proveedor Autorizado de
Certificacion (PAC), quien realiza fos timbrados

[.1

se entra a la pdging del proveedor
“tacturacion.certifac.mx”, se carga el archivo ZIP generado
con anteripridad, emitiendose los timbrados
correspondientes del Instituto.

[]

Los sistemas que se utilizan para el timbrado y emision
de los CFDI son SAP y CERTIFAC." [Enfasis afiadido]

Subdirector General de Administracién
del Instituto FONACOT

=

Ledo. Gerardo Vi ¢ente Villegas Cedilio

Directqr--’ag R lcursos Humanos
gé lnstitqto FONACOT

Fecha de firma: 30 de junio de 2023

Fecha de compromiso; 01 de septiembre de 2023
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e lo anterior, se observo que en el MPP de la DRI no estan
documentadas las actividades descritas en su respuesta, ni los
sistetnas utilizados, ni los responsables de elaborar, revisar vy
autorizar la carga de los CFDI de ndmina en el portal del proveedor
de timbrados, de conformidad con los plazos establecidos en la
Resolucidn Miscelanea Fiscal del ejercicio aplicable.

3. Proceso no documentado de expedicién de CFDI de ndmina

Respecto de a expedicidn de los CFD] de némina a los empleados
del Instituto FONACOT, la DIRH realiza |as actividades siguientes:

‘envia por correo electrénico o codo uno de los
trabajadores fos CFDI en forrmato XML v ja representacion
impresa de los rmisrmos en forrmato PDFE" [Enfasis abhadido]

Se ohservd gue en el MPP de la DRH no estd docurmentado el
procedimiento para la expedicion de CFDL a los empleados del
Instituto FOMACQT, en el que se especifiquen los sistemas
utilizados v los responsables de elaborar, revisar y autorizar la
expedicion de CFD1 a los empleados del Instituto FONACOT v gue
ésta se realice de conformidad con los plazos establecidos en las
Resoluciones Misceldneas Fiscales de 2021 v 2022, en [a Seccion
27.5 De la expedicidn de CFDI por concepto de nomina y otras
retenciones, Numeral 2.7.5.1., gue establece lo siguiente:

"Fecha de expedicidn y entrega del CFDI de jos
remuneraciones cublertos o fos trobojadores

Para los efectas de los articulos 29, segundo pdarrafo,
fraceion IV del CFF, 27, fraccianes V, segunda pdrrafo y XV,
asi como 99, fraccion Ilf de la Ley del ISR, en relacion con fos
articlos 29 v 39 del Reglomente del CFF, los
contribuyentes podrdan expedir los CFDI por los
remuneraciones que cubran o sus trabajadores o a
contribuyentes azimilados o salarios, antes de o
realizacion de los pogos correspondientes, o dentro del
plazo sefialado en funcién al pdmero de sus trabajadores
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o asimilados a salarios, posteriores o la realizacién
efectiva de dichos pagos, conforrme a lo siguiente:

Nidmero de trabajadores Dia
o asimilados a salarios habil
Delasn 3 "
De 51 a 100 5
WLe 101 a 300 SN S A
e
O

En cuyo coso, considerardn come fecha de expedicion y
entrego de toles comprobantes fiscales la fecha en que
efectivarmnente se  realizé el  pogo de dichas
remuneraciones..” [Enfasis ofiadido]

Al respecto, el Acuerdo por el que se emiten {as Disposiciones v el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Contral Interno, en ia Disposicion General 9. Normas Generales,
Principios v Elermentos de Contral Interno, Norma General Tercera.
Actividades de Control, Principio 12 implementar Actividades de
Control, Elementos de Control 1202 y 1203, establecen la

documentacidn v formalizacidon de responsabilidades a través de |

politicas.

Asimismo, la Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacidn de
los Manuales de Qrganizacion Especificos y de Politicas y
Procedirnientos del Institute FONACOT, en el Apartado 5
Linearmientos, establece lo siguiente:

a} De las Regponsabilidades de las Unidades Administrativas

"Tanto lfos Manuales de Qrganizacidn Especificns camo
los Manudles de Politicas y Procedimientos deben estar
aolineados acorde o su estructura y funciones”,

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas

"Revisar su normatividad por o menos una veiz al afio o
fin de gue estos se encuentren conforme a la operacion
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actual, estructura orgdnica vigente, descripciones,
petfiles de puestos y o las distintas disposiciones gue
den origen o sirvan de referencia para el disefio y
ejecucién de cada documento normative”. [énfasis
affadido]

Respuesta de la DRH

En respuesta o la presentacidn de resultados preliminares,
mediatte Oficio No. DRH/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, 1a
DRH inforrmé 1o siguiente:

Recomendacion al Desempeiio No. 1
“Se anexd el Proyecto del MPP de la DRH", &t cual incluye
el procedimiento “Timbrado de recibos de ndmina CFONs”
y el proyecto v formato de conciliacidn de CFDIY,

La DRH no proporciond evidencia de lag gestiones para la
actualizaciéon del prayecto de su MPP ni de la implermentacién del
formato de conciliacidn de CFDI, por lo que esta recomendacion
permanece.

Recomendacion Preventiva No. 1
“Se flevardan o cabo consultas periddicas o la DC sobre Jos
cambios en la legisiacion aplicable, fos cuales afecten af
timbradeo de recibes de némina’.

Sin embargo, no remitio evidencia docurmental gue compruebe ia
implementacion de un mecanismo de control para mantener
permanentemente actualizada la normativa interna aplicable en
rmateria de CFDI de ndmina, por lo que esta recomendacion se
mantiene,

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general,
analisis e investigacidn para revisar la generacidn, expedicion y
timkbkrado de los CFDI.
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Conclusiones

1LEn el MPP de la DRH no se encuentran documentados los
procesos siguientes;

GCeneracion de CFDI de ndmina,

+ Timbrado ante el Servicio de Administraciaon Tributaria (SAT).

Expedicidn de CFDI a los empleados del Institute FONACOT.

[
Disposiciones juridicas

1. Acuerdo por el gque se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno, en la Disposicion General 9. Mormas Generales,
Principios y Elementos de Controt Interno, NMorma General
Tercera. Actividades de Control, Principio 12. implementar
Actividades de Control, Elemento de Contral 12.02 vy 12.03,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF) el 03 de
nevigrmbre de 2016 y su reforrma del 05 de septiembre de 2018,

2. Resolucidn Misceldnea Fiscal de 2021y 2022, Seccion 275 De la
expedicion de CFDI por concepto de nomina y otras
retenciones, Numeral 2.7.51, publicadas en e DOF < 29 de
diciembre de 2020 vy e! 27 de diciembre de 202,
- respectivamente.

3. Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de los

Manuales de Organizacion Especificos v de Politicas vy
Procedimientos del Instituto FOMACOT, en &b Apartado 5.
Lineamientos, incisos a) De las Responsabilidades de las
Unidades Administrativas v b) De la Obligatoriedad de las
Unidades Administrativas, Clave: GI24.01, vigepcia, marzo
2020. N

'}
t

| SR JGE\E Antomo Hermandez Ardstico
Coordinador Administrativo
ce Alta Responsabilidad
Elaboro

: ‘i : S
o= Guadalupe buérez C ur|r=l
Coordinadar Téchnico Administrative
de Afta Responsahilidad
Elabard

Mtra b Margdmé [:;;;drfgupz' Rulz

Mtra. lfis M%ﬂema Campero Lmr*runguef
Gerente de'Auditoria Internz Titular del Area de Auditor(a Interna, de

Revisd Qesarrcllo y Mejora de la Gestion F’Ohlic:a

Autorizg

er
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Organo interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

Namero de Auditorfa: 05/2023
Numero de Resultado: 04
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizada; N/A
Maonte por aclararn: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracion: 30/06/2023

Sector: Salud, Trabajo v Seguridad Social

Clave: 14120

Direccion de Recursos Mumanos
ireccion General Adjunta de Créditoy
Finanzas / Direccion de Contabilidad

Clave de programa y descripcion de la auditoria;
100 "Recursas Humanos”

Con Hallazgos Si(X) No{ )

Procedimiento:
aplicable.

Comprobar que la nomina y la expedicion de CFDI se haya realizado en tiempo y forma, conforme a la norrmativa

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

'FALTA DE MECANISMOS DE COORDINACION Y SUPERVISION DE
1.OS ENTREGABLES DEL SERVICIO DE TIMBRADO DE LOS
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) EN
MATERIA DE NOMINA

1. Falta de mecanismos de supervisién de los entregables del servicio
de timbrado de los CFDI de ndmina

El Organo interro de Control (QIC) en ef Instituto FONACOT solicitd a Ia
Direccion de Recursos Humanos (DRH) y a la Direccién de Contabilidad
{DC) los contratos de prestacion del servicio de emision, recepcién v
almacenamiento de CFDI, repositorio de consuita y reportes de
informacian de ingresos y de ndmina para contabilidad electrénica.

Al respecto, mediante Oficio No. DRM/475/2023 de fecha 28 de abril de
2023, la DRH indicd gue no administra un contrato por ese servicio.

Por su parte, la DC mediante Oficio No, DCONT/123/2023 de fecha 05 de
rmayo de 2023, infarmd lo siguiente:

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO

La Subdireccion General de Administracion y la Subdireccion
General de Finanzas, en el ambito de sus respectivas
campetencias, deben coordinarse para realizar las acciones
siguientes y enviar al OIC la evidencia documental gue
acredite su atencion:

1. Gestionar |a actualizacion de los Manuales de Politicas vy

Procedimientos de la DRH y de la DC que incluya el
diagrama de flujo y narrativa del procedimiento para la
recepcion y supervision de entregables del proveedor del
setvicio de timbrado de CFDJ, de acuerdo con las
obligaciones fiscales a cargo del Instituto FONACOT, gue
contenga al menos lo siguiente:

Personas servidoras piblicas responsahles de recibir y
supervisar fos entregables del proveedtir del servicio

ae timbrado de CFDY,




Hoja N= 2 de 10

Acciones para contribuir a la solucion de los hechos

esul
R tados I S observados
“| as Unidodes Administrativas adscritas o o Direccién General - Actividades a realizar y plazos conforme a la
Adjunta  de Crédito y Finanzas  estuvieron  como Resolucidn Misceldnea Fiscal del gjercicio aplicable.
administradores de contratos pedido y convenios . Coordinacion entre 1a DRM y la DC para supervisar la
rodificatorios, por e/ Servicio integral de emision, recepcion y inforrmacion de los entregables del proveedor de
almacenarniento de comprobantes fiscales digitoles  por timbrados de CFDI en materia de nomina.
internet (CFDI "), conforme o lo siguiente:” (Sic) [Enfasis afadido] - Sistemas informaticos para el timbrado de CDFI de
nomina (responsables de su operacion y los reportes
N° de . X Descripeion del . . que generan).
ARo pedido ww:.ﬁf:gam:ia Pruvaedorw Servicio H‘Admmlﬁtradﬂr E
- Del
M o101 2021 Direccion  de | | RECOMENDACION PREVENTIVA
450000 1608- Tl
SOIL02 al Contabiliclag o . ‘ .
oy T 20.02.200 Servicio inteqral {a Subdireccion General de Administracidn yla Subdireceion
Del . sion | subdireccié General de Finanzas, en el ambito de sus respectivas
01032021 | CER de emision, | Subdireccion - - : iy
4500001624 T (“c)r;néultoria recepcion y | General de | | competencias, deben coordinarse para realizar la accion
n12200% |y ;imaﬁeﬁami@”m Finanzas {5GF) | | siguiente y enviar al OIC la evidencia documental gue acredite
. el Respiesta - - sU atencion:
oy 01012022 | Estratégica, | SOTMPropantes o, ccion  de
4500002154 | S A da OV fiscales digitaies c-ontabiidad ’ ) . ‘
2020 A | TEEEY ] por internet | 1. Establecet mecanismos de coordinacion entre la DRH y la
202 28.02.2022 CEDF ‘ , L o . )
022 Bal \CFDYs) DC para la recepcion y supervision de los entregables del
450000216s | Q1032022 Direccion  de proveedor de timbrados de CFDI en materia de nomina,
' al Conzabilidad en los gque se especifiquen las personas servideras piblicas
31.12.2022

responsables.
. Fuente: Elabarads con base en la informacion p:opomonadd o la e mcchanto Oficio ‘,_-,p S ‘"J ‘
Mo, DCONTA235/2023 de fecha 05 de mayo de 2023

De la revision de los pedidos y convenios modificatorios reportados por T
ia DC, en el apartado de “Portal de Facturacion Electronica” se : ( e -
identificaron actividades en materia de emisién, recepcion y | - ' et :
almacenamiento de CFDI de némina, como se indica a continuacion: Mtro. Carlos Norberto Valero Flores
Subdirector General de Administracién
“I. Portal de Facturacion Electronica, del Instituto]FONACOT
a. Emision de CFDI s de ndmina de forrma manual \ ] e
b Emision de CFDI s de ndming masiva via Excel. | I
¢ Cancelgcién de CFDI s de némina de forma manual, i ;o

¢l Portal de empleado, para consulta y descarga de CDFI’'s de Lk [,
narmina (Archivo XML y POF} . i
e Descargo masiva de CFDI s, Ledo. Gerardﬁfvlce te Villegas Cedillo
2. Portal de empleado, pora consulta y descorga de CFDI's de Direetor de Recursos Humanos
némina (Archivo XML y PDF), del Instituto FOEACDT
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L Serviclo de Emisidn de CFDI's via TXT propiedad del Instituto
FONACOT,

2. Herromienta que perrmila realizar un conteo de los timbres fiscales
utilizodos en fa emision y recepcion de CFDH s de acuerdo a wun

rango de fechas proporcioncdo”

Asimismo, el apartado "Mecanismo para la verificacion de la prestacion
del Servicio Integral” refiere que:

“El Administrador del pedido, al inicio de la prestacién del
servicio, entregard a su representada una relacién de los
Servidores Publicos del Instituto FONACOT autorizados o los
que se les otorgard permiso poara gcceder o los sistemas de su
propiedad. La herromienta implementadea para el conteo de Jos
timbres fiscales servird para obtener, terrminade & mes, los
reportes de consumea utilizodos en g emision y recepcion de
CFDI's (Vigentes, Cancelados y/o rechazodos). Su representada,
conciliard con el Administrador del pedido, terminado el mes,
el numero de timbres fiscales utilizadeos en lo emision y
recepcion de CFDI's, dicha conciliacion debera inciuir por
separado e ndmero de CFDIs vigentes, cancelados y/o
rechazados. En caso de gque no cumpla con la prestacién del
servicio en opegoe o las coracteristicas y condiciones
establecidas en el anexo técnico del drea requirente, el
administrador del pedido no dard por prestado el servicio,”
[Enfasis ahadido]

Al respecto, se solicitd a la DC los entregables v los mecanismos de
supervision de tos pedidoes del servicio de timbrado de CFD{ en materia
de nomina.

Mediante Oficio No. DCONT/123/202% de fecha 05 de mayo de 2023, 1a
DC remitio fos siguientes archivos en formato Excel de los meses de
noviembre de 2021 y febrero de 2022, los cuales carecen del nombre v
cargo de las personas servidoras pulblicas gue realizaron su supervision.

Mtro. Luis Manuel Santiago Jaime
Subdirector General de Finanzas
de! Instituto FONACO

C.P. Berhardé Morales Reyes
Director de Contabilidad
del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 30 de junio de 2023

Fecha de compromiso: 01 de septiembre de 2023

oy M
W

()
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+ 11 Reporte CERTIFAC_Noviembre 2021,
o 02 Concifiacion conteo de folios de febrero de 2024
+ 02 Reporte CERTIFAC_Febrero 2022.

Por lo que respecta a las actividades, los tramos de contral y de
responsabilidad de las personas servidoras publicas autorizadas para
acceder a los sistermas propiedad del proveedor del servicio de
tirmbrado de CFD, se observd gue no estan documentados en la
normativa interna de la DOy no se proporciond el nombre y cargo del
personal del Instituto FOMACOT autorizado para acceder a los sistemas
propiedad del proveedor del servicio de timbrado de CFDI para realizar
la supervision, en contravencion a lo establecido en el apartado
“Mecanisme para la verificacion de la prestacion del Servicio Integral”
de los pedidos Nos. 4500001624 vy 4500002165,

La D¢ indico que los procesos vy 105 sistemas informaticos que estan
bajo su responsabilidad en materia de CDFI solo se refieren a los
ingresos que genera el Instituto FONACOT, con base en la normatividad
interna;

“En materia de CFDI por los ingresos que genera el Instituto
FONACOT, Jo Direccidn de Contabilidad, s& apégy o g
normativa interng establecida en el Manual de Organizacion
Especifico, cabe mencronar que estan en proceso de publicarse
gctualizaciones al MOE considerando las modificaciones en
materia de CFDL” [Enfasis afadido)

El OIC identificd que el Manual de Organizacion Especifico (MOE) v el
Manual de Politicas v Procedimientos vigentes de la DC omiten lo
relative a los CFDI en materia de ndmina, asi como las actividades, los
tramos de control v de responsabilidad de las personas servidoras
publicas autorizadas para acceder a los sistermnas propiedad del
proveedor del servicio de timbrado de CFDI; no obstante que participa
como area administradora de [os convenios modificatorios y los pedidos
Nos, CM-45000MB08-2021-02, 4500001624, CM-4500002154-2022-03 ¥
4500002165,
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2. Falta de mecanismos de coordinacién para la revision de
entregables del proveedor de servicios de timbrado de CFDI de

némina

Para verificar los mecanismoes de coordinacion entre ta DRH vy la DC
respecto de fos entregables del proveedor de servicios de timbrado de
CFDI de Noémina, se solicitd a la DRH la conciliscidon mensual del
numero de timbres fiscales utilizados en [a emisidn vy recepcién de los
CFDL en la que se identificara par separado el ndmero de CFDI vigenteas,
cancelados o rechazados, conforme lo establecen los convenios
modificatorios y los pedidas Nos, CM-4500001608-2021-02, 4500001624,
CM-4500002154-2022-0% v 4500002165,

Mediante Oficio No, DRH/475/2023 de fecha 28 de abrit de 2023, la DRH
informa lo siguiente:

"Se realizaron conciliaciones a partir del afio 2022, derivado de
lds observaciones que realizd lg Rireccion de Contahbilidod.
Durante el afjo 2021 esta drea no recibio observacion alguna.,
Se anexan conciliociones.” [Enfasis afadido]

De ta revision a las conciliaciones proporcionadas por la DRH, se abservd
gue carecen de |os datos de las personas servidoras plblicas de la DRH
y de ta DC gue realizaron, supervisaron y autarizaron las conciliaciones;
adicionalmente, no se identificaren mecanismos de coordinacion entre
armbas direcciones para supervisar los entregables del proveedor del
servicio de timbrado de los CFDI de los convenios modificatorios v de
los pedidos Nos. CM-4500001608- 2021-02, 4500001624 y (M-
4500002154~ 2022-03 y 4500002165

Al respecto, el Acuerde por el que se emiten las Disposiciones y &l
Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Control
Interno, en ta Disposicion General 9. Normas Generales, Principios v
Elermentos de Control Interno, Norma General Tercera, Actividades de
Cantrol, Principio 10, Disefar actividades de control, Elementos de
Contral 10.02 Controles sobre el procesarniento de la informacion y
segregacion de funciones, 10.03, Disefo de Actividades de Control y o
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1202 y 1203, establecen la documentacion y formalizacion de
responsabilidades a través de politicas,

Astrmistmo, la Guia Téenica para la Elaboracion y Actualizacion de |os
Manuales de Organizacion Especificos y de Politicas y Procedimientos
del Instituto FONACOT, en el Apartado 5. Lineamientos, establece lo
siguiente:

a) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas

"Tanto fas Manuales de Qrgonizacion Especlficos como los
Munuales de Politicas y Procedimientos deben estar
alineados acorde o su estructura y funciones”,

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Admintstrativas

“Revisar su normatividad por loe menos una vez al afio a fin
de gue estos se encuentren conforme a la operacion actual,
estructura orgdnica vigente, descripciones, perfiles de puestas
y « las distintas disposiciones gque den origen o sirvan de
referencia para el disefio y efecucién de coda documento
normative”, [enfasis afiadido]
Adicionalmente, el MOE de la DRH y el MOE dela DC, en sus Apartados
XHi. Disposiciones Transitorias, indican lo siguiente:

Corresponde o cada una de las unidodes administrativas del

nstituto FONACQT mantener permanentemente

actualizade su Manual de Organizacion Especifico,

particularmente en los casos siguientes:

{1

s Modificacion del Estatuto Orgdnico o de disposiciones

Juridicas o administrativas que afecten la organjzacion
del Instituto FONACQOT. [énfasis afadido]

i
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Respuesta de la DRH

En respuesta a la presentacion de resultados preliminares, mediante
Oficio No. DRH/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, ta DRH informs
lo siguiente:

Recomendaciones al Desempefio Nos. 1y 2
‘4.1 5e informa que o DRH no es administradora de ese servicio,
toda vez que en las cidusulas de los contratos se especifican la
recepcion de log entregables, motivo por el cual no se integrardg
como procedimignta ol MPP de lo DRH.

Sin embargo, se llevard a cabo el control de los CEDI'S expedidos
en materia de néming”,

Adicionalmente, proporciond la informacion del personal adscrito a la
DRH con autorizacion para acceder al sisterna CERTIFAC en el periodo
auditado.

Como resultade del analisis de la informaciéon proporcionada por la
DREH, no se identificaron en el procedimiento de timbrado de recibos de
nomina CFDI del proyecta de actualizacion de su MPPR, tas actividades
en las que participa el personal autorizado para acceder al sisterna
CERTIFAC. Por lo anterior, las Recomendaciones al Desermpefio Nos. Ty
2 se mantienen,

Recomendacién Preventiva No. 1
“Primeramente se solicitard o lo DC que, conforme a las
especifictciones  del contrate, se tomen en cuenta las
necesidudes que esta DRH requiers como usuaro.”

"Se informa que, la recepcion y supervision de los entregables no
es atribucidon de esta DRH, por no ser administradora de ese
servicic, sin embargo, en caso de que esta direccion se percate
de un servicio deficiente, se notificara ol drea administradora del
eontrato”

For lo anterior, [a Recomendacion Preventiva No. 1 se mantiene,
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Respuesta de la SGF

En respuesta a la presentacion de resultades prefiminares, mediante
Oficio No. 5GF-120-2023 de fecha 28 de junio de 2023, la SGF informo lo
sigliente:

Recomendacién al Desempeiio No. 1
‘L g Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, implanté a
partir de marzo 2023, el formato denominado: "MECANISMO DE
CONTRQL PARA LA VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
COMBROMISOS CONTRACTUALES A CARGO DE LAS AREAS
ADSCRITAS A LAS DIRECCIONES GENERALES ADIUNTAL
COMERCIAL, DE CREDITO Y FINANZAS, ASl COMOQ DE LA
SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ COMUNICACION DEL INSTITUTO FONACOTY,
aplicable o todos los contratos realizados por las unidodes
adrninistrativas adscritas o fa DCA”,

Sin embargo, debido a que el servicio de timbrado de CFDI en materia
de ndmina es administrado por fa DC y utilizado por personal de la DRH,
el mecanismo de control debe incluir también la autorizacion del
‘subdirector General de Administracion. Por lo anterior, s considers
que con la evidencia documental proporcionada por ia 5GF no se
atiende la Recomendacion al Desempefio No. 1,

Recomendacion al Desempeno Mo. 2

Anexo 2, que contiene ia relacian de los servidores publicos adscritos a
la DC y a ta DRH def Instituto FONACOT autarizados para acceder al
sisterma del proveedaor,

Por lo anterior, se considera gue con la evidencia documental
proporcionada por la SGF se atiende Ja Recomendacion al Desempeno
N, 2.
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Recomendacion Preventiva No. 1
“Ef programa de trabajo porg establecer los rmecanisros de
coordinacion, se presentard en el plazo establecido por el QIC
para atender las recornendaciones definitivas”,

Por lo anterior, ta atencidn de esta recomendacién iniciara a partirde la
recepcion de la version final de la misma.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para |a revision fueron: estudio general, andlisis
de pedidos del proveedor del servicio de timbrado de los CFDE de
nemina,

Conclusiones

1. Falta de mecanismos de coordinacién entre fa DRH v la DC para
recibir y supervisar los entregables del proveedor de timbrado de
CFDI en materia de noming; al respecto, se observd lo siguiente:

11 Lainformacién de los entregables del proveedor de timbrados
de noviembre de 2021 y febrero de 2022, carece de los datos del
Administrador de los pedidos 4500001624 v 4500002165 gue
realizd su supervision,

12. Las conciliaciones mensuales del nimers de timbres fiscales
utilizados en la emigion y recepcidn de los CEDI no contienen
los datos de |as personas servidoras ptiblicas de la DRH v la DC
gue elaboraron, revisaron vy autorizaron cada conciliacidn,

2. El MOE ¥ el MPP vigente de la DC omiten lo relativo a los CFI en
materia de ndrmina, asl cormo las actividades, los tramos de control vy
de responsabilidad de las personas servidoras plblicas autorizadas
para acceder a los sistemas propiedad del proveedor del servicio de
timbrado de CFE,

Disposiciones juridicas

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrative de Aplicacion General en Materia de Control Interno,

en fa Disposicion General 9 MNormas Generales, Principios y |

Lo

s -
"
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Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. Actividades
de Control, Principie 10. Disehar actividades de control, Elementos
de Control 10.02, controles sobre el procesamiento de fa informacion
y segregacion de funciones, 10.03 Disefa de Actividades de Control
y Principio 12. Implementar Actividades de Control, Elementos de
Cantrol 12.02 v 12.03, establecen la documentacion y formatizacion
de responsabilidades a través de politicas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 03 de noviembre de 2016 y su reforma del
05 de septiembre de 2018,

2. Guia Técnica para la Elaboracidn y Actualizacion de los Manuales de
Oraganizacion Especlficos vy de Politicas y Procedimientos del
Instituto FONACOT, en el Apartado 5. Lineamientos, incisos a) De las
Responsabilidades de las Unidades Administrativas y b) De la
Obligatoriedad de las Unidades Administrativas. Clave: Gl24.01,
vigencia; marzo 2020.

3. Manual de Organizacion Especifico de la DRH, Apartado XIH
Disposiciones Transitorias, Clave: MQ20.01, vigencia: 25 de octubre de
2018,

4, Manual de Organizacion Especifico de la DC, Apartado XHI
Disposiciones Transitorias, Clave: MOO7.0, vigencia: 25 de octubre de

5. Manuat de Politicas v Procedimientos de ia DC, Clave: MPPO7.00,
vigencia: 27 de abril de 2018,

&, Convenios modificatorios y Pedidos Nos. CM-4800001608-2021-02,
4500001624, CM-4500002154-2022-03 vy 4500002165, del proveedor

CER-Consultoria y Respuesta Estratégica, A de CV.

g

s . "

Mtra. Marggfita Rodriguez Ruiz
Cerente de Auditoria Interna
Revisd

C.P. Guadalupe Suare: ¢
Coordinador Téanico Adrninistrativo
de Alta Responsabilidad
Elabord

LR José Antonio Hernandez Ardstico
Coordinador Administrativo
e Alta Responsahilidact
Elaboard

Mtra. iris Mipervatampere Dominguez

Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestion Dublicq,.--"
Autorizd N




FUNCION PUBLICA

Grgano Interno de Control en el
Instituto del Fonda Nacional para el
Consumo de los Trabajacdores

Cédula de Resultados Definitivos

Mumero de Auditoria; 052023
Numero de Resultada: 05
Monto fiscalizable: 464.0 miles
Monte fiscalizade: 4640 miles
Monto por aclarar: 464.0 miles
Monto por recuperar; N/A
Fecha de elaboracion; I0/06/2023

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Salud, Trabajo v Seguridad Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccion General de Administracian /
Direccion de Recursos Humanos
Direccion General Adjunta de Créditoy
Finanzas / Direccion de Contabilidad

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
100 "Recursos Humanos”

Con Hallazgos Si{X) No( )

Procedimiento:

Verificar los Procedimientos del Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Recursos Humanos y

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

INCONSISTENCIAS EN LA CONTRATACION Y EN EL SEGUIMIENTO DEL
SERVICIO DE ASESORIA FISCAL, ASf COMO EN LA REPRESENTACION
DEL INSTITUTO FONACOT ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (5AT)

1. Inconsistencias en la contratacién del pedido No, 4500002461

Mediante Oficio No. DRH/475/2023 de fecha 28 de abril de 2023, la
Direccién de Recursos Mumanas (DRHM) remitic a este Organo Interno de
Controf (OIC) la informacidn sigutente:

= Pedido No. 4500002461 formalizado entre la DRH y el proveedor
Garrido Licona v Asaciados, 5.C., para el "Servicio de asesaria y apoyo
para atender las presuntas amisiones o inconsistencias detectadas en
el cumplimiento de las abligaciones fiscales del Instituto FONACOT!,
con vigencia del 13 de octubre al 31 de diciembre de 2022, por un
importe minime de $157,392.00 v un maximo de $400,000.00, antes
de VA,

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

La Subdireccion  General de  Administracidn vy la
Subdireccion Ceneral de Finanzas, en el ambito de sus
respectivas competencias, deben coordinarse para realizar
las acciones siguientes v enviar la evidencia documentai
que acredite su atencidn:

1. Gestiones para solicitar |a asesoria en materia fiscal del:|.

Pedido No. 4500002461, por un importe de $464,000.00
en los términos de la funcidn 1, apartade X. Objetivos y
Funciones, numeral 111.3.0.0 Direccion de Contabilidad
y funcidn 7 de la Subdireccion de Normativa e
Impuestos, del MOE de la Direccidn de Contabilidad,
vigente,

2. Presentar lajustificacion normativa y la motivacian para
que el Titular de la DRM diera respuesta e 0} de

noviembre de 2022 al oficio de .invitacion del SAT

E
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«  Correo de fecha 28 de abril de 2023 con el asunto: "INFONACOT /Tra.
Atencidn a vigHancia profunda del SAT"

» Oficio de fecha 18 de octubre de 2022 dirigido al Servicio de
Administracion Tributaria [SAT) con el Asunto: "Atencian al oficio
invitacion nlarmero 400-73-00-05-00-2022-28470" de fecha 20 de
sepliembre de 2022,

En referencia a la contratacidn del proveedor Garride Licona vy Asociados,
&.C, la DRH no acreditd haber solicitado una asesoria fiscal ni emitido
alguna consulta a la Direccién de Contabilidad (DC) respecto de |las
presuntas omisiones o inconsistencias detectadas én el cumplimiento de
las obligaciones fiscales del Instituto FONACOT. ni contd con el
pronunciamiento de la DC para contratar el servicio de asesoria del
pedido No. 4500002461

Adicionalmente, se observd gque en el apartado "Relaciones de
Comunicacién y Coordinacion” del Manual de Organizacién Especifico
(MOE) de la DRH no se establece una funcidn que le permita realizar
contrataciones de este tipo de servicios de asesoria.

Par st parte, el MOE de la DC establece en su apartado X, Objetivo y
Funciones lo siguiente:

“1.11.2.0.0 DIRECCION DE CONTABILIDAD

FUNCIONES

1 Procurar o oportuna respuesta a la problemdtica operativa
relacionada con el maneja contable, a fin de apoyar el registro y
continuidad de lg operocidon diaria en el Institute, asi mismo,
asesorar en materia contable a las dreas de oficinas centrales,
Direcciones Regionales, Estatales, de Plaza v representaciones.
111320 SUBDIRECCION DE NORMATIVA E IMRUESTOS
FUNCIONES

7. Supervisar la asesoria normativa-contable-fiscal a las dreas
del Instituto, para gorantizar el cumplimiento de las
normatividades en las operaciones contables y fiscales”. [énfasis
anacdido]

septiembre de 2022, se fundamentd en el ESTATUTO
abrogado al momento de fos hechos,

3. Presentarlajustificacion norrmativa y la motivacion para
que el Subdirector General de Finanzas no atendiera &
oficic de invitacidn del SAT numere 400-75-00-05-
002022-28470, de fecha 20 de septiermbre de 2022, en
tos términas del articulo @1 fraccian VIl del ESTATUTO,

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

ta Subdireccion  General de Administracion y |a
Subdireccion Ceneral de Finanzas, en e &mbito de sus
respectivas competencias, deben coordinarse para realizar
las acciones siguientes y enviar la evidencia documental
gue acredilte su atencidn;

1. Gestionar la actualizacion de los MOE de la DRH y de a
DC en rmateria de asesarias contables, fiscales v de

representacion  ante la SHCP, alineadas con  las

atribuciones y facultades del ESTATUTO. ~

Remitir un programa de trabajo con los objetivos, las
actividades a realizar, los responsables de 1as mismas,
asi como su calendarizacion,

2. Establecer un mecanismo de control para la asesoria en
materia fiscal que la DC otorga a las Unidades
Administrativas del instituto FONACOT.
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Del analisis de 10s numerales citados, se observeé que la asesoria que debe
brindar la DC no estd limitada a la interpretacion normativa, como o
sefiald en su Oficio No, DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 2023

“[.]la Direccion de Contabilidad ernite sugerencias en cuestiones
estrictamente de interpretacion, con base en lg normatividad
vigente aplicable al Instituto, partiendo de lo consulta forrmulada
y elementos gue se tuvieron g la vista v no prejuzga sobre otras
opiniones técnicas calificadas sobre este asunto.” [énfosis
anadido]

Tambien se identificd falta de alineacién de las funciones entre ta DC y la
Subdireccion de Normativa e Impuestos (SNI), toda vez que la DC asesora
a las Unidades Administrativas del Instituto FONACQOT en materia
contable, mientras que la SN supervisa la asesoria normativa-cantable-
fiacal a las dreas del Instituto.

Alrespecto, el Acuerdo por el gue se ermniten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno
(ACLUERDQ), Disposicion General 9, Norma General Tercera. Actividades
de Control, Principio 10. Disefiar actividades de control, Elemento de
control 10.11, a la letra establece lo siguiente:

0.1 La Administracion debe considerar o segregacion de
funciones en el disefio de las respensabilidades de las actividades
de contro!/ para garantizor que las funciones incompatibles
sean segregadas y, cudnhdo dicha segregacion no seq prdactica,
debe disefiar actividades de control alternativas para enfrentar
los riesgos asociados. " [énfasis afadido]

Actividades duplicadas para la generacién de reportes de CFDI de
néminas en la contratacién del pedido No. 4500002461

La actividad No. 7. Generacion de reportes de CFDI en materia de ndmina
del Pedido No. 450000246), sefiala lo siguiente:

il A i oo i
e
o,

Mtro. €arlés Norberta Valero Fiores
Subdirector General de ‘-'\* dministracian
NACOT f,x"

Ledo. Gerarde v?:ﬁe Villegas Cedillo
Dirgctor de Recurgos Humanos
del Jja!v/'t/itutn FOMNACOT

e —

Mtro. Luis Manuel Santiago Jaime
Subdirector General de Finanzas
del Instituto I:'ENAC T

_:-""'”-F'-HI

e

C:P. Békpardg Moraleg/Reyes
Directorde Contabiidad
del instituto FONACOT

Fecha de firma: 30 de junio de 2023

Fecha de compromise: 01 de septiembre de 2023

N
i
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Pedide No. Caracteristicas del servicio Vigencia

7 Generacion de reportes en moteria de CEDI, o traves Del
de o utifizocion de herramientas tecnoldgicas, en los | 13102022
que se muestre lo correspondiente a los CFDI con al
| complemente de ndmina.. [énfasis afadido], 31122022 |

4500002461

Mediante Oficio No. DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 2023, [a DC
remitio el pedido No. 4500002165 del proveedor CER-Consultoria v
Respuesia Estratégica, S.A. de C.V, para el Setvicio integral de emision,
recepcion y almacenamiento de CFDI, en el que se incluyeron, entre
otros, los sarvicios siguientes:

Padido No. Caractetisticas del servicio Vigencia
k Reportes de GFDI de nominas en archiva Excel y txt, et

AB00002165 para asociacion a registros contables. 01032077 al
| Descarga masiva de CFDIE s (Archiva XMLy PDF). 3112.2022

-

CEuente: Eiaborado con base en W iformacion proporcionada por ta DC mediante ef
Oficin No. DCONTA23/2023 de fechs 05 de rnayo de 2023,

Al respecto, se observé una duplicidad de actividades en ¢l pedide No.
4500002481 administrade por la DRH y el pedido No. 4500002165

administrado por la DC, por lo gue se presume un incumplimiento.delo

estabiecide en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Linidos Mexicanos, gque dispone:

“Los recursos economicos de que dispongan lo Federacion, las
entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoricles de lo Ciudod de Meéxico, se gdministrardn con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para
satisfocer los objetivos g los qgue estén destinados” [énfasis
anadido)

En términos de economia, por la contratacién y pago del servicio de
asesoria del pedido No. 4500002461 por un monto total de $464,000.00
M.N. v eficacia, por ja duplicidad de las actividades de generacion de
reportes en materia de CFDI
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3. Seguimiento deficiente en la administracion del Pedido No.
4500002461

Se observo que el Pedida Mo, 4500002461 administrade por la DRH no
incluye un apartado o cldusula referente 3 la vigilancia o supervisidn del
servicio por parte del &rea administradora del pedido.

Al respects, el ACUERDO, Disposician General 26. Servicios Tercerizados,
establece lo siguiente;

26 SERVICIOS TERCERIZADOS,

[]

Lo Administracion debe determingr si los controles internos
estableciclos por las servicios tercerizados son apropiados para
asequrar que la institucion aleance sus objetivos v responda o los
riesqgos  asociados, © si se deben estoblecer controles
complementarios cn ef control interno de la institucion.

Adicionalmente, la DRH no proporciond las siguientes entregables que
se indican en ef Pedido No. 4500002461

Productos resuitados esperados
Entregables del Pedido No. 4500002481
. Escrito o escritos debidamente fundados y motivados a traves del cuaf, o los

cuales, FONACOT aclarara al SAT las presuntas omisiones o inconslistencas que
dicha autoridad detectd en sy sisterma respecto del cumplimiento de las
obligacicnes fiscales de FOMACQT correspondientes a los periodos de! 2017 al
2022,
2.Adecuaciones a 10s papeles de trabajo gue acompanaran, £omao anexos, al escrito
sefialado en el punto anterior, asi como elaboracion de los cruces
carrespondientes, partiendo da |a Informacion que FONACOT proparcione,
3. Reportes en materia de CFDI, con la informacion correspondients a las CFOI con
c,omplemenm cie narming emltidos pc:r FONACOT durante las perlodaos fiscales de

—

dinformes del segunmentc: ante el SAT en reiacidn con la mfnrmamcm
cdocumentacidn v escritos proporcionados en fa atenclon del Oficio- invitadidn,

Fuente: Elaborado con hase en ef Padide No, 4500002401 proparcionade por la
DRH mediante el Cticio No. DRH/475/2023, de fecha 28 de abril de 2023.

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos

obhservados
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Acciones para contribuir a la solucion de los hechos
observados

De lo anterior, la DRH solo proporciond e borrador del oficio dirigido al
SAT con el asunto "Atencidn al oficio de invitacion numero 400-73-00-05-
O0-2022-28470" de fecha 28 de octubre de 2022 con el campo para firma
del Subdirector General de Finanzas, en su calidad de representante legal
cled Instituto FONACOT.

Asimismo, la DRH no acreditd el cumplimiento del informe final que
establece |a cldusuia tercera del Pedido No. 4500002461:

“.el pago se realizard en und sola exhibicién una vez recibido el
informe final, resultado de lo asesoric a la entera satisfaccion def
administracior del contrato” [énfasis anadida]

Tampoco se identificod que en el ejercicio 2022 la DRH haya realizado €l
pago del servicio de asesoria fiscal al proveedor Garrido Licona y
Asociados, 5.0, por o gue se presume un incurmplimiento al apartado de
*Productos resuitados esperados (entregables)' v la clausula tercera del
Pedido No. 4500002461

4. inconsistencias para representar al Instituto FONACOT ante e] SAT

"Mediante Oficio No. DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 2023, a DC| 77 7 77 e e

propaorciond copia del escrito de fecha 01 de noviembre de 2022, con el
cual el Director de Recursos Humanos, eén su calidad de Representante
Legal del Institute FONACOT, emitid el escrite libre dirigido a2 la
Administracian Desconcentrada de Recaudacion Distrito Federal "2" del
SAT, para dar atencidn al Oficio-invitacion No.40C-73-00-05-00-2022-
28470 de fecha 20 de septiembre de 2022,

A efecto de comprobar las atribuciones del Director de Recursos
Humanos, en su calidad de Representante Legal del instituto FONACOT,
se solicitd el(las) Acta(s) notarial(es) del (de los) poder(es) otorgados a los
servidores  publicos  adscritos 3 la Subdireccidn  General  de
Administracion, para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
realizar tramites, consultas e integrar la informacion gue sea requerida
por el SAT,




Hoja N7 de 14

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Con el Oficio No. DRH/860/2023 de fecha 23 de mayo de 2023, la DRH
remitio copia de la Escritura Publica No, 222,671 de fecha 29 de
septiembre de 2021, mediante fa cual el Notario Publica No. 35 de la
Ciudad de México hace constar los poderes que otorga el Instituto
FONACOT en favor del Director de Recursos Humanos, en [os términos
siguientes;

“"CLAUSULAS

RPRIMERA, - PODER GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS

[}

m} Compadecer como representante legal del Instituto
poderdante [..] ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), Secretaria de Hacienda y Crédito Publico {SHCP) y en
general, ante aqutoridades fiscales federales, estotales o
municipales, de manera especial ante las autoridades fiscales de
o Secretaria de Haclenda y Crédito BPuablico v de lo Tesorerla del
Gobferno de o Ciudad de México, desahogando toda clase de
tramites administrativos v fiscales, [..] [énfasis ahadido]

También refiere a la Escritura Publica No, 219,882 de fecha 30 de
septiembre de 202), que hace constar la protocolizacidn  del
nombrarmiento del Director Generat del Instituto FONACOT, La escritura
presenta el antecedente siguiente:

“U. ESTATUTO ORCANICO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
DARA EL CONSUMO DE LOS TRABAIADQRES - Con fecha
dieciséis de octubre del afo dos mil diecisiete, se publicd en el
Diario Oficial de o Federacion, el Estatuto Orgdnico del Instituto
del Fondo Nacional para el Consurno de las Trabajadores” [}
[Enfasis aRadido)

Al respecto, ¢l Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Naclonal para el
Consuma de los Trabajadores (ESTATUTO), articuls Primero Transitorio,
publicado en el DOF el 15 de julio de 2022, establece lo siguiente:
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Acciones para contribuir a la solucidn de los hechos
observacos

"PRIMERO. - El presente Estatuto Orgdnico entrard en vigor al dia
habil siguiente en que se publiqgue en el Diario Oficial de o
Federacion, abrogdndose eze mismo dia el Estatuto Orgdnico
del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion, el 16 de octubre de 2017". [Enfasis afiadido]

Asimismae, el articulo &1, fraccion VI del ESTATUTO publicada en el DOR
el 1% de julio de 2022, otorga a la Subdireccion General de Finanzas la
atribucion siguiente:

“Viii. Representar al Instituto en las gestiones ante la Secretarfa
de Hacienda y Crédite Publica, el Gobierno de la Ciudad de
Meéxico o de las demds entidodes federativas para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias v reqlizar tramites,
consuftas e integrar g informacion que sed requerido por 1a
normativa en moteria fiscal federal v local en el dmbito de su
competencia, y.." [Enfasis afadido]

De lo anterior, se observaron presuntos incumplimientos al ESTATUTO,
debido aque et Titular de la DRH atendio ante el SAT et oficio de invitacion
nurnero 400-73-00-05-002022-28470 de acuerdo con o siguiente:

Te La persona Titular ce la DRH para atender el requerimianto det SAT |~ -

antes citado, refirid el instrurmento notarial No. 222,671, mismo gue se
fundamenta en el ESTATUTO abrogado al momento de los hechos,

+ La atribucidon para dar atencion al SAT recae en la Subdireccion
General de Finanzas conforme al articulo 61, fraccion Vil del
ESTATUTO.

Respecto de este Ultimo punto, & analizd la propuesta de actualizacion
dael MOE de la DC (Anexo 1) y se observd gue no se establece alguna
actividad de representacién del Instituto FONACOT en las gestiones ante
la SHCP.

Respuestas de DRH

Con motivo de la presentacion de resultados preliminares, mediante el
Oficio No, DRH/707/2023 de fecha 28 de junio de 2023, la DRH informa (o
siguiente:
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Observacién Correctiva No. 1
Para dar atencion a la Carta Invitacion de Vigilancia Profunda, ta DRH
realizé reuniones presenciales con la Direccion de Contabilidad y CER-
Consultoria y Respuesta Estratégica, lo cual acredité con correos
electronicos.

Astmismo, rermitio los correos electrdnicos para aclarar las diferencias del
anters del ISR ante el AT,

Sin embargo, no proporciond evidencia de la solicitud de asesoria a la DC
para la contratacién del pedida Nao. 4500002481, por lo que esta
Observacion Cotrectiva se mantiene,

Observacion Correctiva No. 2

Mediante Oficios Nos, SCA/497/2022 v DG/MN7/2022, ambos de fecha 10 de
octubre de 2022, la DRKM justifico ta contratacion del servicio relacionado
con el pedido No. 4500002461,

Respecto de los reportes de los pedidos Nos. 4500002461 y 4500002165,
la DRH indicd gue estos presentan informacion diferente, para lo cual
proporciond una base de datos con el concentrado de los CFD) por
cancelar, timbrar vy retimbrar por un importe total de $542.314,804.00
MN.M. y otra con el Registro Federal de Causantes {RFC) del ermisor, el REC
del Receptor, importe v referencia.

Can lo anterior, se constatd gue los reportes de los pedidos de referencia
presentan diferencias en su contenido, por o que esta Observacion
Correctiva se considera atendida,

Observacion Correctiva No, 3

La DRM remitic la factura de page del pedide No. 4500002481 por
$464,000.00 M.N. y los entregabies siguientes: 62 archivos en formato
Excel, el docurnento denominadeo “FONACOT - Escenarios de atencion a
diferencias”, y el documento "Contestacién Vigilancia Profunda SAT", que
constituyen los entregables del pedido No, 4500002461,
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Por lo expuesto, esta Observacidn Correctiva se considera atendida.

Observacién Correctiva No.4&

La DRH proporciond copia simple del poder notarial para justificar la
respuesta del entonces Director de Recursos Humanos ante la instancia
fiscal.

Sin embargo, no proporciond la justificacion de la respuesta al SAT con
base en un documento fundamentado en el ESTATUTO abrogado al
momento de fos hechos, por lo que se mantiene esta Observacion
Correctiva.

Recomendaciones Preventivas No, Ty No, 2

l.a DRH indicéd que su atencion ne le corresponde. Al respecto, debido a
que la recomendacion esta orientada a la actualizacion del MOE de fa DC
(asesorias contables, fiscales y representacion ante la SHCP), su atencion
corresponde a la DC, por lo gue se mantienes la Recomendacidn,

Recomendacién Preventiva No. 3
Lta DRH acreditd que no se presenta duplicidad de funciones en los
pedidos No. 4500002461 v No. 4500002165, toda vez que los reportes

“gereran inforrmacion diferente; sin ernbargo, comentd que realizara una -

consulta con la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales
para asegurar gque no exista duplicidad en los contratos. Por lo que se
atiende la Recomendacion.

Recomendacion Preventiva No. 4
“Se infarma que, se implementard un mecanismo de controf”.

Paor fo anterior, esta Recomendacion se mantiene,
Recomendacion Preventiva No. 5

“No se da respuesta debido a gue el planteamiento no corresponde a esta
DRH"
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Respuesta de |la SGF

Mediante Oficio No. 5GF-120-2023 de fecha 28 de junio de 2023, la SGF
informa o siguiente:

Observaciones Correctivas Nos. 1,2y 3
“Con fundamento en el articulo 2, fraccién il Bis del Reglamento
de lo Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y fraccion V. Politicas, de fas Politicas, Bagses v
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACQT, no cuenty con las focultodes
para su atencion”.

Por lo anteriar, se atienden Observaciones Correctivas.

Observaciones Correctivas No. 4y 5
“El titular de fa SGF representd al Institute en el tramite inicial para
la atencidn ante el SAT: sin embargo, por tratarse las actividades
de noming, el seguimiento estuvo a cargo del Director de Recursos
Humanos, de acuerdo con en el MOE de la DRH, como se indicg en
el pdrrafo siguiente:

Conducir la actualizacion y aplicacion de sueldos y prestaciones al
personal del Instituto; asf como supervisar el pagoe en tiempo y
forma al personal del Instituto y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales derivadas de la némina.”

Asimismuo, ta SGF agrego lo siguiente:

"Lo anterior, tornando en consideracion que ef articulo 61, fraceicn
VIt del Estatuto Orgdnico del Instituto, establece que la
Subdirecci6n General de Finanzas representara al Institute, en el
cumplimiento de obligociones tributdriaos en el dmbito de su

competencia.” [Enfasis afadido} Y
o o
,,,,,,,,,,,,,,,,,, ) - I N
‘/}\ ,,-'! I ,‘ \
)“\ { \_‘_’_ﬁ‘.‘ ' "
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observados

Al respecto, toda vez que la SGF no turnd ia evidencia documental de fa
atencion del tramite inicial para dar atencién a la carta invitacion del SAT,
en términos de lo establecido en el articulo 61, fraccion VI del Estatuto
Organico del tnstituto, por lo que estas Observaciones Correctivas se
mantienen.

Recomendaciones Preventivas No. 1y 2
l.a 5GF sefald que la informacion se presentard en el plazo establecido
por el OIC, por lo gue estas recomendaciones se mantienen.

Recomendacién Preventiva No. 3

“Ef articulo 19 de la Ley de Adquisicioneas, Arrendamisntos y Servicios del
Sector Publico establece el mecanismo referido’, aunado a gue acreditd
gue ho se presenta duplicidad de actividades en los contratos.

Por lo expuesto, esta Recomendacion se considera atendida.

Recomendacion Preventiva No. 4

Mediante Oficio No. DGACF/012/03/2023 de fecha 03 de marzo de 2023, la
DGACF instruyd a los subdirectores generales y directores de area de la
.Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas difundir las directrices
presentadas en el docurmento “Mecanismao de Control para Verificacion
de Cumplimiento de Compromises Controctuales o cargo de las dreas
adscritas o los Direcciones Cenerales Adjuntas, Comercial, de Crédito y
Finanzos, gsi como de la Subdireccion General de Techologios de la
infarmacicon y Comunicacian del Instituto FONACOT"

Por lo anterior, esta Recomendacion se da por atendida.
Recomendacién Preventiva Mo, 5
".a SGF no cuenta con facultades para definir el mecanismo de control

sobre los poderes que le deberan ser asignados en materia legal”,

RPor lo anterior, se considera atendida esta Recomendacion.
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Acciohes para contribuir a la solucion de los hechos

abservados

Pruebas aplicadas

l.as pruebas aplicadas fueron: estudio general, analisis e investigacién
para revisar el asesoramiento fiscal y {a representacién del Instituto
FONACOT ante el GAT.

Conclusiones

1.

La DRH contratd el servicio de asesoria fiscal mediante el pedido No,
4500002461 por un impeorte de $464,000.00 MN, sin solicitar
previgmente una asesoria a la 0C, la cual tiene tas atribuciones en
materia fiscal,

Falta de alineacion de las funciones de la DC y de {a SNl en el MOE de
la DC, ya gque la primera asesora a las Unidades Administrativas del
Instituto FONACQOT en matetia cantable; mientras que la segunda,
supervisa la asesoria normativa-contable-fiscal a las dreas del Instituto.

En el apartado Relaciones de Comunicacidon y Coordinacion del MOE
de la DRH, no se estabiecen las relaciones externas de contratacion de
los servicios de asesorfa para el cumplimiento de obligacicnes fiscales
del tnstituto FONACOT.

El O1 de noviembre de 2022 el Titular de s DR dic respuesta al oficio-
invitacion del SAT numerg 400-73-00-05-002022-28470, meadiante |a
Escritura Pdblica No, 222,671 de fecha 29 de septiembre de 2021, que
se fundarmenta en el ESTATUTCO abrogade al momento de atencidn al
SAT,

La Subditeccion General de Finanzas no presentd evidencia
docurnental de fa atencion del oficio-invitacion del SAT ndmero 400-
73-00-05-002022-28470 enlos términos del articulo 681, fraccion Vi del
ESTATUTO.

L& propuesta de actualizacidn del MOE de la DC respecto de su MOE
vigente, no establece alguna actividad de representacion del Instituto
FONACOT en las gestiones ante la SHCP.
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Disposiciones juridicas

1.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articula 134,
publicada en el DOF el 05 de febrero de 1917, Altima reforma del 8 de
rayo de 2023

Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones vy el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno;
Disposicion General 2. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control, MNorma General Cuarta. Informacion y Comunicacion,
Principio 14, Disposicién General 26. Servicios Tercerizados, publicado
en el DOF el 0 de noviembre de 2016 y su reformd del 05 de
septiembre de 2018,

Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consuma
de los Trabajadores, articulo 61, fraccion VIH, publicade en ¢l DOF el 15
de julio de 20722,

Manual de Qrganizacion Especifico de la Direccidn de Recursos
Humanos, Apartado XHIl. Disposiciones Transitorias, claver MO20.0%,
vigencia: 25 de octubre de 2018.

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Contabilidad,
Apartado X, numeral 111.3.0.0, funcidén 1, clave: MOO7.01, vigencia: 25
de octubre de 2018,

Pedido No, 4500002461, Clausula Tercera. - Pago de los Servicios,

Hurnanos y el proveedor Garrido Licona y Asociados, 5.C.

Pedido No. 4500002165, apartado de Portal de Facturacion
Electrénica, formalizado el 10 de marzo de 2022, entre la Direccidn de
Contahilidad v el proveedor CER-Consultoria y Respuesta Estratégica,
S5A. deCV,

formalizado ¢l 14 de octubre de 2022, entre 1a Direccidn de Recursos |

FJra,-.Flna'Maldmwdo Serranc C.P. GUadiipe Suarez Curiel Mtra. Margasita Rodtiguez Ruiz Mtré.wiu.sMTF'é“rVd Campere Dominguez
Coordinadora Administrativa de Alis Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titular clel Area de Auditoris Interna, de
Responsabilidad Alta Responsabilidad Revisd Desarrotlo y Mejora de |a Gestion Poblica

Elabord Elaborg Autorizd

-
.
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Numero de Auditoria 05/207%
" - Organﬂ Interno de Control en el MNumero de Restltado: 06
FUMNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: 226,323.0 miles
s Consumeo de tos Trabajadores Monto fiscalizado: 226,323.0 miles
Manto por aclarar: 35,217.7 miles
Cédula de Resultados Definitivos Monto por fecuperar: N/A
Fecha de elaboracion; 30/06/2023
Ente: Instituto FONACOT Sector: salud, Trabajo y Seguridad Social Clave: 14120
Areas Auditadas: Subdireccion General de Administracién / Clave de programa y descripcién de la auditoria:
Direccion de Recursos Humanos 100 "Recursos Humanos”

Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas /
Direccidon de Contabilidad

Procedimiento: Verificar que el pago de las obligaciones a terceros se haya realizado en tiempo y forma y conforme a la normativa
aplicable.

Resultados

DEFICIENTE SEGUIMIENTO EN LA ATENCION DE LA VIGILANCIA
PROFUNDA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) | OBSERVACIONES CORRECTIVAS
¥ DEL CONTROL EN LA VALIDACION DE CIFRAS MEDIANTE EL VISOR
DE NOMINA DEL SAT La Subdireccidn General de Administracion y 1a Subdireccion
Ceneral de Finanzas, en el ambito de sus respectivas
1. Seguimiento deficiente en la atencion de la Vigilancia Profunda | competencias, deben coordinarse para realizar las acciones

del SAT siguientes y enviar al QIC la evidencia documental que
acredite su atencion:

observados

Con Oficio No. DCONTA23/2023 de fecha 05 de mayo de 2023, |a

Direccidn de Contabilidad (DC) proporciond a este Organo Interno de | 1. Evidencia  docurnental  del  seguimiento  (estatus o© 7
Control {QIC) el Oficio ndmero 400-73-00-05-00-2022-28470 de fecha resolucidn del SAT) al escrito libre presentado ante el SAT // 4
20 de septiembre de 2022, mediante ef cual el SAT notificd por medio pat el Instituto FONACOT el Q1 de noviembre de 2022, en ,/
del buzdn tributario el acto administrative denominado "Oficio- atencion al Oficio-Invitacion No. 400-73-00-05-00-2022- |
invitacion de vigilancia profunda” 28470 de fecha 20 de septiembre de 2022, [f;l

i
En el citado Oficio-invitacion, & SAT solicitd entrevistarse con el | 2. Aclarar las diferencias deterrminadas por el SAT en los )
Representante Legal det Instituta FONACOT para aclarar una giferencia gjercicios 2017 a 2022 por $35,217,745.00 M.N., r:‘
de $35.217,745.00 M.N. en el cumplimiente de las obligaciones fiscales {\“}
en materia de retenciones del Impuesto Sobre [a Renta (ISR) de {os A
gjercicios fiscales de 2017 a 2022, las cuales se presentan entre las / \\
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Resultades

Acciones para contribuir a la solucion de los hechos
obsarvados

retenciones declaradas del ISR retenido por sueldos, salarios y
asimilados a salarios y los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) de ndmina emitidos y vigentes, como se muestra a continuacion;

Ejercicia "' Diferencias determinadas
Fiscal por el SAT
2017 $ B74934 00
0B £ 21,731,790.00
2019 % 599722500
2020 $ 5.725,888.00
2021 $1009963.00 |
2022 $77.539.00
Totak: % 35,217,745.00 ~
Fuente:  Eleborado con base en la  informacion
proporcionada  por la DC mediante  Oficio No,

DCONT/I23/2025 de facha 05 de rmayo de 2023,

Con fecha 01 de noviembre de 2022, el Titular de la Direccion de
Recursos Humanos (DRH), en su calidad de Representante Legal de!
Instituto FONACOT, suscribid un  escrito  libre dirigido a la
Administracién Desconcentrada de Recaudacion del Distrito Federal

M2 del SAT, para dar atencidm al Oficio-invitacion No. 400-73-00-05-00-

2022-28470 de fecha 20 de septiemore de 2022,

En el escrito libre de referencia, el Instituto FONACOT manifestéd gue
realizd un entero en exceso de ISR retenido por sueldos, salarios v
asimilados a salarios de los ejercicios fiscales de 2017 a 2022, por
$13,601,512.00 M.N,, el cuat corresponde a un desfase entre la emisién de
los CFD! de ndmina contra el page de dichas retenciones, como se
muestra a continuacién:

3. Precisar el tratarniento fiscal que se fe dio al entero en

exceso del 1SR retenido por sueldos, saiarios vy asimilados a
salarios por $13,601,512.00 M.N.

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

La Subdireccion General de Administracidn debe realizar la
accion siguiente y enviar al QIC la evidencia documental que
acredite su atencion,

1. Establecer un mecanismo de control y supervisién para dar
seguimiento a la emisidn de los CFD! de ndmina, para
asegurar gue se generen en tiempo ¥y forema.

La Subdireccion General de Administracion y la Subdireccion
General de Finanzas, en el dmbito de sus respectivas
competencias, deben coordinarse para realizar las acciones
siguientes y enviar al QIC la evidencia docurnental gue
acredite su atencian;

2. Implementar mecanismos de seguimianto para realizar las |

actividades del entero del I15R retenide por concepto de
sueldos y salarios y asimilados a salariog.

3. Definir un mecanismo de control para ias actividades de
seguirmiento en las revisiones gue realiza e SAT, en las que
se deban presentar respuestas en conjunto.

Cmplantar un mecanismo de control que permita a la DC
enviar de forma mensual a la DRH e! visor de némina del
SAT, para gue la DRH realice la conciliacion y la validacidn
de cifras de los enteros de ISR retenido por concepto de
cueldos y salarios y asimilados a salarios.
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos

Resultados
observados
Ejercicls Fiscal Difarencias
2017 £ 11,037,344,00
2018 £
2009 4 15847.00 -
2020 45778200 . ..
R i ;55 = Subdirector General de Administracién
................... s : 59900 del Instituto FONACOT
022 4 17,898.00 oy
Total : $ 13,601,512.00 ) -

Fuente: Elaborago con base en la  informacion
proporclonada por la DC mediante  Oficio Na.
DCONT/123/2023 de fecha 05 ce mayo ge 2008,

l.a DRH sefald que la diferencia de los gjercicios fiscales 2021y 2022 por
un importe de $553,699.00 M.N, v -$17,838.00 MM, respectivaments, no
carresponde a uha omision en el entero de retenciones de ISR, sing a
un desfase entre la fecha de pago de los CFDI de némina emitidos por
el Instituto FONACOT, con respecto al enters de las declaraciones
mensuates correspondientes al 15R retenide por sueldes, salarios vy
asimitados a salarios.

Sobre el particular, las Resoluciones Miscelaneas Fiscales de 202 y 2022,
an la Seccidn 2.7.5 De la expedician de CFDI por concepto de ndmina y
otras retenciones, Numeral 2751, establecen que:

"RParg los efectos de los articulos 29, seqgunda pdrrafo, fraccicn iV
del CFF, 27, fracciones V, segundo parrafo y XVII, asi como 99,
fraccion ! de la Ley del 1SR, en relacion con los articulos 29 y 39
del Reglamento del CEF, los contribuyentes podrdn expedir los
CFDI por lus remuneraciones que cubran o sus trabajadores
o o contribuyentes asimilados o salarios, antes de g
realizqcican de los pagos correspondientes, o dentro del plazo
sefiglado en funcién ol nimere de sus trobojodores o
asimilados o saeluarios, posteriores a lo realizacion efectiva de

dichos pagos..

-

Ledo. GerardoNic 'rnte Villegas Cadillo
Dire;;wr’ge Récursos Humanos
del Instituto FONACOT

Mtro. Luis Manuel Santiago Jaime
Subdirector General de Finanzas
del Instituto FQ )
...r""'-'—N

_'_,,;ow-' Ly —
C.P. Bernaret %\qules Reyes
Director dé-Cuntabilidad
del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 30 de junio de 2023

Fecha de compromiso: 01 de septiembre de 20?

N

3
% ) e



Hoja N7 4 de N

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos

Resultados observados

En cuyo caso, consideraran como fecha de expedicion v entrega
de tales comprobantes fiscales la fecha en gue efectivamente se
realizd el pago de dichas remuneraciones..,” [Enfasis afiadido]

El OIC solicité a la DRH vy a la DC la respuesta del SAT al escrito
presentado por el Instituto FONACOT de fecha 01 de noviembre de
2022, en atencidn al Oficio-Invitacion No, 400-73-00-05-00-2022-28470
clel 20 de septiembre de 2022

Mediante Oficio No. DRH/560/2023 de fecha 23 de mayo de 2023, la DRH
informda lo siguiente;

“Esta  Subdireccidn Genergl de Administracion, no  tiene
conocimiento de alguna respuesta hasto el dia de hoy por
parte del Servicio de Administracién Tributaria [SAT), referente
al escrito presentado por el instituto FONACOT de fecha O de
noviemnbre de 2022 y en atencicén ol oficio invitacian No. 400-73-
00-05-00-2022-28470 de fecha 20 de septiembre de 2022"

Por su parte, la Direccion General Adjunta de Crédito v Finanzas
(DGACF), mediante Oficio No, DGACF/030/05/2023 de fecha 25 de mayo
de2023.indicolosiguiente:

“En relacicn al escrito de fecha 01 de noviembre de 2022, enviado
por el C. [.] en calidad de opoderado legal ante el instituto
FONACOT, personalidod que acredité con el Instrumento
Notarial Ndmero 222671 me permito informarle que, toda vez
gue g informocion mediante o cual se hizo llegar el escrito
antes referido fue remitida directamente por el Cl.J al personal
de S5AT, sin haber rmarcado copio al personal adscrito a la
Direccion General Adjunte de Crédito vy Finanzas, se desconoce
si existio respuesta por parte del Servicio de Administracidn
Tributaria..." [énfasis afadida)

De acuerdo con lo anterior, t2 DRH v ta DC no cuentan con el estatus ni
con la resolucion del SAT en relacién con el escrite libre realizado por el -
Instituto FONACOT en atencian al Oficio-Invitacion nlmero 400-73-00- T,

05-00-2022-28470 de fecha 20 de septiembre de 2022 ni - N i
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

proporcionaron evidencia de las gestiones realizadas, en |los términos
del articule 61, fraccion VIIF del Estatuto Organico del Instituto
FONACOT,

Asimismo, no se proporciond la evidencia documental del tratamiento
fiscal del entero en exceso de ISR retenido de sueldos, salarios y
asimilados a salarios de los ejercicios fiscales antes mencionados por un
monto de $13,601,512.00 M.N.

2. Control deficiente an la validacién de cifras mediante el Visor de
Némina del SAT

Pe la revision de los mecanismos de coordinacion de {as actividades
pata la determinacion del entero de las retenciones de 1SR pot sueldos
vy salarios vy asimilados a salarios, la DC rmediante QOficio No.
DCONTA2%/2023 de fecha 05 de mayo de 2023 informa lo siguiente:

"B} La Direccion de Contabilidad envia carrea electrdnico
mensual con el visor de ndmina SAT o la Direccion de Recursos
Humanos para que pueda realizar su validacion de cifras.”

También, con el Oficio No, DGACF/Q30/05/2023 de fecha 25 de mayo de
2023 ta DCACFE remitic evidencia de los correos electronicos enviados a
la DRH con el detalle mensual del periode de mayo a diclernbre de 2022,
asl corno &l detalle acurnulado de los ejercicios 2021y 2022; sin ermbargo,
no se proporciond el envio mensual del visor de ndmina ermitido por el
SAT de los meses de enero a diciembre de 2021 v de enero a marzo de
2022,

Por sy parte, la DRH mediante Oficio No. DRH/560/2023 de fecha 23 de
mayo de 2023, informo lo siguiente:

T[] a portir de julio de 2022, se adiciona la integracion de los
timbrados de néminag que conforman el pago solicitado,

Por otro lodo, se informa que lo Subdireccién General de
Administracion, no cuenta con el acceso al portal del SAT

para obtener los visores de néming, que pueden ser utilizados
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos

observados

para reglizor ung conciliacicn ¢ validacion de cifras, ya gue esta
funcién recoe en lg Subdireccion CGeneral de Finanzas, en
donde se encuentra el representante legal del Instituto
FONACOT ante el 5AT, conforme a la normuatividad aplicable.
[

3. Se sefigla que, la comunicacion entre el SAT con ¢l Instituto
FONACOT, es a través del buzdén tributario, al cual esta
Direceion de Recurses Humanos no tiene gcceso”

{Enfasis ariadido]

Al respecto, se observd una deficiencia de control interno en los
mecanismos de coordinacion entre la DRH yla DC para la validacion del
monto del entero del ISR retenido por concepto de sueldos v salarios y
asimilados a salarios, toda vez que 1a DC envid a la DRH por correo
etectronico el visor de némina SAT de los meses de mayo a diciembre
de 2022; sin embargo, no se proporciond evidencia del envio del visor
de némina del SAT correspondiente a los periodos de enero a diciembre
de 2021 y de enero a marzo de 2022

El Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual

Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno {

{(ACUERDOQ), Disposicion General 9. Normas Generales, Principios v
Elermentos de Control, Norma Ceneral Tercera. Actividades de Control,
Principio 10, Disehar actividades de control, Elemento de Control 10.02,
referente a la segregacidn de funciones y Norma General Cuarta,
informacién vy Comunicacion, Principio 14, Comunicar Internamente,
sefiala gque se estableceran mecanismos de comunicacidn interna
apropiados y de conformidad con las disposiciones aplicables,

Respuesta de la DRH
En respuesta a ta presentacion de resultados preliminares, mediante

Oficio No. DRM/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, la DRH informa
lo siguierte: :
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Ohbzervacion correctiva No. |

"comao se informad esta DRH no tiene conocimiento del estatus o
resolucion al escrito libre presentada de fecha 20 de septiembre
de 2022 debidoc o que no se cuento con lgs credenciales de
gcceso al buzon tributorio, tampoco se tiene conacimiento de
que se hayo notificado de manera fisica en jgs instalaciones de
aste Instituto vy por Uitimo lo SGF no ha notificads o esta
Direccion de alguna contestacion sobre el oficio mencionado”.

Observaciones correctivas Nos. 2y 3
"Derivado del analisis para conformar los elementos necesarios y
dar respuesta a o solicitado, es que se requiere de tiempo para |a
atencion a la misma". {5ic)

Recomendacion Preventiva No. 1

l.a DRH anexd el formato de “Conciliacidon de CFDIS" e cual ez un
provecto de mecanismo de control para dar seguimiento a la emisidn
de los CFDI de ndmina; sin embargo, No se proporciond evidencia
docurmental de su implementacion para asegurar que los CFDI de
naMmina se generen en tiempo y forma.

Recomendaciones Preventivas Nos. 2, Ay 4
La DRH no proporciond informacion para atender estas
recomendactones.

Por to anterior, este OIC considera que con la evidencia documental
proporcionada por la DRH no se atienden las Observaciones Correctivas
Nos. 1, 2y 3y las Recomendaciones Preventivas Nos, 1,2, 3y 4.

Respuesta de la SGF

Mediante Oficio No. SGF-120-2023 de fecha 28 de junic de 2023, la
Subdireccion General de Finanzas {SGF) informa lo siguiente:
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucion de los hechos
observados

Observacion correctiva No, 1
. portratarse de un tema de competencia de ia DR, originado
por las actividades de nédmina, el seguirniento no es facultad de
la Subdireccicn General de Findanzas...”

Observacion correctiva Mo, 2
“. ol proceso asociado con lus diferencias determinadas por el
SAT por concepto de ISR retenido por sueldos y salarios, la
aclaracion de lus diferencias se encuentra en of ambito de
competencia de la DRH v no le corresponde a lct SGF”

Observacion correctiva No, 3
.. el presunto entero en exceso por concepto de ISR retenido por
sueldos v salarios, fue determinado por I DRH v sefalado en
escrito libre presentado ante el SAT con fecha 01 de noviemibre
de 2022, .. lo 5GF no cuenta con elermentos v/o facultades pora
sU gtencion”, proporcionando en el Anexo 3 el escrito libre
presentado por la DRH.

Recomendacion Praventiva No. 1
La SOF sefald que esta actividad no le corresponde.

Recomendacién Preventiva No. 2

La SGF proporciond Anexo 4 Nota, en la que destaca que: “Ef proyecto
de actualizacién normativa del MOE y ef MPE de lo Direccion de
Contobilidod, modifico lo gue erroneameante s& interpreta en el MOE
gotual (Funciones 2 vy 3 de la Direccion de Contabilidad v la
Subdireccion de Normatividod e Irpuestos, respectivamente), como
responsable de la deterrmindgcion, cdlculo, supervision y entero del
Impuesto Sobre la Renta sobre salarios”,

Recomendacion Preventiva No. 3
l.a SGF sehald gue “. las respuestos deben proporcionarse en el
dmbito de sus respectivas competencias y con las facultades parg

realizarias”,
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Recomendacion Preventiva No, 4
“El mecanismao de control existe y se incluye en lo actualizocion
del! MPP de ila Direccion de Contabilidod” asimismo, remitié el
Anexo 4 que contiene una Nota del MOE actual denominada:
“Funciones 2y 3, de la Direccion de Contabilidod y Subdireccion
de Normatividad e Impuestos.,.”,

Al respecto, la 5GF omitié documentar |o dispuesto en el MOE vigente
de la DC, funciones 2 y 7, del Numeral 111.3.0.0 y funciones 3, 4 y 6, del
Numeral 11.1.3.2.0 del Apartado X Objetive y Funciones y en o MPP de
la DC, incisa b) Politicas de Operacion, Procedimiento, 2. Elaborar
Declaraciones de impuestos, asi como el Articulo 61, fraccidn Vil del
Estatuto Orgénico del Instituto FONACOT. Por lo anterior, se considera
gue con la evidencia documental proporcionada por la SGF no se
atienden las Observaciones Correctivas Nos, 1, 2 y 3 y las
Recomendaciones Preventivas Nos, 1,2, 3y 4.

Pruebas aplicadas

Las pruebkas aplicadas fueron: estudio general, andlisis, e investigacion
para revisar gue el pago de las obligaciones a terceros se haya realizado
en tiempo y forma, conforme a la norrmativa aplicable.

Conclusiones

1. La DRH y la BC no proporcionaron la evidencia de las gestiones
realizadas para obtener la resolucian de! SAT respecto del escrito
libre presentadeo por el Instituto FONACOT el 01 de noviermbre de
2022 en atencion al Oficio-tnvitacion No. 400-73-00-05-00-2022-
28470 de fecha 20 de septiembre de 2022, de la vigilancia profunda
realizada por el SAT, en la que se determinarcen diferencias por
$38,217,745.00 M.N. en o3 efercicios fiscales 20017 a 2022,

2. La DRH vy la DC no proporcionaron el tratamiento fiscal que se le dio
al entero en exceso del ISR retenido por sueldos, salarios y asimilados

a salarios por $13,601,512 M.N, determinado por ia DRI,

\
el
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
ohservados

ron de 1 los mecanismos de coordinacion
entre fa DR v la DC para las actividades de seguimiento en las
revisiones que realiza el SAT, en las que se deban presentar
respuestas en conjunto,

. 5e observaron deficiencias de control interne en los mecanismos de
coordinacion entre la DRH v la DC para las actividades de validacidn

del monto del entero del 1SR retenido por concepto de sueldos y
salarios y asimilados a salarios.

Disposiciones juridicas

1.

Codigo Fiscal de la Federacion, Articulos 22, 29 y 29-A, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 31 de diciembre de 1981 y
su reforma del 12 de noviembre de 2021

Resolucion Miscelanea Fiscal de 2021 y 2022, Seccidn 275 De fa
expedicion de CFDI por concepto de naminha y otras retenciones,
Numeral 2.7.51, publicadas en el DOF el 29 de diciembre de 2020 v
el 27 de diciembre de 2021, respectivamente.,

Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
Disposicion General 9. Normas Generales, Principiosy Elementos de
Contrad Interno, Norma General Tercera. Actividades de Cantrol,
Principio 10. Disenar actividades de control, Elemento de Control
1002 vy Norma General Cuarta, Informacion y Comunicacién,
Principio 14, publicado en ¢l DOF el 03 de noviembre de 2016 v su
reforma del 05 de septiembre de 2018,

Estatuto Qrganico del tnstituto FONACOT, Articulo 61, fraccidn VI,
publicado en el DOF el 15 de julio de 2022,

Manual de Organizacion Especifico de la Direccidn de Recursos
Humanos, funcicnes &y 7, del Apartado X. Objetivo y Funciones de
ia Direccion de Recursos HMumanos, Clave: MO20.01, vigencia: 25 de
oclubre de 2018.

Acuerdo por el gque se emiten las Disposiciones y el Manual |

“\:\
i
rd
A
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Resultados

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Contabilidad, |
funciones 2y 7, de|l Numeral 1113.0.0 v funciones 4 v §, del Numeral
111.3.2.0 del Apartado X. Objetivo y Funciones, Claver MOO7.0,

vigencia: 25 de octubre de 2018.

Manual

de abril de 2018,

de Politicas vy Procedimientos de
Contabilidad, incise b) Politicas de Operacidn, Procedimiento 2,
Elaborar Declaraciones de Impuestos, Clave: MPPRO7.00, vigencia; 27

la Direccidén de

Acciones para contribuir a la solucidn de los hechos
..abservados

i

mMtra. Ana Karen Mendiala Quiroz
Coordinadora Administrativa de Alta
Responsabilidad

Elaborg

C.P Duadaiur:;e Sudrer Curiel
Coordinador Técnico Adrministrativo
de Alta Responsahbilided

Elabordé

P
Mtra. Margarits Rodriguer Rulz
Cerente de Auditorla Interna
Revisd

T Mtra, Iris Mitervs Campers Dominguez g‘!*;\

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestidn Piblica ©
Autorizd ~
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' FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para ¢l
Consumae de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

Nurnero de Auditoria; 05/2023
Numero de Resultado: 07
Monto fiscalizable: £,755.1 miles
Monto fiscalizado: 6,755.1 miles
Monto por aclarar: 6,755.1 miles
Monto por recuperar NfA
Fecha de elaboracion: 30/06/202%

Ente: Instituto FONACOT

‘ Sector: Salud, Trabajo v Seguridad Social

Clave: 14120

Cireccion de Recursos Humanos
Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas /
Direccion de Contabilidad

Clave de programa y deseripeion de la auditoria:
100 "Recursos Humanos”

X) No{)

aplicable.

Procedimiento: Verificar que el paga de las obligaciones a terceros se hava realizado en tiempo y forma y conforme a la normativa

Resultados

" Acciones para contribuir a la sofucion de los hechos

obhzervados

INCONSISTENCIAS EN LAS DECLARACIONES COMPLEMENTARIAS
PRESENTADAS Al SAT DE L.O5 MESES DE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE DE
20

Mediante Oficio No. DCONT/123/2023 de fecha 05 de mayo de 2023, la
Direccion de Contabilidad (DC) proporciond al Organa Interno de Control
{QIC) el Oficio No. 500-72-05-01-03-2022-1438 de fecha 31 de rmarzo de 2022,
mediante el cual el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) notificd la
"Resolucian definitiva hquidacion” (determinacion del Crédito Fiscal),

El SAT determing un Crédito Fiscal de $7132797.00 MN. al instituto
FONACOT, respecto de la ormision en el entero del impuesto Sobre la
Renta (ISR) por sueldos y salarios del mes de octubre de 2021, recargos v
multas, como se detalla a continuacion:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

l.a

Subdireccion General de  Administracion vy la

Subdireccion General de Finanzas, en el dmbito de sus
respectivas competencias, deben coordinarse para realizar
las acciones siguientes vy enviar ta evidencia documental
gue acredite su atencidn:

1.

Presentar el soporte documental que comprueke el
tratamiento fiscal y/o la aplicacion que se le dio al saldo
a favor por $3146764.00 MN., presentado en Ia
declaracion complermentaria de ISR retenciones por
salarios de septiembre de 2021

Justificar la omisidn en el entera del ISR por concepto de

sueldos v salarios por el mes de octubre de 2021, gue
derivé en un Crédito Fiscal determinado por el SAT v el
pago de $3,608,367.00 M.N, \cual incluye el pago de
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos

observados

Resultados
Concepto ?‘;t;;m
Siiirg:;znes de 1SR per sueldos y salarios $ 430940900
B e —
3 72.7,12.&3.0‘8"““‘"
Contribucion omitida actualizada i T 4,4385857.00
Recargos $ 32608500
Multas ‘ o 4 237017500

Total del Créadite Fiscal: | § 7,132,797.00

Elighie Elabarads con hase eh la informacion proporcionsda por ia nloll
rneciante Gficio No, DEONTARE/2023 de fecha 05 de mayo de 2023,

Ef 17 de mayo de 2022 el Instituto FONACOT interpuso un Recurso de
Revocacion en Linea contra la determinacion del SAT.

Mediante Oficio No. 600-72-00-01-00-2022-6915 de fecha 29 de agosto de
2022, el SAT resolvié el recurso de revocacion y motivd su resolucion como
sigue:

“.la autoridod sedold que no se exhibid documentocion que

" &creditara tol extremo, y que fue omisa en valorar debidamente |

los argumentos respecto o Jo duplicidad de los CFDI's
correspondientes al mes de octubre del 2021, pasando por alto los
raanifestaciones realizadas, vy con s cuales se comprobd que se
pago en exceso el impuesto sobre la renta correspondiente o
sueldos y salarios del mes de septiembre.

Argumenta que con fecha 09 de mayvo del 2022, realizé la
declaracién complementaria correspondiente al mes de
septiembre del 2021, en o que su impuesto sobre la renta
correspondiente o sueldos y sagigrios ascendia a o cantidod de
$6,646,000.00, sin embargo, se efectuo el poago en cantidad
$9,792 69400, resultando un saldo o favor en cantidad de
$3,146,764.00, importe que supera lo determinodo por o
autoridad.

3. Remmnitir el saporte documental que acredite ¢f pago de
los accesorios de actualizaciones por $124,931.00 MN., vy
de recargos por $336,669.00 MN., con carge a las
personas servidoras publicas responsables de presentar
la declaracion complementaria de ISR retenciones por
sueldos vy salarios de octubre de 2027,

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

La Subdireccion General de Administracion vy a8
Subdireccion General de Finanzas, en el ambito de sus
respectivas competencias, deben coordinarse para realizar
las acciones siguientes y enviar al OIC la evidencia
docurnental gue acredite su atencion:

1. Establecer un mecanismo de control para comprobar el
tratamiento fiscal y la aplicacidén en aquellos saldos a
favor que se generen en las declaraciones de pagos
mensuales y/o anuales del instituto FONACOT, donde se

verifigue como se acredita dicho saldo, de c.qnfqrr.ﬁ.id.ad” S

con la normativa aplicable.

2. implementar un  mecanismo  de coordinaciéon
supervision  para atender en tiempo y forma las
obligaciones tributarias derivadas de la némina.

Mtro. Carlos Norberto Valero Flores
Subdirector General de Administracion
del Instituto FONACOT
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Resultados

Argumenta que no abstante lo anteriar, con la finolidad de cumplir
con sus obligaciones fiscales correspondientes al mes de octubre
del 2021, con fecha 09 de mayo del 2022, se presenté la declaracion
complementaria correspondiente pogando e cantidod de
$3,608,367.00 ¢/ 10 de mayo de 2027 por lo que la recurrente
corrigié su situacién fiscal, del mes de octubre del 2021, por lo que
solicita se valoren las docurmentales adjuntas a su recurso, por las
cuales regularizo su situacion fiscal ..” (Sic) [Enfasis afiadido]

Se verificd e soporte documental vy las declaraciones complementarias
presentadas por el instituto FONACOT para corregir su situacion fiscal de
septiembre v octubre de 202], en las cuales se indican los importes
siguientes;

RAetenclén o e
Fechn de R L
Perlede | presontacién c‘::‘;i';:, Parte | b o 5:,:’:::'," P o | S2Moa | Cantidad
daclarsclen | o c?:;z'g:lﬂh Suald?sy wotuailzada smples | anterloridad f“,w pngndn o
Salarlox L
s5ep-21 CETR 2000 G54 E 000 {72) A792,694 § 3046,704
oct-21 GO0 1,261,568 124,931 336662 (2977} B V4,504 3608367

Fuente Elaborado coh Gase &n 18 Infermacion proporcionada por la R mediante Oficle Mo,
REONTAZI023 de fecha 05 de mayeo da 2025,

Del andlisis de la declaracion complementaria de septiembre de 2021
presentada por el Instituto FONACOT, se observd gue se obtuve un saldo
a favor por $3,146,764.00 M.N,, del cual no se identificé su tratamiento fiscal
o su aplicacion, toda ver gue las dreas fiscatizadas no remitieron la
evidencia comprobatoria de las acciones para suU acreditamiento o
campensacian.

Respecto de la declaracion complementaria de octubre 2021, el Instituta
FONACOT realizd un pago al SAT por retenciones de I15R por salarios que
ascendid a $3,608,367.00 M.N,, este importe incluyd $461,600.00 M.N. por
el pago de accesorios; del cual $124,931.00 M.N. fueran por actualizaciones
y $336,669.00 M.N. por recargos.

Acciones para contribuir a

observ

a solucidn de los hechos
dog

ra

te Villegas Cedillo
c%lrsns Humanos

Ledo. Gerardo Vice
Director de-f2

del Inétitutd FONACOT

e -

5/ ;
C.P. Bernards Morales Reyes
Director de Contabilidad
del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 30 de junio 2023

Fecha compromiso: 01 de septiembre de 2023
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos

Resultados Observados

Al respecto, el Clasificador por Objeto del Gasto para s Administracion
Publica Federal, Apartado Definicidén de los Conceptos v de fa Partida
RPresupuestaria 395 Penas, Multas, Accesorios vy Actualizaciones, establece
lo siguiente:

“395 _PENAS_ MULTAS  ACCESORICS..Y  ACTUALIZACIONES.
Asignociones destinadas a cubrir las erogaciones derivadas del
pago extempordneo de pasivos fiscales, adeudos u obligaciones
de pago, como multas, actualizaciones, intereses y dernds
accesorios por dichos pagos. Incluye los gastos financieros por
pago extempordnes de estimaciones y de ajuste de costos de obrg
publica, asl como les gastos no recuperables derivados de g
terminacion anticipada de contratos de adguisiciones u obros
publicas, Excluye causos imputables a servidores publicos”
[Enfasis afadido]

No se identificd que el page de los accesorios (actualizaciones y recargos)
presentados en la declaracion complementaria de octubre de 2021 se
registrara con base en la Partida Presupuestaria 395 Penas, Multas,
Accesorios v Actualizaciones, fuera cublerto por las personas servidoras
publicas responsables, ni gue se realizara conforme al articulo 64, fraccion
| del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto v Pesponﬁablhdad
‘Hacendaria (RLFPRM), que establece josiguiente: '

“Las dependencias y entidades deberdn realizar los cargos al
Presupuesto de Egresos, o traves de los gastos efectivamente
devengados en el gjercicio fiscal y registrados en los sistemas
contables correspondientes  sujetdandose o sus  presupuestos
autorizados, chservando para ello gue se realicen:

I. Con cargo a los programas presupuestarios y unidodes {"’ /
responsables sefialados en sus presupuestos;” [Enfasis arfiodido/ f A

De acuerdo con o anterior, el pago de accescorios se debid hacer con cargo
a algin programa presuplestario; sin embargo, no se cuenta con |a
evidencia del registro correspondiente.
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucion de los hechos
observados

El articulo 64, fraccién I del RLFPRH establece gue los cargos al
presupuesto se realizan con base en ¢l Clasificador por Objeto de! Gasto
de la Administracion Pdblica Federal, como se indica a continuacion:

Il. Con base en los capitulos, conceptos y partidas del clasificador
por objeto del gosto, previstos en sus analiticos presupuestarias
autorizados” [Enfasis afiadida]

Asimisme, en contravencidn a lo establecido en el Manuat de Organizacion
Especifico {MOE)} de ta Direccion de Recursos Humanos (DRH), funciones
&y 7, del Apartado X. Objetivo y Funciones, que refiere lo correspandiente
a la determinacion del 1SR retenido por sueldos y salarios; en el MOE de la
DC, funciones 2 v 7, del Numeral 1.1.1.3.0.0 Direccion de Contabilidad vy
funciones 4 y 6, Apartada X, Objetivo ¥y Funciones del Numeral 1.11.3.2.0
Subdireccidon de Normativa e Impuestos, relacionado con el entero del ISR
retenido por sueldos vy salarios v en el Manual de Politicas v
Procedimientos (MPP} de ta DC, incise b) Politicas de Operacién, del
numeral 2. Elaborar Declaraciones de Impuestos, del Apartado |l
Procedimientos, relative a la presentacién de las declaraciones de
impuestos federales.

Respuesta de la PRH

En respuesta a la presentacion de resultados preliminares, mediante
Oficio No. DRIF/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, la DRH informa fo
siguiente:

Obhsgervacion Correctiva No, 1

“Se soficitard una reunion con la DC pora coordinar fa infermacion y que
la DC esté en posibilidod de iniciar las gestiones para darle el tratamiento
fiscal que corresponda”

Observacion Correctiva No. 2
"Respecto d los accesorios que siguen la suerte de o principal, se anexa
oficio de lo Resolucidn del SAT, que deja sin efectos el crédito fiscal”.
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucian de los hechos
observados

Observacion Correctiva No. 3
“Esta DRH no cuenta con lg informacian solicitada, toda vez que no se
encuentran dentro de sus funciones, realizar e pago de las
declaraciones” (sic)

Recomendacion Preventiva No. 1
"Na se da respuesta debide o que e planteamiento no corresponde g estg
DRH”.

Recomendacidn Preventiva No. 2

“Se informa que, ya existe 1un mecanismo de coordinacion o través de una
solicitud via correo electrénico, en el cual, la DC salicita mensualmente
proporcionar o ung fecho determinada las cifras del ISR retenidoe por
sueldos y solarios del mes inmediato anterior”,

Sin embargo, del andlisis de la informacion no se identificd que estuviera
docurmentado en la normativa interna de ta DRH, por lo gue se considera
que con la evidencia documental presentada no se atienden las
Observaciones Correctivas Nos. 1, 2y 3 nilas Recomendaciones Preventivas
Nos. 1y 2.

Respuestas de la SGF

Por su parte, mediante Oficio No. SGF-120-2023 de fecha 28 de junio de
2023, la Subdireccidn General de Finanzas (SGF) informd lo siguiente:

Observacién Correctiva No. 1

"A salicitud  expresa de la DRM, se presentd lo  Declarqcion
caomplemerntoaric gue manifiesta el saldo o favor generada por pago delo
indebida. Mismo que o la fecha, ol no contar con la informaeidn
necesaria, no se ha tramitado la devalucion”,

Observacion Correctiva No, 2
“Por tratarse un tema de competencia de la DRH, originado por las
actividades de némina, ke justificacion corresponde o dicha Direccién”,
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucidén de los hechos
e Observados |

Observacidon Correctiva No. 3

". la presentacion de lo declaracion complementaria,” de octubre 2021,
“fue a solicitud del greq requirente en este caso o DRM, mediante correo
electrinico de fecho 06 de mayo de 2022 vy ratificado mediante Oficio
DRM-389-2022 de la misma fecha v ane, firmade por el Director de
Recursos Humanos del instituto FONACOT.." aclarando gque dicha
direccion es la responsable de indicar los montos a pagar por ISR
retenciones por sueldos v salarios,

Asimismo, la SGF argumentd gue & pago de accesorios no se deriva por
alguna omisidén en la presentacién de la declaracién por parte de la DC y
que dicho pageo se origing por la diferencia en las cantidades que la DRH

camplemento de némina y el pago efectuado por el mismo impuesto.

Recomendacion Preventiva No. 1

"En caso de gue se materialice el supuesto, debe aplicarse lo establecido
en las leyes fiscales de la materia (articuio 22, Codige Fiscal de la
Federacion)”, refiriendose a la generacion de saldos a favor.

Recomendacion Preventiva No. 2
‘. portratarse de un tema de competencia de fa DRH, originado por las
actividades de nominag, el seguimiento estd o cargo dicha Direccion”,

Mo obstante, 1a 5GF omitié documentar lo dispuesto en el MOE vigente de
la DC funciones 2 vy 7 del Numerat 11.1.3.0.0 y funciones 3, 4 y & del Numeral
111.3.2.0 del Apartado X, Objetivo y Funciones y en ¢l MPP de la DC, inciso
b) Pollticas de Cperacion, Procedimiento, 2. Elaborar Declaraciones de
impuestos, agi como el Articulo &1, fraccion Vil del Estatuto Organico del
instituto FONACQOT,

Por lo anterior, se considera que con la evidencia documental
proporcionada por la S0F no se atienden las Observaciones Correctivas
Nos 1, 2y 3, ni las Recomendaciones Preventivas Nos. 1y 2,
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Resyltados

Acciones para contribuir a la solucion de los hechos

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, analisis,
investigacion y calculo para verificar que el pago de las obligaciones a
terceros se haya realizado en tiempo y conforme a la norrmativa aplicable,

Conclusiones

1

No se identificd el tratamiento fiscal o la aplicacion que el Instituto
FONACOT le dio al saldo a favor de $3146764.00 MN., para su
acreditamienta o cormpensacidn, gue se obtuve en la declaracion
complementaria de septiembre de 2021,

Se observd que el pago de los accescorios por $461,600.00 MM,
determinados en |a declaracion complermentaria de octubre de 2021
no se realizd conforme a lo establecido en el Clasificador por Objeto del
Gasto para la Administracién Plblica Federal y en el RLFPRH.

No se proporciond al QIC el soporte documental que acreditara el pago
de los accesorios, con cargo a las personas servidoras pablicas

responsables, por $124,931.00 M.N. de actualizacionesy por $336,662.00 |

M.N. de recargos, de la declaraciéon complementaria de 1SR retenciones
por sueldaos vy salarios de octubre de 2021,

Disposiciones juridicas

1.

Reglammento de la Ley Federal de Presupuesto v Responsahilidad
Hacendaria, Titulo Cuarto, Capitulo |, Seccidn | Del registro v pago,
Articute 64, fracciones | y I, publicado en el Diario Oficial de Ia
Federacion {DOF) el 28 de junio de 2006 y su reforma del 13 de
noviembre de 2020,

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Puablica
Federal, Apartado Definicion de los Conceptos vy de las Partidas,
Partidas 3200 Qtros Servicios Generales, Partida 39501 Penas, Multas,
Accesorios y Actualizaciones, publicado en el DOF el 28 de diciernbre
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Acciones para contribuir a la solucidon de los hechos

Resultados observados

Acuerdo por ef que se emiten ias Disposiciones v el Manual
Administrative de Aplicacidn General en Materia de Control Interno,
Disposicién General 9. Norrmas Generales, Principios v Elementos de
Control interno, Norma General Tercera, Actividades de Control,
Principio 10. Disefiar actividades de control, Elemento de Contral 10,02,
pubticado en el DOF el 03 de noviembre de 2016 v suU reforma del 05 de
septiembire de 2018,

4 Estatuto Qrganico del Instituto FONACOT, Articulo 61, fraccion VI,
publicadeo en el DOF el 15 de julio de 2022

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Recursos
Hurnanos, funciones 6 vy 7, del Apartado X, Objetivo v Funciones de la
Bireccion de Recursos Hurmmanos, Clave: MO20.01, vigencia: 25 de
octubre de 2018.

Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Contabilidad,
funciones 2 y 7, del Numeral 111.3.0.0 Direccion de Contabilidad, del
Apartade X Objetivo vy Funciones del Nurmeral 11.1.3.2.0 Subdireccion
de Normativa e Impuestos, Clave: MOQ07.01, vigencia: 25 de octulbre de
2018

Manual de Politicas y Procedimientos de [a Direccidn de Contabilidad,
inciso b) Politicas de Operacidn, del numeral 2. Elaborar Declaraciones
de Impuestos, del Apartado Ml Procedimiesntos, relativo a la
presentaciaon de las declaraciones de impuestos federales, Clave:
MPPO7.00, vigencia: 27 de abril de 2018,

( ‘ i‘/.;:" , #ﬂ, o .
Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz &P Guadallipe Suarez Curiel Mtra. Iris-Mi reaCampero Dominguez
Coordinadora Administrativa de Alta Coordinadar Tecnico Administrative de Giarente de Auditoria interna Tititar del Area de Auditoria Interna, de f;‘
Responsabifidad Alta Responsabilidad Revisd Desarralio y Mejora de la Gestion Pablica  +
Elaboré Elaboré Autorizé \
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Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

Numero de Auditoria: 0L/2003
Numero de Resultado: A
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado; N/A
Mornite por aclarar; N/A
Monto por recuperar; N/A
Fecha de elaboracion 30/06/2023%

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Salud, Trabajo v Sequridad Social

Clave: 14120

Auditadas: Subdireccion General de Administracién /
Direccion de Recursps Humanos
Direccidn General Adjunta de Créditoy
Finanzas / Direccion de Contabilidad

‘Are

100 "Recursos Humanos”

Procedimiento: Verificar que el pago de las obligaciones a terceros se haya realizado en tiempo y forma y conforme a Ia normativa

aplicable.

Resultados

observados

PROCEDIMIENTOS NO DOCUMENTADOS PARA LA RETENCION
Y ENTERO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA {ISR) PO# PAGOS
AL EXTRANIERO Y ASIMILADOS A SALARIOS (PAGO A
CONSEJEROS)

1. Procedimiento no documentado para la retencién y entero det
ISR por pagos al extranjero

Mediante Oficio Na. DCONT/123/2023% de fecha 05 de mayo de 2023,
la Direccion de Contabilidad (DC) remitié a este Organo nterno de
Control {QIC) tos oficios con los cuales la Direccion de Recursos
Humanos (DRH) hace de su conocimiento los importes
correspondientes al ISR, asi como las declaraciones de retenciones
de 1SR de los ejercicios 2021 y 2022 por pagos al extranjero.

En las declaraciones de mayo, junio y diciembre de 2021 se
identificd un monto total de $620,501.00 pesos, como se presents
a cortinuacion,

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS

La Subdireccidn General de Administracion v la Subdireccion
General de Finanzas, en el &dmbito de sus respectivas
competencias, deben realizar las acciones siguientes y enviar al
QIC la evidencia docurmental que acredite su atencidn:

i. Gestionar la actualizacién del MPP de la DC con el
procedimiento (narrativa v diagrama de flujo con los plazos de
la LISR) para las retenciones poar pagos al extranjero y asimitados
a salartos {pago a consejeros); responsahbles de la elaboracion,

' ) v - N i~
revision y autorizacion y plazos en los gue se lievan a cabo dichas

actividacdles,

2. Establecer un mecanismo de control para asegurar que la
normativa aplicable al Instittto FONACQOT para pagos al
extranjero v asimilados a salarios (pago a consejeras) se incluya
en la normativa interna y se mantenga actualizada.
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° observados

Retenciones de 1SR por Pagos al Extranjero 2021
(Pesos)

Maye | Juni > Diciembre | Total
112,834.00 258203500 249,464.00 620,501.00

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la TRH
mediante Oficio Mo, DCONTA23/2023 de fecha OF de mayo de 2023

Al respecto, la Ley del Impuesto Sobre la Renta {LISR) publicada en
el Diaria Oficial de la Federacion (DOF) el N de diciernbre de 2013,
Gtirma reforma del 12 de noviembre de 2021, en el articulo 153
establece gue: "los residentes en el extranjero que obtengon
ingreses en efectivo, en bienes, en servicios o en crédito estdn
obligados af pogo del impuesto sebre o rente”.

Del analisis a la informacion se observo que el Manual de Potiticas
y Procedimientos (MPP) de la DRH y de 'a DC, no establecen el
procedimiento para la retencion y entero del 1SR por pagos al
extranjero, asimismo, no esta definido lo siguiente:

+ Areasyresponsables que participan.
+ Plazos en los gue se llevan a cabo dichas actividades.
» Eltipo de cambio considerado y el método de verificacion.

2. Procedimiento no documentado de retencion y entero del
ISR asimilados a salarios (pagos a Consaejeros)

En el documento “Amarre Contabilidad contra Nominas" se
observé que en el ejercicio fiscal 2022 1a DRH presento la retencion
del ISR a Consejeros, correspondientes al periodo de junio a
diciembre de 2022 por un monto total de $273,000.00 pesos, COmo
se presenta en et cuadro siguiente:

del Instif‘

A .
Lede, Gerardo \ﬁ'ée te Villegas Cedillo
Director 9 Recyrsos Humanos
del ihstituto fONACDT

subdirector General de Finanzas
del Instituto FONACOT

e

c.p. Berﬁ@rdﬂg;ﬂdnraie‘r;neyes
Director de Contabitlidad
del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 30 de junio de 2023

Fecha de compromiso: 01 de septiembre de 2023




Resultados
Retencion del 1SR a Consejeros 2022
{Pasos}

Mes tmporte
Junio 21,000.00
Julio 42,000,00
Agosto £2,50000
Septiernbre . » 10,500.00
Octubre L.31500.00
Noviembre 21,000.00
Riciembre 94, 500.00

Total 27300000

Fuente: £laborade con base en la informacion proporcionada por ia
PRH mediante Oficic Mo, DCONTA23/2023 de fecha 05 de maye de
2023,

Al respecto, el articulo 94 de ta LISR establece lo siguiente:

Articulo 94 Se consideran ingresos por la prestacion de un
servicio personal subordinodo, los salorios vy demds
prestaciones que deriven de ung relacidén  laborgl
incluyendo la participacidn de los trobajaodores en las
utitidades de las empresas y las prestaciones percibidas
como consecuencio de lo terminacion de la relacion
laboral Para los efectos de este impuesto, se asimilan a
a@stos ingresos los siguientes:

[.]

Ii. Los honoratios o miembros de consejos directivos, de
vigilancia, consultivos o de cualguier otra indole, asf como
los honorarios g administradores, comisarios v gerertes
generales, [énfasis afiadido]

ce observd que el MPP de la DRH y de la DC no consideran &l
procedimiento para el céleulo v entero de retenciones de 15R a
consejeros, en ol gque se especifigue entre otros lo siguiente:

+ Areasy responsables que participan.
s Plazos en los que se llevan a cabo dichas actividades.

La Gufa Técnica para la Elaboracion y Actualizacion de los

Hoja N% 3 de &6
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| Manuales de  Organizacién _Especificos  y de Politicas v
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Resultados

Acciones para contribuir a ia solucién de los hechos
obhservados

Procedimientos del Institute FONACOT, en e Apartado 5.
Lineamientos, establece lo siguiente;

8} [De ias Responsabilidades de las Unidades Administrativas
“Tanto los Maonuales de Qrganizacion Especificos como
les Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar
alineados acorde o su estructura y funciones'.

k) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas
"Revisar su normatividod por lo menos una ver al afto o
fin ¢e que estos se encuentren conforme o la operacion
actual,  estructura  orgdnica vigente,  descripciones,
perfiles de puestos y a las distintas disposiciones gue
den origen o sirvan de referencia para el disefio y
ejecucion de cada documento normative”  [énfasis
afiadido]

Respuesta de la DRH

En respuesta a la presentacion de resultados preliminares,
mediante Oficio Na. DRIM/701/2023 de fecha 28 de junio de 2023, 1a
DRH indicd to siguiente:;

Observacidn Carrectiva Na. 1
“respecto o las retenciones {Conseferos) del periodo de
junio o diciembre de 2022 €5 un proceso gque no se
encuentra bajo normativa, la DRH asiste o diferentes
direcciones en el timbrado”, [énfasis afadido]

Al respecto, la DRH remitié el archivo Excel con 26 registros de
grmolumentos que corresponden al (SR de la declaracian anual
2022 por $273,000.00 MM, asi como la evidencia documerntal de 19
correos electronicos para gestionar los pagos & los consejeros.

Debido a gue en la normativa interna de o DRH no se encuentra
documentada dicha participacion, s mantiene la Observacion
Correctiva No, 1,
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Roesultados

Accionas para contribuir a |a solucién de los hechos

Recomendaciones Preventivas Nos. 1y 2
"No se encuentran registradas esas atribuciones en la
normativa aplicable o fa DRA."

Respuesta de la SGF

Mediante Oficio No, SGF-120-2023 de fecha 28 de junio de 2023, 1a
S5CF proporciond lo siguiente:

Observacian Correctiva No. 1

22 archivos con la documentacion soporte del contrato ndmero
ENCOT/AAMARCO/O07/2020 y convenio Modificatorio
FNCOT/AA/MARCO/007-1/2020, referente a la prestacian de
“Sarvicios vy Adguisicidn de productos de Licenciamienio de
Microsoft bajo un esquema de suscripcion de derechos de uso”
celebrado entre la empresa MICROSOFT CORPORATION vy el
instituto FONACOT, el administrador del contrato fue la
Subdireccion General de Tecnologias de ia Informacidn y
Comunicacion.

For lo anterior, se considera atendida esta Observacion Correctiva.

Recomendaciones Preventivas Nos. 1y 2
“El programa de trobajo o informe del avance pora la
actualizacion del MOE y MPP de la DC se presentard en &f
plaro  establecide  por el OIC para atender las
recarnencdaciones definitivas.”

Por lo gue la atencién de estas recomendaciones preventivas se
Hevara a cabo a partir de la recepcion de la version definitiva de las
mismas. ‘ ‘

Pruebas aplicadas
Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general,

analisis e investigacidn para revisar el rmarco juridico en rmateria de
retenciones del ISR




Resultados
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Acciohes para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Conclusién

1. Los MPP de la DRH v de la DC no consideran un procedimiento
para la retencion y entero del 1SR por pagos at extranjero, niun
pracaedimiento para el cdlculo y entero de retenciones de ISR a
Consejeros, dgue  especifiguen  actividades, plazos vy
responsables.

Disposiciones juridicas

1 Leydel Impuesto Sobre la Renta, publicada en el DOF el Tl de
diciermbra de 2013, Articulos 24, fraccion I y 153, dktima
reforma del 12 de noviembre de 2021

2. Acuerdo por el que se emiten las Dispositiones v ef Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
interno (ACUERD(O), Disposician General © Normas Generales,
Principios y Elementos de Control interno, Norma General
Tercera. Actividades de Control, Principio 0. Disefar

Actividades

de

Controt,

Elemento de

Segregacion de funciones;, v Principic 12

Control  10.02
Implementar

Actividades de Contrad, Elementos de Control 1202 vy 12.03,
documentacién y Formalizacidn de Responsabilidades a
través de Pollticas, pubiicado en el DOF el 03 de noviembre de-

2016 v su reforma del 05 de septiembre de 2018,

3. Guia Técnica pars la Elaboracion y Actualizacion de los
Manuales de Orgsnizacion Especificos y de Politicas y
Procedimientos del  Instituto  FONACOT, Apartade 5,
Lineamientos, incisos a) De las Responsabilidades de las
Unidades Administrativas y b) De la Obligatoriedad cfe tas
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C.P. Guadalups SUdrez Curiel
Coordinador Técnico Administrativo de
Mlta Responsabilidad

Elabord

Dra. klia Maidonado Serrano
Coordinadora Administrativa de Alta
Responsabilidad
Elabord

Mtra. Mardizrita Rodrigues Ruiz
Gerente de Auditoria interna

Pk i
Mtra. Iris MIHEWE”’Camp@m Dominguas
Thular del Area ce Auditoria Interna, de
Desarrello y Mejora de la Cestian Publica
Autorizd

Reviso
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