FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

No.1de 3
NuUmero de auditoria: 8 /2019
Numero de observacion: 1
Monto fiscalizable:  $2,792,657 Miles
Monto fiscalizado: $ 289,865 Miles

Hojas

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social | Clave: 14120
. . ] Clave de programa y descripcién de la auditoria;
Areas Auditadas: DGACF, DGAC, SCGA,SGCPE, SGTIC, SGAR, AG,DCI. 210 " Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "
OBSERVACION RECOMENDACIONES
INEFICIENCIA EN ENTREGABLES Y PAGOS DEL CONTRATO No [-SD-2018-210 CORRECTIVA:
De la revision del contrato ndmero No. I-SD-2018-210 celebrado con la empresa T- | El  Subdirector General de Tecnologias de la

Systems S.A. de C.V, mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa por
excepcion, con el objeto de “Llevar a cabo el servicio integral administrado de DRP
(Plan de recuperacion ante desastres de tecnologia) considerando la
infraestructura de cédmputo para los sistemas sustantivos del Instituto FONACOT,
en la modalidad de nube hibrida para garantizar que en caso de cualquier desastre,
la operacion de los procesos operativos y estratégicos de las dreas sustantivas del
Instituto FONACOT continten funcionando”; con vigencia del 15 de agosto de 2018
al 14 de agosto de 2021, por un monto minimo de $ 140,008,709.60 y un monto
maximo de $ 289,865,703.60, se detectd lo siguiente:

Entregable.

No se identificé en la documentacién de los entregables iniciales los puntos
sefalados en el anexo 1:

1.

Con respecto a los entregables periddicos correspondientes a los meses de
agosto y octubre no se identifican en la documentacién proporcionada por
el administrador del contrato los sefialados en el anexo 1.

~_—

Informacién y Comunicacion debe proporcionar lo
siguiente:

Entregables.

1. Identificar en la documentacion de los
entregables iniciales los puntos que se detallan
en el numeral 1.
2, ldentificar la documentacidn correspondiente
a los entregables periddicos como se detallan
en el numeral 2.
Pagos,

3. Presentar la justificacién del motivo por el cual el
pago de los trabajos del mes de agosto se solicité y
pagsé al proveedor en octubre, adicionalmente,
proporcionar la pdliza contable del registro del
pago.
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Coordinador Administrativo de Alta inador Administrativo de Alta Gerente de Audlton’a Interna Titulard Qﬁﬁ@ﬂud;tona Interna
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.2de3
NUmero de auditoria: 8 /2019
Numero de observacion; 1

$2,792,657 Miles
$ 289,865 Miles
N/A
N/A

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Pagos

3. Elpago de los trabajos del mes de agosto se solicité y pagé al proveedor en
octubre sin justificacion.

No se identifico el formato de entrega de los trabajos realizados, de acuerdo
a lo sefalado en el anexo técnico, este documento confirma y acepta que el
entregable fue realizado por el prestador de servicios con las caracteristicas
y formato establecido por el Administrador del Contrato, adicionalmente
este documento seria definido en las mesas de trabajo y de
implementacién de lo anterior.

CAUSA:

Ineficiencia en la elaboracién del contrato.
Ineficiencia control interno por el administrador del contrato.

EFECTO:

* Incumplimiento con el contrato.
e No poder aplicar clausulas sancionatorias.

FUNDAMENTO LEGAL.

Articulos 26 y 45 Fraccion Xl de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

4. Proporcionar la evidencia documental de que,
durante las reuniones de las mesas de trabajo y de
implementacion, se definié la generacién y firma
del formato Unico de entrega.

PREVENTIVA:

La Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion del Instituto, debe establecer controles |
y reforzar la supervisién en el seguimiento de las
obligaciones contractuales, a efecto de verificar la
recepcidon y entrega satisfactoria de los bienes,
arrendamientos o prestacién de servicios sea de
acuerdo con las especificaciones establecidas en el
Anexo Técnico.

T

Lic. Horacio Colina Fajardo
Subdirector General de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion
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L.C.P.Carmen Sofx’aﬂ Rivera Villanueva
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Responsabilidad

(‘&& Vlcto“"ﬁ‘oe Tlernandes Guadarrama,
GeréﬁreMu@mr@nterna

Lic. Emesfoje%aped“’?oza de la Llave.
Titul§Fde etArga de Auditoria Interna




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.3de3
NuUmero de auditoria; 8 /2019
Numero de observacion; 1
Monto fiscalizable:  $2,792,657 Miles
Monto fiscalizado: $ 289,865 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Punto VIll. Aspectos

POBALINES.

Numeral 18, Apartado V, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT.

Numeral 22, V Politicas, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT.

relacionados con obligaciones contractuales,
incluyendo la forma en que se deberan cumplir los términos o plazos
sehalados en la LAASSP y su Reglamento; numeral 2 incisos a), b} y ¢) de los

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019,

Fecha compromiso: 3 de diciembre de 2019
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L.C.P. Carmen S6fia Rivera Villanueva
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P. Victor No& Hernandez Guadarrama,
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Emestoge‘éisfﬁggﬁlja de la Llave.
Titutar del ?\”P}é%dgAudntoria interna




FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

para el Consumo de los Trabajadores

Cumplimiento de los entregables ANEXO 1
s . Cumple ’
Descripcion de la actividad Entregable Fecha de entrega - Comentarios
agosto | octubre [ Trimestral
Entregables iniciales
No se firmaron minutas y las
relaciones firmadas que presento
a) Minuta de trabajo de inicio de la implementacion X NIA N/A son del 21 y 23 de agosto
implementation de la mesa Dentro de los primeros 15 dias habiles posteriores a la fecha limite de
de servicio del inicio del contrato entrega
b) Minuta de trabajo de la reunion sobre la liberacion. X N/A N/A
Migration de aplicaciones a a) Plan de Migracion Dentro de los primeros 15 dias habiles NIA NIA
nube publica y privada b) Entrega de actas de puesta en production de cada|del initio del contrato % NIA N/A
aplicacion migrada/replicada.
: Entregables periodicos x X
X X
Unidad de Servicio de Procesamiento - Procesamiento NIA
Unidad de Servicio de Procesamiento - Memoria X X N/A
Unidad de Servicio de Procesamiento en Demanda X X N/A
Unidad de Servicio de Balanceo X x N/A
Unidad de Servicio de Almacenamiento X X N/A
. . x
Unidad de Servicio de Almacenamiento No Estructurado x N/A
Unidad de Servicio de Base de Datos X X N/A
Mediant ¢ ) bl Unidad de Servicio de Transferencia de Datos X X N/A
ante estos entregables
e > Snes Unidad de Servicio de Comunicaciones Nube X X N/A
se reporta la utilizacion en el hihe : — Mensual
mes de los siguientes Servicios de Terceros de Sequridad perimeiral en la Nube % X N/A
servicios (SPN)
Servicio de Protection de Aplicaciones Web (WAF) X X N/A
Servicio de Proteccion contra Ataques de Denegacion de « % N/A
Servicio (DDoS)
Servicio de Migracion (SM) X X N/A
Servicio de Arquitectura de Software (SAS) X X N/A
Unidades de Transferencia de Conocimiento (UTC) X X N/A
Unidades de Soporte Extendido (USE) X X N/A
Unidades de Servicic de recuperacion y conlinuidad X X N/A
gn:da@es de Servicios Administrados de Sistema % « N/A
peralivo
Rep oﬂes_ de utilizacion 'y Reporte de desempefio y utilizacion de la red en centralMensual. 5 dias habiles posteriores al
optimizacion de las . X X N/A
. de datos mes vencido
operaciones de las nubes
Repoﬁes de los servicios de Reportes de seguridad de nube publica Mensual. 5 dias habiles posteriores al N/A x NJA
seguridad de nube publica mes vencido
Reporte de mantenimientos preventivos y correctives de{Mensual. 5 dias habiles posteriores al N/A % N/A

Reporte de mantenimientos

nube privada

mes vencido

X

¥ Cumple /

Marcas:

No cumple
i 2
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.l1de6
NuUmero de auditoria: 8 /2019
NUmero de observacion: 2

$2,792,657 Miles
$179,698 Miles
N/A

N/A

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Secretaria del Trabajo y Previsién Social

Unidad Auditada: DGACF, DGAC, SGA, SGAR, SGCPE, SGTIC, AG y DRMSG

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

FALTA DE CONTROL INTERNO Y SOPORTE DOCUMENTAL QUE GARANTICE Y
AVALE LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL CONTRATO No. I-SD-2018-107.

Del analisis y revision al procedimiento, contratacidon, entregables y pagos, y al
contrato No. I-SD-2018-107, del proveedor North American Software, SAP.I. de CV,
por la Prestacién del servicio de Soporte, Asistencia Operativa y Técnica,
Administracion de la Infraestructura del Software Sap, Soporte y Mantenimiento de
Licencias GRP SAP y successfactors bajo esquema SAAS, para todos los mdédulos que
se encuentren implementados en el Instituto FONACOT", por un importe total de
$179,698.576.35, antes de L.V.A. por los ejercicios fiscales 2018 al 2021, se identificaron
las siguientes inconsistencias:

Expediente -Procedimiento

1. La Pdliza de responsabilidad civil no se localizé en el expediente del
procedimiento de la Adjudicacidn Directa.

Anexo Técnico

CORRECTIVA:

La Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, debe proporcionar lo
siguiente:

Expediente -Procedimiento

1. la Pdliza de responsabilidad civil, como lo establece la
Décima clausula del contrato.

Anexo Técnico, Entregables y Pagos

4 al M, este Organo Interno de Control requiere se
proporcione el soporte documental que acrediten los
servicios proporcionados y los pagos, a entera
satisfaccidn del Instituto FONACOT.

o

L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

LeDénferfMendiola Fonseca
Cogrei or Administrativo de Alta
Responsabilidad
£

C.P.Victor.Naé Herndndez Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna
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V‘\& “g@’f
Lic. Ernegégesﬂ?ﬁ}edroza de la Llave

Titular del Afea.de Auditoria Interna




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.2de6
Numero de auditoria: 8 /2019
Numero de observacion: 2

$2,792,657 Miles
$179,698 Miles

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperat: N/A
2. En la pagina 4/28 en el parrafo donde dice que habra un periodo de transicion
dice 60 y el documento describe 90 dfas naturales, no es congruente dicho
documento. PREVENTIVA:
3. Se observaron diferentes fechas de inicio de la vigencia de la prestacion de|lLa Subdireccién General de Tecnologias de la

los servicios, como se muestra en la siguiente tabla:

Contrato 22/mayo/2018 | 30/abr/202]
Anexo | OVm‘ayo/2018 30/abr/2021
Anexo I 01/abril/2018 30/abr/2021
Entregables
4. De los entregables de manera Semanal, Mensual y Trimestral y en especifico

al entregable cinco “Documentacidn necesaria para cumplir con los procesos de
gobierno de Tl de la DGTI {liberaciones a produccion, incidentes, cambios, etc.) de los
servicios proporcionados”, no se identificd el soporte documental.

5. Del entregable tres “"Configuracién de los sistemas en el ambiente productivo
funcionando correctamente de acuerdo con las modificacionesy mejoras definidas”,
se solicitaron los reportes de las cuatro semanas del mes de diciembre de 2018, sin
embargo, no se identificd dicha documentacién que soporte el servicio prestado.

Informaciéon y Comunicacién, debe proporcionar lo
siguiente:

1, 2y 3 Establecer controles y reforzar la supervision en el
seguimiento de las obligaciones contractuales, a efecto
de verificar la recepcion y entrega satisfactoria de los
bienes, arrendamientos o prestacion de servicios sea de
acuerdo con las especificaciones establecidas en el
Anexo Técnico.

Lic. Horacio Colina Fajardo
Subdirector General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019.

Fecha compromiso: 3 de diciembre.de 2019

{

o

— s

L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabitidad

L C. T5pmt&l Mendiola Fonseca
nador Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P. Victor No& Merrratider Guadarrama
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ernestﬁ*};é“gﬁ?ﬁeﬁroza delallave
Titular del Ar&a.de Auditoria interna



Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.3de6

Numero de auditoria: 8 /2019
Numero de observacion: 2
Monto fiscalizable: $2,792,657 Miles
Monto fiscalizado: $179,698 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

6. De la muestra seleccionada de junio de 2018, primer trimestre (ago-oct) y de
las cuatro semanas del mes de diciembre, no se localizé en la documentacion
proporcionada, la evidencia o constancia de las reuniones realizadas, por los servicios
prestados, tal como lo establece el Anexo Técnhico en el apartado de entregables
paginas 17 y 18.

7. De los entregables solicitados de manera Semanal. Mensual y Trimestral, no
se localizaron las cartas de aceptacion firmadas por el PMO encargado de la
supervision del contrato, tal como lo establece el Anexo Técnico.

8. De los reportes trimestralesy en especifico del punto 1"Revision de SLA™ s con
el Administrador del Contrato", No se localizd la evidencia del documento que
acredite la actividad.

9. Este Organo Interno de Control, requiere se proporcione la documentacion
soporte que demuestre los cinco entregables del trimestre de agosto-octubre y de
las cuatro semanas del mes de diciembre de 2018, como se describe a continuacion:

A. Cdédigo derivado u dérdenes de transporte de las actividades propias del
servicio en el ambiente de desarrollo, Calidad y productivo del sistema
correspondiente.

B. Documentacion de los procesos de negocio en Solution Manager.

C. Configuracién de los sistemas en el ambiente productivo funcionando
correctamente, de acuerdo con las modificaciones y mejoras definidas.

L.C.P. José Antonio Herndndez Ardstico - =
Coordinador Administrativo de Alta : ador Administrativo de Alta
Responsabilidad Responsabilidad

C.P. Victor No& HerramedezGuadarrama Lic. Emg%%eﬂﬂsﬁ\&iroza de la Llave

Gerente de Auditorfa Interna

Titular”&grAfe@ge Auditoria interna




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.4de6
Numero de auditoria: 8 /2019
NUmero de observacion: 2

$2,792,657 Miles
$179,698 Miles
N/A

N/A

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

D. Cartas de aceptacion de los entregables firmados por el PMO encargado de
la supervision del contrato se pronuncie sobre la aceptacion o rechazo de los
servicios.

E. Documentacion necesaria para cumplir con los procesos de gobierno de Tl
de la DGTI (liberaciones a produccién, incidentes, cambios, etc.) de los servicios
proporcionados).

Pagos

10. No se localizé en la documentacidn proporcionada por el area auditada el
documento que acredite el pago anual del mantenimiento, derechos de
actualizacidén y nuevas versiones del software SAP, como lo establece el Anexo1en
el apartado Servicios de Soporte y Mantenimiento de Licencias SAP GRP, y
Licenciamiento Plataforma Successfactors.

1. No se localizé la solicitud de pago y factura del trimestre de agosto a octubre
de 2018.
CAUSA:
. Deficiente control a lo establecido en los instrumentos contractuales y en las

“Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT",

EFECTO:

e
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L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Le B, ndiola Fonseca
Coggirfador Administrativo de Alta
Responsabilidad

“CP. Victorn M%Muadawamaw
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ernéétwf?%és—%droza de la Llave
Titular del Area de Auditoria Interna




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.5de 6
NuUmero de auditoria: 8 /2019
Numero de observacién: 2
Monto fiscalizable: $2,792,657 Miles
Monto fiscalizado: $179,698 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

. Carencia de la evidencia documental para hacer constar la recepcién o

entrega real de los servicios contratados por el Instituto FONACOT.

o Que no exista evidencia documental respecto a quien elabord, comprobd,
supervisd, verificd y aceptd los servicios de acuerdo a las caracteristicas previstas en

el Contrato y Anexos.

. Imposibilidad para verificar y soportar documentalmente la recepcién de los

servicios a entera satisfacion del Instituto.

FUNDAMENTO LEGAL.

. Parrafo segundo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos,

y Servicios del Sector Pubilico.

. Fraccién Xl del articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y

Servicios del Sector Publico.

. Parrafo segundo del articulo 96 del Reglamento a la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico.

. Clausula Decima del contrato No. I-SD-2018-107

. Numerales 431 y 43111

del

Macroproceso de adquisiciones 423,
ADMINISTRACION DEL CONTRATO del Acuerdo por el que se expide el Manual

s

L.C.P. José Antonio Herndndez Ardstico
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

M endiola Fonseca
Coordj or Administrativo de Alta
Responsabilidad

T

Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ernesto@ésps Pédroza de la Llave
Titular de! Area de Auditoria Interna




Hojas No.6de6
Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Numero de auditorfa: 8 /2019

para el Consumo de los Trabajadores Numero de observacion: 2
Monto fiscalizable: $2,792,657 Miles

. . Monto fiscalizado: $179,698 Miles

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

. APRO 1. Del Proceso 11.B PROCESO DE ADMINISTRACION DE PROVEEDORES
(APRO) del Acuerdo por el que se modifican las Politicas y Disposiciones para la
Estrategia Digital Nacional, en materia de Tecnoclogias de la Informacion vy
Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacién, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en dichas materias.

. Funcién 3, del Nameral 1.2 Subdireccién de Administracion y PMO.

. Numeros 25, 27 y 30 de la Cuarta. Informar y Comunicar, Evaluacién y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno del ACUERDO por el que se emiten
las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno.

. Numeral 18, Apartado V, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT.

. Lineamiento f, Tercer parrafo, numeral 14, Apartado VI. de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto FONACOT.

. Numeral 22, V Politicas, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT

. Anexo técnico y propuesta econémica del contrato No. I-SD-2018-107.

L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico L& Danjerfiendiola Fonseca C.P.Victsr No& Hernandez Guadarrama Lic. ErnestoJesus Pedroza de la Llave
Coordinador Administrativo de Alta Coordi or Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del Area @€ Auditoria Interna

Responsabilidad Responsabilidad




. . Hojas No.1de?2

Organo Interno de Contrc:ol en el Instituto | Nnumero de auditoria: 8 /2019

del Fondo Nacional NUmero de observacion: 3

para el Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizable: $2,792,657 Miles

Monto fiscalizado: $85,173. Miles

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A
Ente: Instituto FONACOT . | sector: Secretaria del Trabajo y Prevision Social
. . ] Clave de programa y descripcion de la auditoria:

Unidad Auditada: DGACF, DGAC, SGA, SGAR, SGCPE, SGTIC, AG y DRMSG 210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”
OBSERVACION ' RECOMENDACIONES

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CiVIL DEL CONTRATO No. I-SD-2018- | cCORRECTIVA:
109 ENTREGADA FUERA DEL PLAZO ESTABLECIDO.

Del analisis y revisidn al procedimiento de contratacidn, entregables y | 5N recomendacion correctiva.

pagos, al contrato No. [-SD-2018-109, del proveedor Servicios
Administrados BSS, S.A, por la prestacidn del servicio Integral
Administrado de Actualizaciéon Tecnolégica para Usuario Final, Monto
Minimo de $11,505,648.00 y Monto Maximo $85,173,633.20, antes de | V.A.
por los ejercicios fiscales 2018 al 2021, se identificd lo siguiente:

PREVENTIVA:

15 de junio de 2018, es decir 18 dias posteriores a lo estipulado en la|correspondiente.
Clausula Décima Segunda del Contrato que establece como fecha
limite el 28 de mayo de 2018.

Por lo anterior, se incumplié con el parrafo segundo del articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, asi
como la Clausula Décima Segunda del Contrato.

La Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion debe implementar un mecanismo de control que
permita asegurar que la pdliza de responsabilidad civil sea presentada
Se observo que la poliza de responsabilidad civil tiene fecha de emisién | por los proveedores en los plazos establecidos en la normativa

CAUSA:

Lic. Horacio Colina Fajardo
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y

° Falta de control en lo establecido en los instrumentos Comunicacion

contractuales, anexos ténicos y en las “Politicas, Bases y Lineamientos

QL

L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico LC endlola Fonseca C.P. Victor Noé Hernan'aTs'Z’GUadarrama Lic. Ernest&i@s"l’a"eﬁroza dela Llave
Coordinador Administrativo de Alta ador Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del Area'de Auditoria Interna

Responsabilidad Responsabilidad




Organo Interno de Control en el Instituto
del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.2de2
NOmero de auditoria: 8 /2019
Numero de observacion: 3
Monto fiscalizable: $2,792,657 Miles
Monto fiscalizado: $85,173. Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACQOT".

EFECTO:

« Que no se garantice la proteccién de danos y perjuicios al
Instituto FONACOT, por no contar con la cobertura total de la pdliza.

FUNDAMENTO LEGAL.

. Parrafo segundo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico.

. Parrafo segundo del articulo 96 del Reglamento a la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico.

. Clausula Decima Segunda del contrato No. I-SD-2018-109

. Numeral 18, Apartado V, de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT.

) Numeral 22, V Politicas, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
FONACOT.

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019.

Fecha compromiso: 3 de diciembre de 2019

L.C.P. José Antonio Herndndez Aréstico
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

_C. hapHep4endiola Fonseca
Coordi Administrativo de Alta
. Responsabilidad

S

C.P. Victot ﬁ'é’%%m@ndez Guadarrama

Gerente de Auditoria TAterfa—_

Lic. Ernesto s Pedréza de la Llave
Titular del Area’ de Auditoria Interna




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.1de5
Numero de auditoria; 8/2019
NUmero de observacion: 4

$2,792,657 miles
$191,522 miles
$524 miles

N/A

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: DGACF, DGAC, SGA,SGCPE, SGTIC, SCAR, AG,DCl.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
210 " Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENTE SUPERVISION EN LA ELABORACION DE LOS ANEXOS DE LA
CONVOCATORIA DEL CONTRATO NO. I-SD-2018-114.

Del anadlisis y revision al procedimiento, contratacion, entregables y pagos, al contrato No.
[-SD-2018-114, del proveedor IQSEC S.A. de C.V,, por el Servicio Integral de Fortalecimiento
en la Gestidon, Administracidon y Control de la Seguridad de las Tecnologias de la
informacién y Comunicaciones, Monto Maximo $191,522,398.20, antes de |V.A. por los
ejercicios fiscales 2018 al 2021, se identificaron las siguientes inconsistencias:

1. De la revision al Anexo 11 “Formato para la presentacién de la propuesta econdémica” y
al Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria de la Licitacidn
Publica Electrénica Nacional con Reduccidon de Plazos No. LA-014P7R001-E349-2018, se
observo lo siguiente:

El precio unitario a cotizar por concepto de “10 recursos en Sitio” que se indica en el punto
10 del anexo 11 “Formato para la presentacién de la propuesta econdémica”, no
corresponde con los servicios que se describen en los numerales del 5 al 13 del Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio", de la convocatoria de la Licitacidn Publica
Electrénica Nacional con Reduccidon de Plazos No. LA-014P7R001-E349-2018. Ver Anexo 1.

Por lo anterior, se incumplié con el inciso B, del numeral V.2. “Proposiciéon Econdmica de
la convocatoria de la Licitacion Publica Electréonica Nacional con Reducciéon de Plazos No.
LA«OT4P7ROO1—EI?4 -2018:

CORRECTIVA:

La Subdirecciéon General de Administracion a
través de la Direccidon de Recursos Materiales y
Servicios Generales como area encargada de
elaborar los modelos de convocatoria debe
realizar las siguientes acciones:

1. Evidencia documental que aclare o justifique
que fos conceptos que se describe en el punto
10 del anexo 11 “Formato para la presentacién de
la propuesta econdmica”, se corresponden con
los servicios que se describen en los numerales
5 al 13 del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio” de la convocatoria.

2. Evidencia documental que aclare o justifique
que los 16 reportes mensuales que se detallan
en el Numeral 29 ‘“Entregables” de Ia
Convocatoria se corresponden con los 9
servicios que se describen en los numerales 5 al
13 del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio” de la misma convocatoria.
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C.P. Guaddlupe Suarez Curiel. “Saniel Mendiola Fonseca. C.Pyictor ernandez Guadarrama. za de la Llave.
ordinador Administrativo de Alta

Coordinador Técnico Administrativo de

Alta Responsabilidad Responsabilidad

Gerente de Auditoria interna

Titulard Jkﬁma”,;@“’,&uditorfa Interna



Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.2de5
NUmero de auditoria: 8/2019
Numero de observaciéon: 4

$2,792,657 miles
$191,522 miles
$524 miles

N/A

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

“Se deberd cotizar el precio unitario de servicio solicitado en el Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio” para lo cual deberd requisitar el formato considerando la
informacion contenida en el Anexo 11"

Asi como, el pentltimo parrafo del numeral V.2. “Proposicion Econdmica de la
convocatoria de la Licitacion Publica Electronica Nacional con Reduccion de Plazos No.
LA-O14P7R001-E349-2018.

“En caso de que la proposicién econdmica no coincida con los términos de la propuesta
técnica, la propuesta en su conjunto serd desechada”.

Asf mismo, se incumplié con la segunda vifieta del inciso c¢) Elaboracién de Modelo
Convocatoria, numeral 14, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Instituto FONACOT:

“Los proyectos de convocatoria para las LP e ITP, deberdn ser revisadas por el SUBRECO
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para su sancion y posterior
publicacidn’.

Adicionalmente, se incumple el antependltimo parrafo del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“Para los efectos de esta Ley, la convocatoria a la licitacion, el contrato y sus anexos son
los instrumentos que vinculan a las partes en sus derechos y obligaciones. Las
estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberdn modificar las condiciones
previstas en la convocatoria a la licitacién y sus juntas de aclaraciones; en caso de

discrepancia, prevalg)\ré lo estipulado en éstas”.

PREVENTIVA:

1y 2 La Subdireccién General de Administracion
debe implementar un mecanismo de control
que permita verificar que el contenido de las
convocatorias y sus anexos se encuentren
debidamente alineados.

N

Mtrof\José Ze Qa;:rdc/ Cornefo Nifio

Subdlrector Gen “de Administracién

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019.

Fecha compromiso: 3 de diciembre de 2019.

L{z;ﬁ/b géfendiola Fonseca.

Coo”f ador Administrativo de Alta
Responsabilidad

kY
C.P. Guadatupe Sudrez Curiel.
Coordinador Técrico Administrativo de
Alta Responsabilidad

G;:D Victor Nég’xﬁremandezﬂdadarrama
““Terente de Auditoria interna

Lic. Erne@ﬁ;&ewﬂf’edroza de la Llave.
Titular delArea de Auditoria Interna




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.3de5
Numero de auditoria: 8/2019
Ndmero de observacién: 4

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

$2,792,657 miles
$191,522 miles
$524 miles

N/A

Por otro lado, se incumplié con la fraccion 11l del articulo 9 del Acuerdo que tiene por
objeto emitir las Politicas y Disposiciones para La Estrategia Digital Nacional, en Materia
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la
Informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en
dichas Materias.

“En la contratacion para la prestacién de servicios, se establecerd en la convocatoria a
la licitacién publica, en la invitacion a cuando menos tres personas o en las solicitudes
de cotizacién, o bien en los contratos que celebren con otros entes publicos, segin
corresponda, la obligacién de presentar, ademds de los precios unitarios del servicio, un
desglose de los componentes que integren el servicio a prestar”.,

Derivado de lo anterior, la propuesta econdémica del Contrato No. 1-SD-2018-114, se
formalizé con inconsistencias, toda vez que el punto 10 de dicha propuesta, considera el
precio unitario por concepto “10 recursos en Sitio”, por un importe antes de IVA de
$524,226.79; sin embargo, contraviene lo dispuesto en el cuarto parrafo del numeral 4.
Descripcién del Servicio del Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio", de la
convocatoria de la Licitaciéon Publica Electrénica Nacional con Reduccién de Plazos No.
LA-014P7R0O01-E349-2018.

“El LICITANTE deberd contar con los recursos necesarios para llevar a cabo el “Servicio
Integral de Fortalecimiento en la Gestion, Administracién y Control de la Seguridad
de la Informacién y Comunicaciones”, a través de personal especializado y certificado
conforme a los perfiles descritos en este Anexo Técnico”.

2. De los 16 reportes rge,nsuales que se detallan en el Numeral 29 “Entregables” de la

Convocatoria de la;Lic acién Publica Electrénica Nacional con Reduccion de Plazos No.

"

B

- }ﬂ" endiola Fonseca.
wfador Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.p. Guada}hﬁ Suare? Curiel.
Coordinador Técnico-Administrativo de
Alta Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

C.P. Victor Noe Herr;éndez Guadarrama.

Lic. Ernesto Jesys Peefoza de la Llave.
Titular detAfea.de Auditoria interna

1



Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Hojas No. 4 de 5
NUmero de auditoria: 8/2019
Numero de observacion: 4
Monto fiscalizable:  $2,792,657 miles
Monto fiscalizado: $191,522 miles
Monto por aclarar: $524 miles
Monto por recuperar: N/A

LA-014P7R0O01-E349-2018, se observé que 13 reportes no especifican a qué servicio
corresponden, de conformidad con los 9 servicios que se describen en los numerales 5 al
13 del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la misma convocatoria. Ver
Anexo 2.

Por lo anterior, se observaron debilidades en la elaboracién del anexo técnico de la
convocatoria de la Licitacién Pablica Electrénica Nacional con Reduccién de Plazos No.
LA-014P7R0O01-E349-2018, incumpliendo con la primera y segunda vifieta del inciso c)
Elaboracién de Modelo Convocatoria, numeral 14, de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Instituto FONACOT.

CAUSA:

o Deficiente supervision en la elaboracién y revisién de la convocatoria y sus anexos.

EFECTO:
¢ La proposicion econémica dei proveedor adjudicado IQSEC. SA. de C.V, a través
de contrato No. I-SD-2018-114, no coincide con los términos de su propuesta

técnica y en consecuencia se realicen pagos en exceso.

» Falta de transparencia en la prestacién de los servicios contratados.
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C.P. Guadattpe Sudrez Curiel.
Coordinador Téchico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

C.P. Victor Noé HernaRetsz Cuadarrama.

Lic. Ernest§ Jesus Pedroza de la Llave.
Titular del‘ﬁrea‘ude Auditoria Interna

1



Organo Interno de Control en el Instituto del

FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Fondo

Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.5de5
Numero de auditoria: 8/2019
NuUmero de observacion: 4

$2,792,657 miles
$191,522 miles
$524 miles

N/A

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar.

FUNDAMENTO LEGAL.

Inciso B, del numeral V.2. “Proposicion Econémica de la convocatoria de la
Licitacion Publica Electronica Nacional con Reduccién de Plazos No. LA-
014P7R001-E349-2018.

Penultimo parrafo del numeral v.2. “Proposicion Econémica de la convocatoria de
fa Licitacion Publica Electronica Nacional con Reduccién de Plazos No. LA-
014P7R001-E349-2018.

Primera y segunda vifieta del inciso c¢) Elaboracién de Modelo Convocatoria,
numeral 14, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Instituto FONACOT.

Antepenultimo parrafo del articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Fraccion 1ll del articulo 9 del Acuerdo que tiene por objeto emitir las Politicas y
Disposiciones para La Estrategia Digital Nacional, en Materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacidn, asi como
establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas Materias.
Numeral 4. Descripcion del Servicio, cuarto parrafo, del Anexo Técnico del
Contrato [-SD-2018-114.
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niel Mendiola Fonseca. C.P. Victor Noé Hethandez-Gueearrama. Lic. Ernest8 Jests-PedrtZa de la Llave.

Coordinador Técnico Administrativo de

C.P. Guadalupe Sudarez Curiel.

d-inador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Alta Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Titular del Ateade Auditoria Interna

1



Anexo 1

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
Propuesta econoémica Vs Propuesta técnica Entregables de la Convocatoria de la Licitacién Publica

_

) 4 )
I LNCIONPUBLICA Electrénica Nacional con Reduccion de Plazos No. LA-014P7R001-£349-2018
Anexo 13
Anexo 11, "Formato para la presentacién de la Vs “Caracteristicas Propuesta Econémica del Contrato 1-SD-2018
propuesta econémica" ) Técnicas del 114
Servicio” :
No.
Servicios contratados Numeral | Pagina Costo Mensual M'::és Total
1 iServicio de Gestién, Seguimiento y Control de Incidentes 5 114 566,909.13 35 19,841,819.55
2 [Servicio de Validacién de identidad 6 122 614,516.37 35 21,508,072.95
3 Servicio de detecqgn e investigacién de vulnerabilidades y 7 124 499 055.14 35 17,466,929.90
prueba de penetracion
4 (Servicio de Control y Gestion de Usuarios 8 128 519,849.11 35 18,194,718.85
5 |Servicio de Proteccion de Base de Datos 9 133 653,532.41 35 22,873,634.35
6 [Servicio de Proteccion y reputacion de identidad institucional 0 138 540,451.55 35 18,915,804.25
7 |Servicio de sensibilizacidon de tecnologias de la informacion 11 140 435,578.83 35 15,245,259.05
8 |Servicio Admininistrado del SGSI 12 141 699,333.85 35 24,476,684.75
9 |Servicio de Proteccién de Estaciones de Trabajo 13 145 418,615.34 35 14,651,536.90
10 Recursos en Sitio
10 (El licitante debera consaqgrar para su propuesta econdmica al X X 524,226.79 35 18,347 937.65
menos 10 recursos en sitio de manera mensual que cuenten
con el perfil de "Personal en Sitio".
Suma 5,472,068.52 35 191,522,398.20
IVA 875,530.96 30,643,583.71
Total 6,347,599.48 35 222,165,981.91
El Concepto "10 Recursos en Sitio" No se corresponde con los servicios que se describen en los numerales de! 5 al 13 del Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria de la Licitacion Publica Electronica Nacional con Reduccion de Plazos No. LA-

S

014P7R001-E349-2018.




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
) 4 4 Trabajadores. Anexo 2
3 FUNCIONPUBLICA Descripcién Entregables del mes de agosto y diciembre de 2018 del proveedor IQSEC segun
Anexo Técnico

Numerales 5 al 13 del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la Convocatoria de la Licitacién Publica Electrénica
Nacional con Reduccion de Plazos No. LA-014P7R001-E349-2018
A % g 3 S o 3 Servicio ' de .16, Servicio  de|7. Servicio de
Numeral 29 “Entregables” de la Convocatoria de lal1. Servicio de|2. Servicio N 215, Servicio| .. N Lo : L i
No.|Licitacién - Publica ~ Electrénica’ 'Nacional ' con|Gestion, ide &?Z:glz'::ién dz :e Sg;::z de c;b:r;;artr: Ha:%n sens;bmzac:jé i o f.i;‘gr'{lct:o : CSertvnc;o
Reduccion de Plazos No. LA-014PTRO01-E349-2018  |Seguimiento y|Validacién [ eo19a¢ion Gostion|Proteccion [PAr8 *roIeeein | gcmininisty (ce Lontrol y
: . Control delde vulnerabilidades  yly estion de Base del” reputacton dejtecnologias = jado dellGestion  de
Incidentes Identidad . |Prueba de|de Usuarios Datos identidad = |de la|SGSt Usuarios
i o penetracion g institucional informacién
1 |Reporte de incidentes por cada uno de los servicios 4 v v v v v v v v
2 |Reporte de solicitudes por cada uno de los servicios v v v v v v v v v
3 |Reporte de ciber inteligencia (reporte ejecutivo) X X X X X X X X X
4 |Reporte de disponibilidad de cada uno de los servicios v v v v v v 4 v v
Reporte de ciberpatrullaje e integridad de imagen
5 _|institucional. {(dark web y deep web) X X X X X X X X X
6 {Reporte de disponibilidad de recursos X X X X X X X X X
7 |Reporte de tableros de control X X X X X X X X X
Reporte de analisis de vulnerabilidades. (cada 6 meses o
8 1bajo demanda del Instituto FONACOT) X X X X X X X X X
Reporte de Forense. (bajo demanada del Instituto
9 |FONACOT) X X X X X X
sow X X X X X X X
INFORME DE ANALISIS DE COMPUTO FORENSE -
TECNICO X X X X X X X X
MEMORIA TECNICA DE ADQUISICIONES DE
INFORMACION X X X X X X X X X
10 Reporte de cambios en la configuracién de los servicios X X X X X X X X X
11 Reporte de estadisticas e indicadores de concientizacion X X X X X X X X X
12 Reporte de histérico de pdliticas de cifrado de archivos X X X X X X X X X
13 |Reporte de frazabilidad de SVI X X X X X X X X X
14 Reporte de dependencia logica de los servicios criticos X X X X X X X X X
15 |Reporte de afectaciones de activos X X X X X X X X X
16 |Reporte de Implementacién de SGSI X X X X X X X X X

¥ 3 Reportes se identifican con los servicios de los numerales 5 al 13 del Anexo 13 “Caracleristicas Técnicas del Servicio” de la Convocatoria.
X 13 Reportes no se dentifican con con los servicios de los numerales 5 al 13 del Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la Convocatoria.
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FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.1de2
NUmero de auditoria: 8 /2019
Numero de observacion: 5
Monto fiscalizable:  $2,792,657 Miles
Monto fiscalizado: $ 339,988 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: DGACF, DGAC, SGA,SGCPE, SGTIC, SGAR, AG,DCI.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
210 " Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INEFICIENCIA EN EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION DEL CONTRATO No I-SD-
2018-002

De la revision del contrato nimero No. 1-SD-2018-002 celebrado con la empresa
Tecnologia en Seguridad y Comunicaciones, S.A. de C.V,, mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Mixta Plurianual Abierta, con el objeto de dar “el servicio integral
administrado de seguridad, gestién y monitoreo de las telecomunicaciones, de
conformidad con las caracteristicas, condiciones, especificaciones y entregables
contenidos en el Anexo 1 Caracteristicas Técnicas del Servicio”; con vigencia del 24 de
enero de 2018 al 31 de diciembre de 2020, por un monto minimo de $135,995,209.00 y un
monto maximo de $339,988,022.00, se detectd lo siguiente:

Procedimiento de Licitacién.

1. Al comparar los servicios descritos en el Dictamen de factibilidad emitida por
parte de la Unidad de Gobierno Digital (UGD), el estudio de factibilidad, el anexo
técnico de la convocatoria y los servicios que se pagaron en 2018, se puede
observar una debilidad en la elaboracién del anexo técnico de la convocatoria ya
que el desglose de los servicios aprobados en el Dictamen de la UGD y el estudio
de factibilidad no coinciden con los contenidos en el anexc técnico de la
convocatoria. Anexo 1

2. E!l precio unitario a cotizar por cada uno de los conceptos que se describe en el
anexo 11 “Propuesta Econdmica”, no coinciden con los servicios que se describen
en el numeral 231 del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de la
convocatoria de la Licitacién Publica Nacional Mixta Plurianual Abierta No. LA-

CORRECTIVA:

El Subdirector General de Administracién debe
proporcionar lo siguiente:

Procedimiento de Licitacién.

1.

Debe aclarar el motivo por el cual los
servicios presentados en el anexo
técnico de la convocatoria no coinciden
con los Dictaminados por la UGD.

Debe proporcionar la informaciéon que
aclare el motivo por el cual los precios
unitarios a cotizar por cada uno de los
conceptos que se describe en el anexo 11
“Propuesta Econdmica”, no coinciden
con los servicios que se describen en el
numeral 23] del Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio", de
la convocatoria de la Licitacion Publica
Nacional Mixta Plurianual Abierta No. LA-
014P7R001-E2-2018

014P7R001-E2-2018. Anexo 1 e , ?
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L.C.P. Carmen £e%2 Rivera Villanueva - '.

C. Mctor Noé Airriandez Guadarrama,

Lic. Ernesto@ésts-PEdroza de la Llave.

FEdor Administrativo de Alta
Responsabilidad

Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Cerenite deAuditoriainterna

Titular del Afea.dg Auditoria Interna



Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo H?Jas e auditort Noéz/gg_é
& -~ . . umero ae auaitoria:

FUNCIONPUBLICA Nacional para el Consumo de los Trabajadores NUMmero de observacian: 5

} Monto fiscalizable:  $2,792,657 Miles

Cédula de Observaciones Monto fiscalizado:  $ 339,988 Miles

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Causa: PREVENTIVA:

+ Ineficiencia en la elaboracidn del contrato. La Subdireccion General de Administracién
» Ineficiencia control interno por el administrador del contrato. debe implementar un mecanismo de control
que permita verificar que el contenido de las
Efecto: convocatorias y sus anexos se encuentren

_ debida ali .
e Incumplimiento con el contrato. € mente alineados

» No poder aplicar clausulas sancionatorias.

FUNDAMENTO LEGAL.

* Articulos 29 Fraccién Ily 45 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Pubilico. 7 .

e Articulos 29 Fraccién |, 84, 5° parrafo y 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Y Mt/o. :fos Ze Gera!rdo Corﬁejo Nifio

e Art 9 Fraccion lil del ACUERDO que tiene por objeto emitir las politicas y Subdirector General de Admlmstracmn
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la
informacidén y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion, asi como
establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas materias.

e Punto VI. BASES Y LINEAMIENTOS, numeral 14 Areas responsables de la
contratacion, de elaborar los modelos de convocatoria y contratos, asi como las
encargadas de administrar los contratos, de la aplicacién de deducciones, y penas
convencionales y de realizar los convenios modificatorios, precisando el alcance
de las mencionadas responsabilidades,, Incisos c) y f) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019,

Fecha compromiso: 3 de diciembre de 2019

™
g a'e
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L.C.P. Carmen Sofid Rivera Villanueva ,! M CPrvictor-Noé.Hernandez Guadarrama. Lic. Ernestg-dests Pedroza de |a Llave.
Coordinador Administrativo de Alta » Cog ;4.", or Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del%‘eamdg Auditoria Interna

Responsabilidad Responsabilidad
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Comparacion de servicios descritos en distintos documentos

Anexo 1

No. Servicios segun dictamen UGD L Sevicios Anexo
Servicios Anexo
s . 11 dela -
Servicios segtin 13 de la Convocatorial Servicios
Servicios Descripcion dictamen UGD Convocatoria/ pagados
) . Propuesta
anexo tecnico .
economica
1 )
. . v v v
* Servicio de Centro de Operaciones (NOC/SOC):
2 nstalaciones del Centro de Operaciones v v x
3 .Funcionamiento del Centro de Operaciones 4 x X
4 .Servicio de Infraestructura v 4 v
5 * Servicio de Monitoreo Fi'sico v v v
6 * Servicio de Switching: v v v
7 i -Herramienta de Administracion de la Red v v v
8 -Switch de acceso tipo 1 v v v
9 -Switch de acceso tipo 2 v v v
10 Swi i v v v .
17 Servicio Integral Administrado Switch de acceso tipo 3 v
-Switch de acceso tipo 4 v v v
12 -Switch de acceso tipo 5 v v 4
13 * Red inalambrica v v v
14 v X X
* Servicio de Visibilidad y Modelado de Trafico:
15 -Visibilidad aplicativa {capa 7) v v X
16 .Modelado de trafico v v x
17 -Dispositivo de visibilidad y modelado tipo 1 v 4 v
18 -Dispositivo de visibilidad y modelado tipo 2 v v v
19 -Dispositivo de visibilidad y modelado tipo 3 v v v
20 v v v

-Dispositivo de visibilidad y modelado tipo 4

-

1P

r

1




# A

[ONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Comparacién de servicios descritos en distintos documentos

Anexo 1

No. Servicios segtn dictamen UGD . Sevicios Anexo
Servicios Anexo
" | 11 dela .
Servicios segun 13 dela Convocatorial Servicios
Servicios Descripcion dictamen UGD Convocatorial/ pagados
. Propuesta
anexo tecnico .
economica

21 » Servicios de videoconferencia: v v v
22 .Sistema multipunto (MCU) v v v
23 Sistema de gestion v v v
24 .Sisterna de conexion via internet 4 v v
25 .Equipos de sala v v v
26 ¢ Administracion de Servicios Informaticos.- v 4 v
27 .Dominio v v v
28 .Correo electronico v v 4
29 .Portales web: portal de internet, portal de intranet, v v v

portal de colaboracion
30 » Archivos compartidos en Red: 4 v v
31 .Fileserver v 4 v
32 FTP v v v
33 & Cursos de Capacitacion o Esquema de Alta

Disponibilidad en Switches CORE Tipo A o Esquema x v x

de Alta Disponibilidad en Switches CORE Tipo B o

Switches de acceso
34 « Servicio de Optimizacion de trafico WAN. X v v
35 * Generalidades para la Administracion de % v x|

Servicios Informaticos
36 * Disposifivo de monitoreo ambiental x P v
37 = Esquema de Alta Disponibilidad en Switches CORE Tipo % % v

A

2

74
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Organo Interno de Control en el instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Comparacioén de servicios descritos en distintos documentos

Anexo 1

No. Servicios segtn dictamen UGD . Sevicios Anexo
Servicios Anexo
.. . 11 de la -
Servicios seglin 13 dela . Servicios
. L R . Convocatoria/
Servicios Descripcion dictamen UGD Convocatoria/ pagados
. Propuesta
anexo tecnico X
economica
38 n Esquema de Alta Disponibilidad en Switches CORE Tipo % 5 v
B

39 Switches de acceso X X v
40 Servicio de red inalambrica en edificio SEDE X X v
41 Servicio de red inalambrica en localidades. X X v
42 » Equipo de Sala tipo A % X v
43 » Equipo de Sala tipo B X X v
44 » Carros de Transpose X% x v
45 * Servicio de Contention Perimetral: 4 v v
46 -Firewall tipo 1 v v v
47 -Firewall tipo 2 v v v
48 -Firewall tipo 3 v 4 v
49

» o ) v v v

* Servicio de analisis de comportamiento de red

50 * Control de acceso a la red (NAC) v 4 v
51/ Gestion de la Seguridad |« Filtrado de contenidos: v v v v
52 .Filtrado de contenido web v v v
53 .Filtrado de Correo electronico v v v
54 » Conexiones seguras de acceso remoto v v v
55 » Actualizaciones Microsoft v v v
56 * Servicio de DLP v v v
57 * Servicio de respaldo y restauracion de informacion Vs v v

de usuarios
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Comparacion de servicios descritos en distintos documentos

para el Consumo de los Trabajadores

Anexo 1

No. Servicios segun dictamen UGD . Sevicios Anexo
Servicios Anexo
L. . 11 dela .
Servicios segln 13dela . Servicios
.. - R . Convocatoria/
Servicios Descripcion dictamen UGD Convocatoria/ pagados
. Propuesta
anexo tecnico i
economica
58 o Cursos de capacitacion. S X v X
59 Servicio de encripcion % % v
60 ¢ |Instalacion de nodos nuevos v v v
61 * Mantenimiento de nodos de red v v v
62 Cableado Estructurado » Instalacion de Fibra Optica v v v v
63 * Movimientos de infraestructura v 4 v
64 * Reubicacion de nodos existentes v v
85 Soporte Tecnico v v v
66 Soporte Tecnico * Switch Enterasys G3 X % v v
67 * Gabinete Ritlal X x v
68 SERVICIOC DE ADMINISTRACION DE x v
ENERGIA REGULADA (UPS)

69 UPS Tipo1,3KVA % % v
70 UPS Tipo 2, 5 KVA v % v
71| Servicio de Administracion [UPS Tipo 3, 8KVA % X v v
72| de Energia Regulada (UPS) G55 Tipo 2.10kvA % X 7
73 UPS Tipo 5,16KVA % % v
74 UPS Tipo 6, 20KVA % % v
75 UPS Tipo 7.30KVA v % v
76{Plan de retorno » Politicas x X x x

v

7

J}/%
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Comparacién de servicios descritos en distintos documentos

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Anexo 1

No. Servicios segtin dictamen UGD . Sevicios Anexo
Servicios Anexo
- . 11 dela .
Servicios segtin 13 dela . Servicios
. - . . Convocatoria/
Servicios Descripcion dictamen UGD Convocatoria/ pagados
. Propuesta
anexo tecnico .
economica
” + Escritorio de servicio. x v x X
78 o Administracion de incidentes X v X x
9 Gestion del servicio. o ) o i
o Administracion de problemas o Administracion X v X X
y cambios de la configuration
80 « Servicios de coordination. X v X X
81| Mantenimiento Preventivo v v x X
82|servicios Bajo Demanda v v x x
83| Transferencia Del % v % %

Conocimiento

Marcas:
x No cumple

¥ Cumple




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Hojas No. o No.1de 4

A T Nacional para el Consumo de los Trabajadores Numero de auditoria: 8/2019

‘ R}NCIGNPUBLECA Numero de observacion: 6
i Monto fiscalizable: $2,792,657 Miles
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: $ 448965 Miles

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT [ Sector: Trabajo y Previsién Social | Clave: 14120

. ) ) Clave de programa y descripcion de la auditoria:
Areas Auditadas: DGACF, DGAC, SGA,SGCPE, SGTIC, SGAR, AG,DCI. 210 " Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION RECOMENDACIONES

INEFICIENCIA EN EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION, ENTREGABLES Y PAGOS
DEL CONTRATO No 1-SD-2018-211 _ CORRECTIVA:

De la revision del contrato ndmero No. I-SD-2018-211 celebrado con la empresa Grupo |La Subdireccién General de Administracién
Vanguardia en Informacion y Conocimiento, S.A. de C.V,, mediante el procedimiento de | debe proporcionar lo siguiente:

Licitacion Publica Nacional Electrénica, con el objeto de “llevar a cabo el servicio del
Centro de Atencion Telefonica {CAT) del INSTITUTO FONACOT" con vigencia del 7 de | Procedimiento de Licitacion.
agosto de 2018 al 31 de julio de 2021, por un monto minimo de $ 270,635,939.54 v un monto

maximo de $ 448,965,559.22, se detectd lo siguiente: 1.  Aclarar el motivo por el cual los servicios
presentados en el anexo técnico de la
Procedimiento de Licitacion. convocatoria no coinciden con los

Dictaminados por ta UGD.

1. Al comparar los servicios descritos en el Dictamen de factibilidad emitida por
parte de la Unidad de Gobierno Digital (UGD), el estudio de factibilidad, el anexo 2. Proporcionar la informaciéon que aclare
técnico de la convocatoria y los servicios que se pagaron en 2018, se puede o justifique las situaciones observadas.
observar una debilidad en la elaboracién del anexo técnico de la convocatoria ya
que en el desglose de los servicios aprobados en el Dictamen de la UGD y del || 5 Subdireccion General de Administracion v la
estudio de factibilidad no coinciden con los contenidos en el anexo técnico de Ia

k Subdireccién General Comercial debe
convocatoria Anexo 1.

proporcionar lo siguiente:

2. El precio unitario a cotizar por cada uno de los los conceptos que se describe en fli{ff‘/
el anexo 11, no coinciden con los 4 servicios que se describen en los numerales I, Pagos. (( ,,,,,
L1, 1.1 al 1114 del Anexo T"Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de la convocatoria
de la Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-014P7R001-E380-2018. Anexo 3. Aclarar el motivo por el cual los servicios
1 descritos en las facturas difieren de los
e servicios contratados. @\

e
. o
o o
& Il s
L.C.P. Carmen Soffa Rivera Villanueva . LC-BanjebMendiola Fonseca. L C.P. victor Noé-Herpandez Guadarrama. Lic. ErnestgdesisPelroza de la Llave.
Coordinador Administrativo de Alta o COBTdiREEST Administrativo de Alta Te-Gerénte de Auditoria Interna Titular del Area-de Auditoria Interna
Responsabilidad ﬁg}"w Responsabilidad




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo E‘?Jas No-d ditori Noéz/zdoe];

- & @ . e umero de audtitoria:
FUNCI@NPUBLICA Nacional para el Consumo de los Trabajadores NGmero de observacion: P
L e i . Monto fiscalizable:  $2,792,657 Miles
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: $ 448965 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar; N/A
Pagos La Subdireccion General Comercial debera

proporcionar lo siguiente:
3. Tres de los servicios pagados de los meses de agosto a diciembre no
corresponden con los de la descripcion de los servicios suscrito en el anexo técnico | Entregables.

del contrato como se detalla a continuacion:
4. Aclarar cada uno de los reportes de

acuerdo al anexo 2.

Descripcion de los servicios Conceptos Facturados
Inboud Inbound, Outbound 5. lIdentificar los totales que integran las
Outbound Llamadas con robot unidades pagadas que se encuentran
Invitaciones (SMS, correa electrénico, p]asmadas en los reportes de
llamadas de robot, llamadas con asesor Mensajes de texto operaciones del mes de agosto a
Validacion de datos del trabajador y manera de poder identificar los
referencias personales Envio de emails servicios recibidos por el proveedor a
través de las facturas de dicho mes.
Entregabile.
6. Del pago de los servicios del mes de
4. De los reportes que se enumeran a continuacion se detecté que no cumplen con diciembre, proporcionar el oficio donde
el entregable o no presentaron la informacién del reporte y en algunos casos no el proveedor hace entrega de la factura.

se pudieron abrir los archivos como se puede ver a detalle en el Anexo 2. . .
7. Proporcionar la cancelacion de la nota

de crédito No 5329 con fecha de

Reportes emisién 2 de octubre de 2018,
3 | Detalle de llamadas de entrada
8 | Distribucién de llamadas IVR 4/
9 | Andlisis de trabajador PREVENTIVA: A
10 | Preafiliaciones generadas por CAT I, 2 y 3 La Subdireccion General del 7
13 | Tipificacion de citas Administracién  debe  implementar  un

mecanismo de control que permita verificar que Q\
F
|

LC.P. Carmen Soff’é (Rivera Villanueva 8.5 Hiel Mendiola Fonseca. CTPrVictsr Noé Hernandez Guadarrama. ,,esus Pé‘i’iroza de la Llave.
Coordinador Administrativo de Alta Gfg’gﬁiﬁador Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna
Responsabilidad P Responsabilidad




FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Haojas No. No.3de 4
Numero de auditoria: 8 /2019
NUmero de observacion: 6

$2,792,657 Miles
$ 448,965 Miles
N/A
N/A

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

5. Las cifras del "Reportes de operaciones” donde se describen los servicios
prestados por el proveedor del mes de agosto, no se identifican en los distintos
reportes presentados como entregables por el proveedor, derivado de lo anterior,
no se pueden identificar los servicios recibidos.

Del pago de los servicios del mes de diciembre, no proporciono el oficio donde el
proveedor hace entrega de la factura 6376.

No proporciond la cancelacion de la nota de crédito No 5329 con fecha de emisién
2 de octubre de 2018.

Causa:

e Ineficiencia en la elaboracién del contrato.
e Ineficiencia control interno por el administrador del contrato.

Efecto:

¢ Incumplimiento con el contrato.
e« No poder aplicar clausulas sancionatorias.

FUNDAMENTO LEGAL.

e Articulos 29 Fraccién Il'y 45 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico

e Articulos 29 Fraccion |, 84, 5° parrafo y 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (3)

e Clasificador por objeto del gasto.

¢ Art 9 Fraccién Il del ACUERDO que tiene por objeto emitir las politicas vy
disposiciones pafa la Estrategia Digital Nacional, en matena de tecnologias de la

el contenido de las convocatorias y sus anexos
se encuentren debidamente alineados.

4, 5, 6, y 7 Adicionalmente, la Subdireccidn
General Comercial debe establecer controles y
reforzar la supervisién en el sequimiento de las
obligaciones contractuales, a efecto de verificar
que la recepcidn y entrega satisfactoria de los
bienes, arrendamientos o prestacién de
servicios, sea de acuerdo con las
especificaciones establecidas en el contrato o
pedido.

— / /7 /

Mtro.(Jose Zé Gerardo Cornejo Nifio
Subdirector Genaral de Admmlstramon

#’;f

f)‘M

A D Iame/MendtﬁfW kFonseca =

sUs Pedroza de la Llave.

LC.P.Carmen Soﬂai%fi?éra Villanueva ) ez G Lic. Ernest
Coordinador Administrativo de Alta M,,»/” “Coordin “Administrativo de Alta “Gerente de Auditoria Interna Titular del-Afea de Auditoria Interna
Responsabilidad e Responsabilidad

M"x




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Hojas No. - No. 4 de 4

. A y Nacional para el Consumo de los Trabajadores | Numero de auditoria: 8/2019
FUNCI@NPUBLEC A Numero de observacion: 6
S Monto fiscalizable: $2,792,657 Miles
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: $ 448,965 Miles

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de Ia informacién, asi como
establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias.

e Punto VI BASES Y LINEAMIENTOS, numeral 14. Areas responsables de la
contratacion, de elaborar los modelos de convocatoria y contratos, asi como las | Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019.
encargadas de administrar los contratos, de la aplicacion de deducciones, y penas
convencionales y de realizar los convenios modificatorios, precisando el alcance | Fecha compromiso: 3 de diciembre de 2019
de las mencionadas responsabilidades, Incisos c) y f) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

e Punto V Politicas, numeral 22 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

e Clausula séptima Vigencia del Contrato

e Inciso B, y penultimo parrafo del numeral V.2. “Proposmon Econdmica de la
convocatoria de la Licitacion Publica Electrénica Nacional No. LA-014P7R001-
E380-2018

L.C.P. Carmen S5fia Rivera Villanueva i C.P. Victor Noé Hernandez Guadarrama. Lic. Ernestc» sUs Pedroza de la Llave.
Coordinador Administrativo de Alta s 5 izt 5r Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular d&l Area. de. Authorla Interna
Responsabilidad . -+ Responsabilidad
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Comparacion de servicios descritos en distintos documentos Anexo 1
Dictamen de factibilidad emitida Estudio d Pr t
por parte de la Unidad de Gobierno - © Anexo tecnico ropues. a
. factibilidad economica -
No Servicios Digital (UGD) Servicios
: Il. DESCRIPCION .. facturados
DE LOS 1.1 Servicios con
, Servicios Servicios SERVICIOS. SERVIC|Os | Precio unitario
1|Inbound (llamadas de entrada) v v v v P v
2|Outbound (llamadas de salida) v v v v v
Invitaciones (SMS, Correo Electronico, v v v v % x
3]Llamadas de robot, Liamadas con asesor):
SMS: minimo mensual 420,000 y maximo p
v x % e v v
4)mensual 700,000
E-mail: minimo mensual 300,000 y maximo y
v X X v v v
5|mensual 500,000
Robot: minimo mensual 420,000 y makximo
v X X % v v
6|mensual 700,000
7{Validacion de datos 'y referencias personales ! * Y Y * *
8|Sistema de Citas v v x v x %
. 9{Monitoreo y control de calidad v X % v P X%
10{Administration de Base de Datos v % x v % x
11]Servicios de Telecomunicaciones v x x v % %
Servicio de Atencion de Respuesta
Automatica (Interactive Voice Response IVR x x x v x x
12]).
13} Servicio de Rellamada (Call Back). x X x v x %
14|Grabacion de Llamadas. X X s v % X
15{Supervision Remota. X x % v x Py
16{Contingencia x x - x v % X

Marcas:

x No cumple
v Cumple




FURCIONP{BLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cumplimiento de los entregables

Anexo 2

Entregables del Proveedor

Octubre

Cumple con el entregable

Comentarios

Ne. Servicio Descripcién
Duracion de la liamada *
3 Detalle de llamadas de Tiempo promedio de respuesta, x
entrada Tiempo promedio en espera. ¥
Tipo de telefono (celular o fijo) x
Duracion promedio x
8 Distribucion de llamadas Distrbucion geografica " "
VR Tipo de telefono (celularo fijo) x x
Analisis de Tipo de trabajador (vigente o potencial) x x
° trabajador Tipo de telefono (celular o fijo) x x
10 Preafiliaciones generadas | NUMero de preaﬁﬁacxones de irabajadores o centros de frabajo N En ninguno de los meses presenta la
por CAT generadas por dia y por Asesor Telefonico informacion por asesor
i o ; Tnformacion relativa a todas 1as cilas qué sean creadas, confirmadas, El reporte de septiembre no se pueden abrir
13 Tipificacion de citas reagendadas y canceladas por los trabajadores v varios de los archivos
Marcas:
x No cumple
~ Cumple
i
Y




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.1de 2
Numero de auditoria: 8/2019
Numero de observacion: 7

Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

$2,792,657 miles
$169,860 miles
N/A
N/A

Ente: Instituto FONACOT

| Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: DGACF, DGAC, SGA,SGCPE, SGTIC, SCAR, AG,DCI.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
210 " Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

POLIZA DE FIANZA DEL CONTRATO NO. I-SD-2018-113 ENTREGADA FUERA DEL PLAZO
ESTABLECIDO.

Del analisis y revision al procedimiento, contratacion, entregables y pagos al contrato No.
-SD-2018-113, del proveedor Q A STORE COM, S.A, de CV. por la prestacion del Servicio
integral de Promotoria Digital, Monto Minimo de $71,194,000.00 y Monto Maximo
$169,860,000.00, antes de LV.A. por el ejercicio fiscal 2018 a 2020, se identificaron las
siguientes inconsistencias:

1. La Pdliza de Fianza No. 2240539 expedida por Afianzadora Sofimex, S.A,, no se presentd
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, toda vez que el Contrato
se firmod el 13 de julio de 2018 y la Pdliza de fianza fue recibida por la Subdirecciéon de
Adquisiciones el 31 de agosto de 2018, es decir 49 dias naturales después de la firma del
Contrato.

Por lo anterior, se incumplid con la fraccion H del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como la Clausula Octava del Contrato.

CAUSA:

Deficiente supervision en los plazos establecidos para la recepcién de la pdliza de fianza.

CORRECTIVA:

1. Sin recomendacién correctiva.

PREVENTIVA:

1. La Subdireccion General de Administracion
debe implementar un mecanismo de control
que permita asegurar que la pdliza de fianza sea
presentada por los proveedores en los plazos
establecidos en la normativa correspondiente.

S T

Mtro(. Jo,éé Zénierar(éo Co’rejo Nifio

Subdirector Gemeral de Administracion

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019.
Fecha compromiso: 3 de diciembre de 2019.
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C.P. Guadaldpe Suéarez Curiel.
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

[Wca Z endiola Fonseca.
- C inador Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P. Victor Noé Herffandez Guadarrama.
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Erneg ‘é;,ﬂs»{?eﬁﬁ”)za de la Llave.

Titular del Arésrde Auditoria Interna




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Hojas No.2de 2
Numero de auditoria: 8/2019
Nuamero de observacion: 7

Monto fiscalizable: $2,792,657 miles
Monto fiscalizado: $169,860 miles

Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A
EFECTO:
Se deje en estado de indefension al Instituto Fonacot en la aplicacién de la garantia del
cumplimiento del contrato.
FUNDAMENTO LEGAL.
¢ Articulo 48, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
e Clausula Octava del Contrato No. I-SD-2018-113.
) f\§
s }\%
y )
AN I — e T
] 7 e ) (A

%,
Lic. Ernests JesusPedrazn de la Llave.

e i S ’”“‘“-\M o
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FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.1de 2
NuUmero de auditoria: 8 /2019
NuUmero de observacion: 8

Monto fiscalizable:  $2,792,657 Miles

Monto fiscalizado:  $ 10,395 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: DGACF, DGAC, SGA,SGCPE, SGTIC, SGAR, AG,DCI.

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
210 " Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

INEFICIENCIA EN ENTREGABLES Y PAGOS DEL CONTRATO No I-SD-2018-106

De la revisién del contrato ndmero No. 1-SD-2018-106 celebrado con la empresa
Comercializadora Laurens S.A. de CV., mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa No. AA-O14P7R001-E305-2018, con el objeto de "Prestar el servicio de suministro e
impresion de articulos promocionales, consistente en bocinas, termos y cilindros”; con
vigencia del 08 de mayo al 31 de diciembre de 2018, por un monto de $10,395,000.00, se
detectd lo siguiente:

Entregables y pagos.

No se cuenta con las ordenes de trabajo realizadas por el administrador del contrato y
acta de constancia de hechos de verificacion donde se anexe la cantidad de
promocionales de cada partida y que estos fueron entregados al proveedor adjudicado,
para la distribucién de promocionales firmada por ambos licitantes y el personal asignado
por la Direccién de Mercadotecnia; adicional a lo anterior, no se pueden avalar los pagos
realizados, por lo que no se puede determinar si se cumplié en los tiempos de entrega
estipulados en el contrato o se tuvieran que determinar penalizaciones.

CAUSA:

* Ineficiente control interno por el administrador del contrato

CORRECTIVA:

La Subdireccidon General de Desarrollo de
Negocios, Productos e Investigacidn de
Mercados del Instituto debe proporcionar las
o6rdenes de trabajo en donde indique Ia
cantidad de promocionales que se debieron
entregar al proveedor para su distribucién con
la copia del acta correspondiente.

PREVENTIVA:

La Subdireccidon GCeneral de Desarrollo de

Negocios, Productos e Investigacion de
Mercados del Instituto, debe establecer
controles y reforzar la supervisidn en el

seguimiento de las obligaciones contractuales,
a efecto de verificar que la recepcién y entrega
satisfactoria de los bienes, arrendamientos o
prestacion de servicios sea de acuerdo con las
especificaciones establecidas en el
Técnico.

Anexo
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en Sofia Rivera Villanueva
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

3 L. |l Mendiola Fonseca. -
inador Administrativo de Alta
Responsabilidad
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Victor Noé Hernatidez-Cuadarrama.
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Erny Jesus Pedroza de la Llave.
Titular del a de Auditoria Interna




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo

FUNCIéNPﬁBLIC A Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.2de?2
Numero de auditoria: 8 /2019
Numero de observacion: 8

Monto fiscalizable:  $2,792,657 Miles

Monto fiscalizado: $ 10,295 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

EFECTO:

s Incumplimiento de contrato
e No poder aplicar clausulas sancionatorias.

FUNDAMENTO LEGAL.

Articulo 45 Fraccidén Xlil de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Apartado VI Bases y Lineamientos, numeral 14, inciso f), segundo y tercer pérrafo.
De las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT.

Apartado VI. Bases y Lineamientos, numeral 19 Inciso a) y b}, De las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
instituto FONACOT.

Apartado Vill. Aspectos Relacionados con obligaciones contractuales incluyendo
la forma en que se deberan cumplir los términos o plazos sefalados en la LAASSP
y su Reglamento, numeral 2, Inciso a) y b). De las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT.

-

tra. Nancy Brenda Zayola Olvera
Directora General Adjunta Comercial del
Instituto FONACOT

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019.

Fecha compromiso: 3 de diciembre de 2019
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Coordinador Administrativo de Alta Coordirrador Administrativo de Alta Gerente de AUditoria Interna Titular del Area d&Auditoria Interna
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Organo Interno de Control en el Instituto dei Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.1de 3
Numero de auditoria: 8/2019
NUmero de observacién: 9

Monto fiscalizable:  $2,792,657 miles

Monto fiscalizado: $58,953 miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: DGACF, DGAC, SGA,SGCPE, SGTIC, SGAR, AG,DCI.

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
210 " Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENTE SUPERVISION EN LA ELABORACION DE LA CONVOCATORIA DE
LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL CON REDUCCION DE PLAZOS NO. LA-
014P7R001-E127-2018.

Del analisis y revision al procedimiento, contratacién, entregables, y pagos al contrato No.
I-SD-2018-096, de Turisfon, S.A. de C.V.,, por la prestacion del Servicio de Promocionales del
Programa Lealtad 2018, por un importe del ejercicio fiscal 2018 antes de IV.A. Por
$58,953,000, se identificaron las siguientes inconsistencias:

Convocatoria

1. Se observaron inconsistencias en los plazos y cantidades establecidos para la entrega
de 300,000 tarjetones para la atencién telefonica, que se indican en los numerales 11.6.3.
Tiempos de Entrega y 11.8.1. Entregables, de la Convocatoria No. LA-014P7R001-E127-2018,
de acuerdo a lo siguiente:

11.8.1. ENTREGABLES

1.6.3. TIEMPOS DE ENTREGA

CORRECTIVA:

1. Sin recomendacion correctiva.

PREVENTIVA:

1. La Subdireccién General de Administracion
debe implementar un mecanismo de control
que permita verificar que el contenido de las
convocatorias y Sus anexos se encuentren
debidamente alineados.

I

Primera Promocionales a través de M
100,000 | 23 de abril del 2018 tarjetones empaquetados de . N .~

entrega manera individual en bolsa de Mtro. José Ze Gé@r/do é:ornejo(Nmo

celofan con su respectivo . . e
Seunda | 100 000 |23 4o mave del 2018| | 300 000 1€ de nstrucciones para of Subdirector General de Administracion
entrega ' & mays ! uso del tarjetén de Hamadas
ilimitadas. Dentro de los

Tercer quince dias naturales
100,000 | 25 de junio de 2018 teri ia autorizacié . . .

entrega ©Jurio ae ol promoetonal.  oreasion Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019.
300,000 300,000

AR . « .
;;ff;"& Fecha compromiso: 3 de.diciembre de 2019.
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.2de 3
Numero de auditoria: 8/2019
Numero de observacion: 9

Monto fiscalizable:

$2,792,657 miles

Monto fiscalizado; $58,953 miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Adicionalmente, no se identifica en la convocatoria la fecha para la “autorizacion del
promocional” que se menciona en el numeral 111.8.1.

En consecuencia, el Anexo Técnico del Contrato No. I-SD-2018-096, se formalizé con las
mismas inconsistencias en las cantidades y plazos para la entrega de los 300,000
promocionales al Instituto Fonacot que se indican en el numeral Il Lugar y Plazo de la
Prestacion del Servicio y la primera vifieta del numeral X Entregables.

Sin embargo, se incumplié con la primera y segunda vifieta del inciso c) Elaboracién de
Modelo Convocatoria, numeral 14, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adaquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Instituto FONACOT:

“La DRMSG a través de la Subdireccién de Adquisiciones serd el drea encargada de la
elaboracion de los modelos de convocatoria que se requieran en los procedimientos de
contratacion para LP e ITP”.

“Los proyectos de convocatoria para las LP e ITP, deberdn ser revisadas por el SUBRECO
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para su sancién y posterior
publicacion’.

CAUSA:

Deficiente revision y supervisién en la elaboracién de las convocatorias y sus anexos
técnicos.
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C.P. Guadalupe Suarez Curiel. LCP. Lose Antonio o+ %@Wmandez Lic, E%gsthéSus Pedroza
Coordinador Técnico Hernandez Aréstico. mador Administrativo de Guadarrama. dela Llave.

Coordinador Administrativo “alta Responsabilidad

de Alta Responsabilidad

Administrativo de Alta
Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditoria
Interna



Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo

Hojas No.3de 3

P P Nacional para el Consumo de los Trabajadores NUmero de auditorfa: 8/2019
PUNCIONPUBLICA Numero de observacion: 9
HES TR B 1A YA £500H < . Monto fiscalizable: $2,792,657 miles
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado:  $58.953 miles

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

EFECTO:

Incumplimientos en las cantidades v plazos para la entrega de los bienes o servicios.

FUNDAMENTO LEGAL.
e Primera y segunda vifieta del inciso c¢) Elaboracién de Modelo Convocatoria,
numeral 14, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Instituto FONACOT.
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.1de 3
Numero de auditoria: 8/2019
Numero de observaciéon: 10

Monto fiscalizable: $2,792,657 miles

Monto fiscalizado: $2,385 miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: DGACF, DGAC, SGA,SGCPE, SGTIC, SGAR, AG,DCL.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
210 " Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENTE SUPERVISION EN LA ADMINISTRACION DEL PEDIDO NO. 4500001246

Del analisis y revision al procedimiento de contratacién, entregables, pagos y al pedido
No0.4500001246, del proveedor R2H2, S. de R.L. de C.V. por la prestacién de Servicios
profesionales de analisis de los procesos y controles establecidos en la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT, para el periodo
comprendido del 1 de abril al 31 de diciembre de 2018 por un importe de $ 2,385,000.00,
antes de L.V.A, se identificaron las siguientes inconsistencias:

1. Se observd una inadecuada supervisidon por parte del Administrador del Contrato,
relativo a la revisiéon de los entregables realizados por el proveedor R2H2,S. de R.L.de C.V,
toda vez que, de la verificacion que realizé este Organo Interno de Control a los
entregables correspondientes al periodo de mayo a diciembre del afo 2018, no se
identificd en el informe mensual de actividades, lo relacionado con los siguientes puntos
estipulados en el pedido:

» Probar la efectividad operativa de los controles y procesos seleccionados al analizar la
ejecucién de las tareas de las dreas adscritas a la DRMYSG, con el objeto de observar su
alineacion a la contribucion efectiva directa al area.

« Desarrollar acciones de mejora para los hallazgos identificados en el proceso de andlisis
de los controles establecidos por la DRMYSG.

CORRECTIVA:

La Subdireccion General de Administracién, en
su calidad de Administrador del pedido No.
4500001246, debe aclarar y proporcionar la
siguiente informacion:

1. Proporcionar evidencia documental que
aclare y confirme que el proveedor cumplié con
la totalidad de los servicios y requerimientos
estipulados en el pedido.

PREVENTIVA:

1. La Subdireccién General de Administracion
debe establecer controles y reforzar |la
supervision en el seguimiento de las
obligaciones contractuales, a efecto de verificar
gue la recepcidn y entrega satisfactoria de los
bienes, arrendamientos o prestacion de
servicios, sea de acuerdo  con las
especificaciones establecidas en el contrato o
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo

Hojas No.2de3

# s Nacional para el Consumo de los Trabajadores Numero de auditoria: 8/2019
FUNCIONPUBLICA Numero de observacion: 10
SRR £ 55 2K FESE - . Monto fiscalizable: $2,792,657 miles
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: $2,385 miles

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

» Coordinar reuniones con los responsables de las areas funcionales de la DRMYSG para
comunicar los hallazgos en la revisién de los controles.

» Monitorear la aplicacion de las acciones de mejora para determinar su efectividad.

Con relacion a lo anterior, en los pagos realizados al periodo mencionado, no se identificé
la aplicacién de las deductivas correspondientes conforme a la cldusula novena del

pedido. Mtro. Dosé Ze Gerardb Corneﬁ Nifio

. . . o . . Subdirector General de Administracién
Por lo anterior, se incumplié con las siguientes cldusulas del pedido No. 4500001246:
Primera:
“OBJETO DEL PEDIDO. - El prestador del servicio se obliga ante el Instituto a realizar Ia
prestacion de los servicios que se describen en el anverso del presente pedido.” Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019.
Tercera: Fecha compromiso: 3 de diciembre de 2019.

“PLAZO Y LUGAR DEL PAGO DE LOS SERVICIOS. - El instituto FONACOT pagard al
prestador del servicio mensualmente por los servicios efectivamente prestados
respaldados por el informe correspondiente y autorizados a plena satisfaccién del
administrador del contrato...”.

Novena:

“DEDUCTIVAS.- ..por el incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del servicio
Y presentaciéon de entregables, de conformidad con lo establecido en el presente
documento.”
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Organo Interno de Control en el instituto del Fondo

Hojas No.3de3

Nacional para el Consumo de los Trabajadores NuUmero de auditoria: 8/2019
NuUmero de observacion: 10

- . Monto fiscalizable: $2,792,657 miles

Cedula de Observaciones Monto fiscalizado: $2,385 miles

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

CAUSA:
Inadecuada revisidon y supervision en la administracion del contrato.
EFECTO:

Carencia de la evidencia documental para hacer constar la recepcién o entrega real de
los servicios contratados por el Instituto FONACOT.

No se deé cumplimiento al objeto del contrato.
FUNDAMENTO LEGAL.
¢ Articulo No. 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos.

 Articulo 51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Articulo 84, dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios.

e Clausulas: Primera, Tercera, Novena y del Pedido No. 4500001246.
¢ Apartado VI Bases y Lineamientos, numeral 14, inciso f}, segundo y tercer parrafo. De las

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto FONACOT.
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Organo Interno de Control en el Instituto del

FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Fondo No.lde 4

Numero de auditoria: 8/2019
NuUmero de observacion: N
Monto fiscalizable:  $2,792,657 miles

Hojas

Monto fiscalizado: $40,798 miles
Monto por aclarar: $255 miles
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: DGACF, DGAC, SGA,SGCPE, SGTIC, SGAR, AG,DCL

Clave de programa y descripcidn de la auditoria:
210 " Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENTE SUPERVISION EN LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO NO. I-SD-2018-
104

Del analisis y revisién al procedimiento de contratacion, entregables y pagos al contrato
No. I-SD-2018-104, del proveedor Selta Muebles para Oficina, SA. de CV, por el
arrendamiento sin opcién a compra de mobiliario a nivel nacional para las oficinas del
Instituto FONACOT", por un importe total del ejercicio fiscal 2018 antes de ILV.A. Por
$40,798,800.00, se identificaron las siguientes inconsistencias:

1. Se observé que la péliza de responsabilidad civil No. RNA923790000, expedida a favor
del proveedor Selta Muebles para Oficina, S.A. de C.V, fecha de emision 26 de abril de 2018,

CORRECTIVA:

de Administracion,
la siguiente

La Subdireccién General
debe aclarar y proporcionar
informacion:

1. Proporcionar evidencia que compruebe que
la poliza de responsabilidad civil cumple con
las caracteristicas solicitadas en la clausula
décima primera, del contrato No. I-SD-2018-
104,

vigencia del 24 de abril de 2018 al 24 de abril de 2019 y por una suma asegurada de | 2. Proporcionar el Plan de Trabajo en el que se

$20,000,000.00, incumple con las condiciones y plazo de entrega establecido en la e_specuﬂqge que la entr.e'ga_ e instalacion a

cldusula décima primera del contrato No. I-SD-2018-104: nivel nacional del mobiliario arrendado se
realizd por regiones.

“Péliza expedida por institucién autorizada por las Leyes Mexicanas a favor del Instituto P .

. . . Asi mismo, proporcionar documento que
del Fondo Nacional paf'a el Co?sumo de los Trabajadores. cuyo monto serg de compruebe que el proveedor se presents al
$300,000.00 M.N. (Trescientos mil pesos 00/100 Moneda Nacional), que garantice la dia siguiente del fallo, con el Administrador
proteccion de dafios y perjuicios que pudieran presentarse como resultado de las del Contrato, para establecer el "Plan de
actividades propias del PRESTADOR que se contraten derivados del contrato, la cual Trabajo”, en caso contrario, evidencia
deberd entregarse en un mdximo de 10 (diez) dias naturales posteriores al Acto de documental de la aplicacion de la pena
Fallo” (30 de abril de 2018) convencional correspondiente.

N A RN, — o %
C.P. Victor Noé Héffarder-Guadarrama. Lic. Erngto-desus-Pedroza de la Llave.

C.P. Guadalype Suarez Curiel. L.C.Dapie iola Fonseca.
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Gerente de Auditoria Interna
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FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.2de 4
Numero de auditoria: 8/2019
NuUmero de observacion: n

Monto fiscalizable:  $2,792,657 miles

Monto fiscalizado: $40,798 miles
Monto por aclarar: $255 miles
Monto por recuperar: N/A

2. En el expediente proporcionado por el Administrador del Contrato, no se identificé el
“Plan de Trabajo” al que hace referencia la clausula décima sexta del Contrato, en el que
se especifique que la entrega e instalacion a nivel naciona! del mobiliario arrendado se
realizd por regiones.

Adicionalmente, no se identificd evidencia documental que acredite que el proveedor
Selta Muebles para Oficina, S.A. de C.V, se presentd al dia siguiente del fallo, con el
Administrador del Contrato, para establecer el “Plan de Trabajo”.

Lo anterior de conformidad con la primera vifleta de clausula décima novena del
Contrato.

3. A través de 119 formatos “Remisién: Fonacot” proporcionados por el Administrador del
Contrato, se verificd que el representante legal de Selta Muebles para Oficinas, S A. deCV,,
haya realizado la entrega de los bienes arrendados a nivel nacional, en las oficinas del
Instituto FONACOT, en el periodo del 1° al 31 de mayo de 2018, de conformidad con la
cladusula séptima del Contrato, al respecto, este Organo Interno de Control determind las
siguientes situaciones:

a. En 83 (70%) de 119 formatos “Remisidn: Fonacot”, no se indica la fecha de recepcién de
los muebles arrendados por parte del Instituto FONACOT, en consecuencia, no se pudo
constatar que dichos muebles fueron entregados e instalados, en el periodo del 1° al 31 de
mayo de 2018, de conformidad con la cladusula séptima del Contrato.

b. En 36 (30%) de 119 formatos "Remision: Fonacot", si se indica la fecha de recepcion de
los muebles arrendados, sin embargo, en 31 formatos comprueban que los muebles

3. Proporcionar lo siguiente:

a. Evidencia documental que acredite que
los muebles arrendados que se detallan en
los 83 formatos “Remisién: Fonacot”
observados, fueron entregados e instalados,
en el periodo del 1 al 31 de mayo de 2018.

b. Soporte documental gue acredite la
aplicacién de penas convencionales por
atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la entrega e instalacion de los
bienes arrendados.

c. Sefalar el nombre del personal que
recibié¢ los muebles arrendados en las
Instalaciones del Instituto Fonacot.

Proporcionar lo siguiente:

a. Solicitar la recuperacidon de los pagos
realizados por concepto de bienes
arrendados no recibidos por el Instituto
Fonacot, de conformidad con la cldusula
vigésima segunda del contrato No. |-SD-
2018-104.

arrendados se entreﬁron durante los meses de junio a octubre de 2018 y en un caso

/ /\ — oy
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C.P. OuaBaLupe Sudre? Cune! 7 L GaE) Mendiola Fonseca. sy Victor.Naoé Hﬁmmldez‘ffuadgmrgma. Lic. Ern Jesus Pedroza de la Llave.
Coordinador Temdmlmstratlvo de Sl dor Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna . Titular de Auditoria interna
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.3de 4
NuUmero de auditoria: 8/2019
NuUmero de observacion: n

Monto fiscalizable:  $2,792,657 miles
Monto fiscalizado: $40,798 miles
Monto por aclarar: $255 miles
Monto por recuperar: N/A

hasta mayo de 2019, en consecuencia, se incumplié con el plazo establecido en la clausula
séptima del Contrato (1° al 31 de mayo de 2018). Ver Anexo 1

Adicionalmente, no se identificé evidencia documental de la aplicacién de penas
convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega e
instalacion de los bienes arrendados, de conformidad con la segunda vifieta de la cldusula
décima novena del Contrato.

c. En 28 (24%) de 119 formatos "Remision: Fonacot”, no indican nombre y firma del
personal del Instituto Fonacot, que recibié los muebles arrendados, por lo anterior, se
observd inadecuada administraciéon del contrato, de conformidad con la cldusula
vigésima novena del Contrato.

4. Con base en 119 formatos “Remisién: Fonacot” proporcionados por el Administrador del
Contrato, se verificé que Selta Muebles para Oficina S.AA. de CV. haya entregado 3,264
muebles arrendados a nivel nacional de conformidad con el nimero de muebles que se
detallan en la propuesta técnica y econdmica del contrato, al respecto, se obtuvo lo
siguiente:

a. Se determiné una diferencia de 105 muebles sin soporte documental que acredite que
fueron entregados en tiempo y forma por Selta Muebles para Oficina S.A. de C.V. al
Instituto FONACOT. En relacion a lo anterior, el Instituto realizé pagos en el periodo de
junio a diciembre de 2018, por $255636.00 por los 105 muebles mencionados
anteriormente, incumpliendo el cuarto péarrafo de la cldusula quinta del contrato:

“El INSTITUTO FONACOT...cubrird al PRESTADOR a partir del 01 de junio de 2018, la
cantidad sefiala c{ien la clausula que antecede, mediante 12 (doce) pagos mensuales

PREVENTIVA:

1. La Subdireccion General de Administracién
debe implementar un mecanismo de control
que permita asegurar que la pdliza de
responsabilidad civil sea presentada por los
proveedores, en los términos establecidos en la
normativa correspondiente.

2, 3 y 4. Establecer controles y reforzar la
supervision  en el seguimiento de las
obligaciones contractuales, a efecto de verificar
la entrega-recepcion satisfactoria de los bienes
mueblesy que permitan garantizar el adecuado
cumplimiento de las obligaciones
contractuales.
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Mtro. José Ze‘Q_e/ranéio Con(nejo Nifio
Subdirector General de Administracién
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C.P. Guadaliupe Suarez Curiel.
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

LQW adiola Fonseca.
Coordhi ,r Administrativo de Alta
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Gerente de Auditoria INtEFAa——-

Lic. ErnesWsus Petroza de la Llave.
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Hojas No. 4 de 4
Nacional para el Consumo de los Trabajadores Numero de auditoria: 8/2019

FUNCI()NP(IBLICA NL]merq de observacion: 1

Cédula de Observaciones Monto fiscalizable:  $2,792,657 miles

Monto fiscalizado: $40,798 miles
Monto por aclarar: $255 miles
Monto por recuperar: N/A

vencidos, iguales y consecutivos, por la cantidad de $3,399,900.00.., mds el Impuesto al
Valor Agregado, por el arrendamiento mensual del mobiliario efectivamente
entregado e instalado a entera satisfaccién del Administrador del Contrato, lo cual
quedard validado con la firma de Ja factura correspondiente por parte del

Administrador de/ Contrato. * Fecha compromiso: 3 de diciembre de 2019.

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019,

Ver detalle en Anexo 2

CAUSA:

Deficiente revision y supervision en la administracion del Contrato.
EFECTO:

Incumplimiento en la prestacién del servicio de arrendamiento.
Pagos realizados por muebles arrendados no recibidos.

FUNDAMENTO LEGAL.
s Clausula quinta del Contrato I-SD-2018-104
Clausula séptima del Contrato 1-SD-2018-104
Clausula décima primera Contrato I-SD-2018-104
Clausula décima sexta del Contrato 1-SD-2018-104
Cldusula décima novena del Contrato 1-SD-2018-104
- Clausula vigésima novena del Contrato 1-SD-2018-104
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Coordinador Técnico Administrativo de or Administrativo de Alta Gerente de AUditariainterna-. TituldrderArezde Auditoria Interna
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores ANEXO 1
Entregables del arrendamiento sin opcidén a compra de mobiliario a nivel nacional para la
oficinas del Instituto FONACOT

Foimat Remision FONACOT ___No. Formato * Ffemisién FONACOT" por Regiones . | ot 5
Norte Noreste Occidente Centro Sureste Metropohtanal
Nombre Entrega-recepcion

Sin nombre de quien recibe 3 4 3 4 3 11 28 24%

Con nombre de recibido 16 18 14 17 12 14 91 76%
Total 19 22 , 17 21 15 25 119 100%

Fecha Entrega-recepcion

Sin Fecha 16 18 16 8 10 15 83 83 70%

Mayo de 2018 4 4 4 3%

Junio de 2018 1 1 9 1 12

Julio de 2018 3 4 1 4 12

Agosto de 2018 1 2 3 311 36| 26% [30%

Septiembre de 2018 2 2

Octubre de 2018 2 2

Mayo de 2019 1 1 1 1%
Total 19 22 17 21 15 25 119 119 100%

1/1
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Organo Interno de C.
Muebles pendientes de entregar por arrendamiento sin opcién a compra de mobiliario a nivel nacional

1ng 5

ol en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de i

para la oficinas del Instituto FONACOT

‘rabajadores

Anexo 2

* Fuente: 119 Formatos "Remision FONACOT"

No.-Muebles entregados s/ Region* - Célculo del Costo diferencia determinada por OIC
© 2.9
B g g _8 No. 3
€ S ~ . @ ~ o i =
= Descripci6n de Muebles s/Anexo Técnico o | 8 e | o[ & = § > Wuebles o : No. meses Importe
- £l | 5w - = 2 . slAnexo () Precio Costo )
g S| 5 | 2|85 | & | B2 | técnico| B Unitario | Mensual | _Junio- | muebles no
z z 2 S|o a 2 ou Diciembre | . recibos
Q
5 |SILLA OPERATIVA PARA TRICETA 34f 35 | 32 ] 10| 16 7 134 135 -1 616.00 |-  616.00 3 3,696.00
13 |SILLA PARA MESA DE TRABAJO 28| 20 | 37 | 12| 24 12 133 220 -87 353.00 |- 30,711.00 3 184,266.00
MESA DE JUNTAS PARA 4 PERSONAS CUBIERTA EN

19 | CHAPA DE MADERA Y SOPORTERIA METALICA 1 2 4 0 0 10 11 - 1,391.00 |- 1,391.00 6 8,346.00
21 [SILLA OPERATIVA 110 123 {110 | 48 | 74 69 534 550 -18 618.00 |- 9,888.00 6 59,328.00

173 180 183 70 114 91 811 916 -105 255,636.00

(
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FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.1de 2
Numero de auditoria: 8/2019
Numero de observacion: 12
Monto fiscalizable:  $2,792,657 miles
Monto fiscalizado: $42,199 miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: DGACF, DGAC, SGA,SGCPE, SGTIC, SGAR, AG,DCI.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
210 " Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENTE ADMINISTRACION DE ENTREGABLES Y PAGOS DEL CONTRATO No I-SD-
2018-097

De la revisién del contrato nimero No. I-SD-2018-097 celebrado con la empresa Si Vale
México S.A. de CV, mediante el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas, con el objeto de “Prestar el servicio de suministro de vales de despensa para
trabajadores del Instituto FONACOT"; con vigencia del 22 de marzo al 31 de diciembre de
2018, por un monto maximo de $ 42,199,590, se detectd lo siguiente:

Entregables:
Estipulados en la cldusula Cuarta del contrato y en el numeral IX del anexo técnico, se

observan las siguientes inconsistencias:

1. Mediante oficio No. SASP/43972019 de fecha 28 de agosto de 2019 se notificé a este
Organo Interno de Control (OIC), que en el expediente de la administracién del contrato
no se encontré el acta o constancia que acredite que se llevd a cabo la Reunién de
Planeacidn del servicio entre el instituto y el prestador del servicio, de acuerdo a lo que
establece el numeral 113 “Plazo y lugar de entregas de las tarjetas”, del anexo técnico.

Derivado de lo anterior, en los pagos realizados al proveedor Si Vale México S.A. de C.V,
no se identificd la penalizacién correspondiente,

2. Del andlisis a la informacién proporcionada para corroborar la entrega fisica de las
tarjetas al personal de nuevo ingreso, adicionales o de reposicidn, no se identificé que

CORRECTIVA:

El  administrador del contrato deberd
proporcionar la informacién o justificaciéon de las
siguientes situaciones:

1. Que se llevd a cabo la Reunion de Planeacidn
del servicio entre el Instituto y el prestador del
servicio.

2. Que la entrega de las tarjetas al Instituto fue
realizada en el plazo establecido de cinco dfas
habiles a partir de haber sido solicitadas.

3. De los 134 casos sin acuse de recibo de
recepcién de su tarjeta Anexo 1.

PREVENTIVA:

La Direccién General de Recursos Humanos
debe establecer controles y reforzar la
supervisidon en el seguimiento de las
obligaciones contractuales, a efecto de verificar
que la recepcidn y entrega satisfactoria de los
bienes, arrendamientos o© prestacion de
servicios)\/| sea de acuerdo con las
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C.P. Victor Noé Héttiandez-Guadarrama.
Gerente de Auditoria Interna ™~

L arijg#flendiola Fonseca.
_.~Coorgirddor Administrativo de Alta
Responsabilidad

Lic. Ernest89esas Pedroza de la Liave.
Titular del Ared~de Auditoria Interna




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Hojas " No.2de?2

» P Nacional para el Consumo de los Trabajadores Numero de auditoria: 8/2019
FUNCION PUBLICA Numero de ocbservacién: 12
i bt e s < . Monto fiscalizable:  $2,792,657 miles
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: $42,199 miles

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

efectivamente el proveedor haya hecho entrega de las tarjetas al Instituto en el plazo
establecido de cinco dias habiles a partir de haber sido solicitadas.

3. De la conciliacion realizada por este OIC a la plantilla de personal de nuevo ingreso
proporcionada por la Direccién de Recursos Humanos y la copia de los acuses de recibo
de las tarjetas electrénicas para el personal de nuevo ingreso, se identificaron 134 casos
sin acuse de que recibid su tarjeta. Anexo 1

CAUSA:
¢ Ineficiente control interno por el administrador del contrato

EFECTO:
¢ Nosé de cumplimiento a las condiciones y tiempos de entrega establecidos en el
contrato y por consecuencia no se realicen las penalizaciones correspondientes.

FUNDAMENTO LEGAL.
e Art 51 dela Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios el Sector Publico.

¢ Numeral 1.3 Plazo y lugar de entrega de las Tarjetas del Anexo Tecnico del
Contrato I-SD-2018-097

e Numerales 4.3 Administracion del Contrato, 4.31 Inspeccion de Bienes y
Supervisiéon de Servicios, 43111 Recibir constancia de recepcién del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

¢ Apartado VI Bases y Lineamientos, numeral 14, inciso f), segundo y tercer parrafo.
De las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del instituto FONACOT.

s Apartado VII. numeral 2 de los Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios.

especificaciones establecidas en el contrato o
pedido.

T

Mtro Jose Z Geraréo CorneLjo Nino
Subdirector General de Administracion

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019.

Fecha compromiso: 3 de diciembre de 2019,

: Mmend'ola Fonseca. @Mﬁmﬂ?ﬁiﬂemandez Guadarrama.
lﬂ{or Administrativo de Alta Gerente de AUGItGFETAtETAB—___ .
Responsabilidad

Lic. Ern lests-Pediroza de la Liave.
Titular del Arézrde Auditoria Interna




FUNCIONPOBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Verifiacion de la entreqa de tarietas de vales a personal de nuevo inareso

ombre completo

Ad PCIO

ANEXO 1

1 3419{De La Torre Osorio Juan Jose Direccién de lo Contencioso 27/02/2018 x

2 6020{Chuca Garcia Eva Adriana Representacion Cd. Judrez 16/03/2018 x
3 6559 Sanchez Gonzalez Nancy Sandra Direccién de Uni de Trans y At Ciudadana 03/04/2018 x
4 6695|Escobedo Vega Maribel Representacion Zacatecas 26/02/2018 x
5 6834|Solano Hernandez Martin Santiago Direccion de Cobranza 01/11/2018 x
6 6923|Molina Rivera Karina Direccion de Tesoreria 02/04/2018 x
7 6925/ Ayala Martinez Daisy Paola Oficina Zaragoza 14/05/2018 x
8 6926 Ruiz Custodio Jose Edgar Direccién de Plaza Tlalnepantla 21/02/2018 X
9 6929 Arvizu Meza Michelle Gibran Direccion de Infy Control de Cartera 16/03/2018 %
10 6934 Uribe Coronel David Arturo Representacion Puerto Vallarta 16/03/2018 x
N 6938|Villanueva Ledezma Ana Luisa Direccién Estatal Chihuahua 03/04/2018 x
12 6948 De Avila Gonzalez Gerardo Direccidn Estatal San Luis Potosi 18/10/2018 x
13 6952 |Baca Mandujano Belem Direccidn Estatal Chihuahua 16/01/2018 x
14 6952[Baca Mandujano Belem Direccidn Estatal Chihuahua 18/04/2018 x
15 6970]Alonso Meraz Carlos Isaias Representacién Piedras Negras 16/07/2018 *
16 6971} Garcia Solis Pedro Gonzalo Direccion Estatal Querétaro 08/01/2018 x
17 6973 | Cardenas Hernandez Mayra Yazmin Direccion de Plaza Torredn 12/01/2018 x
18 6973 Cardenas Hernandez Mayra Yazmin Direccién de Plaza Torredn 17/07/2018 x
19 6974 Miranda Dominguez José Mario Direccion de Plaza Portales 15/01/2018 x
20 6975|Rangel Mejia Maria del Carmen Direccion Estatal Saltillo 15/01/2018 x
21 6976|Jaramillo Lara Angélica Direccion de Planeacion y Evaluacién 29/01/2018 x
22 6977]Lara Espinosa Areli Adlai Direccion de Recursos Humanos 02/02/2018 x
23 6979} Villalobos Valenzuela Victor Direccidn Estatal Saltillo 01/02/2018 x
24 6980|Carranza Aburto Irving Ralph Direccion de Anlisis y Admon del Crédit 12/02/2018 x
25 6981fMendoza Mendoza Jesus Direccion Estatal Toluca 16/02/2018 x
26 6982|Cobos Goya Maria del Carmen Area de Quejas 16/02/2018 x
27 6985 Diaz Sanchez Jesus Manuel Representacion Tuxtepec 09/04/2018 x
28 6985|Diaz Sanchez Jesus Manuel Direccion Estatal Oaxaca 09/04/2018 x
29 6995|Reboreda Martinez Adrian Direccion de Recursos Humanos 16/03/2018 x
30 7028 Reveles Hornelas Graciela Representacion Plaza de la Republica 16/03/2018 x
31 7029{Ortiz Martinez Alvaro Direccién de Plaza Vallejo 16/03/2018 x
32 70311 Mendoza Fiesco Nancy Alejandra Representacién Congreso del Trabajo 16/03/2018 x
33 7033} Galvan Sanchez Fabiola Representacion Ecatepec 16/03/2018 x
34 7034|Sanchez Sanchez Hugo Representacion Ecatepec 16/03/2018 x
35 7035} Gomez Murillo Wendy Monserrat Direccion de Plaza Vallejo 16/03/2018 x
36 7036]Sanchez Dorantes Selene Magdalena Representacion Plaza de la Republica 16/03/2018 x
37 7039|Oliva Miranda Cec Direccién de Plaza Tlalnepantla 16/03/2018 x
38 7040} Rodriguez Trejo Miriam Rachel Direccién de Plaza Tlalnepantla 16/03/2018 x
39 7042|Gonzélez Ocampo Zaira Korina Direccién de Plaza Tlalnepantia 16/03/2018 %
40 7043|Olivares Sauvinet Estephania Representacién Cuautitlan 16/03/2018 x
4 7062 |Herndndez Pérez Orlando Representacion Tizayuca 16/03/2018 x
42 7105fSanchez Aramburo Dulce Daniela Representacién Irapuato 16/03/2018 x
43 7280] Prado Rodriguez Norma Leticia Representacién Cd. Juérez 16/03/2018 x
44 7281}Villarroel Martinez Antonio Andres Representacién Cd. Juarez 16/03/2018 *
45 7282} Antonio Varo Guillermo Representacién Cd. Juarez 16/03/2018 x
46 -7289|Cota Velarde Marta Patricia Representacién Ensenada 16/03/2018 x
47 7321jSanchez Roman Esther Direccion Estatal Tuxtla Gutierrez 16/03/2018 x
48 7322{Martinez Rosas Flavio Direccion Estatal Tuxtla Gutierrez 16/03/2018 x
49 7323]Moreno Durantes Josue Esteban Representacién Tapachula 16/03/2018 x
50 7372 Quiroz Blancarte Arlette Michel Direccion Estatal Monterrey 02/04/2018 x
51 7390|Ramos Avila José Alejandro Direccion de Auditoria Interna 16/04/2018 x
52 739 Ruiz Cruz Adriana Direccién de Tesoreria 16/04/2018 x
53 7392 Martinez Gonzélez Damién Direccién de Riesgos No Discrecionales 16/04/2018 x
54 7399|Leyva Avila Alba Gloria Representacién Acapulco 30/04/2018 x
S5 74031 Sampedro Mares Adriana Malleli Direccion de Planeacion Financiera 02/05/2018 x
56 74051Salazar Martinez Edgar Alfredo Direccion de Rec. Mat y Servicios Grales 02/05/2018 x
s7 74086 |Escalante Ramirez Jose Dante Direccidn Estatal Monterrey 02/05/2018 x
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FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Verifiacion de la entreaa de tarietas de vales a personal de nuevo inareso

. Nombré completo
Alvarado

Sub. Gral de Tec

| Adscripcion ,
de la Info y Comunicaci

ANEXO 1

Fecha n,m wnmqmmo ;

. Firmade
Recibido

Garcia Francelia Victoria 14/05/2018 x

59 7413|Martinez Gutierrez Alberto Direccién de Contraloria Interna 21/05/2018 *
60 7415{Judrez Montoya Ramiro Representacion Zacatecas 21/05/2018 x
61 7416{Lopez Gonzdlez Jorge Daniel Direccion de lo Contencioso 24/05/2018 x
62 7418|Barrales Sanchez Alvaro Enrique Direccidn de Anélisis y Admon del Crédit 30/05/2018 x
63 7420{Sanchez Montes Paola Elizabeth Direccién de Tecnologias de informacion 02/06/2018 x
64 7424} Alvarado Huerta Sergio Agustin Direccién de Tecnologias de Informacidn 04/06/2018 *
65 7426|Carranza Mayo Sulma Coral Direccion de Planeacion Financiera 1/06/2018 x
66 7427 |Lopez Sanchez Yolanda Direccion de Auditoria Interna 11/06/2018 X
67 7429}Canto Gutierrez Brenda Yesenia Oficina Zaragoza 18/06/2018 *
68 7431{Jimenez Rangel Juan Antonio Direccion de Plaza Tlalnepantia 22/06/2018 x
69 7432|Arreortua Villegas Jannely Direccion de Plaza Tlalnepantla 22/06/2018 x
70 7433|Galicia Bravo Miguel Angel Direccion de Plaza Tlalnepantla 22/06/2018 x
71 7434|Vazquez Lopez Lizeth Amparo Direccién Estatal Guadalajara 20/06/2018 X
72 7434|Vazquez Lopez Lizeth Amparo Direccion Estatal Guadalajara 13/11/2018 x
73 7435 Munoz Huerta Jose Luis Direccion de Comunicacion institucional 02/07/2018 X
74 7436|Duran Martinez Sergio Area de Quejas 02/07/2018 x
75 7437{Garcia Ibarra Ivan Eduardo Direccion Estatal La Paz 02/07/2018 x
76 7438]Strada Morales Jesus Enrique Direccién de Tecnologias de Informacion 02/07/2018 X
77 7439 Morales Saenz Denisse Marcela Direccion Estatal Chihuahua 04/07/2018 x
78 74401 Villanueva Ramirez Ernesto Sub, Gral de Tec de la Info y Comunicaci 16/07/2018 x
79 7441 Velazquez Sanchez Rey David Direccion Estatal Cuernavaca 16/07/2018 x
80 7442 | Lopez Becerril Conrado Area de Responsabilidades 16/07/2018 x
81 7443|Vazquez Dukes Isabel Direccién de Plaza Tijuana 16/07/2018 x
82 7444 Camacho Sanchez Dulce Guadalupe Direccion de lo Contencioso 16/07/2018 x
83 7445]arios Galvan Omar Direccién de lo Contencioso 16/07/2018 x
84 74461 Rios Pérez Martin Direccién de lo Contencioso 16/07/2018 x
85 7447|Chan Calderon Johana de los Angeles Direccion Estatal Mérida 16/07/2018 X
86 7448|Negroe Chan Raymundo Fernando Representacion Playa del Carmen 16/07/2018 X
87 7449150t0 Rocha Javier fvan Representacién Guaymas-Empalme 16/07/2018 x
88 7450]Aguirre Carrizales Fabiola Guadalupe Direccion Estatal Saltillo 13/07/2018 x
89 7451 Entzana Perez Jared Ramses Direccion de Analisis y Admon del Crédit 16/07/2018 x
90 7452{Cruz Cruz Francisco Javier Direccién de Analisis y Admon del Crédit 16/07/2018 x
91 7453|Ramirez Juarez Berenice Lizet Direccion de Crédito 16/07/2018 x
92 74541 Salazar Navarro Claudia Stephanie Direccidn de Crédito 16/07/2018 x
93 7455} Aguirre Avila Edgar Direccion de Plaza Tlalnepantla 16/07/2018 x
94 7456|Bustos Contreras Daniel Direccion Estatal Saltillo 16/07/2018 x
95 7457|Valadez Contreras Arturo Direccion Estatal Sattillo 16/07/2018 X
96 7458|Hernandez Garcia Georgina Tamara Direccién de Comunicacion Institucional 16/07/2018 x
97 7459|Fuentes Resendiz Sofia Cecilia Direccidn Estatal Ledn 16/07/2018 x
ag 7460]Martinez Davila Araceli Yuzari Direccién Estatal San Luis Potosi 16/07/2018 x
99 7461} Hernandez Riesco Abril isthar Direccion de Plaza Torredn 16/07/2018 *
100 7462|Rodriguez Villagrana Cristian Alexander | Direccién de Plaza Torreén 16/07/2018 x
101 7463]Ramos Sosa Dafne Judith Direccion de Plaza Torredn 16/07/2018 x
102 7464|Reyes Alegria Alejandra Daniela Direcci6n de Rec. Mat y Servicios Grales 16/07/2018 x
103 7465|Gallegos Domenico Erika Direccion de Plaza Torreén 16/07/2018 x
104 7466]Carcia Cabrera Karla Karina Direccion de Plaza Torredn 16/07/2018 x
105 7467|Ramirez Talamantes Laura Ivonne Direccién Estatal Chihuahua 17/08/2018 X
106 7468]Lozano Romero Monica Nayeli Direccion de Plaza Torreén 16/07/2018 x
107 7469{Cano Gonzalez Luis David Representacién Ecatepec 16/07/2018 x
108 7470}Gémez Lucio Horacio de Jesus Representacién Matamoros 16/07/2018 x
109 7471 Martinez Gonzalez Rubi Representacion Xalapa 02/08/2018 x
10 7471 Martinez Gonzalez Rubi Representacion Xalapa 14/09/2018 x
m 7471 Martinez Gonzalez Rubi Direcci6n Estatal Veracruz 14/09/2018 x
N2 7472} Gomez Arroniz Maria Cristina Representacion Cd. Del Carmen 16/07/2018 x
13 7473|Salas Sanchez Raul Antonio Direccion de Plaza Torredn 16/07/2018 x
14 7474{Guzman Maya Odalys Direccién de Plaza Tijuana 23/07/2018 x
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Verifiacion de la entreaa de tarietas de vales a personal de nuevo inareso ANEXO 1

... ! . . ﬂ:«.waw..
. Adseripcion . . ~_ Recibido

Nombre oo&uﬁa.o,

Nufiez Gaona Dulce Karina Direccion Estatal Morelia 03/09/2018 x
16 7476 Martinez Fierro Carlos Paul Representacién Cd. Juarez 12/09/2018 x
17 7476|Martinez Fierro Carlos Paul Representacion Delicias 12/09/2018 x
118 7477|Solis Iribe Ivan Gabriel Direccién de Infy Control de Cartera 17/10/2018 x
19 7478[Salis Iribe Aldo Santiago Direccién de Recursos Humanos 17/10/2018 x
120 7479|Arteaga Zepeda Jorge Oficina Zaragoza 0s/1/2018 x
121 7480|Lopez Cerda Sindy Aladith Direccion Estatal Hermosillo 06/11/2018 x
122 7481 Rojas Saavedra Pamela Abigail Direccion Estatal Monterrey 01/11/2018 x
123 7482|Valenzuela Aguas Maria Candelaria Representacién Reynosa 072018 x
124 7483[Reyes Calvillo Gloribella Direccidn de Plaza Tijuana 13/11/2018 x
125 7484 Miranda Mufoz Juan Carlos Direccion Estatat Chihuahua 15/11/2018 x
126 7485|Solache Cuevas Marisol Representacion Chalco 17/11/2018 ©
127 7486{Patifio Diaz Antonio Direccion Estatal Ledn 222018 x
128 7487)E| Mcharafille Espino Nashua Sughey Representacion Congreso del Trabajo 03/12/2018 x
129 7488} Cuevas Rivera Victor Manuel Direccion de Plaza Vallejo 03/12/2018 x
130 7489]Canton Avila Yuliana del Socorro Direccion Estatal Mérida 30/11/2018 x
131 7490}Jonapa Ramos Cristian Direccién Estatal Tuxtla Gutierrez 30/11/2018 x
132 7491}Ortiz Bolafios Alberto Direccién Ceneral 01N2/2018 x (
133 74921Juarez Sampablo Francisco Misael Representacién Congreso del Trabajo 05/12/2018 x
134 7493 Pérez Pavén Ananke Danae Direccién Estatal Toluca 04/12/2018 x ] O‘(

v Cumple
x No cumple
N/A  iINo aplica




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.1de 3
Numero de auditoria: 8/2019
Numero de observacidn: 13
Monto fiscalizable:  $2,792,657 miles
Monto fiscalizado: $1,840 miles
Monto por aclarar: $1,840 miles
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: DGACF, DGAC, SGA,SGCPE, SGTIC, SGAR, AG,DCI.

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
210 " Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENTE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO NO. 1-SD-2018-103 A CARGO DEL
PRESTADOR DE SERVICIOS GABRIEL NAPOLEON DIAZ LEYVA

Del analisis y revisidn al procedimiento, contratacidén, entregables y pagos al contrato No.
-SD-2018-103, por el prestador de servicios Gabriel Napoledn Diaz Leyva, de la prestacion
de los Servicios Profesionales de Asesoria para el cumplimiento de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a Organismos de Fomentoy Entidades de Fomento Vigentes,
por un importe total del ejercicio fiscal 2018 antes de lL.V.A. Por $1,840,000.00, se
identificaron las siguientes inconsistencias:

Entregables

1. De los ocho entregables mensuales presentados por el prestador de servicios Gabriel
Napoledn Diaz Leyva, en el periodo del 17 de abril al 16 de diciembre de 2018, se observé
gue éstos no cumplieron con los siguientes elementos que se solicitaron en el numeral Il
del Anexo Técnico del Contrato No. I-SD-2018-103:

Los reportes mensuales no incluyeron detalladamente, lo relativo a las labores de
asesoria en materia regulatoria y operativa, asi como el acompafamiento y
seguimiento de la ejecucién de los proyectos que surgieron como resultado de la
alineacion a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento. Ver Anexo 1.

a)

CORRECTIVA:

La Direcciéon General Adjunta de Crédito y
Finanzas y la Subdireccién General de
Contraloria, Planeacién y Evaluacidon, deben
aclarar y proporcionar la siguiente informacion:

1. Evidencia documental que acredite que los
reportes mensuales, incluyeron detalladamente
lo relativo a:

a) Labores de asesoria en materia regulatoriay
operativa.

b) Temas especificos establecidos en las
Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y
Entidades de Fomento que se describen en
el numeral lll del anexo técnico.

2. Evidencia documental que aclare o justifique
la falta de aplicacidn de deductivas por la

s - W,h

ST NN

‘ '*’J‘” 9 Mendlola Fonseca.
/C efenador Administrativo de Alta
Responsabilidad

C.P. Guadalupe Suéarez Curiel.
Coordinador Téchico Administrativo de
Alta Responsabilidad

c.p. Vléto*”"ﬁbe%exmggz Guadarrama
Gerente de Auditoria INterna T

Lic. Ernestg’ Pedroza de la Llave.
Titular del AréaggAudltorla Interna




Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Hojas No.2 de 3
Nacional para el Consumo de los Trabajadores Numero de auditoria: 8/2019
Numero de observacién: 13
p s Monto fiscalizable:  $2,792,657 miles
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: $1,840 miles
Monto por aclarar: $1,840 miles
Monto por recuperar: N/A
b) Los reportes mensuales no consideraron los temas especificos establecidos en las | presentaciéon de los reportes mensuales

Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento vy
Entidades de Fomento para el segundo, tercero y cuarto trimestre del ejercicio
2018. Ver Anexo 2.

Por lo anterior, los administradores del contrato no verificaron el cumplimiento del
contrato, de acuerdo con las dreas y procesos a su cargo, lo anterior, de conformidad con
lo dispuesto en la cldusula vigésima novena del contrato y el numeral XV de su Anexo
Técnico:

“El Director General Adjunto de Crédito y Finanzas, Lic. Diego Antonio Ochoa Maynez,
revisara, analizard y dard el visto bueno a lo referente a las dreas @ su cargo y sus
procesos de crédito, administracion de cartera, cobranza, finanzas y contabilidad...”

“La Subdirectora General de Contraloria, Planeacién y Evaluacién, Lic. Claudia Flores
Jacobo, revisard, analizard y dard el visto bueno en lo referente al drea responsable del
control interno y sus procesos”

“Ambos administradores serdn responsables de dar seguimiento en el dmbito de sus
respectivas competencias, en lo relativo a la administracion integral de riesgos y los
procesos de la quditoria interna segun las disposiciones”

Asi como el Uitimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

presentados de manera parcial o deficiente.
PREVENTIVA:

La Direccion General Adjunta de Crédito y
Finanzas y la Subdireccién General de
Contraloria, Planeacién y Evaluacion, deben:

1. Establecer controles y reforzar la supervisiéon
en el seguimiento de las obligaciones
contractuales, a efecto de verificar que la
recepcioén y entrega satisfactoria de los bienes,
arrendamientos o prestacion de servicios sea de
acuerdo con las especificaciones establecidas
en el Anexo Técnico.

2. Establecer controles relativos a que los
administradores del contrato sélo autoricen
pagos en el ambito de sus responsabilidades
establecidas en el contrato y su anexo técnico,
en aquellos casos en que participen mas de dos
administradores.

(

5,
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C.P. Guadalupe Suarez Curiel.
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

L aniel Mendiola Fonseca.
rdinador Administrativo de Alta
g Responsabilidad :

Lic. Emes%@gsﬁrs“rl’roza de la Llave.
Titular del Ar&a-de Auditoria Interna




FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No.3de 3
NUmero de auditoria: 8/2019

Ndmero de observacién: 13

Monto fiscalizable:  $2,792,657 miiles
Monteo fiscalizado: $1,840 miles
Monto por aclarar: $1,840 miles
Monto por recuperar: N/A

2. Adicional a lo anterior, la Subdireccidon General de Contraloria, Planeacién y Evaluacidén,
autorizé ocho pagos realizados al proveedor por un importe de $1,840,000.00 antes de
IVA, en el periodo de abril a diciembre de 2018, en los cuales no se identificé evidencia
documental de la aplicacién de deductivas por reporte mensual presentado de manera

parcial o deficiente.

Por lo anterior, se incumplié con la cldusula cuarta segundo parrafo, décima séptima y
vigésima novena del contrato, asi como el numeral XV de su Anexo Técnico.

CAUSA:

Inadecuada revisién y supervisién de los Administradores del Contrato.

EFECTO:

Incumplimiento en la prestacion del servicio de asesorias.

Pagos realizados por servicios no recibidos.

FUNDAMENTO LEGAL.

Numeral lil y XV del Anexo Técnico del Contrato No. I-SD-2018-103

Clausula cuarta y vigésima novena del contrato No. I-SD-2018-103.

Articulo 84, dltimo pérrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

Y
3

Mtro. Rob,er
Director

Raymimd’é éarrera Rivera
eneral Adjunto de Créditoy
4 Finanzas z/

z
Mtro. Ernesto Torres Martinez

Subdirector General de Contraloria,

Plane?cmn y Evaluacién

Fecha de Firma: 30 de septiembre de 2019.

Fecha compromiso: 3 de diciembre de 2019.

Coordinador Técnico Administrativo de

Gerente de AuditStatntérna

Titular def Area. de Auditoria Interna

TS — ‘
Py /A | \ o i wmmmmw“j} (/'\\% ;f
yaw; ‘ 7 o Vi
— P = e N
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_2Z&8ordinador Administrativo de Alta
" Responsabilidad

Alta Responsabilidad




- FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto de! Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

def contrato I-SD-2018-103

Cumplimiento de las labores de asesoria en materia regulatotoria y operativa

ANEXO 1

Concepto

Reportes Mensuales

Labores de asesoria en materia regulatoriay
operativa segtin numeral l{l Anexo Técnico

Abril
17104118 a
15/06/18

Mayo
17/05/18 a
15/08/18

junio
17/06/18°a
15/07/18

julio
17/07/18 a
16/08/18

Agosto
17108/18 a
1610918

Septiembre
17/08/118°a
16/1018

Noviembre
A7110/18 a
16/1118

Diciembre
17141/18 a
16/12118

Comentarios

L.os reportes mensuales
deberan incluir
detalladamente lo
relativo a las labores de
asesoria en materia
regulatoria y operativa:

1 Instrumentacion de las funciones y actividades
de las relativamente nuevas dreas de
Contraloria Interna y Auditoria Interna,
procurando su debido enfoque y alcance, asi
como sobre la estructura y contenido de los
resultados o informes que las mismas deben
generar.

2 Asesoria respecto a la implementacion,
seguimiento y aplicaciéon del Sistema de
Control Interno del Instituto FONACOT,
conforme a los requerimientos regulatorios
establecidos.

3 Asesoria para el debido fortalecimiento,
ampliacion y actualizacién de! Plan de
Continuidad de Negocio, como componente
relevante del Sistema de Control Interno.

4 Acompafamiento en la implementacién vy
operacion del nuevo proceso y sistema de
cobranza, como parte de la cobertura del ciclo
completo de los procesos de crédito.

BE

Los reportes mensuales no incluyen detalladamente lo relativo a las labores de asesoria en materia regulatoria y operativa de conformidad con el numeral lif Anexo Técnico del Contrato I-SD-2018-103

Los reportes mensuales incluyen lo relativo a las labores de asesoria en materia regulatoria y operativa de conformidad con el numerat il Anexo Técnico del Contrato 1-SD-2018-103
Y
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FUNCIONPOBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Cumplimiento de los temas de los reportes mensuales del contrato 1-SD-2018-103

ANEXO 2

Los Reportes Mensuales deberan considerar al menos los siguiente temas especificos:

Proceso o Proyecto : 2 ; 2 2
2do. Trimestre 2018 g 3er. Trimestre 2018 g 4to. Trimestre 2018 g
0 © 0
Actividad de Asesoria Actividad de Asesoria Actividad de Asesoria
. . . Revision eneracion de mentario
Asesoria y definicion del contenido para su erenciai g araac Oase urafo U Teng
asegurar su plena convergencia con la 9 > P 9 P
. . convergencia con la regulacion con el avance a
- i regulacion, de los informes anuales de v . v
Estratégico-Directivo o - ! A N/A noviembre 2018 del Informe anual de
desviaciones a los objetivos, lineamientos y L ) . )
o : o . ; actividades en materia de Crédito, Riesgos,
politicas en materia de crédito y funcionamiento )
; Control Interno y Tecnologias de la
del control interno a la CNBV. v
Informacién.
Acompafiamiento en las reuniones de Acompafiamiento en las reuniones de Acompanamiento en las reuniones de
conocimiento y revision de procesos vy conocimiento y revision de procesos y conocimiento y revision de procesos y
controles de las reuniones con las areas X controles de las reuniones con las areas controles de las reuniones con las areas X
programadas para la revisién de sus procesos, programadas para la revision de sus procesos, programadas para la revision de sus procesos,
con el fin de conocer o definir los mecanismos con el fin de conocer o definir los mecanismos con el fin de conocer o definir los mecanismos
Control Interno de control. de control. de control.
Participar en las reuniones de presentacion de Participar en fas reuniones de presentacién de Participar en {as reuniones de presentacion de
los informes para asesorar o retroalimentar al X los informes para asesorar o retroalimentar al los informes para asesorar o retroalimentar al X
area de los informes de los procesos y area, de los informes de los procesos y area los informes de los procesos y controles
controles de las areas revisadas. controles de las areas revisadas. de las areas revisadas a noviembre de 2018.
. . Revisién eneracion de comentarios o . L .
Elaborar las recomendaciones o ajustes en su yoger L Revisiobn y generacién del informe de
. . . sugerencias del informe de actividades del 1er o
Control Interno instrumentacion del tablero de control y definir,| X . actividades del segundo semestre del 2018, a X
e L semestre del 2018, a las Instancias . . .
en su caso, los indicadores de seguimiento. . las instancias correspondientes.
correspondientes.
Asesoria sobre el enfoque y alcance de las
funciones de! area y comentarios sobre los
allaz resultados de las auditorias, asi » . Evaluar suficiencia consistencia con lo
h 908 ¥ R s A Revision y generacion de comentarios o . y .
como sugerencias sobre las acciones o . observado previamente, asi como con las
medidas reventivas o  correctivas  a X |sugerencias del 1er semestre del 2018, para el Disposiciones, el Programa anual de trabajo X
. P Comité de Auditoria, Control y Vigilancia P ' 9 ]
implementar. para 2019
Auditoria Interna Asesoria sobre el enfoque y alcance de las Comentarios sobre los hallazgos y resultados,
funciones del area y comentarios sobre los asi como sugerencias sobre las acciones o
hallazgos y resultados de las auditorias, asi medidas preventivas o correctivas de la
Seguimiento a los  requerimientos  de como sugerencias sobre las acciones o conclusion de las auditorias programadas para
V&g . a X |medidas preventivas o0 correctivas a el ejercicio a noviembre de 2018. X
informacion y avances. .
implementar.

Seguimiento  a los requerimientos de

informacion y avances.
T N

Seguimiento  a los requerimientos de
informacién, avance y conclusidn de las
auditorias en proceso.

Vi
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Cumplimiento de los temas de los reportes mensuales del contrato I-SD-2018-103

# 4
FUNCIONPUBLICA ANEXO 2
Los Reportes Mensuales deberan considerar al menos los siguiente temas especificos:
Proceso o Proyecto o £ 2 2
2do. Trimestre 2018 g 3er. Trimestre 2018 g 4to. Trimestre 2018 g
Q : 2} o
Revisién y generacién de comentarios o
Auditoria Interna NIA N/A sugerencias del informe de actlwdade‘s del 2clio‘ X
Semestre del 2018 y presentar a las instancias
correspondientes.
Seguimiento y en su caso generacion de L - L - . o
ecomendacees o lusies n of proceso ce| (SOSN8 e3guiees v efcnca de o) |Segumerto 2 esabicady sfcerc de
Cobranza inicio y posterior cotidiana del Servicio Integral] X perac . N g X perac . N g X
. .- L Administracién y Automatizacion de Procesos Administracion y Automatizacion de Procesos
de Administracion y Automatizacién de
de Cobranza de Cobranza
Procesos de Cobranza.
Opinién sobre los nuevos aspectos a Seguimiento y en su caso recomendaciones Seguimiento Y. €n su caso, recomendacion
) o . . sobre las medidas a tomar por parte de las
incorporar al Plan de Continuidad de Negocio y sobre las medidas a tomar por parte de las - e
. . . areas conducentes y validacion de los avances
a la prueba, asi como asesoria sobre los| X lareas conducentes de los hallazgos y| X ) L . X
) . . ) del informe de seguimiento de las medidas
informes a emitir o presentar ante las observaciones derivados de la nueva prueba correctivas reventivas derivadas de las
Control Interno instancias correspondientes. del Plan de Continuidad y P L
pruebas del Plan de Continuidad.
Revisiébn y generacién de comentarios o
sugerencias, el informe anual de Resultados de| X NIA N/A
la efectividad del Plan de Continuidad
s L. . - " . Revisién y generacion de comentarios o
Revision y generaciéon de comentarios © Revisién y generacion de comentarios o .
. AN . . sugerencias de la propuesta del programa de
sugerencias de la presentacion trimestral a ias sugerencias sobre el programa de revision de A L L.
) . ) . s . c revision de  objetivos, procedimientos,
instancias correspondientes los niveles de la| X |[objetivos, procedimientos, controles, limites de] X . L A X
. " exposicion al riesgo e incumplimiento de los exposicion y niveles de tolerancia para el 2do controles, limites de exposicién y niveles de
Administracion Integral de |>"F ' tolerancia del 1er Semestre para el ejercicio
- limites, en su caso. Semestre del 2018. .
Riesgos siguiente
Revision y generacion de comentarios o
sugerencias sobre los niveles de la exposicién
N/A f ; L . X N/A
al riesgo e incumplimiento de los limites, en su
€aso.
Informacion  financiera Generacién de Benchmark sobre la solidez Generacion de Benchmark sobre la solidez ~ |Generacion de Benchmark sobre la solidez
Ylfinanciera del Instituto, al cierre del primer] X |financiera del Instituto, al cierre del segundo| V' lfinanciera de! Instituto, al cierre a! tercer v

andlisis comparativo

trimestre del 2018.

trimestre del 2018.

trimestre del 2018,

Control Interno

N/A

Revisién y generacion de comentarios o
sugerencias sobre la actualizacion del Sistema
de Control Interno.

N/A

2
~
>»

e

A
o

e

No aplica

Los reportes Mensuales no cumple con los temas especificos que se indican en el numeral lil Anexo Técnico del Contrato -SD-2018-103

Los reportes Mensuales cumplen con los temas especi que se indican en el num

eral il Anexo Técnico del Contrato I-SD-2018-103
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