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FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monito por justificar: N/A
i Monto por aclarar: N/A

Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracién:; 16/03/2021

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo y Prevision Social

Areas Auditadas: Direccion General Adjunta Comercial y Direccién General
Adjunta de Crédito y Finanzas

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
700 “Actividades Especificas Institucionales”

Con Hallazgos Si(X) No (

Procedimientos: Verificar el cumplimiento de la normatividad, respecto al registro, autorizacion y disposicion del Crédito FONACOT.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

FALTA DE MECANISMOS DE CONTROL EN LA ORIGINACION DE CREDITOS EN
LA DIRECCION DE PUEBLA.

De la revision y analisis de créditos otorgados en el ejercicio fiscal 2020, asi como
al soporte documental obtenido mediante el gestor documental institucional,
se tomd una muestra de 89 expedientes de trabajadores por un importe ejercido
de $4'238,683.96, de un universo de $8 '760,530.13, lo que representa el 48%.

Derivado del anadlisis al soporte documental del de la originacién del crédito y de
sus mecanismos de control establecidos para llevar a cabo la correcta
homologaciéon en los criterios a considerar como percepciones fijas,
deducciones, periodos de pago para el calculo del salario base del trabajador
entre otras situaciones, asi como a la supervision y seguimiento por parte del
Director Estatal, el Coordinador Administrativo y el Coordinador de Crédito.

De lo anterior este OIC, observé que no existe un mecanismo de control
establecido vigente y en su caso un programa de trabajo establecido, en dénde
se identifiquen las acciones e instrucciones hacia los Directores Regionales,
Estatales y de Plaza, Coordinadores Administrativos, de Crédito y Analistas de

PREVENTIVA:

La Subdireccion General Comercial en coordinacion
con la Subdireccion General de Crédito, deben
establecer un mecanismo de supervision a los
Directores Regionales, Estatales y de Plaza, de manera
constante y actualizada mediante oficios, circulares y/o
programa de trabajo, para que se refuerce la aplicaciéon

de los criterios establecidos, para la correcta
determinacion del calculo de los créditos, en los
procedimientos especificos de originacion vy

administracion del crédito del Instituto FONACOT.
CORRECTIVA:

No hay recomendacion correctiva debido a que, fue
solventada en la confronta.
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Promocion, para reforzar, aplicar y dar seguimiento de manera homogénea las
actividades establecidas en el procedimiento de originacién del crédito.

Lo anterior, incumple con lo establecido en el acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Control Interno en su apartado 3 Establecer la Estructura, Responsabilidad y
Autoridad, Documentacion y Formalizacién del Control Interno, punto 3.08 que a
la letra dice” la administracion debe desarrollar y actualizar la documentacion y
formalizacion de su control interno”

v

Asimismo, a la QUINTA. Supervision y Mejora Continua en su primer parrafo “...
Con la finalidad de mejorar de manera continua al control interno, mediante
supervision y evaluacion de su eficiencia, eficacia y economia.”

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis y cédlculo.
Derivado de lo anterior, se identificd gue, no existe un mecanismo de control
establecido vigente y en su caso un programa de trabajo establecido, en dénde
se identifiquen las acciones e instrucciones hacia los Directores Regionales,
Estatales y de Plaza, Coordinadores Administrativos, de Crédito y Analistas de
Promocidn, para reforzar, aplicar y dar seguimiento de manera homogénea las
actividades establecidas en el procedimiento de originacion del crédito.

Conclusiones

,_,ﬁhli.t;ta?ﬁ’é;lcy Brenda Zayola Olvera
< Directora General Adjunta Comercial

C. Ruth Graciela Bravo Martinez
Subdirectora General Comercial

<

Dr. Robédrto R3; mﬁ'r@,o/Ba rera Rivera
Director General

djunto de Créadito y Finanzas

/eé/

Dra. Martha Angélica Ledn Alvarado
Subdirectora General de Crédito
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La Subdireccion General Comercial en coordinacion con la Subdireccién General
de Crédito, deben establecer un mecanismo de control y supervision a los
Directores Regionales, Estatales y de Plaza, de manera constante y actualizada
mediante oficios, circulares y/o programa de trabajo, para que se refuerce la
aplicacion homogénea de los criterios establecidos, para la correcta |, 1o compromiso: 4 de junio 2021.
determinacion del calculo de los créditos, en los procedimientos especificos de
originacion y administracion del crédito del Instituto FONACOT.

Fecha de firma: 31 de marzo 2021.

Disposiciones normativas incumplidas

» ACUERDO por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno
apartado 3 Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad,
Documentacién y Formalizacién del Control Interno, punto 3.08.

» ACUERDO por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién GCeneral en Materia de Control Interno
QUINTA. Supervision y Mejora Continua en su primer parrafo.
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Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo y Previsién Social

de Crédito y Finanzas

Area Auditada Direccion General Adjunta Comercial y Direccién General Adjunta

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
700 "Actividades Especificas Institucionales”

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimientos: Constatar que se realicen correcta y oportunamente los pagos a los créditos que por motivo de pérdida del centro de
trabajo de los trabajadores sean aplicados a través del Fondo de Proteccién de Pagos.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

DEFICIENCIAS EN EL PAGO DEL FONDO DE PROTECCION DE PAGOS
POR PERDIDA DE EMPLEO DE LOS TRABAJADORES

De la revision y andlisis del pago del Fondo de Proteccién de Pagaos por
pérdida de empleo de los trabajadores en ejercicio fiscal 2020, se verifico
gue la aplicacién de dicho fondo se realizara en tiempo v forma en los
casos de perdida de empleo de los trabajadores, de un universo de 9,186
pagos realizado por un importe ejercido de $53 '557,292.63, se determiné
revisar 207 pagos, por un importe total ejercido de $5'529,411.59; de los
cuales se encontraron las siguientes inconsistencias:

¥ 5 Creditos no cedidos a despacho por un importe total ejercido de
$413,106.20 (Anexo 1)

Al aplicar los pagos de las aseguradoras por pérdida del emplea v no
realizar las gestiones de cobranza correspondientes se estd

PREVENTIVA:

La Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, debe
establecer un mecanismo de supervision, para gue la Direccién
de Informacion y Control de Cartera se apegue a los
procedimientos con respecto a la cesidn de créditos morosos a
los despachos de cobranza de acuerdo al Manual de
Procedimientos Especificos de Administracion.

Por lo que debera proporcionar a este OIC, el soporte
documental del mecanismo de supervision establecido donde
se pueda constatar el acuse de recibo y su seguimiento
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Titular del Organo Interno

contraviniendo lo dispuesto en el numeral 823 Recuperacion
Administrativa, letra D, numeral 26 ante penlltimo parrafo, del Manual
=
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de Credito Clave MA09.29 vigente del 26 de diciembre de 2019 al 3 de |CORRECTIVAS:

enero de 2021, que a la letra dice:
La Direccion de Informaciéon y Control de Cartera, debe

"26 Se realizard la recuperacion administrativa pard presentar la evidencia documental del motiva por el cual no

acreditados de ocuerdo a los procedimientos /o fueron cedidos los créditos observados en el Anexo 1 a
autorizados per los Comités: despachos de cobranza.
No se realizard la gestién de cobranza para aquellos g

créditos que cuenten con cobertura/proteccién del
Seguro de Crédito por pérdida de empleo o del Fondo de
Proteccién de Pagos INFONACOT segun sea el cdso,

terminando dicha cobertura se iniciaren las gestiones de
cobranza correspondientes, en caso de continuar con Dr. Robértoa ymur‘_dé Bafﬂrera Rivera / /
saldo pendiente de pago, Director General Adjunto de Crédito /D/

y Finanzas

Porlo anterior es importante que sé aplique la normatividad vigernte para
la correcta aplicacion de las gestiones de cobranza correspondientes, en C 7 )
g dene (L

caso de haber aplicado los pagos del Fondo de Proteccion por concepto
( r. EdWWﬁ‘au&
Director !_q.earn ormacion'y’'Control de Cartera

de pérdida de empleo y continuar con saldo pendiente de pago.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revisién fueron: estudio general, anélisis y
calculo, Derivado de lo anterior, se identificd que, no se realizaron las
gestiones de cobranza correspondientes, en caso de haber aplicado los
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pagos mediante el Fondo de Proteccion por concepto de pérdida de
empleoy continuar con saldo pendiente de pago. Fecha de firma: 31 de marzo 2021.

Conclusiones Fecha compromiso: 4 de junio 2021.

Por lo tanto, es necesario que la Direccidén CGeneral Adjunta de Crédito y

Finanzas, aclare y desarmertadocumente el motivo por el cual, no se
realizaron las cesiones a despachos de cobranza, asi como presentar la

evidencia documental de la cesion de los créditos observados.
Disposiciones normativas incumplidas

» Numeral 82 - ADMINISTRACION DEL CREDITO, numeral 823 -
Recuperacion Administrativa, letra E - Asignacién y Gestiéon de

Cobranza Extrajudicial a Acreditados, inciso e) - Reclamaciones del
Seguro de Crédito, politicas de |la 44 a la 50 del Manual de Crédito
Clave MA09.29 vigente del 26 de diciembre de 2019 al 3 de enero de
2021,
z
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados

Hoja N 1 de3
Namero de Auditoria 1/2021
Numero de resultado 3
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Fecha de Elaboracién:

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo y Prs/@ioIocial

Adjunta de Crédito y Finanzas

Areas Auditadas: Direccién General Adjunta Comercial y Direccién General

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
700 "Actividades Especificas Institucionales”

Con Hallazgos Si(X) No( )

materia.

Procedimientos: Verificar que el reembolso se realicé a los trabajadores, se efectué en estricto apego a la normatividad aplicable en la

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados

FALTA DE DOCUMENTACION EN EL CONTENIDO DEL EXPEDIENTE
DE REEMBOLSOS EN LA DIRECCION ESTATAL DE PUEBLA.

Mediante oficios Nos. SGC/13/0221 de fecha 5 de febrero de 2021y PUE-
007-02-2021 de fecha 19 de febrero de 2021, se proporcioné a este OIC,
informacién respecto a la base de datos de créditos con reembolsos y
la documentacion que integran el expediente de manera digital del
ejercicio fiscal 2020, de |a Direccién Estatal de Puebla.

Asimismo, mediante procedimientos de analisis, investigacién y
estudio general a una muestra de 57 trabajadores por un importe
ejercido de $4 °528,449.63 pesos, que representa el 15.27% con respecto
al universo y que durante el ejercicio fiscal 2020 se realizaron los
reembolsos a dichos trabajadores, se observé que el expediente con
No. de trabajador 21158258, a nombre de Cayetano Gerardo Rivera
Zarate, con numero de crédito 92247, el documento llamado asiento

diario, no se localizé en el expediente.

PREVENTIVA:

No hay recomendacién preventiva debido a que, fue solventada en
la confronta.

CORRECTIVA:

La Direccién de Cobranza, debe proporcionar de manera
electrdnica, en formato PDF a este OIC, la documentacién faltante
del expediente No. de trabajador 21158258, a nombre de Cayetano
Gerardo Rivera Zarate. con ndmero de crédito 92247, el documento

"asiento diario "correspondiente.
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De lo anteriormente expuesto, se incumple al procedimiento
Especifico de Reembolso a Acreditados regla del negocio RN9
"Contenido del expediente de Reembolsos.
Pruebas aplicadas il
e s
73 ;
Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, anélisis P4 / /
y calculo. Derivado de lo anterior, se identificod docurmentacion faltante Fd J//"{ A
en el expediente electrénico de 1 crédito. Dr. Rober(to Raym z‘oﬁ era Rivera
Director Genera/Adjun e/ rédito y Finanzas

Conclusiones

Por lo anterior la Direccion de Cobranza, debe proporcionar de
manera electrénica, en formato PDF a este OIC, el documento
Harmmado-asiento diario, del trabajador No. 21158258, a-nombre de
Cayetano Gerardo Rivera Zarate del crédito 92247,

Disposiciones normativas incumplidas

» Procedimientos Especificos Complementarios, procedimiento
Especifico de Reembolso a Acreditados PR27.04 RN 9, punto 6

(pégina 18) Vigencia Dic 2019,
Fecha de firma: 31 de marzo 2021.

Fecha compromiso: 4 de junio 2021.
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