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©, FUNCION PUBLICA 

  

Organo Interno de Control en el 

Instituto del Fondo Nacional para el 
Consumo de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos   

Numero de Auditoria: 01/2023 
Numero de Resultado: O1 

Monto fiscalizable: N/A 
Monto fiscalizado: N/A 
Monto por aclarar: N/A 
Monto por recuperar: N/A 
Fecha de elaboracién: 29/03/2023 

  

  

Ente: Instituto FONACOT 
  
Sector: Trabajo y Previsi6n Social Clave: 14120 

  
  

Areas Auditadas: Su bdireccién General de Administracién / 

Direcci6én de Recursos Humanos   
Clave de programa y descripci6on de la auditoria: 
800 “Al Desempefno” 

  

  

Con Hallazgos Si(X) No( ) 
  

Procedimiento: Revisar el marco juridico en materia de recursos humanos. 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  
Vertiente: Legalidad 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL QUE ODIFIERE DE LA 
NORMATIVA; FALTA DE ACTUALIZACION DE LOS MANUALES DE 
LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y DIFERENCIAS ENTRE 
EL INVENTARIO NORMATIVO DE LA DIRECCION DE RECURSOS 
HUMANOS Y SUS MANUALES 

1. Estructura Organizacional que difiere de la Normativa 

Mediante el Oficio No. DRH/120/2023 de fecha 25 de enero de 2023, 
la Direccién de Recursos Humanos (DRH) proporcion6d a este 
Organo Interno de Control (OIC) el Inventario de su Normativa 
Aplicable, incluida la Estructura Organica Vigente Autorizada 
(formato Estructura Basica y No Basica Autorizada del Instituto 
FONACOT, Vigencia O1 de enero de 2021), en la que se establecen 
los niveles jerarquicos de la Direcci6n General, la Subdireccién 
General de Administracién y la DRH. 

Derivado del andalisis de la informacién, se identific6 que la 

Estructura Organica Operativa de la DRH no se encuentra alineada 
con la contenida en el Manual de Organizacién Especifico (MOE) 
de la DRH; en la estructura de la Subdirecci6n de Administraci6n y   

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO 

La Subdireccién General de Administraci6n, mediante la Direccién 

de Recursos Humanos, debe realizar las acciones siguientes y 
enviar al OIC la evidencia documental de su atencidon: 

]. Gestionar la alineacién de la Estructura Organizacional del 

Manual de Organizacion Especifico de la DRH con la Estructura 
Organica Vigente Autorizada. 

2. Tramitar la actualizaci6n de los Manuales de Organizacién 
Especifico y de Politicas y Procedimientos de la DRH y remitir 
evidencia documental sobre las gestiones de las actividades 

establecidas en su Programa de Trabajo. 

3. Alinear la normativa aplicable vigente de la DRH respecto de la 

establecida en el apartado Marco Juridico-Administrativo de | 
los Manuales de Organizacién Especifico y de Politicas y 
Procedimientos. ( 
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
Resultados 

observados 
  

Servicios al Personal se omite al Departamento de Ndémina y 
Prestaciones; mientras que en la Subdireccién de Estructura 
Organizacional se omite al Departamento de Enlace y Desempefnio 
Laboral, como se muestra en el cuadro siguiente: 

  

  

  

  

  

1. Definir 

  

  

  

  
  

Direccién de Recursos Humanos 

Manual de Oficio No. 
Organizacioén DRH/120/2023 de fecha Diferencias 

Especifico (Clave 25 de enero de 2023 identificadas 
MO20.01, Vigencia: Estructura Basica y No por el OIC 

25/10/2018) Basica Autorizada 

1.01.1.1.0 SUBDIRECCION DE | SUBDIRECCION DE 
ADMINISTRACION DEL | ADMINISTRACION DEL -- 
TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO 

1.0.1.11.1 DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE 
ATRACCION DEL TALENTO ATRACCION DEL TALENTO ~ 
1.0.1.1.2.0 SUBDIRECCION DE | SUBDIRECCION DE 
ADMINISTRACION Y | ADMINISTRACION Y - 
SERVICIOS AL PERSONAL SERVICIOS AL PERSONAL 

a eee . DEPARTAMENTO DE 
BRESTACIONES NOMINA Y PRESTACIONES 

1.0.1.1.3.0 SUBDIRECCION DE | SUBDIRECCION DE 
ESTRUCTURA ESTRUCTURA - 
ORGANIZACIONAL ORGANIZACIONAL 
1.0.11.4.0 DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE 
DE ENLACE Y DESEMPENO =e ENLACE Y DESEMPENO 
LABORAL LABORAL         

Fuente: Elaborado con base en la informacié6n proporcionada por la DRH mediante 
el Oficio No. DRH/120/2023 de fecha 25 de enero de 2023 (numeral 3). 

2. Falta de Actualizaci6n de los Manuales de la Direccién de 

Recursos Humanos 

El OIC observe la falta de actualizaci6n del MOE y del Manual de 
Politicas y Procedimientos (MPP) de la DRH, documentos con 
Claves: MO20.01 y MPP20.00 y Vigencias: 25/10/2018 y 27/04/2018, 
respectivamente. 

Mediante el Oficio No. DRH/102/2023 de fecha 23 de enero de 2023, 
la DRH informdé que en 2021 y 2022 no se registr6é ninguna 

normatividad actualizada aplicable a la DRH derivado de la 

publicaci6n del Estatuto Organico del Instituto FONACOT en el 
Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 15 de julio de 2022 y que se   

4. Gestionar la actualizaci6n de las disposiciones normativas 
internas conforme al Inventario Normativo aplicable de la DRH 
para que se integren en la Normateca Institucional. 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Subdireccién General de Administracié6n, mediante la Direcci6n 

de Recursos Humanos, debe realizar las acciones siguientes y 
enviar al OIC la evidencia documental de su atencion: 

un mecanismo que asegure que su_ Estructura 
Organizacional vigente corresponda con la establecida en sus 
distintos documentos normativos. 

2. Implementar un mecanismo de control para revisar y 
mantener actualizado su Marco Juridico-Administrativo de 

actuacion entre sus distintos documentos normativos. 

  

  

Mtro. Carlos Norberto Valero Flores 

Subdirector General de Administracié6n 

del Instituto FONACOT 

  

Ledo. ciisar Yollefo Hernandez 
Director de I ecursos Humanos 

del Instituto FONACOT 2
    



Hoja N°: 3 des 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

encuentra en espera de la aprobacidn y registro de la estructura 

organica ante la Secretaria de la Funcién Publica, ya que la 
estructura de la DRH cambié y se esta trabajando en las 
actualizaciones de los documentos internos. 

Posteriormente, con el oficio No. DRH/221/2023 de fecha 21 de 
febrero de 2023, la DRH sefiald que el grado de avance de los 
proyectos de actualizaci6n del MOE y el MPP era de 30% y 25%, 

respectivamente. 

Al respecto, el MOE de la DRH en el Apartado XIII. Disposiciones 
Transitorias, establece: 

“..corresponde a cada una de _ las’ unidades 
administrativas mantener permanentemente 
actualizado su Manual de Organizaci6n Especifico, 
particularmente en los casos siguientes: [...] 

1. Modificaci6n del Estatuto Orgdnico o de disposiciones 
juridicas o administrativas que afecten la organizaci6n 

de! Instituto FONACOT. 

fa] 
De presentarse alguno de los supuestos mencionados, las 

unidades administrativas deberdn tramitar ante la 

Direcci6n de Recursos Humanos la actualizaci6n de su 

Manual de Organizaci6n Especifico dentro de los 60 dias 
siguientes a partir de que se formalice o autorice el 
movimiento de estructura de que se trate. Todos los 
manuales deberdn ser revisados anualmente a fin de 

mantenerlos debidamente actualizados." 

[énfasis ahadido] 

También la Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacién de los 

Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT, en el Apartado 5. 

Lineamientos, inciso a) De las Responsabilidades de las Unidades 
Administrativas, sefhala que a la DRH le concierne dar tramite 

correspondiente a los Manuales de Organizaci6n Especificos, de   

Fecha de firma: 31 de marzo de 2023 

Fecha de compromiso: 07 de junio de 2023 
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Politicas y Procedimientos para su presentacién ante los Comités 
de Mejora Regulatoria Interna y Recursos Humanos. 
3. Diferencias entre el Inventario Normativo de la Direccién de 

Recursos Humanos y sus Manuales 

Se identificd que 15 disposiciones normativas vigentes, sehaladas 
en los apartados “Marco Juridico Administrativo” del MOE y del 
MPP de la DRH, no se encuentran en el Inventario de la normativa 

(interna y externa) aplicable a la DRH proporcionado mediante el 

oficio No. DRH/120/2023 de fecha 25 de enero de 2023, las cuales se 
muestran a continuacion: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Consec. Disposicién normativa 

1 Ley de Instituciones de Crédito 

2 Ley Federal del Derecho de Autor 

3 Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas 

4 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 

5 Ley General de Bienes Nacionales 

6 Cédigo Financiero del Estado de México y sus Municipios 

7 Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave 

8 Cédigo Fiscal del Distrito Federal 

9 Reglamento de la Ley Federal de Archivos 

10 Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor 

1 Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con 
las Mismas 

12 Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Obra Publica 

13 Manual de Crédito 

14 Manual Financiero 

15 Manual de Administracién Integral de Riesgos       
  

Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la DRH mediante 
el Oficio No. DRH/1I20/2023 de fecha 25 de enero de 2023 (numeral 3). 

Asimismo, el OIC observé que 5 disposiciones del Inventario 
Normativo vigente no estan disponibles en la Normateca 
Institucional:     
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Resultados Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
observados 

Consec. Disposicié6n normativa 

] Politicas para el Disfrute y Pago de Prima Vacacional 

2 Politicas para el Pago de Tiempo Extra 

3 Reglamento de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antiguedad 

4 Reglamento Interior de Trabajo del Instituto FONACOT 

5 Reglamento Interior de Trabajo que Regula las Condiciones de 
Trabajo entre FONACOT y su personal de confianza       
  

Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la DRH mediante 
el Oficio No. DRH/120/2023 de fecha 25 de enero de 2023 (numeral 3). 

En respuesta a la presentacidn de resultados preliminares, 
mediante el oficio No. DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, 

para las recomendaciones al desempeno la DRH informé y 

proporcioné al OIC lo siguiente: 

1. “Se cuenta con un proyecto del MOE de la DRH actualizado, sin 
embargo, se estd en espera de la aprobacion y registro de la 
estructura orgdnica de! Instituto FONACOT, para gestionar su 

aprobacion ante los Comités correspondientes”. 

2. Un Programa de Trabajo con el objetivo de actualizar su MOE y 

su MPP para mantener una alineacidn correcta con la 

estructura organica y la normatividad aplicable vigente. 

3. Undocumento PDF sobre el proyecto de MOE dela DRH, el cual 
contiene una Tabla de Control de Cambios. 

4. “Se estd trabajando en la actualizacidn de las disposiciones 
que no estdn disponibles en la normateca, por lo cual 
posteriormente se /levard a cabo la aprobacidén ante los 
Comités correspondientes para gestionar su difusiédn en la 
normateca interna". 

Sin embargo, la DRH no proporciond evidencia documental sobre 
las gestiones realizadas a la fecha para la actualizacién de la 
Estructura Organizacional de su MOE respecto de la Estructura 
Organizacional vigente autorizada, ni de la actualizacién de las 
disposiciones normativas internas.     
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

Para las recomendaciones preventivas, la DRH informé al OIC lo 

siguiente: 

1, “La DRH como Secretaria Ejecutiva del COMERI, revisard la 

estructura organizacional integrada en los MOE de las 

Direcciones del Instituto FONACOT actualizados, para 

confirmar la alineaciédn con la estructura aprobada y 
registrada". 

2. “Se solicitard el apoyo del Area Juridica para revisar la 
actualizaci6n de la normativa para su actualizaciédn en los 
casos respectivos, de acuerdo a /as revisiones anuales de los 

manuales". 

La DRH no entregé evidencia documental sobre la definicidn de 
los mecanismos que aseguren que su estructura organizacional 

vigente y su Marco Juridico-Administrativo correspondan con lo 
establecido en sus distintos documentos normativos. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, 
analisis e investigacién para revisar el marco juridico en materia de 
recursos humanos. 

Conclusiones 

J. La Estructura Organica Vigente de la DRH no corresponde con 
la establecida en el MOE de la DRH; en especifico, en lo que se 

refiere a las subdirecciones de Administraci6n y Servicios al 

Personal y de Estructura Organizacional. 

2. ElMOEyel MPP de la DRH, ambos con vigencia de 2018, no se 
encuentran actualizados.      
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
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3. El Inventario Normativo vigente de la DRH proporcionado a 

esta Instancia Fiscalizadora no esta alineado con los apartados 

“Marco Juridico Administrativo” del MOE y del MPP de la DRH. 

4. Cinco disposiciones normativas del citado inventario no se 

encuentran disponibles en la Normateca Institucional. 

Disposiciones juridicas 

]. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 

Administrativo de Aplicaci6n General en Materia de Control 
Interno, Disposicidn General 8. Categorias del Objetivo del 
Control Interno; Disposicidn General 9. Normas Generales, 

Principios y Elementos de Control Interno, Norma General 

Primera. Ambiente de Control, Principio 3 Establecer la 

estructura, responsabilidad y autoridad, Elementos de Control 

3.02 y 3.04: Norma General Cuarta. Informacién y 

Comunicaci6n, Principios 13 y 14, publicado en el DOF el 03 de 
noviembre de 2016 y su Ultima reforma el O05 de septiembre de 
2018. 

2. Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacién de los 
Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y 

Procedimientos del Instituto FONACOT, en el Apartado 5. 

Lineamientos, inciso a) De las Responsabilidades de las 
Unidades Administrativas y b) De la Obligatoriedad de las 
Unidades Administrativas, Apartado 6. Estructura de los 
Manuales, Subapartados 6.1 Manuales de Organizacién 

Especificos y 6.2 Manuales de Politicas y Procedimientos, 
numeral VIII. Marco Juridico Administrativo. Clave: GI24.01, 

vigencia: marzo 2020.     
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3. Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el 
Consumo de los Trabajadores publicado en el DOF el 15 de julio 
de 2022. 

4. Manual de Organizaci6n Especifico de la DRH, Apartado XIII. 
Disposiciones Transitorias, Clave: MO20.01, vigencia: 25 de 
octubre de 2018. 

5. Manual de Politicas y Procedimientos de la DRH, Clave: 
MPP20.00, vigencia: 27 de abril de 2018. 
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Ledo. Ricardo\Bominguez Medina C.P. Guaddatad Suarez Curiel Mtra. Mardarita Rddriguez Ruiz Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez 
Coordinador Técnico Administrativo Coordinador Técnico Administrativo Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de 

de Alta Responsabilidad de Alta Responsabilidad Reviso Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica 
Elabor6é Elabor6 Autorizo 

hs 
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_ FUNCION PUBLICA 

  

Organo Interno de Control en el 

Instituto del Fondo Nacional para el 

Consumo de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos   

Numero de Auditoria: 01/2023 
Numero de Resultado: 02 

Monto fiscalizable: N/A 
Monto fiscalizado: N/A 
Monto por aclarar: N/A 
Monto por recuperar: N/A 
Fecha de elaboracién: 28/03/2023 

  

  

Ente: Instituto FONACOT 
  
Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120 

    

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracién / 

Direccidn de Recursos Humanos 

Clave de programa y descripci6n de la auditoria: 

  800 “Al Desempeno” 
  

  

Con Hallazgos Si(X) No( ) 
  

Procedimiento: Verificar la alineacién de las metas y objetivos 
institucionales del Programa Anual de Trabajo. 

de la Direcci6n de Recursos Humanos con la misi6n y objetivos 

    
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  
Vertiente: Eficiencia 

FALTA DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2021; FUNCIONES 
DEL MANUAL DE ORGANIZACION ESPECiFICO QUE NO ESTAN 
CONSIDERADAS EN LOS OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA 
ANUAL DE TRABAJO 2022; Y FALTA DE INDICADORES DE 
DESEMPENO 

1. Falta del Programa Anual de Trabajo 2021 y de la firma de 
autorizaci6n del PAT 2022 

Mediante el oficio No. DRH/120/2023 de fecha 25 de enero de 2023, 
la Direcci6n de Recursos Humanos (DRH) remitiéd el Programa 
Anual de Trabajo (PAT) 2022 al Organo Interno de Control (OIC) e 
indicd que no encontr6 en sus registros el PAT 2021. 

Respecto de la falta del PAT 2021 de la DRH, el Acuerdo por el que 
se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de 
Aplicacién General en Materia de Control Interno (ACUERDO), en 

la Disposici6n General 9. Normas Generales, Principios y Elementos 
de Control Interno, Norma General Segunda. Administracién de 

RECOMENDACION AL DESEMPENO 

La Subdireccién General de Administracién, mediante la Direccién 

de Recursos Humanos, debe realizar las acciones siguientes y 

enviar al OIC la evidencia documental de su atencion: 

1. Gestionar la actualizaci6n del Manual de Politicas y 
Procedimientos de la DRH que contenga el procedimiento 
(diagrama de flujo y narrativa) sobre la elaboraci6dn, revision y 
autorizaci6n de su Programa Anual de Trabajo; al respecto, 
debera proporcionar evidencia documental de las gestiones de 
las actividades establecidas en su Programa de Trabajo. 

  ch    
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Riesgos, Principio 6. Definir Metas y Objetivos institucionales, 
Elemento de Control 6.01, sefala lo siguiente: 

“6. Definir Metas y Objetivos institucionales.- El Titular, 
con el apoyo de la Administracidn, debe definir 
claramente las metas y objetivos, a través de un plan 
estratégico [..] 
6.01] La Administracion debe definir objetivos en términos 
especificos y medibles para permitir el disefo del control 
interno y sus riesgos asociados.” 

En lo que se refiere al PAT 2022 de la DRH, se observ6 una falta de 

control interno toda vez que no contiene la firma de autorizaci6n, 
solo presenta las firmas de elaboracién de las subdirecciones de 
Administraci6n y Servicios al Personal y de Estructura 
Organizacional, asi como la de revisi6n de la DRH. 

Cabe senalar que en el Manual de Politicas y Procedimientos (MPP) 
de la DRH no se establece el servidor publico responsable de 
autorizarlo. 

2. Funciones del Manual de Organizacién Especifico (MOE) de 
la DRH sin objetivos y metas en el PAT 2022 

Este OIC identific6 que el PAT 2022 de la DRH no contiene los 
objetivos y las metas para cinco funciones del MOE de la DRH que 
se relacionan con la actualizaci6n de la normativa y con la gesti6n 
de la modificacién de la estructura organizacional, las cuales se 

indican a continuacion: 

Subdirecci6n de Administracié6n del Talento Humano 

e Supervisar las tareas de actualizacidn normativa que recaigan 
en el Ambito de su competencia, particularmente del MOE del 
Instituto FONACOT y del MOE de la DRH, a fin de que los 
tramos de control y las tareas realizadas por los trabajadores 
del Instituto se encuentren debidamente vinculadas con los 
puestos.   

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Subdireccién General de Administraci6n, mediante la Direccién 

de Recursos Humanos, debe realizar las acciones siguientes y 
enviar al OIC la evidencia documental de su atencidon: 

1. Definir un mecanismo que asegure que los subsecuentes 
Programas Anuales de Trabajo de la DRH se formalicen con la 
autorizacién correspondiente y quede establecido en el 
Manual de Politicas y Procedimientos de la DRH. 

2. Instaurar un mecanismo que asegure que las funciones 
establecidas en el Manual de Organizacio6n Especifico de la 
DRH se consideren durante la elaboracién de los objetivos y las 
metas de los subsecuentes Programas Anuales de Trabajo de 

la DRH. 

3. Definir indicadores de desempefo (cuantificables y de gesti6n) 
para medir el avance de los objetivos y las metas de los 
subsecuentes Programas Anuales de Trabajo de la DRH que 
permitan evaluar el desempefo y enfocarse hacia la mejora 

continua. 

  =—. 

Mtro. Carlos Norberto Valero Flores 
Subdirector General de Administracién del Instituto FONACOT 

Qe   
  

h 
nf Pa
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Subdirecci6n de Estructura Organizacional 

Al 

Efectuar las tareas de actualizaci6n normativa que recaigan 
en el Ambito de su competencia, particularmente del MOE del 
Instituto FONACOT y del MOE de la DRH, a fin de que los 
tramos de control y las tareas realizadas por los trabajadores 
del Instituto se encuentren debidamente vinculadas con los 
puestos. 

Elaborar los pre dictamenes administrativos de las propuestas 
de modificacién a la estructura organizacional del Instituto 
FONACOT. 

Efectuar los tramites de aprobaci6n y registro de las 
estructuras organizacionales de las unidades administrativas 
del Instituto FONACOT ante las dependencias 
correspondientes. 

Proponer, en-.el ambito de su competencia, instrumentos 

metodolédgicos para la elaboracidn y actualizacié6n de 
manuales de organizaci6n y procedimientos, asf como 
capacitar a las unidades administrativas del Instituto 
FONACOT en el desarrollo y aplicacién de los mismos. 

respecto, el ACUERDO en la _ Disposici6n General 10. 

Responsabilidades y Funciones, del apartado II. Del Titular y la 
Administraci6n de la Institucidn, inciso a), establece: 

“Determinardn las metas y objetivos de la Institucién 

como parte de la planeacién estratégica, disenando 

los indicadores que permitan identificar, analizar y 
evaluar sus avances y cumplimiento. [..]”. 

3. PAT 2022 sin indicadores de desempeno 

Del analisis a la informacién proporcionada por la DRH mediante 
los oficios Nos. DRH/120/2023 de fecha 25 de enero de 2023 y 
DRH/221/2023 de fecha 21 de febrero de 2023, este OIC identificd 

que en el Informe de Ejecucién las metas no se expresaron 

cuantitativamente, ni se establecieron indicadores de desempeno,   

( 
  

Ledo. César 

Director de Recursos 

allejo Hernandez 
manos del Instituto FONACOT 

Fecha de firma: 31 de marzo de 2023 

Fecha de compromiso: 07 de junio de 2023 
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por lo que no se puede determinar el grado de cumplimiento, 
ademas de que algunas metas fueron redactadas de forma similar 
a los objetivos, como se muestra a continuacion: 

  

Objetivo Meta 
Realizar la contratacién del proveedor | Realizar las acciones necesarias para que 

del Seguro de Vida Institucional con la | el Instituto pueda proporcionar un 

finalidad de que todo el personal | Seguro de Vida _ Institucional para 

trabajador del Instituto se encuentre | proteccién de su personal activo y 

protegido. jubilado. 

Desarrollar la Evaluacion por | Contar con un proceso de desarrollo de 

Competencias 360° que se aplicara al | la Evaluaci6n por Competencias 360° 

personal del Instituto FONACOT con la | para aplicarlo al personal del Instituto 

finalidad de visualizar el desempefho de | FONACOT. 
los trabajadores a través de sus 

superiores, homélogos y/o subordinados. 

Dar seguimiento al pago de las | Atender y dar seguimiento al pago de 

  

  

  

  

prestaciones otorgadas a los | las prestaciones otorgadas al personal 

trabajadores del Instituto. trabajador para su debido reembolso. 

Realizar el pago de Impuestos Sobre | Realizar el pago de impuestos sobre 

Nomina. Nomina para cumplir con las 

obligaciones tributarias de acuerdo a la 

Normatividad vigente. 

Atender requerimientos de | Atender y dar respuesta en tiempo y 

informacion de diversas instancias. forma los requerimientos solicitados 

para evitar sanciones segun la 
normatividad aplicable. 

Realizar la  actualizacién de_ los | Actualizar los tabuladores de mandos y 

tabuladores de sueldos y salarios del | operativos segtin lo autorizado y 
personal del Instituto paracumplir conlo | establecido por la  normatividad 

establecido en la normativa vigente. vigente. 
Fuente: Elaborado con base en informacién proporcionada por la DRH mediante el 

Oficio No. DRH/120/2023 de fecha 25 de enero de 2023 (numeral 7). 

  

          

En respuesta a la presentaciédn de resultados preliminares, 

mediante el oficio No. DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, 
para la recomendacién al desempefo la DRH remitiéd un Programa 

de Trabajo con el objetivo de integrar en el MPP el procedimiento 
para elaborar, revisar y autorizar el Programa Anual de Trabajo, el 

cual contiene actividades, areas responsables, la calendarizacién 

de marzo a julio de 2023 y las firmas de elaboraci6n y autorizacién.   
  

 



Hoja N°: 5 de6 
  

  

  
  

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
Resultados 

observados 

Para las recomendaciones preventivas la DRH informé al OIC lo 
siguiente: 

1. “Dentro del MPP de la DRH, al incorporar el procedimiento de 
elaboracién de! Programa Anual de Trabajo de la DRH, se 
establecerdn las firmas de elabor6, reviso y autorizo”. 

2. “En la elaboracién del Programa Anual de Trabajo de la DRH, 
se asegurard que las funciones establecidas en el MOE de la 
DBH se consideren en la elaboracidn de los objetivos y metas, 
siendo estas revisadas por cada uno de los titulares de las 
subdirecciones de drea y Titular de la DRH, realizando un 

comparativo y/o check list de las mismas”. 

3. “Se definirdn dentro del Programa Anual de Trabajo de la DRH 
indicadores de desempeno para obtener una medici6én mds 
confiable y revisidn de la redaccidn de las metas”. [sic] 

No obstante lo anterior, la DRH no entreg6 evidencia documental 
de las acciones antes referidas para atender las recomendaciones 
preventivas. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisi6n fueron: estudio general, 
analisis e investigacién para revisar el PAT de la DRH. 

Conclusiones 

1. La DRH no proporcioné el PAT 2021, por lo que no se pudo 
verificar su alineacién con los objetivos prioritarios del 

Programa de Trabajo Institucional 2020-2024 del Instituto 
FONACOT. 

2. El PAT 2022 no contiene la firma de la persona responsable de “| 
autorizarlo y no se encuentra establecido en el MPP de la DRH ~ ( 
el servidor publico responsable de su autorizaci6n. AO     
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

3. El PAT 2022 dela DRH no contiene los objetivos y las metas para 
las funciones establecidas en el MOE de la DRH relacionadas 
con la actualizacién de la normativa aplicable y con las 
gestiones de la modificacién de la estructura organizacional. 

Las metas del PAT 2022 de la DRH no se construyeron con base 
en elementos cuantificables, ni presentaron indicadores de 

gesti6n para medir su desempeno. 

Disposiciones juridicas 

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control 
Interno, Disposicidn General 9. Normas Generales, Principios y 

Elementos de Control Interno, Norma General Segunda. 
Administracién de Riesgos, Principio 6. Definir Metas y 

Objetivos institucionales, Elemento de Control 6.01, Norma 

General Tercera. Actividades de Control, Principio 10. Disefar 

Actividades de Control, Elemento de Control 10.02; Disposici6n 
General 10. Responsabilidades y Funciones, del apartado Il. Del 

Titular y la Administracion de la Institucién, inciso a), publicado 

en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de noviembre de 2016 
y su ultima reforma el O5 de septiembre de 2018. 

    
  

      
  

2. Manual de Organizacién Especifico de la DRH, Apartado X. 
Objetivo y Funciones, Clave: MO20.01, vigencia: 25 de octubre 
de 2018. 

3. Manual de Politicas y Procedimientos de la DRH, Clave: 
MPP20.00, vigencia: 27 de abril de 2018. 

Y aa" 

A 
/\ 

WV 
\ WAN _ 

\ \ A ® : y = 

Ledo. Ricardo Bominguez Medina CP. Guadatupe-Sudrez Curiel Mtra. Mar@arita Rodriguez Ruiz Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez 
Coordinador Técnico Administrativo Coordinador Técnico Administrativo Gerente de Auditorfa Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de 

de Alta Responsabilidad de Alta Responsabilidad Revis6 Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica 
Elabor6 Elabor6 Autoriz6 : ae
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_ FUNCION PUBLICA 

  

Organo Interno de Control en el 

Instituto del Fondo Nacional para el 
Consumo de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos 

Numero de Auditoria: 

Numero de Resultado: 

Monto fiscalizable: 

Monto fiscalizado: 

01/2023 
03 

481,357.2 Miles 
481,357.2 Miles 

Monto por aclarar: 56.7 Miles 
Monto por recuperar: N/A 
Fecha de elaboracion: 29/03/2023   

  

  

Ente: Instituto FONACOT 
  
Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120 

  
  

Areas Auditadas: Subdireccién de General de Administracién / 

Direcci6n de Recursos Humanos   
Clave de programa y descripci6on de la Auditoria: 

800 “Al Desempefno" 
  

  

Con Hallazgos Si(.X) No( ) 
  

Procedimiento: Verificar que la DRH realice las actividades de prestaciones al personal conforme al “Manual Administrativo de 
Aplicaci6n General en Materia de Recursos Humanos y Organizaci6n". 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  
Vertiente: Eficacia y Legalidad 

FALTA DE ALINEACION DE LAS PRESTACIONES EN LA 
NORMATIVA INTERNA; PRESTACIONES OMITIDAS EN LA 
NORMA O SIN EJERCER; E INCONSISTENCIAS EN EL REGISTRO 
PRESUPUESTAL 

1. Falta de alineaciédn de las prestaciones en la normativa 
interna 

Del analisis al Manual de Politicas y Procedimientos (MPP) de la 
Direcci6n de Recursos Humanos (DRH) del Instituto FONACOT, 
apartado B.5.2.- Prestaciones al Personal y del Contrato Colectivo 

de Trabajo (CCT) 2021-2023 del Instituto FONACOT, se identificd 

que cuatro prestaciones del MPP difieren en montos, porcentajes 

o dias de las prestaciones establecidas en el CCT, como se muestra 

a continuacion:   

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO 

La Subdireccién General de Administracién, mediante la Direccién 

de Recursos Humanos, debe realizar las acciones que se enuncian 
a continuacion: 

J. Gestionar la revisi6n, alineacion y actualizaci6n de la normativa 

interna en materia de prestaciones. 

2. Prestaciones omitidas. 

2.1 Justificar con evidencia documental la instruccién del 
Subdirector General de Administraci6n para la omisi6n en [| 
el pago de la “Prestacién Econdémica” a partir de 2020. 

2.2 Documentar la diferencia en el ejercicio presupuestal en 
“Ayuda de Utiles Escolares para Mandos Medios y 
Superiores” (“Utiles Escolares QA”) de 2022, respecto de 
2021. =   
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Acciones para contribuir a la soluci6n de los hechos 
Resultados 

observados   
Comparativo prestaciones MPP - CCT 2021-2023 
  

  

  

  

  

  

          

Tipo de MPP de la DRH CCT 

hy Diferencia 
Prestacion B.5.2 Variables Cldusula Variables 

Ayuda para 
Gastos de 
Nimentacica 19 29.00 67 34.43 5.43 

(pesos) 

Area Area 
Examen és . , . 
Médico 3 70 52 Men enaite peer ee 

(poles iiaa) Regional: 35 Regional: 35 

Pago de Seis! se 
Marcha (meses) ail Cinco? said siete sical 

Cambio de 
Adscripcién 28 15 56 20 5 
(dias)     
Fuente: Elaborado con base en el MPP de la DRH, B.5.2.- Prestaciones al Personal 
(Clave: MPP20.00. Vigencia: 2'7/abril/2018) y el CCT 2021-2023 (Vencimiento: 
31/01/2023). 

Notas: 

1. | Seis meses de salario integrado, en el caso de que fallezca un(a) trabajador(a) 
operativo o de confianza. 

2. Cinco meses de salario integrado, cuando fallezca personal de Mandos 
Medios y Superiores. 

3. Siete meses de salario integrado, cuando fallezca un(a) trabajador(a) 

sindicalizado(a). 

De lo anterior, se observ6 que el MPP nose encuentra alineado con 
el CCT en las prestaciones: Ayuda para Gastos de Alimentacion, 
Examen Médico, Pago de Marcha y Cambio de Adscripcion. 

Al respecto, la Guia Técnica para la Elaboraci6n y Actualizacién de 

los Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT (Guia Técnica), en el 
Apartado 5. Lineamientos, establece lo siguiente: 

a) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas 

"Tanto los Manuales de Organizacién Especificos como 

los Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar 
alineados acorde a su estructura y funciones".   

3. Aclarar la diferencia por $56,756.86, en el ejercicio del 
presupuesto de la partida presupuestal 15401 “Prestaciones 
Contrato Colectivo”. 

Se debe proporcionar al OIC el soporte documental que acredite la 
atencion de las recomendaciones. 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Direcci6n de Recursos Humanos debera realizar las acciones 

que se enuncian a continuacidn: 

|. Establecer un procedimiento para asegurar de manera 
permanente la alineacién de la normativa interna en materia 
de prestaciones, asi como de su pago. 

2. Establecer un mecanismo de control que le permita verificar el 
ejercicio del presupuesto de la partida presupuestal 1540] 
“Prestaciones Contrato Colectivo” de conformidad con el 
Clasificador por Objeto del Gasto. 

Se debe proporcionar al OIC el soporte SOSLMeNtal que acredite la 
atencion de la recomendacion. 

a 

Mtro,Carlos Norberto Valero Flores 
Subdirector General de Administracion del Instituto FONACOT 

      aI.) 
Ar 

=,
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas 

“Revisar su normatividad por lo menos una vez al ano a 
fin de que estos se encuentren conforme a la operaci6én 

actual, estructura orgdnica vigente, descripciones, 

perfiles de puestos y a las distintas disposiciones que 
den origen o sirvan de referencia para el diseno y 
ejecucién de cada documento normativo”. 

[énfasis ahadido] 

En la presentacion de resultados preliminares, mediante el oficio 

No. DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, la DRH no 
entrego evidencia documental sobre la gesti6n para actualizar la 

normativa interna en materia de prestaciones. 

2. Prestaciones omitidas en la norma y/o sin ejercer 

De la revisidn al CCT yal MPP, se identificd que no estan alineados 

en términos de prestaciones, como se muestra en el cuadro 

siguiente: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

Prestaciones al Personal 

MPP de la DRH CCT 
Tipo de Prestacién 

B.5.2 Clausula 

Bono navideno 38 No 

Bono de productividad No 69 

Vida cara No 70 

Becas No 87 

Fomento Cultural No 63 

Ayuda de Utiles Escolares para Mandos 1 No 

Medios y Superiores 

Mantenimiento y  Mejoramiento de No 70 

Vivienda 

Bajas 42 No 

Prestaci6n Economica 3 No 

Crédito FONACOT (Crédito Institucional) 12 No 

Horario Especial Ampliado 29 No 

Aviso de Suspensi6n 32 No 

Aviso de Comision 33 No     
  

Fuente: Elaborado con base en el MPP de la DRH, B.5.2.- Prestaciones al Personal 

(Clave: MPP20.00. Vigencia: 27/abril/2018) y el CCT 2021-2023 (Vencimiento: 31/01/2023).   

  

Ledo. Césat Vallejo Hernandez 
Director de Recursos/Humanos del Instituto FONACOT 

Fecha de firma: 31 de marzo de 2023 

Fecha de compromiso: 07 de junio de 2023   
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

Asimismo, del analisis a la informacién proporcionada por la DRH 
mediante el Oficio No. DRH/081/2023 de fecha 18 de enero de 2023 
(anexo 18), se identific6 que en cinco prestaciones no se ejercid 
presupuesto en 202] y 2022. 

1. Prestaci6n Econémica 

2. Seguro de Gastos Médicos Mayores 

3. Seguro de Separacidon Individualizado para personal de Mando 
Medio y Superior 

4. Incentivo Anual de Asistencia 

5. Ayuda para gastos de alimentacién 

Respecto de las prestaciones modificadas o eliminadas por 
medidas de austeridad en 2021 y 2022, mediante el Oficio No. 
DRH/221/2023 de fecha 21 de febrero de 2023, la DRH inform6 que 
en esos anos no existid Modificaci6n o eliminacién por medidas de 

austeridad. 

En cuanto a la prestacién “Ayuda de Utiles Escolares para Mandos 
Medios y Superiores” (“Utiles Escolares QA”) en 2021 se ejercieron 
$229,500.00 pesos y en 2022 fueron $128,000.00 pesos, lo que 

representa una disminucidén de 44.23%. 

En referencia a la presentaciédn de resultados preliminares, 
mediante el oficio No. DRH/328/2023, de fecha 24 de marzo de 
2023, se precisa que la DRH turno informacié6n para aclarar la 

omisi6n en el pago de “Ayuda para Gastos de Alimentacion”", pero 
no para “Prestaci6n Econdémica’”. 

Asimismo, la DRH no justificO6 ni proporcionéd evidencia 
documental de la diferencia en el ejercicio presupuestal en “Ayuda 
de Utiles Escolares para Mandos Medios y Superiores”.     
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

3. Inconsistencias en el registro presupuestal 

Derivado del analisis del presupuesto de la partida 1540] 
“Prestaciones Contrato Colectivo” proporcionado por la DRH 

mediante el Oficio No. DRH/037/2023 de fecha 17 de enero de 2023 
(anexos 10, 18 y 41), se identificd que la informacidn de los anexos 10 
(Presupuesto por partida de gasto) y 41 (Presupuesto original, 
modificado y ejercido) difieren de la informacién contenida en el 
anexo 18 (Partida presupuestal 15401), como se presenta en el 
cuadro siguiente: 

  

Prestaciones Contrato Colectivo Partida 15401 
(Pesos y porcentaje) 
  

  

  

  

Anexos Diferencia 

Ejercicio 0 y4l 18 Nominal Porcentual 

A B (B-A) (B/A) 

2022 250,131,700.94 250,427,838.28 296,137.34 0.12             
  

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada por la DRH mediante 
el Oficio No. DRH/037/2023 de fecha 17 de enero de 2023 (anexos 10, 18 y 41 
referentes a la Partida 1540)). 

También se observé que en el Oficio No. DRH/081/2023 de fecha 18 
de enero de 2023 (anexos 21 y 22), la DRH inform6 un ejercicio 

presupuestal para la prestacidn “Actividades deportivas” 
(‘Fomento Deportivo") en 2022 por un importe de $356,137.34 
pesos, la cual, en la informacién proporcionada, no cuenta con una 

clave asignada, a diferencia del resto de las prestaciones de la 
partida 15401. 

Al respecto, el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones y 
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de 
Control Interno, en la Disposicién General 9. Normas Generales, 

Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. 

Actividades de Control, Principio 10. Disefiar Actividades de 
Control, Elemento de Control 10.02, establece que los registros 
deben realizarse con exactitud y oportunidad.     
  A) 

ES Nee 
c C \
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
Resultados observados 
  

  

En referencia a la presentacion de resultados preliminares, con el 
oficio No. No. DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, la DRH 
remiti6 al OIC archivo Excel denominado “4.1 (18 Auditoria)” que 
contiene la base de datos de 2022 de las prestaciones 
correspondientes a la partida presupuestal 15401, en el que se 
identific6 un monto total por $250,431,081.42. 

No obstante, la DRH sefaldé que al anexo 18 que fue turnado con el 
Oficio No. DRH/037/2023 de fecha 17 de enero de 2023 (anexos 10, 
18 y 41), le falt6 adicionar $60,000.00 de “Ayuda de Guarderia” por 

lo que el anexo 18 modificado es de $250,487,838.28, 
identificandose una diferencia por aclarar de $56,756.86. 

  

  

  

  

  

    

Prestaciones Contrato Colectivo Partida 15401 
Ejercicio fiscal 2022 
(Pesos y porcentaje) 

Oficio No. A 
DRH/037/2023 Oficio No. DRH/328/2023 Diferencia 

Archivo Excel “ 

Anexo 18 Salama Anexos 18 4.1 Valor Porcontuct 
(18 Auditoria) Absoluto 

A B C=AtB D E=C-D F=E/C 

250,427,838.28 $60,000.00 250,487,838.28| $250,431,081.42 $56,756.86 0.02               

Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la DRH mediante el Oficio 
No. DRH/037/2023 de fecha 17 de enero de 2023 (anexos 10, 18 y 41) y el Oficio No. DRH/328/2023 
de fecha 24 de marzo de 2023, Numeral 4.1. 

Aunado a lo anterior, la DRH indic6 que no cuenta con una clave 
asignada para la prestaci6n “Actividades deportivas’”. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisién fueron: estudio general, 
analisis, calculo e investigaci6n documental.     
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

Conclusiones 

El MPP no se encuentra alineado con el CCT en las prestaciones: 

Ayuda para Gastos de Alimentacion, Examen Médico, Pago de 

Marcha y Cambio de Adscripcion. 

En el CCT se omiten ocho prestaciones contenidas en el MPP; 

mientras que en el MPP se omiten cuatro prestaciones del CCT. 

“Prestacidn Econdémica” no se ejercid en 2021 y 2022, sin 

embargo, no se presentd evidencia documental de la 

instruccién. 

Se identific6 una diferencia de $56,756.86 en el registro 

presupuestal de la partida presupuestal 15401 “Prestaciones 
Contrato Colectivo”. 

Disposiciones juridicas 

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 

Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control 
Interno, Disposicié6n General 9. Normas Generales, Principios y 

Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. 

Actividades de Control, Principio 10. Disefiar Actividades de 

Control, Elemento de Control 10.02, Principio 12. Implementar 

Actividades de Control, Elementos de Control 12.01 y 12.03, 

publicado en el DOF el 03 de noviembre de 2016 y su reforma 
del 05 de septiembre de 2018. 

Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacié6n de los 

Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y 

Procedimientos del Instituto FONACOT, Apartado ‘5. 

Lineamientos, inciso a) De las Responsabilidades de las 
Unidades Administrativas y b) De la Obligatoriedad de las 
Unidades Administrativas. Clave: GI24.01, vigencia: marzo 2020.   NS
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Resultados 

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
observados 

  

3. Manual de Polfticas y Procedimientos de la DRH, B.5.2 
Prestaciones al Personal, numerales 3,11, 12, 19, 23, 24, 28, 29, 32, 

33, 38, 42, Clave: MPP20.00, vigencia: 27 de abril de 2018. 

4. Contrato Colectivo de Trabajo del Instituto FONACOT 
2021-2023, clausulas 52, 56, 63, 66, 67, 69, 70 y 87 (Vencimiento: 

31/01/2023) 

    
  

  

   
  

y ~ 

DraSélia\Maldonado Serrano CP. EL es ev ie Curiel Mtra. Margarita Rodriguez Ruiz Mtra. Iris-Minerva Campero Dominguez 

Coordinadora Administrativa de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Auditorifa Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de 
Responsabilidad Alta Responsabilidad Revis6 Desarrollo y Mejora de la Gesti6n Publica 

Autoriz6 Elabor6é Elaboro 

C 

= 

C
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FUNCION PUBLICA 

  

Organo Interno de Control en el 

Instituto del Fondo Nacional para el 
Consumo de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos 

Numero de Auditoria: 

Numero de Resultado: 

Monto fiscalizable: 

Monto fiscalizado: 

01/2023 
04 

453,565.66 Miles 
383,986.63 Miles 

Monto por aclarar: N/A 
Monto por recuperar: N/A 

Fecha de elaboraci6n: 29/03/2023   
  

  

Ente: Instituto FONACOT 
  
Sector: Trabajo y Previsidn Social Clave: 14120 

  
  

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracién / 

Direcci6n de Recursos Humanos   
Clave de programa y descripci6n de la Auditoria: 
800 “Al Desempeno” 

  

  

Con Hallazgos Si(X) No( ) 
  

Procedimiento: Verificar que la DRH realice las actividades de prestaciones al personal conforme al “Manual Administrativo de 
Aplicaci6n General en Materia de Recursos Humanos y Organizaci6n". 
  

  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  
Vertiente: Eficacia y Legalidad 

FALTA DE DEFINICION DEL “SALARIO INTEGRADO” PARA LA 

COMPENSACION POR ALUMBRAMIENTO 

1. Falta de definicién del “salario integrado” 
Compensaci6n por Alumbramiento 

para la 

De acuerdo con la informacién proporcionada por la DRH 
mediante el Oficio No. DRH/221/2023 de fecha 21 de febrero de 
2023 (numeral 5), se identificéd que en los ejercicios 2021 y 2022 en 
la partida presupuestal 15401 “Prestaciones Contrato Colectivo” se 
registraron pagos por “Compensacién por Alumbramiento” como 
se muestra a continuacidén: 

  

RECOMENDACION AL DESEMPENO 

La Subdirecci6én General de Administracién, mediante la Direccién 

de Recursos Humanos, debe realizar lo siguiente y enviar al OIC la 
evidencia documental de su atencidén: 

1. Gestionar la actualizacidn del MPP de la DRH que contenga el 

diagrama de flujo y narrativa de las prestaciones que se basen 
en el salario integrado, asimismo, incluir los elementos y 

factores del “salario integrado”. 
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Resulted Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
esulracios observados 
  

Compensacién por Alumbramiento 
(Miles de pesos) 
  

  

    
        

Ejercicio No. Casos Monto 

2021 38 1,075.44 

2022 25 731.98 

Total 1,807.42 
  

Fuente: Elaborado con base en en la informacién proporcionada 
por la DRH mediante el Oficio No. DRH/221/2023 de fecha 21 de 
febrero de 2023 (numeral 5). 

La DRH informoé que para la prestaci6n “Compensacién por 
Alumbramiento”, se paga un mes de salario integrado; lo anterior 
de conformidad con la Clausula 64 del Contrato Colectivo de 
Trabajo 2021-2023. No obstante, el OIC observé que el Manual de 

Politicas y Procedimientos (MPP) de la DRH no establece o define 
los elementos y los factores que conforman el salario integrado, 
concepto empleado en la prestacién “Compensacién por 
Alumbramiento”, como se presenta en el cuadro siguiente: 

Compensacién por Alumbramiento 
con base en el salario integrado 
  

Manual de Politicas y Procedimientos Contrato Colectivo de Trabajo 
de la Direccién de Recursos Humanos 2021-2023 
  

16. El personal del Instituto mujeres u hombres | 64.- DERECHOS POR MATERNIDAD. 
tendran ademas de los derechos consagrados | El INSTITUTO FONACOT otorgara a sus 
en la Ley Federal del Trabajo y en la Ley del | trabajadores, mujeres u hombres un mes 
Seguro Social, un mes de sueldo integrado por | integrado por concepto de ayuda para 

alumbramiento, para obtener esta prestacién | gastos por el nacimiento de cada uno de 
debera entregar: [...]. sus hijos(as), [...] 
[énfasis ahadido] [énfasis ahadido]       
  

Derivado de lo anterior, el OIC no pudo comprobar el calculo 
“Compensaci6n por Alumbramiento" correspondiente a los 
ejercicios 2021 y 2022. 

En respuesta a la presentacié6n de resultados preliminares, 
mediante, el oficio No. DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 
2023, la DRH indicé que se trabajara el diagrama de flujo y la 
narrativa de las prestaciones con salario diario integrado de su 
MPP.   

__ rr 
— a EEE 

(SK oo oad ~ 
Mtro.-Carlos Norberto Valero Flores 

Subdirector General de Administracidén del Instituto FONACOT 

  

  

Ledo. César Vallejo Hernandez 
Director de Recursos/Humanos del Instituto FONACOT 

Fecha de firma: 31 de marzo de 2023 

Fecha de compromiso: 07 de junio de 2023   
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

Al respecto, el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el 
Manual Administrativo de Aplicaciédn General en Materia de 

Control Interno (ACUERDO), Disposici6n General 9. Normas 
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma 

General Tercera. Actividades de Control, Principio 10. Disefar 

actividades de control, Elemento de Control 10.02 establece que 

los registros deben realizarse con exactitud y oportunidad. 

Por su parte, la Gufa Técnica para la Elaboracion y Actualizacién de 

los Manuales de Organizaci6n Especificos y de Politicas y 

Procedimientos del Instituto FONACOT (Guia Técnica), en el 
Apartado 5. Lineamientos, establece que: 

a) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas 

"Tanto los Manuales de Organizacién Especificos como 

los Manuales de Politicas y Procedimientos deben 
estar alineados acorde a su estructura y funciones". 

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas 

“Revisar su normatividad por lo menos una vez al afio 
a fin de que estos se encuentren conforme a la operacion 

actual, estructura orgdnica vigente, descripciones, 

perfiles de puestos y a las distintas disposiciones que 
den origen o sirvan de referencia para el disefio y 

ejecucion de cada documento normativo”. 
[énfasis aNadido] 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisi6n fueron: estudio general, 

analisis e investigacié6n documental.   
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Acciones para contribuir a la soluci6n de los hechos 
Resultados 

observados 
  

  

Conclusiones 

]. El MPP de la DRH no establece ni define los componentes y los 
factores del “salario integrado” que se emplea para el calculo 
de la prestacio6n “Compensacién por Alumbramiento”. 

Disposiciones juridicas 

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control 

Interno, Disposici6n General 9. Normas Generales, Principios y 
Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. 

Actividades de Control, Principio 10. Disefhar Actividades de 

Control, Elemento de Control 10.02, Principio 12. Implementar 

Actividades de Control, publicado en el Diario Oficial de la 

Federacion el 03 de noviembre de 2016 y su reforma del 05 de 
septiembre de 2018. 

2. Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacié6n de los 
Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT, en el Apartado 5. 

Lineamientos, inciso a) De las Responsabilidades de las 
Unidades Administrativas y b) De la Obligatoriedad de las 
Unidades Administrativas. Clave: GI24.01, vigencia: marzo 2020. 

3. Manual de Politicas y Procedimientos de la Direcciédn de 
Recursos Humanos del Instituto FONACOT. Clave MPP20.00, 

vigencia: 27 de abril de 2018. —     
  = 

ZZ. TG 

tere 

    

    Dra. Elt\Maldonado Serrano 
Coordinadora Administrativa de Alta 

Responsabilidad 

Elaboro 

C.P. Guadiétube Suarez Curiel 
Coordinador Técnico Administrativo de 

Alta Responsabilidad 
Elaboro 

Mtra. Margérita Rodriguez Ruiz 
Gerente de Auditoria Interna 

Revis6 

Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez 
Titular del Area de Auditorfa Interna, de 
Desarrollo y Mejora de la Gesti6n Publica 

Autoriz6 

cf
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& FUNCION PUBLICA 

  

Organo Interno de Control en el 

Instituto del Fondo Nacional para el 
Consumo de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos 

Numero de Auditorfa: 01/2023 
Numero de Resultado: 05 

Monto fiscalizable: N/A 
Monto fiscalizado: N/A 
Monto por aclarar: N/A 
Monto por recuperar: N/A 

Fecha de elaboracién: 29/03/2023   
  

  

Ente: Instituto FONACOT 
  
Sector: Trabajo y Previsi6n Social Clave: 14120 

  
  

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracién / 

Direccié6n de Recursos Humanos   
Clave de programa y descripci6én de la Auditoria: 
800 “Al Desempeno” 

  

  

Con Hallazgos Si(X) No( ) 
  

Procedimiento: Verificar que la DRH realice las actividades de prestaciones al personal conforme al “Manual Administrativo de 
Aplicacién General en Materia de Recursos Humanos y Organizaci6n". 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  
Vertiente: Eficacia y Legalidad 

PROCEDIMIENTO NO DOCUMENTADO PARA EL PAGO Y 
CALCULO DEL “PAGO DE MARCHA” 

Del analisis al Manual de Politicas y Procedimientos (MPP) de la 
Direcci6n de Recursos Humanos (DRH) del Instituto FONACOT, 
Clave MPP20.00, vigencia: 27 de abril de 2018, apartado B.5.2.- 
Prestaciones al Personal y del Contrato Colectivo de Trabajo 2021- 
2023 del Instituto FONACOT (CCT), correspondiente a “Pago de 
marcha” se observé lo siguiente: 

1. Plazo del “Pago de Marcha” sin procedimiento normativo 

De acuerdo con la informacién proporcionada por la DRH 
mediante el Oficio No. DRH/081/2023 de fecha 18 de enero de 2023 
se identific6 que el plazo maximo entre la fecha de baja y la de 
pago hay una variacion de entre 15 a 106 dias naturales y en un caso, 
por un monto neto de $199.72 miles de pesos, se registré la fecha 

de baja (50 de enero de 2022) pero no la de pago, como se presenta 
en el cuadro siguiente:   

RECOMENDACION AL DESEMPENO 

La Subdirecci6n General de Administracié6n, mediante la Direcci6n 

de Recursos Humanos, debe realizar las acciones siguientes y 

enviar al OIC la evidencia de su atencidn: 

1. Gestionar la actualizaci6n del MPP de la DRH que contenga el 
diagrama de flujo y narrativa del proceso “Pago de Marcha”, 
considerando un plazo para su pago, asi como los elementos y 
factores que conforman el “Salario Integrado” para determinar 
el importe a pagar. 

RECOMENDACION PREVENTIVA 

La Direcci6én de Recursos Humanos debe establecer 

mecanismo de control que permita: 

un 

1. Mantener actualizada su normativa en materia de prestaciones 
(“Pago de Marcha").   
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Rasiftadas Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
observados 

  

Pago de Marcha 
(Miles de pesos) 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Asimismo, debera remitir al OIC la evidencia documental de las 

acciones para atender las recomendaciones. 

    
  

  

  

  

      
    
        

to, No. fap Fecha Diferencia 
Gafete Baja Pago (dias naturales) 

1 5558 263.67 09/12/2020 25/03/2021 106 
2 2470 202.72 15/01/2021 08/04/2021 83 
3 6809 231.97 22/01/2021 11/02/2021 20 
4 5395 193.58 28/01/2021 25/03/2021 56 
5 3936 264.21 23/02/2021 25/03/2021 30 ee __ 
6 6431 264.21 07/05/2021 02/06/2021 26 eee a 
7 3693 307.65 26/05/2021 05/07/2021 40 A 5 ee % 
8 2850 220.92__| 02/07/2021_| 04/08/2021 33 i eo A oo : 
9 5691 232.77 04/08/2021 19/08/2021 15 aia 

es ees | see | aS z Ralee. (eartae Plex rent Walon Flores 
7 EaaG SEa80 09/08/2022 Tofi0/2022 5] Subdirector General de Administracion del Instituto FONACOT 

Suma 464.52 | Ejercicio 2022 

Total 2,646.22 | Ejercicios 2021 y 2022   
  

Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la DRH mediante 

los Oficios Nos. DRH/081/2023 de fecha 18 de enero de 2023 y DRH/328/2023 de 
fecha 24 de marzo de 2023. 

Cabe sefalar que la norma especifica de la DRH no tiene 
establecido un plazo para el pago de la prestacién “Pago de 
Marcha”. 

En respuesta a la presentacién de resultados preliminares, 
mediante el oficio No. DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, 
la DRH indicé que en la Ley Federal del Trabajo el articulo 516 
establece al Instituto un afio para realizar las acciones para el 
“Pago de Marcha” y el 519, dos afios para que los beneficiarios 
hagan exigible su derecho de pago. 

Asimismo, senhald que ademas de los plazos de ley establecera en 
el procedimiento respectivo, un plazo de cinco dias habiles 
posteriores a la recepcién del Certificado de Defuncidén, para 
solicitar el tramite de pago la Direccién de Integracién y Control 
Presupuestal.   

  

  

Ledo. César Vallejo Hernandez 
Director de Recursos manos del Instituto FONACOT 

Fecha de firma: 31 de marzo de 2023 

Fecha de compromiso: 07 de junio de 2023 
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  

Al respecto, el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el 

Manual Administrativo de Aplicaci6n General en Materia de 

Control Interno (ACUERDO), Disposicién General 9. Normas 
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma 

General Tercera. Actividades de Control, Principio 10. Disefar 

actividades de control, Elemento de Control 10.02 establece que los 

registros deben realizarse con exactitud y oportunidad. 

2. Falta de elementos y factores del “salario integrado” para el 
calculo del “Pago de Marcha” 

El Pago de Marcha esta fundamentado en la normativa siguiente: 

  

MPP de la DRH CCT 2021-2023 

24. Cuando fallezca un trabajador(a) | 66.- PAGO DE MARCHA. 

operativo sindicalizado o de confianza, el| Cuando fallezca un(a) trabajador(a) 

Instituto FONACOT entregara a_ los | sindicalizado(a), el INSTITUTO FONACOT 

beneficiarios(as) que él o ella hubiesen | entregara a los beneficiarios que hubiese 

designado en su Pliego Testamentario, la | designado en su Pliego Testamentario, 

cantidad correspondiente a seis meses |la cantidad correspondiente a_ siete 
de salario integrado del trabajador(a), [..]| meses de salario integrado del 

En el caso del personal.de Mandos Medios | trabajador, independientemente de las 

y Superiores, [...] cinco meses de salario | prestaciones que les correspondan por 

integrado del trabajador(a), [..]. este deceso. 

[énfasis ahadido] [énfasis anadido] 
Fuente: Elaborado con base el MPP de la DRH (Clave MPP20.00. Vigencia: 27 de abril de 

2018) y el CCT 2021-2023. 

  

      
  

Sin embargo, en dichos instrumentos se observé la falta de 

definicién de los elementos y los factores que conforman el 
concepto “Salario Integrado” para el Pago de Marcha, los cuales 
deben estar establecidos en su MPP. 

La Guia Técnica para la Elaboraciédn y Actualizaci6n de los 
Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT (Gufa Técnica), en el 
Apartado 5. Lineamientos, establece que: 

a) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas     
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Resultados 
Acciones para contribuir a la soluci6én de los hechos 

observados 
  

  

"Tanto los Manuales de Organizacion Especificos como 
los Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar 
alineados acorde a su estructura y funciones". 

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas 

“Revisar su normatividad por lo menos una vez al ahoa 
fin de que estos se encuentren conforme a la operaci6n 
actual, estructura orgdnica vigente, descripciones, 
perfiles de puestos y a las distintas disposiciones que 
den origen o sirvan de referencia para el disefio y 
ejecucién de cada documento normativo’”. 

[énfasis ahadido] 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisi6n fueron: estudio general, 
analisis, calculo e investigacién documental. 

Conclusiones 

El MPP de la DRH no establece un plazo para el pago de la 
prestaciéon “Pago de Marcha”, asi como los elementos y factores 
que conforman el “Salario Integrado” para determinar el 
importe a pagar. 

Disposiciones juridicas 

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 

Administrativo de Aplicaci6n General en Materia de Control 
Interno, Disposici6n General 9. Normas Generales, Principios y 

Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. 

Actividades de Control, Principio 10. Disefar actividades de 
control, Elemento de Control 10.02, Principio 12. Implementar 

Actividades de Control, Elementos de Control 12.01 y 12.03., 

publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 03 de 

noviembre de 2016 y su reforma del 05 de septiembre de 2018.     
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 
Resultados 

observados 
  

  

2. Guia Técnica para la Elaboraciédn y Actualizaciédn de los 

Manuales de Organizaci6n Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT, Apartados 5. 

Lineamientos, incisos a) De las Responsabilidades y b) De la 
Obligatoriedad, y 6. Estructura de los Manuales, puntos 6.] 

Manuales de Organizacién Especificos y 6.2 Manuales de 
Politicas y Procedimientos. Clave: GI24.01, vigencia: marzo 

2020. 

3. Manual de Politicas y Procedimientos de la DRH, Numeral 24 

del Apartado B.5.2.- Prestaciones al Personal. Clave: MPP20.00, 

vigencia: 27 de abril de 2018. 

    
  

      a ae 
  

Dra, Elia-Maldonado Serrano C.P, Guadalupe Suarez Curiel Mtra. Maf@arita Rodriguez Ruiz Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez 

Coordinadora Administrativa de Alta Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de 
Responsabilidad Alta Responsabilidad Revis6 Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica 

Elabor6 Elaboré 
‘Auiteded 

ae
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Numero de Auditoria: 01/2023 
. . Organo Interno de Control en el Numero de Resultado: 06 

~~. FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: N/A 
HERG SP kecnaianikiee ta goniciow wails Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizado: N/A 

Monto por aclarar: N/A 

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A 
Fecha de elaboracién: 29/03/2023 

  

  

Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Previsi6n Social   Clave: 14120   
  

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administraci6n / 

Direcci6n de Recursos Humanos   
Clave de programa y descripci6n de la auditoria: 

800 “Al Desempefno” 
  

  

Con Hallazgos Si(X) No( ) 
  

Procedimiento: Comprobar que las liquidaciones y finiquitos se realizaron en tiempo y forma y conforme a la normativa aplicable. 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la soluci6n de 

los hechos observados 
  

  
Vertiente: Eficacia y Legalidad 

CALCULO Y PAGO DE “FINIQUITOS Y LIQUIDACIONES”, SOLICITUDES 
DE PAGO Y SOLICITUDES DE BAJA DE PERSONAL, SIN 
PROCEDIMIENTO NORMATIVO 

1. Calculo y pago de “finiquitos y liquidaciones” sin procedimiento 
normativo 

Mediante el Oficio No. DRH/120/2023 de fecha 25 de enero de 2023, la 
Direccién de Recursos Humanos (DRH) indicdé el Procedimiento para 
solicitar el pago del finiquito y/o liquidacién: 

‘I. Se realiza el cdlculo de la persona que causo baja, previa 
confirmaci6n de su renuncia. 

2. Se realiza la solicitud y se procesa SAP Ia pdliza contable y se 
turna a firma para su revisi6n, con la Subdirecciédn de 
Administracion y Servicios al Personal y de la Direccidn de 
Recursos Humanos para su autorizacion. 

3. Se solicita la elaboracidn del cheque certificado a la Direcci6n 
de Tesoreria y una vez que se cuenta con el cheque, se avisa 

a la Direcci6n de Asuntos Laborales para que recoja el   

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO 

La Subdirecci6n General de Administracién, mediante la 

Direcci6n de Recursos Humanos, debe realizar las acciones 

siguientes: 

1. Gestionar la actualizacidn del Manual de Politicas y 
Procedimientos de la DRH que incluya el diagrama de 
flujo y narrativa del procedimiento de liquidaciones y 
finiquitos), que contenga por lo menos lo siguiente: 
- Actividades 
- Responsables de cada proceso 

- Formatos a utilizar: 

e Responsables de elaborar, revisar y autorizar los 
formatos de “Calculo”, “Solicitudes de Pago” y 
“Formatos de Solicitud de Baja de Personal” 

e Fundamento legal 
e Fecha de elaboracién (- | 

  

  
  

Va 

<= 

>
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Resultados 
Acciones para contribuir a la soluci6n de 

los hechos observados 
  

  

cheque y se le envia el cdiculo del finiquito o liquidacidn via 
correo electrénico 

4, La Direccidn de Asuntos Laborales una vez que cuenta con el 
cheque, elabora un convenio fuera de juicio y cita al ex 
trabajador en una fecha pactada en /as instalaciones de los 
tribunales del trabajo (antes juntas de conciliacién) para 
firma y celebracion ante la autoridad del citado convenio y 
una vez firmado se ratifica ante la autoridad y se hace 
entrega el cheque al beneficiario. 

5. Posteriormente la Direcci6n de Asuntos Laborales, envia por 

valija a la Direccién de Recursos Humanos, el convenio 

celebrado de terminacidn de la relaciodn laboral, para su 

archivo correspondiente.” [SIC] 

El Organo Interno de Control (OIC) solicit6 a la DRH el soporte 
documental de 17 liquidaciones y 3 finiquitos que se llevaron a cabo en 
los ejercicios 2021 y 2022, a fin de verificar el procedimiento para solicitar 
el pago del finiquito y/o liquidacion. 

En la presentacion de resultados preliminares, mediante el oficio No. 
DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, la DRH presento el 
programa de trabajo para la actualizaci6n del MPP de la DRH que 

incluya el procedimiento de liquidaciones y finiquitos. 

a) Formatos del “Calculo” de las liquidaciones y finiquitos y 
“Solicitudes de Pago” sin procedimiento normativo 

En la revisidn de los formatos del “Calculo” y de las “Solicitudes de pago”, 

se observé que en 17 documentos se registr6 la firma de autorizacién del 
DRH y en 3 la del Subdirector General de Administracién (SGA), como se 
indica a continuacion:   

Asimismo, debera remitir evidencia documental de la 

gestion de las actividades realizadas para actualizar dicho 
MPP, referidas en su Programa de Trabajo. 

2. Remitir evidencia documental de las gestiones que 
acredite la actualizacidn del MPP de la DRH, apartado 
B.5.2.- Prestaciones al Personal, numeral 42. 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Direcci6én de Recursos Humanos debe establecer un 

mecanismo de control para: 

1. Mantener actualizado su procedimiento de liquidaciones 
y finiquitos, los formatos del calculo de liquidaciones y 
finiquitos y las Solicitudes de Baja de Personal conforme 
a la normatividad aplicable. 

2. Dar seguimiento a la entrega de archivos, equipo de 
cémputo y gafete institucional del personal que caus6 
baja. 

Asimismo, debe remitir al OIC la evidencia documental de las 
acciones para atender las recomendaciones. 

a_i 

AS as 

Mtro;Carlos Norberto Valero Flores 
Subdirector General de Administraci6én del Instituto 

FONACOT 
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Resultados 
Acciones para contribuir a la soluci6n de 

los hechos observados 
  

  

Formatos del “Calculo” de liquidaciones y finiquitos 
  

  

  

    

    

      

  

  

  

  

    

    

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

No. s és Pa Fecha de Fundamento 

ie Gafete Tipe de Baja “ere et Elaboracién | liquidaciones 

2021 

1 2465 Finiquito Si 

2 5817 DRH No se registro 

a ete] No se registr6 Sl 
4 749) Liquidacién 

iS) 7497 SGA No se registr6 

6 7503 

2022 

1 1662 Liquidaci6én Si 

2 3097 Finiquito No se registr6 

3 6466 Si 

4 6556 

5 6558 

6 6580 

: Ze Liquidacién DRH No se registré — 
9 7517 No se registr6 

10 7532 

11 TSS7 

12 7645 

13 7647 
14 7652 Finiquito Si                 

Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la DRH mediante 
el Oficio No. DRH/221/2023 de fecha 21 de febrero de 2023 (numeral 8.2.1). 

También se identificd en los formatos de “Calculo” de liquidaciones lo 
siguiente: 

e Sdlo hacen referencia a la norma minima que marca la ley para 
el otorgamiento de finiquitos y liquidaciones sin considerar las 
prestaciones aplicables que establecen el Manual de Politicas y 

Procedimientos (MPP) de la DRH y el Contrato Colectivo de 
Trabajo 2021-2023 del Instituto FONACOT.   

  

Ledo. Seg F tall Hernandez 
Director de Recursos Humanos del Instituto FONACOT 

Fecha de firma: 31 de marzo de 2023 

Fecha de compromiso: 07 de junio de 2023 
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de 

los hechos observados 
  

  

e En 15, no se sefala el fundamento legal de la Indemnizacién y 
ninguno cuenta con la fecha de elaboracion. 

e Los formatos no estan definidos en el MPP de la DRH ni las 

“Solicitudes de pago”. 

El Estatuto Organico del Instituto FONACOT, articulo 65, fraccién VII, 

faculta a la SGA a proponer los criterios de separacién en materia de 
Recursos Humanos. 

En el Manual de Organizacién Especifico de la Direcci6n de Recursos 
Humanos se establece como funci6én 14 que la DRH autoriza los 
movimientos de baja, finiquitos y liquidaciones, con base en la 
normatividad aplicable. Sin embargo, no se cuenta con un criterio en el 

que se defina en qué casos los autoriza la SGA y en qué casos la DRH. 

En la presentacién de resultados preliminares, mediante el oficio No. 

DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, la DRH informo: 

“Se hace de su conocimiento que no se encontr6 en esta DRH 
la qutorizacidn (normativa) de la SGA a los formatos de 
“Cdlculo” y “Solicitudes de Pago” que se han venido usando. 

En cuanto a la falta de fundamentacidon y la omisidn de la 
fecha de elaboracién y al no haber encontrado la normativa 
que regule lo que debe contener un formato, se tomardn en 

cuenta sus recomendaciones para actualizar los formatos 

mencionados”. 

La DRH indic6é que se ajustara la normativa de los Formatos de “Calculo” 
y “Solicitudes de Pago”.   
  

+f  
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b) Formatos de “Solicitud de Baja de Personal” sin procedimiento 
normativo 

De la revisi6n a 10 “Formatos de solicitud de Baja de Personal", se 

determin6o que 2, con numero de Gafete 6451 y 6556, no fueron 

solicitados y autorizados por el personal con el nivel del puesto 
requerido en los formatos (Solicitante, con nivel minimo de Subdirector 

General y Autorizaci6n, con nivel de Titular de Direcci6n General). 

Cabe senalar que la DRH no proporcioné los “Formatos de solicitud de 

Baja de Personal” de los Gafetes 5817, 7497, 7503 y 7517, requeridos 

mediante el Oficio DRH/ 221 /2023 de fecha 21 de febrero de 2023, sin que 
se presentaran a esta Instancia Fiscalizadora las justificaciones 

correspondientes. 

Sobre el particular, no se identificO en la normativa de la DRH el 

procedimiento para requisitar los formatos de “Solicitud de Baja de 
Personal" y los responsables de su resguardo. Por lo anterior, se 
presentaron debilidades de control interno en el procedimiento y 
formatos utilizados en el pago de las liquidaciones y finiquitos. 

Al respecto, el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el 

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control 

Interno (ACUERDO), en la Disposici6n General 9. Normas Generales, 

Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. 

Actividades de Control, Principio 10. Disefiar actividades de control, 

Elemento de Control 10.02, establece que los registros deben realizarse 

con exactitud y oportunidad. 

Por su parte, la Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizacién de los 

Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y Procedimientos 

del Instituto FONACOT, en el Apartado 5. Lineamientos, establece: 

| a) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas   C~ 

N    
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“Tanto los Manuales de Organizaci6n Especificos como los 
Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar 
alineados acorde a su estructura y funciones". 

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas 

“Revisar su normatividad por lo menos una vez al afio a fin 
de que estos se encuentren conforme a la operaci6n actual, 

estructura orgdnica vigente, descripciones, perfiles de puestos 

y a las distintas disposiciones que den origen o sirvan de 
referencia para el disefio y ejecuciédn de cada documento 
normativo”. 
[énfasis ahadido] 

En la presentacién de resultados preliminares, mediante el oficio No. 

DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, la DRH informé: 

e “que las dreas respectivas realizaron en un formato no 
actualizado las dos solicitudes de baja, por ese motivo fue que 
las autorizaciones fueron diferentes”. 

e “No se cuenta con los “Formatos de solicitud de Baja de 
Personal”, porque las dGreas respectivas no lo entregaron, sin 
embargo, al tener conocimiento esta Direccidn se procedié a 
realizar el movimiento”. 

Al respecto, en la recomendacién preventiva No. 1 se solicita un 
mecanismo de control a efecto de mantener actualizado el 

procedimiento de las Solicitudes de Baja de Personal conforme a la 

normatividad aplicable. 

2. Entrega de archivos, mobiliario y gafete sin seguimiento de la 
Subdireccién General de Administracién 

El OIC analiz6 una muestra de 17 liquidaciones que se detallan en el 
numeral 1, inciso a), de la revisidn se determinéd que la DRH no 
proporciond evidencia documental que compruebe que el personal que 
se dio de baja realiz6 las actividades establecidas en el MPP de la DRH, 

Apartado B.5.2.- Prestaciones al Personal, numeral 42, que a la letra dice:   I
~
   
  

_
—
_
—
—
—
—
—
—
 

7»
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“La Subdirecci6n General de Administracién es la que 
autoriza las bajas por liquidacidén, segun lo siguiente: 

a) Establecer que el personal operativo sindicalizado y de 

confianza que se desincorpore laboralmente del 
Instituto FONACOT, previamente a la elaboracidn del! 
finiquito o liquidacidn, deberd entregar: 

e A su superior jerdrquico inmediato: Archivos 
documentales y/o magnéticos, Materiales e |nsumos 
de trabajo y asuntos en trdmite. 

e A la Direccién de Recursos Materiales y Servicios: El 
mobiliario y equipo integrantes del activo fijo, para la 
liberaci6n del resguardo. En su caso, también 

vehiculo, teléfono celular, localizador u otro bien que 

tenga asignado. 

b) Para el personal de mandos medios y superiores que 
causen baja, se elabora el Acta de entrega-recepcién 
estipulada en el Diario Oficial de la Federacid6n del 2 de 

septiembre de 1988. 
e El gafete del Instituto FONACOT deberd ser 

entregado para su destruccion al Representante 

Juridico.” 

En la presentacion de resultados preliminares, mediante el oficio No. 
DRH/328/2023, de fecha 24 de marzo de 2023, la DRH informé: 

“que, al tener conocimiento de la baja del personal, esta 
Direcci6n envia oficio notificando dicha baja a diversas dreas, 

con el fin de determinar si se le debe deducir algun importe en 
el finiquito/liquidaci6n, no se cuenta con la evidencia de 
“Archivos documentales y/o magnéticos, materiales e insumos 

de trabajo y asuntos en trdmite. 

..E! mobiliario y equipo integrantes del activo fijo, para la 
liberaci6n del resguardo. En su caso, también vehiculo, teléfono   
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celular, localizador u otro bien que tenga asignado”, debido a 
que lo realizan en su Grea, por lo que al actualizar el MPP de la 
DRH se hardn los cambios necesarios para que se refleje el 
actual trdmite. [Enfasis afiadido] 

e El Acta Entrega Recepcion se actualizé de conformidad con el 
SERC, de la cual no forma parte la DRH, esta actualizaci6n se 
integrard a los cambios en el MPP de la DRH. 

juridica para reforzar la norma”. [Enfasis afiadido] 

Pruebas aplicadas 
Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, analisis e 
investigaci6n documental. 

Conclusiones 

1 La DRH no tiene documentado el procedimiento ni los formatos 
utilizados en las liquidaciones y finiquitos, tampoco la normativa 
aplicable. 

a) No se establece en qué casos la SGA autoriza los formatos del 
“Calculo” de liquidaciones y finiquitos, asf como las “Solicitudes 
de Pago”. 

b) Nose indica el fundamento legal de todos los conceptos que se 
detallan en los formatos de “Calculo” de liquidaciones y finiquitos 
y no contienen fecha de elaboraci6on. 

c) Los “Formatos de solicitud de Baja de Personal” de los nUmeros 
de Gafete 6451 y 6556, fueron solicitados y autorizados por 

personal con el nivel del puesto distinto al requerido en los 
mismos, y las areas respectivas utilizaron un formato 

desactualizado. 

El MPP de la DRH, apartado B.5.2.- Prestaciones al Personal, numeral 

42 no se encuentra actualizado. 

El gafete institucional es entregado al representante Juridico al 
actualizarse el MPP de la DRH, se trabajard con el area 
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Disposiciones juridicas 

IP Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 

Administrativo de Aplicaci6n General en Materia de Control Interno, 

Disposicién General 9. Normas Generales, Principios y Elementos de 

Control Interno, Norma General Tercera. Actividades de Control, 
Principio 10. Disefar actividades de control, Elemento de Control 

10.02, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 03 de 

noviembre de 2016 y su reforma del 05 de septiembre de 2018. 

Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacién de los Manuales de 

Organizaci6n Especificos y de Politicas y Procedimientos del 

Instituto FONACOT, Apartado 5. Lineamientos, inciso a) De las 

Responsabilidades de las Unidades Administrativas y b) De la 
Obligatoriedad de las Unidades Administrativas. Clave: GI24.0], 

vigencia: marzo 2020. 

Estatuto Organico del Instituto FONACOT, articulo 65, fraccién VII, 

publicado en el DOF el 15 de julio de 2022. 

Manual de Organizaci6én Especifico de la Direccidn de Recursos 

Humanos, Punto 14, numero X. Clave: MO20.01, vigencia 25 de 

octubre de 2018. 

Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccié6n de Recursos 
Humanos, numero 42 Bajas, B.5.2. Prestaciones al Personal. Clave: 

MPP20.00, vigencia 27 de abril de 2018.     
  

  

   
  

L.C. José Antonio Hernandez Aréstico C.P. Guadalupe Suarez Curiel Mtra. Margarita Rddriguez Ruiz Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez 

Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de 

Responsabilidad de Alta Responsabilidad 

Elabor6 Elabor6é 

Revis6 Desarrollo y Mejora de la Gesti6n Publica 
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Numero de Auditoria: 01/2023 
a. _ . Organo Interno de Control en el Numero de Resultado: 07 

~~. FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: 20,495.2 Miles 
SRERERS” scenarania ov a roncion mostica Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizado: 4,274.7 Miles 

Monto por aclarar: 1,471.0 Miles 

Cédula de Resultados Definitivos Monto por recuperar: N/A 
Fecha de elaboracién: 29/03/2023     

  

  

Ente: Instituto FONACOT 
  
Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120 

  
  

Areas Auditadas: Subdirecci6n General de Administracién / 

Direcci6n de Recursos Humanos   
Clave de programa y descripci6én de la Auditoria: 

800 “Al Desempefno” 
  

  

Con Hallazgos S/(X) No( ) 
  

Procedimiento: Comprobar que las liquidaciones y finiquitos se realizaron en tiempo y forma y conforme a la normativa aplicable. 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la soluci6n de 

los hechos observados 
  

  
Vertiente: Eficacia y Legalidad 

PROCEDIMIENTO NO DOCUMENTADO DEL _~= SALARIO 
INTEGRADO PARA EL CALCULO DE LIQUIDACIONES Y 
FINIQUITOS, DIFERENCIAS' EN LOS CALCULOS' DE 
LIQUIDACIONES Y FINIQUITOS; ASi COMO EN LOS IMPORTES Y 
REGISTROS NO DEVENGADOS DE LA PARTIDA_ 15202 
“LIQUIDACIONES” 

1. Procedimiento no documentado del salario integrado 
mensual para el calculo de liquidaciones y finiquitos 

En relacién con el tipo de salario utilizado para el calculo de 
liquidaciones y finiquitos, mediante el Oficio No. DRH/221/2023 de 
fecha 21 de febrero de 2023, la Direcci6n de Recursos Humanos 
(DRH) informé lo siguiente: 

“El procedimiento para determinar el salario integrado 
mensud!l es: 

Salario Mensual / 30 (SD) x factor de integracién 
conforme a las prestaciones que le correspondan, 
Operativos (aguinaldo, prima vacacional, gratificacidn de   

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO 

La Subdireccién General de Administraci6n, mediante la Direccién 

de Recursos Humanos, debe realizar las acciones siguientes y 

enviar al OIC la evidencia de su atencion: 

1. Gestionar la actualizaci6n del MPP de la DRH que contenga el 
diagrama de flujo y narrativa del procedimiento para 
determinar el “Salario Integrado Mensual” considerando las 

cantidades fijas y conceptos variables por tipo de puesto. 

2. Remitir en hoja Excel, la memoria de calculo (cantidades fijas y 
conceptos variables por tipo de puesto) del “Salario Integrado 
Mensual” del “Pago de liquidaciones” del gafete 1662 que se 
detalla en el numeral 1 de la presente cédula. 

3. Presentar, en hoja Excel, la memoria de calculo (elementos y 
factores) que aclare las diferencias de las liquidaciones (Anexo 
1) por $2,163.61, finiquitos (Anexo 2) por $576,513.72, salario 
tabular (Anexo 3) y retencidn del ISR (Anexo 4) por $688,899.09;   el fundamento normativo de los calculos de los finiquitos y 
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Acciones para contribuir a la soluci6én de 
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antiguedad, ayuda de vivienda y bono de productividad), 

Mandos (aguinaldo y prima vacacional) 
+ Cantidades fijas: 
Compensaci6n garantizada (diaria) MMyS 
Vida cara (porcentaje segun el sueldo) Sind 

Compensaci6n mensual (diaria) Op 

Ayuda de alimentos (diaria) Op 
Vales de Despensa (diaria) Op y MMyS 

Fomento cultural (diario) Op 
+ Conceptos variables, Op. y MMys [...].”” 
[énfasis ahadido] 

Sin embargo, la DRH no proporcioné la memoria de calculo con el 
detalle de las cantidades fijas y conceptos variables por tipo de 
puesto, por lo que esta Instancia Fiscalizadora no contd con 

elementos para constatar el “Salario Integrado Mensual”, 
empleado por la DRH para el calculo de las liquidaciones y 
finiquitos de la muestra determinada por el OIC, como se observa 
en la tabla siguiente: 

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

    

No. No. Gafete Nivel de Puesto palaropnteor ido 
Mensual 

Ejercicio 2021 

] 2465 K3 17,161.10 

2 5817 M2] 66,215.33 

3 6378 M22 75,982.49 

4 7491 J3) 163,188.26 

5 7497 K22 144,532.07 

6 7503 K22 144,532.07 

Ejercicio 2022 

] 1662 M43 30,059.97 

2 3097 M23 79,909.49 

3 6466 M23 79,909.49 

4 6556 K3 17,944.95 

5 6558 NT] 38,203.10 

6 6580 S] 24,083.43 

7 6975 M2] 69,435.49             

liquidaciones; y la justificaci6n de los tabuladores autorizados 
de sueldos y salarios para el personal operativo y para los 
servidores publicos de mando y el soporte documental, 
correspondientes a los ejercicios 2021 y 2022. 

4. Documentar la diferencia por $153,478.15 entre los formatos de 

calculo y los registros de la partida presupuestal 15202 

Liquidaciones. 

5. Documentar la Provisidn registrada en el ejercicio 2022 por 

$50,000.00 en la partida 15202 Liquidaciones. 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Direccién de Recursos Humanos debe realizar las acciones 

siguientes: 

1. Gestionar la automatizacién en el sistema SAP para el calculo 
de las liquidaciones y finiquitos, en el que se parametrice, entre 

otros, el sueldo tabular, los conceptos que conforman el salario 
integrado mensual, las variables, las cantidades fijas y los 
criterios para cada uno de los niveles salariales; asimismo, que 
el sistema de referencia genere un reporte que indique la fecha 
de elaboracién, quien lo elabora, revisa y autoriza de 
conformidad con la normativa aplicable. 

2. Establecer un mecanismo para la conciliaci6én periddica entre 

los montos de los registros presupuestales y los contenidos en 
los formatos de calculo, que indique la fecha de elaboracidn, 

comentarios, quien lo elabora, revisa y autoriza de conformidad 

con la normativa aplicable. 

La DRH debera remitir al OIC la evidencia documental de las 

acciones para atender las recomendaciones. 

     



Hoja N°: 3 de 10 

  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de 

los hechos observados 
  

  

  

  

  

  

  

  

      

No. No. Gafete Nivel de Puesto SolerOuntegrado 
Mensual 

8 7513 M22 75,982.49 

9 7517 M22 75,982.49 

10 7532 RO 25,388.19 

11 7557 M43 119,496.10 

12 7645 M23 79,909.49 

13 7647 M23 79,909.49 

14 7652 M22 79,976.86       
  

Fuente: Elaborado con base en la informaci6n proporcionada por 
la DRH mediante el Oficio No. DRH/221/2023 de fecha 21 de 
febrero de 2023. 

Asimismo, se observ6é que el procedimiento para determinar el 
“Salario Integrado Mensual” no esta definido en el Manual de 
Politicas y Procedimientos (MPP) de la DRH. 

Al respecto, la Gufa Técnica para la Elaboracion y Actualizacién de 
los Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y 

Procedimientos del Instituto FONACOT (Guia Técnica), en el 
Apartado 5. Lineamientos, establece: 

a) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas 

"Tanto los Manuales de Organizacion Especificos como 
los Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar 
alineados acorde a su estructura y funciones". 

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas 

“Revisar su normatividad por lo menos una vez al afio a 
fin de que estos se encuentren conforme a la operacio6n 
actual, estructura orgdnica vigente, descripciones, 
perfiles de puestos y a las distintas disposiciones que 
den origen o sirvan de referencia para el disefio y 

ejecucién de cada documento normativo”. 
[énfasis ahadido]   

  

  

  

Mtro. Carlos Norberto Valero Flores 

Subdirector General de Administraci6n del Instituto FONACOT 

  

Ledo. César/Vallejo Hernandez 
Director de “ee umanos del Instituto FONACOT 

Fecha de firma: 31 de marzo de 2023 

Fecha de compromiso: 07 de junio de 2023 
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En la presentacioén de resultados preliminares, mediante el oficio 

No. DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, la DRH remiti6 al 
OIC el Programa de Trabajo con el objetivo de integrar en el MPP 
el procedimiento para la determinacién del “Salario Integrado 
Mensual” (SIM). 

Asimismo, la DRH remiti6 una hoja de Excel, donde se identifican 

los conceptos que integran el SIM de 19 de 20 casos, solo qued6 
pendiente la integracién del gafete No. 1662. 

2. Diferencias en los calculos de Liquidaciones y Finiquitos 

De una muestra de 8 personas que causaron baja del Instituto 
FONACOT durante los ejercicios 2021 y 2022, el OIC realiz6 un 
ejercicio para verificar los importes determinados por la DRH en los 
formatos de “calculo” de 6 liquidaciones y 2 finiquitos, observando 
lo siguiente: 

a) El proceso para calcular los importes por concepto de 
liquidaciones y finiquitos no se encuentra automatizado. 

b) En un caso (Gafete 7517), se determindo una diferencia por 
$2,163.61, en el calculo de la liquidacién (Indemnizacién), 
Anexo 1. 

c) En 7 casos (Gafetes 3097, 6975, 7503, 7513, 7517, 7557 y 7652) se 
determinaron diferencias por $576,513.72 en los calculos de 

finiquitos, Anexo 2. 
d) En 7 casos (Gafetes 1662, 3097, 6975, 7503, 7513, 7517 y 7557) se 

identificaron diferencias en el Salario Tabular utilizado para el 
calculo de finiquitos, Anexo 3. 

e) En 8 casos se determinaron diferencias por $688,899.09 en la 
retencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR), Anexo 4. 

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicaci6n General en Materia de Control 
Interno en la Disposicién General 9. Normas Generales, Principios 
y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera.   (on   
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Actividades de Control, Principio 10. Disefar actividades de control, 

Elemento de Control 10.02, establece que los registros deben 

realizarse con exactitud y oportunidad. 

En la presentacién de resultados preliminares, mediante el oficio 
No. DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, la DRH remitié al 

OIC la informaci6n siguiente: 

Hoja de Excel donde se menciona que “la deferencia es 
porque el SMG que se tomé correspondia al ano anterior 

$141.71 y no al actual”, sin embargo, no se proporcioné el 

fundamento legal y el criterio del salario minimo general 
utilizado para la determinacion de la prima de antiguedad (12 
dias.por afio de servicio). 

Hoja en Excel, donde se describen los conceptos de cada una 
de las prestaciones, las formulas y los criterios; sin embargo, 
no se aclaran las diferencias por $576,513.72 y tampoco se 
justifica el fundamento legal utilizado para su calculo. 

Hoja en Excel donde comenté las siguientes observaciones 

para aclarar las diferencias: 

Y El incremento a personal de mando se realizé el 16 de 

octubre de 2021 y el 2] de octubre de 2022. 
Y Para el cdlculo se consider6 el tabulador vigente. 

Sin embargo, no se proporciond la evidencia de los 

tabuladores donde se justifiquen las fechas de vigencia para 
determinar con exactitud los salarios tabulares base para la 
determinacién de las prestaciones en los 7 casos observados. 

Hoja en Excel correspondiente a la diferencia por $688,899.09, 

donde se describen los conceptos siguientes: Importe, Exento, 

ISR y Total; sin embargo, no se proporciond, la memoria de 
calculo (elementos y factores) de la retencidn del ISR de los 7 
casos observados y bajo qué fundamento se realizo.     
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3. Diferencias en el registro presupuestal de pago de 
Indemnizaciones en la partida 15202 Liquidaciones 

El OIC verificd el registro presupuestal de las indemnizaciones 
respecto de la muestra consistente en 17 formatos del Calculo de 
Liquidaciones elaborados por la DRH en los ejercicios 2021 y 2022. 

De lo anterior, se determindé una diferencia entre los formatos de 

Calculo de Liquidaciones y los registros en la partida presupuestal 
15202 liquidaciones, por un monto de $153,478.15, como se detalla 

en la tabla siguiente: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    
            

Indemnizacié6n (Formatos de calculo) 

No. No. 3mesesde | 20diaspor | 12 dias por Suma Partida Diferencia 
Gafete salario afio de afio de 15202 

servicio servicio 
(A) (B) (C) D=(A+B+C) (E) (E-D) 

1 5817 198,645.98 492,835.53 37,970.52 729,452.03 763,079.99 33,627.96 

2 6378 227,947.48 361,662.79 24,282.49 613,892.76 613,892.76 - 

3 7491 489,564.77 285,244.13 8,917.25 783,726.15 809,450.21 25,724.06 

4 7497 433,596.21 239,454.86 8,451.35 681,482.42 702,788.11 21,305.69 

5 7503 433,596.21 230,195,837 8,125.22 671,917.27 692,930.00 21,012.73 

Suma 2021 1,783,350.65 1,609,373.15 87,746.83 3,480,470.63 3,582,141.07 | 101,670.44 

1 1662 90,179.92 798,140.31 0.00 888,320.23 888,320.23 - 

2 6466 316,098,61* 0.00 0.00 316,098.61 332,778.80 16,680.19 

3 6556 97,952.59 164,297.95 31,315.52 293,566.06 293,566.06 - 

4 6558 114,609.29 178,141.56 29,019.43 321,770.28 321,770.28 - 

5 6580 126,789.50 205,256.18 30,224.31 362,269.99 362,269.99 - 

6 6975 208,306.48 190,868.34 17,107.03 416,281.85 416,281.85 = 

7 7513 227,947.48 164,316.48 13,458.28 405,722.24 426,343.40 20,621.16 

8 7517 227,947.48 146,552.53 9,839.72 384,339.73 384,339.73 - 

9 7532 120,479.05 78,999.05 12,242.043 211,720.14 211,720.14 - 

10 7557 358,488.29 226,769.76 11,810.10 597,068.15 597,068.15 : 

1 7645 239,728.48 40,283.14 3,137.24 283,148.86 283,148.86 - 

12 7647 239,728.48 35,174.77 2,739.40 277,642.65 292,149.01 14,506.36 

Suma 2022 2,368,255.65 | 2,228,800.07 | 160,893.07 4,757,948.79 | 4,809,756.50 51,807.71 

Total 2021 y 2022 8,238,419.42 | 8,391,897.57 183,478.15           
Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la SGA y la DRH 
mediante los Oficios Nos. SGA/037/2023 de fecha 17 de enero de 2023 y 
DRH/221/2023 de fecha 21 de febrero de 2023. 
Nota: *No se identifica en el formato el desglose de los conceptos de indemnizacion, 

por lo que se sumo en la columna (A).   
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Al respecto, el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria, articulo 64, fraccién II, establece lo 

siguiente: 

“Articulo 64. Las dependencias y entidades deberdn 
realizar los cargos al Presupuesto de Egresos, a través 

de los gastos efectivamente devengados en e! ejercicio 

fiscal y registrados en los’ sistemas _ contables 
correspondientes sujetdndose a sus presupuestos 

autorizados, observdndose para ello que se realicen: 

[..] 
I Con base en los capitulos, conceptos y partidas del 

clasificador por objeto del gasto, previstos en sus 
analiticos presupuestarios autorizados, y ...” 
[énfasis ahadido] 

En la presentacioén de resultados preliminares, mediante el oficio 
No. DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, la DRH aclar6é que 
las diferencias corresponden al incremento de los tabuladores de 

los ejercicios 2021 y 2022; sin embargo, no se remitid evidencia 

documental que compruebe los incrementos. 

4. Registros no devengados en la partida 15202 Liquidaciones 

De la revisi6n al presupuesto ejercido al 31 de diciembre de 2022, 
en la partida presupuestal 15202 Liquidaciones por $8,889,610.46, 
se detect6 un registro por concepto de “Provisi6n” por $50,000.00. 

Sobre este particular, la DRH no proporcioné evidencia de que el 
registro de la “Provisidn” corresponda a una indemnizaci6n 

efectivamente devengada en el ejercicio 2022, de conformidad con 
lo dispuesto en el Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y 

Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fracci6n |, que sefala: 

“Articulo 66. Las dependencias y entidades serdn 
responsables de que los pagos efectuados con cargo a     
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sus presupuestos se realicen con sujecion a los siguientes 
requisitos: 

|. Que correspondan a compromisos efectivamente 
devengados...” 

[énfasis ahadido] 

En la presentacion de resultados preliminares, mediante el oficio 
No. DRH/328/2023, de fecha 24 de marzo de 2023, la DRH informé 
al OIC lo siguiente: “Se informa que se realiza la provisi6n para 

solventar las solicitudes de ex trabajadores de diferencias de pago 

de liquidaciones y/o finiquitos, por incremento de tabuladores 
salariales”. sin embargo, no proporciond documentacién soporte 

que motive y fundamente la provisidn registrada en el ejercicio 
2022 por $50,000.00 en la partida 15202 Liquidaciones. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, 
analisis, calculo e investigacién documental. 

Conclusi6n 

1. La normativa especifica de la DRH no establece ni define los 
componentes y los factores del “Salario Integrado Mensual” 
que sirve de base para el calculo de las liquidaciones y 
finiquitos. 

2. No se encuentra automatizado el proceso para calcular los 
importes por concepto de liquidaciones y finiquitos. 

3. De la verificacién a los cdlculos de liquidaciones y finiquitos, se 
identificd lo siguiente: 
a) En un caso se determin6 una diferencia por $2,163.61 en el 

calculo de la liquidaci6n (Indemnizacidn).   —
,
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b) En 7 casos se determinaron diferencias por $576,513.72 en 

los calculos de finiquitos. 

c) En/7 casos se identificaron diferencias en el Salario Tabular 
utilizado para el calculo de finiquitos. 

d) En 8 casos se determinaron diferencias por $688,899.09 en 

la retencién del ISR. 

Se determin6 una diferencia por un monto de $153,478.15 entre 

los formatos de Calculo de Liquidaciones y los registros en la 
partida presupuestal 15202 Liquidaciones. 

Se identificd en el ejercicio 2022 un registro en la partida 15202 
Liquidaciones, concepto “Provisién” por $50,000.00 (Cincuenta 
mil pesos 00/100 M.N.), sin que se proporcionara evidencia que 
compruebe que corresponde a una indemnizacion. 

Disposiciones juridicas 

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 

123, apartado A, fracci6n XXII, Ultima reforma publicada en el 

Diario Oficial de la Federaci6n (DOF) el 18 de noviembre de 
2022. 

Ley Federal de Trabajo, articulos 50, 76, 79, 80, 84, 87, 162, 485 y 

486, ultima reforma publicada en el DOF el 27 de diciembre 
2022. 

Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), articulo 93 fracciones 
XII y XIV, 96, 109, 152 y 162, Ultima reforma publicada en el DOF 

el 31 de julio 2021. 

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y 

Responsabilidad Hacendaria, articulos 64, fraccién II y 66, 
fraccién |. 

Contrato Colectivo de Trabajo 2021-2023 del Instituto 

FONACOT, Clausulas 30, 42 y 63, fracciones XXII y XXIV.   
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6. Manual de Politicas y Procedimientos de la Direcciédn de 
Recursos Humanos, numeral B.5.2. Prestaciones al Personal, 

numeros ], 2, 9, 10, 11, 13, 14, 24 y 42, fecha de vigencia 27 de abril 

de 2018. 

7. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control 
Interno, Disposici6n General 9. Normas Generales, Principios y 

Elementos de Control Interno, Norma General Tercera 

Actividades de Control, Principio 12. Implementar Actividades 
de Control, Elementos de Control 12.01 y 12.03, publicado en el 

DOF el 03 de noviembre de 2016 y su reforma del O05 de 
septiembre de 2018. 

8. Gufa Técnica para la Elaboraci6én y Actualizacién de los 
Manuales de Organizaci6n Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT, Apartados 5, 

Lineamientos, incisos a) De las Responsabilidades de las 
Unidades Administrativas, b) De la Obligatoriedad de las 
Unidades Administrativas, y 6. Estructura de los Manuales, 

puntos 6.1 Manuales de Organizacién Especificos y 62 
Manuales de Politicas y Procedimientos. Clave: GI24.01., 

vigencia: marzo 2020.       
      

L.C. José Antonio Hernandez Aréstico C.P. Guddalupe Suarez Curiel Mtra. Mar ta Rodriguez Ruiz Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez 

Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de 
Responsabilidad de Alta Responsabilidad Revis6 Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica 

Elaboro Elabor6 Autorizo 
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_ FUNCION PUBLICA 

  

Organo Interno de Control en el 
Instituto del Fondo Nacional para el 

Consumo de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos 

Numero de la Auditoria: 01/2023 
Numero de Resultado: os 

Monto fiscalizable: N/A 
Monto fiscalizado: N/A 
Monto por aclarar: N/A 
Monto por recuperar: N/A 
Fecha de elaboraci6én: 27/03/2023   

  

  

Ente: Instituto FONACOT 
  
Sector: Trabajo y Previsi6n Social Clave: 14120 

  
  

Areas Auditadas: Subdireccién de General de Administracién / 
Direcci6n de Recursos Humanos   

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 
800 “Al Desempeno" 

  

  

Con Hallazgos Si(X) No( ) 
  

Procedimiento: Verificar que la DRH realice la actualizacién, aprobaci6n y registro de la estructura organizacional ante instancias 
externas. 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los hechos 

observados 
  

  
Vertiente: Eficacia y Legalidad 

FALTA DE MECANISMOS Y PROCEDIMIENTO PARA ALINEAR 
LAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES CON LOS PERFILES DE 
PUESTO; ASi COMO PERFILES DE PUESTO DEL PERSONAL 
OPERATIVO SIN ORIENTACION A PROCESOS 

1. Falta de mecanismos de control para alinear las estructuras 

organizacionales con los perfiles de puesto 

El Organo Interno de Control (OIC) verificé6 el cumplimiento del 

Manual de Organizacién Especifico (MOE) de la Direccién de 

Recursos Humanos (DRH), Clave: MO20.01. Vigencia: 25/10/2018, 
numeral 1.0.1.1.3.0 Subdireccién de Estructura Organizacional, 

especificamente las funciones siguientes: 

“Elaborar, a partir de los andlisis de distintos modelos 

organizacionales, proyectos de modificacién y 

actualizaci6n a la estructura organizacional de! 

Instituto FONACOT, tendientes a optimizar el 

funcionamiento de sus unidades administrativas.   

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO 

La Subdirecci6n General de Administraci6n, mediante la Direccién 

de Recursos Humanos, debe realizar las acciones siguientes: 

|. Establecer un mecanismo de control en su Manual de Politicas 
y Procedimientos para asegurar que la_ Estructura 

Organizacional esté alineada con los perfiles de puestos de las 
Unidades Administrativas del Instituto FONACOT. 

2. Incorporar en el Manual de Politicas y Procedimientos de la 
DRH, el Procedimiento especifico para la actualizacién de las 
estructuras organizacionales y los perfiles de puestos del 
Instituto FONACOT; al respecto, debera proporcionar evidencia 

documental de las gestiones de las actividades establecidas en 
su Programa de Trabajo. ( 7 

C 
  

yi 
we 
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[...] 
- Vigilar que la estructura organizacional del Instituto 

FONACOT esté alineada aé las_ estrategias 

institucionales, a las competencias del personal y al 

cumplimiento de las funciones de las distintas Greas 

administrativas.” [énfasis ahadido] 

Mediante el Oficio No. DRH/221/2023 de fecha 21 de febrero de 2023, 
la DRH comunico6 al OIC las medidas realizadas para recabar la 

informacié6n de las Unidades Administrativas del Instituto 

FONACOT y solicitar a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) por 

conducto de la Secretaria del Trabajo y Previsi6n Social (STPS), las 

adecuaciones a la Estructura Organizacional como resultado de la 

publicacién del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, en los 

términos siguientes: 

“13. En el ejercicio fiscal 2022, como resultado de la 

Vigilancia y andlisis de las diferentes unidades 

administrativas del Instituto para alinear las 
estrategias institucionales, se obtuvo la actualizacion 

y publicaci6n del Estatuto Orgdnico del Instituto 

FONACOT en el DOF e! 15 de julio de 2022 y se iniciaron 

los trabajos para la actualizacién de la estructura 

organica.” 

La DRH informdé que en ese aho 13 Unidades Administrativas 
solicitaron adecuaciones a su estructura de organizaci6on y a 123 

perfiles de puestos, las cuales se indican a continuacidén:   

3. Elaborar un procedimiento que permita agjilizar con las 
Unidades Administrativas del Instituto ONACOT, la 
actualizacién de las estructuras, descripciones y perfiles de 
puestos, al respecto, deberad proporcionar evidencia 
documental de las gestiones de las actividades establecidas en 
su Programa de Trabajo 

La Direcci6dn de Recursos Humanos debe remitir al OIC la evidencia 
documental de las acciones para atender las recomendaciones. 

ae 

—— — 
\ 

A CA 

  

Mtio. Carlos Norberto Valero Flores 

Subdirector General de Administracion del Instituto FONACOT 

  

Ledo. César Vallejo Hernandez 
Director de Recursos Humanos del Instituto FONACOT 

Fecha de firma: 31 de marzo de 2023 

Fecha de compromiso: 07 de junio de 2023   
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Unidades Administrativas que solicitaron adecuaciones a sus estructuras 

de organizaci6n y perfiles de puestos, 2022 

Unidad Administrativa 
  

  

Direccién General 

Direcciédn de Comunicaci6n Institucional 

Oficina del Abogado General 

Direcci6n General Adjunta Comercial 

Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 

Subdireccién General de Administraci6n 

Subdirecciédn General de Administraci6én de Riesgos 

Subdireccién General de Contraloria, Planeacion y Evaluaci6n 

Subdirecci6n General de Productos Digitales 

Subdireccié6n General Comercial 

Organo Interno.de Control 
12 Direccién de la Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana 

13 Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas 

Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la DRH mediante 
el oficio No. DRH/102/2023 de fecha 23 de enero de 2023, (numerales 28 y 35). 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

      
  

Referente al proceso de registro y actualizaci6én de estructuras y 

perfiles, la Subdirecci6n de Estructura Organizacional indicé el 
proceso siguiente: 

“Se valida la estructura, previo a un dictamen de 

validacidn de las descripciones y perfiles de puestos. Esto 

se captura en RH net yel sistema arroja un listado de los 

puestos que deben perfilarse. Las competencias también 

se cargan, posteriormente se Ilenan unos formatos de 

justificacidn, se elabora un oficio para la STPS enviando 

el nombre del escenario, solicitando que éste sea enviado 

a la SFP. La STPS valida dicho escenario y lo envia a la 

SFP, quien a su vez hace /a revisidn y observaciones 0 en 

su caso, emite la aprobacion y registro de la estructura 

organica.” 

Asimismo, el OIC requirié el mecanismo de control que la DRH ha 
implementado para mantener alineada la Estructura de la 

Organizacié6n con el Catalogo de Perfiles de Puesto. Al respecto, 
mediante el oficio No. DRH/102/2023 de fecha 23 de enero de 2023, 
la DRH sefiald lo siguiente:   
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“No existe como tal un mecanismo, para mantener 

alineada la estructura de las diferentes unidades 

administrativas con el Catdlogo de Descripciones y 

Perfiles de Puestos, ya que, si existe modificacidn en la 

estructura orgadnica, las Descripciones y Perfiles deben de 

ser modificados, en los casos que aplique." 

Por lo anterior, se identificd que la DRH no cuenta con un 

mecanismo de control que permita preservar la alineacién de la 

estructura de la organizacién con los perfiles de puesto. 

Al respecto, derivado de la publicacién del Estatuto Orgdanico del 

Instituto FONACOT, se observ6 una deficiencia de control 

conforme al Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el 

Manual Administrativo de Aplicaci6n General en Materia de 
Control Interno (ACUERDO), en la Disposici6n General 9. Normas 
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma 
General Primera. Ambiente de Control, Principio 3 Establecer la 

estructura, responsabilidad y autoridad, Elemento de Control 3.04, 
que a la letra establece: 

‘3.04 La Administracié6n debe evaluar periddicamente la 
estructura organizacional para asegurar que se alinea 
con los objetivos institucionales y que ha sido adaptada y 
actualizada a cualquier objetivo emergente, como 
nuevas leyes o regulaciones.” [énfasis afadido] 

Cabe sefalar que, desde la publicacién del Estatuto Orgdanico del 

Instituto FONACOT el 15 de julio de 2022 a la fecha, no se ha 
concluido la actualizaci6n de la Estructura Organizacional y las 
descripciones y perfiles de puestos, lo que a su vez ha retrasado el 
proceso de actualizaci6n de la normativa institucional. 

En respuesta a la presentaciédn de resultados preliminares, 
mediante el oficio No. DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, 
la DRH remitié el Programa de Trabajo para la actualizaci6n de su 
MPP, cuyo objetivo es el siguiente:      
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“Integrar en el Manual de Politicas y Procedimiento de la 

Direcci6n de Recursos Humanos el procedimiento 
especifico para la actualizacién de las estructuras 

organizacionales y las descripciones y perfiles de puestos 
del Instituto FONACOT, para optimizar y agilizar el trabajo 
con las unidades administrativas” 

2. Procedimiento no documentado para actualizar las 

estructuras organizacionales y perfiles de puestos 

Se identific6 que el Manual de Politicas y Procedimientos (MPP) 
de la DRH no cuenta con un procedimiento para la aprobacidén y 
el registro de estructuras organizacionales y la actualizaci6n de 

perfiles de puestos, en el que se establezcan los tramos de 
responsabilidad y control a fin de dar cumplimiento a la funcién 
establecida en el MOE de la DRH, Numeral 1.0.1.1.3.0, relativo a 
vigilar que la estructura organizacional esté alineada a las 
estrategias institucionales, a las competencias del personal y 
al cumplimiento de las funciones de las distintas dareas 
administrativas. 

En ese contexto, el ACUERDO en la Disposici6n General 9. Normas 
Generales, Principios y Elementos de Control Interno, Norma 

General Primera. Ambiente de Control, Principio 3 Establecer la 
estructura, responsabilidad y autoridad, Elemento de Control 

3.03, sefala: 

‘3.03 Como parte del establecimiento de una estructura 
organizacional actualizada, la Administracién debe 

considerar el modo en que /as unidades interactuan a fin 
de cumplir con sus responsabilidades.” 

Al respecto, en respuesta a la presentaci6n de resultados 
preliminares, mediante el oficio No. DRH/328/2023 de fecha 24 de 
marzo de 2023, la DRH remitiéd el Programa de Trabajo para la 
actualizaci6n de su MPP, cuyo objetivo es el siguiente: 

“Integrar en el Manual de Politicas y Procedimiento de la 
Direcci6n de Recursos Humanos el procedimiento   
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especifico para la actualizacién de las estructuras 
organizacionales y las descripciones y perfiles de puestos 
del Instituto FONACOT, para optimizar y agilizar el trabajo 
con las unidades administrativas” 

3. Perfiles de Puesto del Personal Operativo sin orientacién a 
procesos 

De la revisi6n a la descripciédn de los 40 perfiles de puesto del 
personal operativo, se identific6 que en 10 casos las funciones 
asignadas no estan vinculadas con los procesos sustantivos o de 
apoyo de acuerdo con su area de adscripcidn, debido a que estan 
definidas de manera general sin distincidnm de su ambito de 
competencia, como se muestra en la tabla siguiente: 

  

  

    

    
    

  

    

  

    

  

  

  

    

    

  

    
    

              

Ne Puestos Operativos Grentadels Adscripcién 

3144 Direccion de Infraestructura 
Tecnoldgica 

433] : Direccién Estatal Monterrey 

5484 Aftallsta A Ne Direccidn de Crédito 

5763 Direccion de Rec. Mat y 
Servicios Generales 

4322 Analista Si Representacion Monterrey II 

4334 Delegacional Direccién de Plaza Torreon 

3419 Eepeetelicte di No Direcci6n de lo Contencioso 

4328 Direcci6n Estatal Saltillo 

es Puestos Operativos Cremeans Adscripci6én 

Especialista A en 

5762 Normatividad No Direcci6n de Contabilidad 
(Impuestos) 

5810 . Sf Direcci6n Estatal Mérida 

oerdinader Direccién de Analisis y Admén 
5940 Administrativo de aus , 

Alta Responsabilidad Ne del ete 
5500 Direccién de Tesoreria 

Direccién de Analisis y Admon. 
#688 Coordinador Técnico ite del Crédito 

3621 Administrativo de Direccién Estatal Chihuahua 

5984 Alta Responsabilidad Si Direccién Estatal Querétaro 

3964 Direccidén Estatal Villahermosa 
  

Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la DRH mediante 
el Oficio No. DRH/221/2023 de fecha 21 de febrero de 2023.   >     

=
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Derivado de lo anterior, se considera necesario que la DRH 

gestione conjuntamente con las Unidades Administrativas del 
Instituto que, en las subsecuentes actualizaciones de los perfiles de 
puesto del personal operativo, su descripciédn se oriente a los 
procesos que estan bajo su responsabilidad de acuerdo con el area 
de adscripcién. 

Pruebas aplicadas 
Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, 
analisis e investigaci6n documental. 

Conclusiones 

]. La Estructura de Organizacid6n del Instituto FONACOT no esta 
alineada con el Catalogo de Perfiles de Puesto. 

2. La normativa de la DRH no cuenta con un procedimiento para 

la aprobacion y el registro de estructuras organizacionales y 
actualizacion de perfiles de puestos, asi como la determinaci6n 
de los tramos de responsabilidad y control. 

3. El retraso en la actualizacién de la Estructura Organizacional y 
de las descripciones y perfiles de puestos, ha detenido el 
proceso de actualizacién de la normativa institucional. 

4. Las funciones asignadas en 10 perfiles de puesto del personal 

operativo no estan vinculadas con los procesos sustantivos o de 

apoyo de acuerdo con su area de adscripcion. 

Disposiciones juridicas 

}. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control 

Interno, Disposici6n General 9. Normas Generales, Principios y 

Elementos de Control Interno, Norma General Primera. 

Ambiente de Control, Principio 3. Establecer la estructura, 
responsabilidad y autoridad, Elementos de control 3.03 y 3.04; 
Norma General Tercera. Actividades de Control, Principio 10. 

Disefhar Actividades de Control, Elemento de Control 10.02; 

Principio 12. Implementar Actividades de Control, publicado en 
el DOF el 03 de noviembre de 2016 y su reforma del O5 de 
septiembre de 2018.     
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2. Manual de Organizaci6n Especifico de la Direcci6n de Recursos 
Humanos, Numeral X, Objetivo y Funciones, Direcciédn de 

Recursos Humanos, Numeral 1.0.1.1.3.0 Subdirecci6n de 

Estructura Organizacional. Clave: MO20.01, vigencia: 25 de 
octubre de 2018. 

3. Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de 
Recursos Humanos, Numeral Ill. Procedimientos y Politicas, 1. 

Politicas de Operacidon. Clave: MO20.01, vigencia: 25 de octubre 
de 2018. 

    
      

  

  

Ing. German Amezcua Vallarta CP. Guadalupe-Sdarez Curiel Mtra. MérGarit Odriguez Ruiz 
Coordinador Técnico Administrativo de Coordinador Técnico Administrativo de Gerente de Audiktoria Interna 

Alta Responsabilidad Alta Responsabilidad Revis6 
Elaboro Elaboro 

Mtra. Irfe Mirfekva Campero Dominguez 
Titular del Area de Auditoria Interna, de 

Desarrollo y Mejora de la Gesti6n Publica 
Autoriz6
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_ . FUNCION PUBLICA 

  

Organo Interno de Control en el 

Instituto del Fondo Nacional para el 
Consumo de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos 

Numero de Auditoria: 01/2023 
Numero de Resultado: 09 

Monto fiscalizable: N/A 
Monto fiscalizado: N/A 
Monto por aclarar: N/A 
Monto por recuperar: N/A 
Fecha de elaboracidén: 29/03/2023   

  

  

Ente: Instituto FONACOT 
  
Sector: Trabajo y Prevision Social Clave: 14120 

  
  

Areas Auditadas: Subdireccién General de Administracidn / 
Direcci6n de Recursos Humanos   

Clave de programa y descripci6on de la Auditoria: 
800 “Al Desempeno” 

  

  

Con Hallazgos Si(X) No( ) 
  

Procedimiento: Constatar que el personal seleccionado cumpla con el perfil de puestos del Instituto FONACOT. 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la soluci6én de los hechos 

observados 
  

  
Vertiente: Eficacia y Legalidad 

FALTA DE MECANISMOS DE VALIDACION DE LOS REQUISITOS 
PARA LA CONTRATACION DE  TRABAJADORES' Y 
PROCEDIMIENTO NO DOCUMENTADO PARA LA INTEGRACION 
DEL EXPEDIENTE DE PERSONAL 

1. Falta de mecanismos de validacién de los requisitos para la 
contratacion de trabajadores 

Conforme a lo establecido en el Manual de Organizacidén Especifico 

(MOE) de la Direcci6n de Recursos Humanos (DRH), Numeral 

1.0.1.1.1.0, la Subdirecci6n de Administracién del Talento Humano, 

tiene la funcidén siguiente: 

“.  Validar que los candidatos que hayan superado las 

etapas de reclutamiento y selecci6dn cuenten con los 

requisitos para la contratacién de trabajadores de 

nuevo ingreso que establezca la Direccién de Recursos 

Humanos. [...]” [enfasis ahadido]   

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO 

La Subdireccién General de Administracié6n, mediante la Direccién 

de Recursos Humanos, debe realizar las acciones siguientes y 

enviar al OIC la evidencia de su atencion: 

1. Aclarar y documentar la contratacién del personal que no 
cuenta con la escolaridad requerida por el Catalogo de Perfil de 
Puestos (licenciatura con titulo) Gafetes 4198, 5805 y 6947. 

2. Aclarar y documentar la contratacién del personal que cuenta 

con un perfil profesional diferente del establecido en el 

Catalogo de Perfil de Puestos (Gafetes 6715, 6836 y 7720). 

3. Gestionar la actualizaci6n del MPP de la DRH que contenga el 
diagrama de flujo y narrativa del proceso para la “Integracion y 
control de los expedientes electrénicos” del personal del 
Instituto FONACOT, al respecto, debera proporcionar evid’ncia 
documental de las gestiones de las actividades establecidas en 

  

su Programa de Trabajo. 
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El Organo Interno de Control (OIC) revis6 una muestra de 15 
expedientes del personal de mando que labora en el Instituto 
FONACOT, a fin de verificar que se reclutdé y seleccioné al personal 
que cumplié con los requisitos para su contratacion. 

De lo anterior, se identificd lo siguiente: 

e 3 expedientes con numero de Gafete 4198, 5805 y 6947 no 
cuentan con la escolaridad requerida por el Catalogo de Perfil 
de Puesto (licenciatura con titulo): 

  

  

  

  

  

Escolaridad requerida en el Perfil Maximo grado de 
Gafete Cc Gonch Grado de estudios presentado 

arrera venence avance en el expediente 
4198 Finanzas, Contabilidad, Titulado Constancia de estudios 

Administracion de nivel Licenciatura 

5805 Finanzas, Contabilidad, Titulado Sin comprobante de 

Administraci6n estudios 

Finanzas, Contabilidad, ’ Constancia de nivel 

are Administraci6n Tiauladle Bachillerato             
Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la DRH mediante 
el Oficio No. DRH/221/2023 de fecha 21 de febrero de 2023. 

e 3 expedientes presentan un perfil profesional diferente del 
establecido en el Catalogo de Perfil de Puestos: 

  

  

  

  

  

Escolaridad requerida en el Perfil Profesién 

Gatcte Carr Genérica Grado de avance denunicadaene 
aera Expediente 

Finanzas, Contabilidad, : Ingeniero Mecanico 

als Administraci6n TGubaets Electricista 

Finanzas, Contabilidad, . Licenciado en 

aaa Administraci6n Titulads Psicologia Laboral 

Finanzas, Contabilidad, . Ingeniero 

laced Administraci6n Tiulads Zootecnista             
Fuente: Elaborado con base en la informacién proporcionada por la DRH mediante 
el Oficio No. DRH/221/2023 de fecha 21 de febrero de 2023. 

Cabe sefalar que las personas con profesiones no alineadas al 
perfil del puesto, tampoco cumplen con los afos de experiencia 
requeridos en el Perfil de Puesto.   

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La DRH debe realizar las acciones siguientes y enviar al OIC la 
evidencia de atencidn: 

1. Implementar un mecanismo de control para asegurar el 
cumplimiento de los requisitos sefalados en los perfiles de 
puestos del Instituto FONACOT. 

2. Establecer un programa de trabajo para revisar en los 
expedientes del personal el cumplimiento de los requisitos 
conforme a la normatividad aplicable. 

ay _ 

  

Mtro. Carlos Norberto Valero Flores 

Subdirector General de Administracion del Instituto FONACOT 

  

  

  

Ledo. César Vallejo Hernandez an 
Director de Recursos Humanos del Instituto FONACOT|\ \ 

Fecha de firma: 31 de marzo de 2023 
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Adicionalmente, sobre los mecanismos para verificar que el 
personal que fue contratado en el Instituto FONACOT cumple con 
el perfil del puesto a ocupar y sus resultados; mediante el Oficio No. 
DRH/120/2023 de fecha 23 de enero de 2023, la DRH informé lo 

siguiente: 

“Durante el procedimiento de seleccidn, se le solicita el 

ultimo comprobante de estudios a las personas 

candidatas como uno de los documentos que tiene que 
enviar junto con su solicitud de empleo elaborada, en el 
momento en que entrega el comprobante, se valida 

con el perfil de puesto a evaluar, si es que corresponde 
el nivel educativo de la persona candidata con el 

solicitado en este, hecho /o anterior, se procede a rankear 

la escolaridad conforme a la tabla destinada para dicho 

fin. 

Para poder calificar la experiencia que se solicita en cada 
perfil de puesto, se valida en la entrevista por 
competencias lo que viene descrito en el Curriculo y se 
compara con lo solicitado en el perfil y de igual manera 
se procede a rankear conforme a la tabla destinada para 
cada nivel de puesto.” [énfasis ahadido] 

Al respecto, en el Manual de Politicas y Procedimientos (MPP) de 
la DRH, Procedimiento de selecci6n y contratacién de personal de 
mando, no se identifica un mecanismo de control para verificar 

que el personal a contratar cumpla con el perfil del puesto 
(escolaridad, profesién y experiencia). 

Derivado de lo anterior, existe una deficiencia de control conforme 
al Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicaci6n General en Materia de Control 
Interno (ACUERDO), Disposicidn General 9. Normas Generales, 

Principios y Elementos de Control Interno, Norma General Tercera. 

Actividades de Control, Principio 10. Disefar actividades de control, 

Elemento de Control 10.02, que establece: 

Fecha de compromiso: 07 de junio de 2023 
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“10.02 La Administracion debe disefiar las actividades de 
control apropiadas para asegurar el correcto 

funcionamiento del control interno, las cuales ayudan 

al Titular y a la Administraci6n a cumplir con sus 
responsabilidades y a enfrentar apropiadamente a los 
riesgos identificados en la ejecuci6n de los procesos del 
control interno. A continuacioén, se presentan de manera 

enunciativa, mas no limitativa, las actividades de contro! 

que pueden ser utiles para la institucidn: 
[.-.] 

e Administracié6n del capital humano.” 
[énfasis ahadido] 

Por su parte, la Guia Técnica para la Elaboracion y Actualizacién de 
los Manuales de Organizaci6n Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT, en el Apartado 5. 
Lineamientos, establece: 

a) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas 

“Tanto los Manuales de Organizaci6n Especificos como 
los Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar 
alineados acorde a su estructura y funciones". 

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas 

“Revisar su normatividad por lo menos una vez al afio a 
fin de que estos se encuentren conforme a la operaci6n 
actual, estructura orgdnica vigente, descripciones, 

perfiles de puestos y a las distintas disposiciones que 
den origen o sirvan de referencia para el disenho y 
ejecucién de cada documento normativo". 
[énfasis ahadido] 

Al respecto, en respuesta a la presentacién de resultados 

preliminares, mediante el oficio No. DRH/328/2023 de fecha 24 de 
marzo de 2023, la DRH no remitid evidencia documental que 

acredite la contrataci6n del personal que no cuenta con la     
  

A
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Resultados 

observados 
  

  

escolaridad requerida por el Catalogo de Perfil de Puestos 
(licenciatura con titulo) y la contratacién del personal que cuenta 

con un perfil profesional diferente del establecido en el Catalogo 
de Perfil de Puestos. 

2. Procedimiento no documentado para la integracidén de los 
expedientes electrénicos del personal 

Del andalisis ala muestra determinada por el OIC de 55 expedientes 
electronicos del personal operativo y de mando que labora en el 
Instituto FONACOT, se identificd lo siguiente: 

> Personal de Mando, Anexo 1. 

10 expedientes cuentan con el formato “Documentacién 
requerida para personal de nuevo ingreso”. 

5 expedientes carecen del formato “Documentacidén 
requerida para personal de nuevo ingreso”. 

En 11 expedientes el numero de carpetas electrénicas que 
contienen los documentos personales es de 15 a 25. 

En 4 expedientes el numero de carpetas electrénicas que 

contienen los documentos personales es de3 a5. 

> Personal Operativo, Anexo 2. 

22 expedientes cuentan con el formato “Documentacién 

requerida para personal de nuevo ingreso”. 

18 expedientes carecen del formato “Documentacién 
requerida para personal de nuevo ingreso”. 

En 36 expedientes el nUmero de carpetas electrénicas que 

contienen los documentos personales es de 10 a 25. 

En 4 expedientes el numero de carpetas electrénicas que 

contienen los documentos personales es de 4a 7. 

De lo anterior, se identificd que el MPP de la DRH no cuenta con 

un procedimiento especifico para la integracién del expediente 
electrdénico del personal del Instituto FONACOT, que especifique la   
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documentaci6n minima que debe contener y que establezca los 
tramos de responsabilidad y control. 

Al respecto, en respuesta a la presentacién de resultados 

preliminares, mediante el oficio No. DRH/328/2023 de fecha 24 de 
marzo de 2023, la DRH remitié6 el Programa de Trabajo para la 
actualizacién de su MPP, que incluya el procedimiento para la 
“Integracién y control de los expedientes electrénicos” del personal 
del Instituto FONACOT. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, 

analisis e investigacidn documental. 

Conclusiones 

1. El MPP de la DRH carece de un mecanismo de control para 
verificar que el personal a contratar cumpla con el perfil del 
puesto (escolaridad, profesi6n y experiencia). 

2. Personal que no cuenta con la escolaridad requerida por el 
Catalogo de Perfil de Puesto (licenciatura con titulo), Gafetes 
4198, 5805 y 6947. 

3. Personal con un perfil profesional diferente al establecido en el 
Catalogo de Perfil de Puestos, Gafetes 6715, 6836 y 7720. 

4. ElMPP dela DRH no cuenta con un procedimiento especifico 
para la integracion del expediente electrénico del personal, en 
el que se establezca la documentaci6n minima que debe 
contener, asi como los tramos de responsabilidad y control. 

Disposiciones juridicas 

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control 
Interno, Disposici6n General 9. Normas Generales, Principios y 
Elementos de Control Interno, Norma General Tercera.     
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Actividades de.Control, Principio 10. Disefar actividades de 

control, Elemento de Control 10.02, publicado en el Diario 
Oficial de la Federacién el 03 de noviembre de 2016 y su 
reforma del 05 de septiembre de 2018. 

Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizaci6n de los 
Manuales de Organizacién Especificos y de Politicas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT, Apartado 5. 
Lineamientos, inciso a) De las Responsabilidades de las 
Unidades Administrativas y b) De la Obligatoriedad de las 
Unidades Administrativas. Clave: GI24.01, vigencia: marzo 2020. 

Manual de Organizacidén Especifico de la Direcci6n de Recursos 
Humanos, Numeral 1.0.1.1.1.0 Subdirecci6én de Administracion 

del Talento Humano. Clave: MO20.01, vigencia: 25 de octubre de 

2018. 

Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de 

Recursos Humanos del Instituto FONACOT. Clave MPP20.00, 

vigencia: 27 de abril de 2018. 

    
  

  

   
  

~\ 

Ing. German Amezcua Vallarta C.P. Ou uarez Curiel Mtra. Mar@arita Rodriguez Ruiz Mtra. lris Minerva Campero Dominguez 
Coordihador Técnico Administrativo Coordinador Técnico Administrativo Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de 

de Alta Responsabilidad de Alta Responsabilidad Revis6 Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica 
Elabor6é Elabor6 Autoriz6


