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Unidades Fiscalizadas: Subdireccion General de Administraciéon /

. L : 800 “Al Desempeno”
Direccién de Recursos Humanos Clave de programa P

l. Antecedentes del Acto de Fiscalizacion

En cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacién 2023 del Organo Interno de Control (OIC) en el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), se llevé a cabo la Auditoria al Desempefo No. 01/2023 a la Subdireccion
General de Administracion del Instituto FONACOT, al amparo de la Orden del Acto de Fiscalizacién emitida mediante el Oficio No.
OIC/14/120/2023/001, de fecha 04 de enero de 2023, signada por la Lic. Maribel Garcia Herndndez, Titular del OIC en el Instituto
FONACOT y notificada a la Lic. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales Encargada y
responsable de los asuntos de la Subdireccién General de Administracidon del Instituto FONACOT.

Para la realizacién de la Auditoria al Desempefio, se comisioné a la Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez, Titular del Area de
Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica, como Coordinadora del Acto de Fiscalizacién, la Mtra. Margarita
Rodriguez Ruiz, Gerente de Auditoria Internay a los auditores publicos siguientes: CC. Guadalupe Suérez Curiel, Germéan Amezcua
Vallarta y Ricardo Dominguez Medina, Coordinadores Técnicos Administrativos de Alta Responsabilidad y a los CC. Elia Maldonado
Serrano y José Antonio Herndndez Aréstico, Coordinadores Administrativos de Alta Responsabilidad, todos adscritos al OIC en el
Instituto FONACOT.

Con fundamento en el numeral 24 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del
Proceso de Fiscalizacion publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 05 de noviembre de 2020 y su modificacién
publicada en el DOF el 08 de diciembre de 2022, el 21 de marzo de 2023 se formalizd con el Mtro. Carlos Norberto Valero Flores,
Subdirector General de Administracién del Instituto FONACOT, el Acta de Presentacidon de Resultados Preliminares, mediante la \;\\
cual se comunicaron los nueve hallazgos preliminares determinados y se le otorgd un plazo de cinco dias hébiles contados a partir
de la notificacion de las Cédulas de Resultados Preliminares para que aportaran informacién y documentacién para aclarar los
hallazgos.

Al respecto, mediante el Oficio No. DRH/328/2023 de fecha 24 de marzo de 2023, el Director de Recursos Humanos del Instituto
FONACOT remitié a este OIC la informacién y evidencia documental para dar atencién a los nueve hallazgos preliminares. Una vez
analizada la documentacién, esta Instancia Fiscalizadora determiné que permanecen los hallazgos y elaboré las Cédulas de
Resultados Definitivos con las respectivas Observaciones y Recomendaciones, mismas que se suscribieron por los servidores

publicos encargados de su atencidn.
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1. Objetivo

La Auditoria al Desempefo No. 01/2023 tuvo por objetivo “Fiscalizar la contribucién de la Direccién de Recursos Humanos al
cumplimiento de los objetivos y las metas institucionales, con base en las vertientes de eficacia, eficiencia, economia y legalidad.”

lll. Alcance
La Auditoria al Desempefo No. 01/2023 comprendio el periodo del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022.

La Auditoria se practicé del 04 de enero al 31 de marzo de 2023, para lo cual, se llevaron a cabo reuniones de trabajo con el Director
de Recursos Humanos y con el Jefe de Oficina de Atraccién del Talento Humano del Instituto FONACOT, asi como actividades de
verificaciéon del desempefo de las funciones establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de la Direccidon de Recursos
Humanos del Instituto FONACOT y su Manual de Politicas y Procedimientos.

También, el Acto de Fiscalizacidén se desarrollé de conformidad con los procedimientos y las técnicas de auditoria que se
consideraron necesarios, los cuales consistieron principalmente en el estudio general, la inspeccidn, la observacion, la investigacion,
el céalculo y el andlisis para evaluar el Desempefio de la Subdireccién de General de Administraciéon (Direccién de Recursos
Humanos) del Instituto FONACOT, al comprobar las vertientes de eficacia, eficiencia, economia y legalidad en el cumplimiento de
los objetivos y las metas institucionales.

Esta Instancia Fiscalizadora revisé el 100% de los recursos ejercidos en las partidas presupuestales 15202 Liquidaciones y 15401
Prestaciones Contrato Colectivo, que representan el 30% del presupuesto ejercido del Capitulo de gasto 1000:
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Direccién de Recursos Humanos

Clave de programa: 800 "Al Desempeho”

Ejercicio Presupuestal del Capitulo de Gasto 1000 Servicios Personales
(Miles de pesos)

Partida Concepto e ~ 2021 e = Ao = 2022 s >
Original | Modificado | Ejercido | Porcentaje| Original Modificado Ejercido Porcentaje
11301 | Sueldos 215,974.02 211,854.63 | 211,854.63 27% 223,306.39 237,042.31 237,042.31 27%
12101 | Honorarios 1116.84 - - - 1,116.84 - - -
13201 | Prima vacacional 39,781.60 33,932.00 33,932.00 4% 4253274 33,652.12 33,652.12 4%
13202 | Gratificacion anual 54,418.63 66,381.32 66,381.32 8% 70,682.01 72,798.26 72,798.26 8%
13301 | Tiempo extra 14,645.97 4,731.84 4,731.84 1% 15,658.83 7,811.77 7,811.77 1%
14103 | IMSS 62,208.13 53,054.17 53,054.17 7% 66,510.20 55,521.30 55,521.30 6%
14105 | IMSS Cesantia 30,140.27 25,346.15 25,346.15 3% 32,224.65 26,142.62 26,142.62 3%
14202 | INFONAVIT 35,251.81 28,597.89( 28,597.89 4% 37,689.69 31,803.77 31,803.77 4%
14301 [ SAR 14,340.54 1,633.52 11,633.52 1% 15,332.28 12,972.07 12,972.07 2%
14401 | Seguro de vida 3,720.56 3,313.51 3,313.51 - 3,977.86 5,186.57 5,186.57 1%
14406 | Seguro de Responsabilidad Civil 288.32 6.00 6.00 - 308.26 - - =
15202 | Liquidaciones 8,415.33 4,419.60 4,419.60 1% 8,997.31 8,889.61 8,889.61 1%
15401 | Prestaciones contrato colectivo 124,694.92 | 230,929.36 | 230,929.36 29% 187,232.77 250,131.70 250,131.70 29%
15402 | Compensacion garantizada 102,188.08 71,189.83 71189.83 9% 105,668.08 77333.73 77.333.75 9%
15501 | Apoyo para capacitacion 1,359.56 597.32 597.32 - 1,453.58 119.27 119.27 -
15901 | Otras prestaciones - 376.67 376.67 - - 22.81 22.81 -
16101 | Incremento percepciones 18,488.45 - 0.00 - 18,935.94 - - -
17102 | Estimulo personal operativo 45,824.86 43576.77 43,576.77 6% 45,824.86 43,401.29 43,401.29 5%
Suma 772,857.91 | 789,940.57 | 789,940.57 100% 877,452.26 | 862,829.18 862,829.18 100%

V.

Area Fiscalizada

Direccion de Recursos Humanos de la Subdireccién General de Administracién, la cual tiene como objetivo:

Definir y coordinar las actividades de administracién de los recursos humanos en apego a la normatividad aplicable, a fin de
propiciar un clima laboral estable que fomente la participacion y el desarrollo del personal del Instituto FONACOT y contribuya al
alcance de las metas institucionales y con base en los principios éticos de lealtad, honradez, legalidad, imparcialidad, eficiencia y
los valores de cooperacion, liderazgo, transparencia, respeto a derechos humanos, igualdad, no discriminacién, equidad de género,
y rendicién de cuentas.
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V. Antecedentes del Area Fiscalizada

El OIC realizé en el ejercicio 2020 la Auditoria Al Desempefo No. 05/2020 a la Subdireccion General de Administraciéon; en dicha
auditoria se determinaron 14 observaciones, de las cuales 9 corresponden a la Direccién de Recursos Humanos, las cuales fueron
atendidas en el Primer y Segundo Trimestres del ejercicio 2021.

VI. Resultados

Para cumplir el objetivo y el alcance del Acto de Fiscalizacién No. 01/2023 y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Publica; el ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacion
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 05 de noviembre de 2020 y su modificacién publicada en el DOF el 08 de
diciembre de 2022;y el Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control Interno en el Ambito de la Administracién
Publica Federal; asi como la normativa legal y administrativa en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios, se aplicaron
los procedimientos y las pruebas selectivas que se consideraron necesarios de acuerdo con las circunstancias y caracteristicas de
las operaciones sujetas a revision.

Los procedimientos de la Auditoria al Desempefio aplicados fueron los siguientes:

1. Revisar el marco juridico en materia de recursos humanos (legalidad).

2. Verificar la alineacién de las metas y objetivos de la Direcciéon de Recursos Humanos con la misién y objetivos institucionales
del Programa Anual de Trabajo (eficiencia).

3. Comprobar los mecanismos para vigilar la ejecucién del presupuesto anual del Capitulo de gasto 1000 (economia y eficiencia).

4. Verificar los Procedimientos del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Recursos Humanos y
Organizacién (eficacia y legalidad).

5. Comprobar que las liquidaciones y finiquitos se realizaron en tiempo y forma y conforme a la normativa aplicable (eficiencia
y legalidad).

6. Verificar que el personal contratado cumpla con los perfiles de puesto, asi como su actualizacién en congruencia con la
estructura organizacional vigente (eficiencia).

7. Analizar el proceso de actualizacién, aprobacién y registro de la estructura organizacional ante instancias externas (eficiencia)
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De los procedimientos anteriores, se determinaron los resultados siguientes:

1.

Estructura organizacional que difiere de la normativa; falta de actualizaciéon de los manuales de la Direccion de Recursos
Humanos y diferencias entre el inventario normativo de la Direccién de Recursos Humanos y sus manuales

El OIC identificd que la Estructura Organica Operativa de la Direccién de Recursos Humanos (DRH) no se encuentra alineada
con la contenida en su Manual de Organizacién Especifico (MOE), en lo que se refiere a las subdirecciones de Administraciéony
Servicios al Personal y de Estructura Organizacional, en las que se omite a los departamentos de Némina y Prestaciones y de
Enlace y Desempefio Laboral, respectivamente.

Asimismo, se observd una falta de actualizacién sus manuales de Organizacién Especifico y de Politicas y Procedimientos. Al
respecto, no se registré ninguna normatividad actualizada, como resultado de la publicaciéon del Estatuto Organico del
Instituto FONACOT en 2022.

Se identificaron 15 disposiciones normativas vigentes, sefialadas en los apartados “Marco Juridico Administrativo” de su MOE y
del Manual de Politicas y Procedimientos (MPP) de la Direccién de Recursos Humanos, que no se encuentran en el Inventario
de la normativa aplicable. Asimismo, se observé que 5 disposiciones del Inventario Normativo vigente no estan disponibles en
la Normateca Institucional.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OIC emitié las Recomendaciones siguientes:
Recomendaciones Al Desempeiio

1. Gestionar la alineacidon de la Estructura Organizacional de su MOE con la Estructura Organica vigente.

2. Tramitar la actualizacién del MOE y el MPP y remitir evidencia documental sobre las gestiones de las actividades
establecidas en su Programa de Trabajo.

3. Alinear su normativa aplicable vigente respecto de la establecida en el apartado Marco Juridico-Administrativo de los MOE
y MPP.

4. Gestionar la actualizacidon de las disposiciones normativas internas de su Inventario Normativo, para que se integren en la
Normateca Institucional.
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Recomendaciones Preventivas

1. Definir un mecanismo que asegure que su estructura organizacional vigente corresponda con la establecida en sus
distintos documentos normativos.

2. Implementar un mecanismo de control que permita revisar y mantener actualizado el Marco Juridico-Administrativo en
los documentos normativos.

2. Falta del Programa Anual de Trabajo 2021; funciones del Manual de Organizacién Especifico no consideradas en los
objetivos y metas del Programa Anual de Trabajo 2022; y carencia de indicadores de desempefio

La DRH no cuenta con el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021; y referente al PAT 2022, el OIC observé lo siguiente:

No contiene la firma de autorizacion y el MPP no presenta el nombre del servidor publico responsable de su
autorizacion.

No contiene los objetivos y las metas para cinco funciones del MOE, relacionadas con la actualizacién de la normativa
y con las gestiones de modificaciéon de la estructura organizacional.

Las metas no se expresan cuantitativamente.

No se establecieron indicadores de desempefo.

Algunas metas fueron redactadas de forma similar a los objetivos.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OIC emitié las Recomendaciones siguientes:

Recomendaciones Al Desempeiio

1. Gestionar la actualizacién de su MPP para que contenga el procedimiento (diagrama de flujo y narrativa) de la elaboracién,
revision y autorizacién del PAT y remitir evidencia documental sobre las gestiones de las actividades establecidas en su

Programa de Trabajo.

/4 > e
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Recomendaciones Preventivas

1. Definir un mecanismo que asegure que los subsecuentes PAT cuenten con la autorizacién correspondiente y esta actividad
quede establecida en el MPP de la Direccién de Recursos Humanos.

2. Instaurar un mecanismo que asegure que las funciones establecidas en el MOE de la Direcciéon de Recursos Humanos se
consideren durante la elaboracién de los objetivos y las metas de los subsecuentes PAT.

3. Definir indicadores de desempefio (cuantificables y de gestién) para medir el avance de los objetivos y las metas de los
subsecuentes PAT que permitan evaluar el desempefo y enfocarse hacia la mejora continua.

3. Falta de alineacién de las prestaciones en la normativa interna; prestaciones omitidas en la norma o sin ejercer; e
inconsistencias en el registro presupuestal

El MPP no se encuentra alineado con el Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) en las prestaciones: Ayuda para Gastos de
Alimentacién, Examen Médico, Pago de Marcha y Cambio de Adscripcion.

En el CCT se omiten ocho prestaciones contenidas en el MPP; mientras que en el MPP se omiten cuatro prestaciones del CCT.

La “Prestacién Econémica” no se ejercié en 2021y 2022, sin embargo, no se presenté evidencia documental de la instruccion
para la omisién en el pago.

Asimismo, este OIC identificd una diferencia de $56,756.86 en el registro presupuestal de la partida presupuestal 15401
“Prestaciones Contrato Colectivo”.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OIC emitié las Recomendaciones siguientes:
Recomendaciones Al Desempeno
1. Gestionar la revisién, alineacién y actualizacion de la normativa interna en materia de prestaciones.

2. Prestaciones omitidas.
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2.1 Justificar con evidencia documental la instrucciéon del Subdirector General de Administracién para la omisién en el
pago de la “Prestacién Econédmica” a partir de 2020.

2.2 Documentar la diferencia en el ejercicio presupuestal en “Ayuda de Utiles Escolares para Mandos Medios y Superiores”
(“Utiles Escolares QA") de 2022, respecto de 2021.

2.3 Aclarar la diferencia por $56,756.86 en el ejercicio del presupuesto de la partida 15401.
Recomendaciones Preventivas

1. Establecer un procedimiento para asegurar de manera permanente la alineacién de la normativa interna en materia de
prestaciones, asi como de su pago.

2. Establecer un mecanismo de control que le permita verificar el ejercicio del presupuesto de la partida presupuestal 15401
“Prestaciones Contrato Colectivo” de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto.

Falta de definicion del “salario integrado” para la Compensacién por Alumbramiento

El MPP de la DRH no establece ni define los componentes y los factores del “salario integrado” que se emplea para el célculo
de la prestacion “Compensacién por Alumbramiento”.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OIC emitié la Recomendacién siguiente:
Recomendaciones Al Desempefio

1. Gestionar la actualizacién del MPP con el diagrama de flujo y narrativa de las prestaciones basadas en el salario integrado
e incluir los elementos y el factor del “salario integrado”.

5. Procedimiento no documentado para el pago y calculo del “Pago de Marcha”

Esta Instancia Fiscalizadora observé que el MPP de la DRH no establece un plazo para el pago de la prestacién “Pago de
Marcha", asi como los elementos y factores que conforman el “Salario Integrado” para determinar el importe a pagar.

T e C
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Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OIC emitié las Recomendaciones siguientes:

Recomendacién Al Desempeiio

1. Gestionar la actualizacién del MPP de la DRH que contenga el diagrama de flujo y narrativa del proceso “Pago de Marcha",
considerando un plazo para su pago, asi como los elementos y factores que conforman el “Salario Integrado” para
determinar el importe a pagar.

Recomendacién Preventiva

1. Mantener actualizada la normativa en materia de prestaciones (“Pago de Marcha").

6. Calculo y pago de “finiquitos y liquidaciones”, solicitudes de pago y solicitudes de baja de personal, sin procedimiento
normativo

En la revisién de los formatos del “Célculo” y “Solicitudes de pago", el OIC observé que la DRH no tiene documentado el
procedimiento ni los formatos utilizados en las liquidaciones y finiquitos, tampoco la normativa aplicable.

No se establece en qué casos la SGA autoriza los formatos del “Célculo” de liquidaciones y finiquitos, asi como las “Solicitudes

de Pago". \
N\

No se indica el fundamento legal de todos los conceptos que se detallan en los formatos de “Célculo” de liquidaciones y

finiguitos y no contienen fecha de elaboracion.

Los “Formatos de solicitud de Baja de Personal” de los nimeros de Gafete 6451 y 6556, fueron solicitados y autorizados por

personal con el nivel del puesto distinto al requerido en los mismos y las dreas respectivas utilizaron un formato desactualizado,

aunado a que el MPP de la DRH, apartado B.5.2.- Prestaciones al Personal, numeral 42 no se encuentra actualizado.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OIC emitié las Recomendaciones siguientes:
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Recomendaciones Al Desempeiio

1. Gestionar la actualizacién del MPP de la DRH que incluya el diagrama de flujo y narrativa del procedimiento de
liquidaciones y finiquitos) y remitir evidencia documental sobre las gestiones de las actividades establecidas en su
Programa de Trabajo.

2. Remitir evidencia documental de las gestiones que acredite la actualizacién del MPP de la DRH, apartado B.5.2.-
Prestaciones al Personal, numeral 42.

Recomendaciones Preventivas

1. Mantener actualizado el procedimiento de liquidaciones y finiquitos, los formatos del calculo de liquidaciones y finiquitos y
las Solicitudes de Baja de Personal conforme a la normativa aplicable.

2. Darseguimiento a la entrega de archivos, equipo de cdémputo y gafete institucional del personal que causé baja.

7. Procedimiento no documentado del salario integrado para el cdlculo de liquidaciones y finiquitos, diferencias en los
calculos de liquidaciones y finiquitos; asi como en los importes y registros no devengados de la partida 15202
“Liquidaciones”

Este OIC observé que la normativa especifica de la DRH no establece ni define los componentes y los factores del “Salario
Integrado Mensual” que sirve de base para el calculo de las liquidaciones y finiquitos ni se se encuentra automatizado el
proceso para calcular los importes por concepto de liquidaciones y finiquitos.

Asimismo, de la verificacion a los cdlculos de liguidaciones y finiquitos, se identificd lo siguiente:

En un caso se determiné una diferencia por $2,163.61 en el calculo de la liquidacién (Indemnizacién).

En 7 casos se determinaron diferencias por $576,513.72 en los célculos de finiquitos.

En 7 casos se identificaron diferencias en el Salario Tabular utilizado para el calculo de finiquitos.

e En 8 casos se determinaron diferencias por $688,899.09 en la retencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR).
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Aunado a lo anterior, se determiné una diferencia por un monto de $153,478.15 entre los formatos de Calculo de Liquidaciones
y los registros en la partida presupuestal 15202 Liquidaciones y en el ejercicio 2022 un registro por concepto de "Provision” por
$50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), sin que se proporcionara evidencia que compruebe gue corresponde a una
indemnizacién.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OIC emitié las Recomendaciones siguientes:
Recomendaciones Al Desempeiio

1. Gestionar la actualizacién del MPP de la DRH que contenga el diagrama de flujo y narrativa del procedimiento para
determinar el “Salario Integrado Mensual” considerando las cantidades fijas y conceptos variables por tipo de puesto.

2. Remitir en hoja Excel, la memoria de célculo (cantidades fijas y conceptos variables por tipo de puesto) del “Salario
Integrado Mensual” del "Pago de liquidaciones” del gafete 1662 que se detalla en el numeral 1de la presente cédula.

3. Presentar, en hoja Excel, la memoria de célculo (elementos y factores) que aclare las diferencias de las liquidaciones por
$2,163.61, finiquitos por $576,513.72, salario tabular y retencién del ISR por $688,899.09; el fundamento normativo de los
célculos de los finiquitos y liquidaciones; y la justificacién de los tabuladores autorizados de sueldos y salarios para el
personal operativo y para los servidores publicos de mando y el soporte documental, correspondientes a los ejercicios 2021
y 2022.

4. Documentar la diferencia por $153,478.15 entre los formatos de célculo y los registros de la partida presupuestal 15202
Liguidaciones.

5. Documentar la Provision registrada en el ejercicio 2022 por $50,000.00 en la partida 15202 Liquidaciones.

Recomendaciones Preventivas

1. Gestionar la automatizacion en el sistema SAP para el cédlculo de las liquidaciones y finiquitos, en el que se parametrice,
entre otros, el sueldo tabular, los conceptos que conforman el salario integrado mensual, las variables, las cantidades fijas y

los criterios para cada uno de los niveles salariales; asimismo, que el sistema de referencia genere un reporte que indique
la fecha de elaboracidn, quien lo elabora, revisa y autoriza de conformidad con la normativa aplicable.
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8.

2. Establecer un mecanismo para la conciliacién periédica entre los montos de los registros presupuestales y los contenidos
en los formatos de célculo, que indique la fecha de elaboracién, comentarios, quien lo elabora, revisa y autoriza de
conformidad con la normativa aplicable.

Falta de mecanismos y procedimiento para alinear las estructuras organizacionales con los perfiles de puesto; asi como
perfiles de puesto del personal operativo sin orientacién a procesos

El OIC identificd que la DRH no cuenta con un mecanismo de control para preservar la alineacién de la estructura de la
organizacioén con los perfiles de puesto. A la fecha de emisién del presente informe, la DRH no ha concluido la actualizacién de
la Estructura Organizacionaly las descripcionesy perfiles de puestos derivadas de la publicacién Estatuto Organico del Instituto
FONACOT en 2022.

Asimismo, se observd que la DRH no establecid un procedimiento para la aprobacion y el registro de estructuras
organizacionales y la actualizacién de perfiles de puestos, en el que se constituyeran los tramos de responsabilidad y control
en el MPP.

De la revision a los perfiles de puesto del personal operativo, se identificd que, en 10 casos, las funciones no estan vinculadas
con los procesos sustantivos o de apoyo de acuerdo con su area de adscripcién, porque las funciones son generales.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OIC emitié las Recomendaciones siguientes:
Recomendaciones Al Desempefio

1. Establecer un mecanismo en el MPP que asegure que la estructura organizacional esté alineada con los perfiles de puestos
de las Unidades Administrativas del Instituto FONACOT.

2. Incorporar en el MPP el procedimiento para actualizar las estructuras organizacionales y los perfiles de puestos y remitir
evidencia documental sobre las gestiones de las actividades establecidas en su Programa de Trabajo.

3. Elaborar un procedimiento que permita agilizar, junto con las Unidades Administrativas, la actualizacién de las estructuras,
descripciones y perfiles de puestos y remitir evidencia documental sobre las gestiones de las actividades establecidas en

su Programa de Trabajo.
~ S
i
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9.

Falta de mecanismos de validacion de los requisitos para la contratacién de trabajadores y procedimiento no
documentado para la integracion del expediente de personal

Del andlisis a los expedientes del Personal de Mando, el OIC identificé lo siguiente:

1. Tres expedientes no cuentan con la escolaridad requerida por el Catélogo de Perfil de Puesto (licenciatura con titulo).
2. Tres expedientes presentan un perfil profesional diferente del establecido en el Catalogo de Perfil de Puestos.

El OIC observé que las personas con profesiones no alineadas al perfil del puesto, tampoco cumplen con los afos de experiencia
requeridos en el Perfil de Puesto.

Referente al MPP de la DRH, el OIC identificé lo siguiente:

1. El Procedimiento de seleccién y contratacién de personal de mando no considera un mecanismo de control para verificar
que el personal a contratar cumpla con el perfil del puesto (escolaridad, profesion y experiencia).

2. No se cuenta con un procedimiento especifico para la integracion del expediente electrénico del personal del Instituto
FONACOT, con la documentaciéon minima contenida ni los tramos de responsabilidad y control.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este OIC emitié las Recomendaciones siguientes:
Recomendaciones Al Desempeio

1. Aclarar la contratacién del personal que no cuenta con la escolaridad requerida por el Catdlogo de Perfil de Puestos
(licenciatura con titulo) Gafetes 4198, 5805 y 6947.

2. Aclarar la contratacion del personal que cuenta con un perfil profesional diferente del establecido en el Catdlogo de Perfil
de Puestos (Gafetes 6715, 6836 y 7720).

3. Gestionar la actualizacién del MPP de la DRH que contenga el diagrama de flujo y narrativa del proceso para la “Integracién
y control de los expedientes electrénicos” del personal del Instituto FONACOT y remitir evidencia documental sobre las
gestiones de las actividades establecidas en su Programa de Trabajo.

- =
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Recomendaciones Preventivas

1. Implementar un mecanismo de control para asegurar el cumplimiento de los requisitos sefialados en los perfiles de puestos
del Instituto FONACOT.

2. Establecer un programa de trabajo para revisar en los expedientes del personal el cumplimiento de los requisitos conforme
a la normatividad aplicable.

VIl. Monto por justificar, aclarar o recuperar

Se determind un monto por aclarar en las Cédulas de Resultados Definitivos No. 3y 7, como se detalla a continuacion:

Resultado Descripcion Monto por aclarar
Num. (Miles de pesos)

Falta de alineacidn de las prestaciones en la normativa interna;

3 prestaciones omitidas en la norma o sin ejercer; e inconsistencias en el 56.7
registro presupuestal.
Procedimiento no documentado del salario integrado para el célculo

7 de liquidaciones y finiquitos, diferencias en los calculos de 1.471.0
liquidaciones y finiquitos; asi como en los importes y registros no T
devengados de la partida 15202 “Liquidaciones”.

Totales: 1,527.7

VIIl. Resumen (nimero de Observaciones y Recomendaciones)

De la revisidon y andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por la Subdireccién General de Administracién del
Instituto FONACOT en relacién con las funciones y la operacién de la Direccién de Recursos Humanos, para evaluar su Desempeio
en el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, se determinaron 9 Cédulas de Resultados Finales que se describieron en
el apartado VI. Resultados y se resumen a continuacion:
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Resultado
Num.

Denominacion

Resumen

Desempenio

Recomendaciones al Recomendaciones

Preventivas

Estructura organizacional que difiere de la normativa; falta de
actualizacién de los manuales de la Direccién de Recursos Humanos y
diferencias entre el inventario normativo de la Direccién de Recursos
Humanos y sus manuales.

%

Falta del Programa Anual de Trabajo 2021; funciones del Manual de
Organizacion Especifico que no estan consideradas en los objetivos y
metas del Programa Anual de Trabajo 2022; y carencia de indicadores
de desempenfo.

Falta de alineacién de las prestaciones en la normativa interna;
prestaciones omitidas en la norma o sin gjercer; e inconsistencias en el
registro presupuestal.

Diferencias en el importe de prestaciones y falta de definicion del
“salario integrado” para la Compensacion por Alumbramiento.

Procedimiento no documentado para el célculo, pago y registro
presupuestal del “pago de marcha".

Caélculo y pago de “finiquitos y liquidaciones”, solicitudes de pago y
solicitudes de baja de personal, sin procedimiento normativo.

Procedimiento no documentado del salario integrado para el cdlculo
de liquidaciones y finiquitos, diferencias en los célculos de
liquidaciones y finiquitos; asi como en los importes y registros no
devengados de la partida 15202 “Liquidaciones”.

Falta de mecanismos y procedimiento para alinear las estructuras
organizacionales con los perfiles de puesto; asi como perfiles de
puesto del personal operativo sin orientacion a procesos

Falta de mecanismos de validacién de los requisitos para la
contratacion de trabajadores y procedimiento no documentado para
la integracién del expediente de personal.

Totales:

22

14

%
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IX. Opiniény conclusién

La presente opinién se emite el 31 de marzo de 2023, con base en la informacién presentada por el Area Fiscalizada objeto de la
Auditoria, de la cual es responsable de la veracidad de los datos proporcionados.

En la Auditoria al Desempeio No. 01/2023 que nos ocupa, se aplicaron los procedimientos y la metodologia establecida en la
materia para evaluar la contribucién de la Direccién de Recursos Humanos al cumplimiento de los objetivos y las metas
institucionales, con base en las vertientes de eficacia, eficiencia, economia y legalidad.

Por lo que de la revisién efectuada, se determind que la Subdireccién General de Administracién y la Direccién de Recursos
Humanos, en el ambito de sus atribuciones, en términos generales contribuyeron razonablemente con eficiencia, eficacia,
economiay legalidad al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; no obstante, deberdn instrumentar las acciones para
atender las Recomendaciones al Desempefo y las Recomendaciones Preventivas sefialadas en las nueve Cédulas de Resultados
Definitivos, a fin de mejorar y fortalecer la supervisiéon, la coordinacién e implementacién de controles internos; asi como la
actualizacién de sus manuales de Organizacion Especifico y de Politicas y Procedimientos para que se apliquen de manera efectiva
y eficiente en sus funciones, operaciones y demas actividades, en cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables y de esta manera se evite la recurrencia de las inconsistencias detectadas.

En cuanto a los avances en la atencién de las Recomendaciones al Desempefio y Preventivas planteadas en las Cédulas de
Resultados Definitivos, se debera informar al Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT y remitir la evidencia documental
de las acciones realizadas dentro del plazo de 45 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente en que fueron suscritas, de
conformidad con los articulos 311, fraccién VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 30
del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién publicado en el
DOF el 05 de noviembre de 2020 y su modificacién publicada en el DOF el 08 de diciembre de 2022.

ATENTAMENTE
LA TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT

—

/

LIC. MARIBEL GARCIA HERNANDEZ 4 X
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