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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional ngamdn: f‘E‘
s ) FUHEIﬁH PﬂfELIEA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A
- ol - " Manto por aclararn N/A
. Tt Cédula de Resultades MORTa por recuperar: N/A
s Fecha de Elaboraclén:  28/03/2022

Ente: instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Area Auditada: Direccian de Analisis y Administracian de Crédito.

Clave de programa ¥ descripcion de la auditoria;
800 "Al Desempeno”

Con Hallazgos Si(X} Na| |

Procedimientos: Estructura Orgdnica vy ecupacional de la Subdirecsidn General de Crédito, se encuentre debidamente dictaminaday autorizada
por la SHCP, asi como aprobada v registrada por |3 SFP v constatar que, para ol cumplimiento de la operacion de Mesa de Control, se cuenta con las

Unidades responsables senaladas en la Estructura.

Vertiente revisaca: Eficiencia.

MAMNUAL DE ORGAMNIZACION ESPECIFICO ¥ MANUAL DE POLITICAS ¥
PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE ANALISIS ¥ ADMINISTRACION
DE CREDITO DESACTUALIZADOS

La dltima Estructura Organica de la Subdireccion General de Credito,
alutorizada por la Secretarfa de la Funcidn Pablica, tiene vigencia & partir
del 1° de junio de 2019, dentro de sus dreas jerarguicas inferiores, se
observd gue, tiene adscritas dos Direcciones de Area, la Direccidn de
Andlisls y Administracion de Crédite, 1a cual tiene dos Ssubdirecciones de
drea v la Direccion de Crédito, la cual tiene tres Subdirecciones de area.

Al comparar la Estructura Orgénica vigente y autorizada con oficios
SSFRG0BNTSI2019 y SSFP/408/DCORM4 20N de fecha 23 de agosto de
2019 contra la estructura gue contiene el Manual de Organizacion
Especifico IMOE) v &l Manual de Politicas v Procedimientos (MPP) de la
Direccidn de Andlisis v Administracidn de Crédito (DAAC), Claves: MO24.01
¥ MPP24.00, respectivamente, se constatd que, la Estructura Orgdnica de
Ia Direccion de Analisis y Administracion de Crédito, gue se describe en los
citados instrumentos normatios internas, no cormesponde a la ditima

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Subdireccian General de Crédito en conjunte con la
Direccidn de Analisis ¥y Administracidn de Crédito; debera
llewar a cabo lo siguiente:

= Informar a esta Instancia Fiscalizadora, & cumplimiento
de la presentacion de los documentos necesarios
conforme al procedimiente  estipulade: en  los
*Linearnientos por los que se establece el proceso de
Colidod Regulatona interno en el Instituto FONACOTT, de
presentacion de |los provectos de actualizacion del
Manual de Organizacion Especifico ¥ del Manual de
Politicas ¥ Procedirnientos de la Direccién de Analisis v
Administracidn de Crédito,

Se deberd proporcionar a este OIC, el soporte documental
de los proyectos de manuales a actualizar v las gestiones
realizadas ante el COMERI para iniciar la actualizacion de
dichos documentos normativos.

= e T O -
g

r"h,}'i__,.




Hoja N®

2 de &

Estructura Orgdnica de la DAAC autorizada, como a continuacion se
presenta:

Estructura Orgédnica del Manual de Estructura Orgénica
Organizacidn Especifico MO24.01 autorizada por la SFP
{25-10-2018) [23-08-2019)

Direccion de Andlisis ¥ | Direccidn i Andlisls y

Administracion de Crédito Administracién de Crédito
- Subdireccien de Analisis de Crédito | - Subdireccion de Analists de Crédito

- Subdireccidn de  Medics  de Mo existe
CHorgarmients

- Subdireccidn  de Operacion  del | - Subdireccidn  de Operacion del
Crédito Crédita

Lo anterior descrito, al identificar en la Estructura Organica la eliminacion
de la Subdireccidn de Medios de Otorgamiento, adscrita a la DAAC, pero
aun considerada en el MO24.01 y el MPP24£00

Es impontante mencionar gue, han trascurrido mas de dos afos sin
actualizar los instrumentos normatives internos, desde el 23 de agosto de
2019 que se autorizd la Estructura Orgdnica vigente, sin embargo, la DAALC,
ha proporcionado evidencia documental, donde se han realizado las
gestiones necesanas para la actualizacidn de los Manuales antes

bdtra. lrer Yanez Bolanos
Subdirectora General de Crédito

C.P. Iosé Engar Hoyos Quiroz

Director de Andlisis y Administracion

de Crédito

Trencichados, de 195 CUales SE encUentrar e process.

Par lo anterior, es importante destacar gue la desactualizacidon de los
instrurmentos normatives internos, puede insidiar en la eficiencia de las
funciones de coordinacidn ¥ supenasion en el otorgamiento de créditos,
para contribuir al logro de los objetivos del Instituto FONACOT, toda vez
que, las funciones establecidas en los Manuales de la DAAC, no se
encuentran actualizadas con fa nueva estructura aprobada vy vigente, ya
que no contemplan los ajustes realizados, presentdndose una
Incongruencia entre la situacion que opera actualmente v el contenido de
dichos documentos normatives, incumpliendo lo sefalado en el Apartado
. Introduccién y Apartado Xlil. Disposiciones Transitorias del MOE de la
DasC [(Clave; MO.24.01), que a la letra establecen lo siguiente;

"Los Monuales de Organizocidn Especlficos del Instituto FONACDT
tienen corna propdsito ser herromientas administrativas gue contengan
informacicn ordenada sobre la orgonizocidn y funcionamiento de codo

Fecha de firma: 31 de marzo 2022,

Fecha compromiso: 02 de junio 2022.
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urna de laos unidodes administrotivas gue conforrman o la fnstitucian,
precisondo el objetno ¥ las funciones asignodos a las mismos.”

".Jos Monuoles de  Orgonizocion Especificos son  documentos
susceptibles de permanente octualizocion por la evolucion y adecuacion
de o estructurg orgdnica del Instituto FONACOT, por lo gque o unidod
administrativa responsable deberd reglizar revisiones periddicas
procurando rmantenerio octualizodo.

"Corresponde o coda una de los Unidodes Administrativas del Instituto
FONACOT, mantener permanentemente actualizado su Monual de
Orgonizocion Especifico; porticulormente en-los cosos siguientes”

Combio de denominacidn de los unidodes-puesto que integran o
estructura.
- Distinta distribucion de funciones entre |aos dreas gue integron o
oficing o lo unidad administrativao de gue se trate.
-  Modificacidn del Estatulo Orgdanico o de disposiciones juridicas o
adrninistrativas gue afecten lo organizocion del Instituto FONACOT.
- Reduccién, creacion o adicién de unidodes-puesto dentro de g
ofgarizocidn.

De presentarse alguno de los supuestos mencionodos, los unidodes
odministrativas deberdn tramitar ante lo Direccidn de Recursos
Humoaonos la aoctualizacidn de su Manual de Organizacidn Especifico
dentro de los 60 dias sigutentes o partir de gue se formalice o autorice el
mowvimmiento de estructurg de gue se trate. Todos fos monuales deberan
ser revisgdos gnualmente g fin de mantenerios debidamente
actualizodoes.”

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron estudio general, andlisis e
investigacian, se identificd que, [os instrumentos normatives internos con
los que actualmente opera la Direccidn de Andlisis v Administracidn de

Crédito se encuentran desactualizados.

Conclusiones

Por lo tanto, &5 necesario que la Direccidn de Analisis v Administracion de
Crédito realice |as gestiones necesarias para contar con sus Manuales
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actualizados a efecto de que la Estructura Organica sea coincidents v esté
alineada con las areas vy funciones que se describen en los Manuales.

Por lo anterior, se constaté que, para el cumplimiento de |a operacién de
Mesa de Control conforme al MOE de la DAAC, no se cuehtan con las
Unidades responsables sefialadas en la Estructura Organica.

Disposiciones juridicas incumplidas

= Articulo 31 Bis, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
en las materias de Recurses Humanos vy del Servicio Profesional de
Carrera, asf como el Manual Administrativo de Aplicacitn General
en materia de Recursos HumManos ¥y Organizacidn v el Manual del
Servicia Profesional de Carrera. Publicade en el D.OF. el 12 de julio
de 2010 v su reforma el 2T de noviembre de 20018,

* HNumerales 3.03, 3.04 y 3.05 del Principio ndmero 3. Establecer la
estructura, responsabilidad y autoridad, Norma Primera, numeral
9, articulo Segundo del Acuerdo por el que se emiten las
DHzposiciones vy el Manual Administrativo de Aplicacidn Ceneral en
Materia de Control Internc. Publicade en el DOF. el 3 de
noviembre de 2016 y su reforma el 5 de septiermbre de 2018

= Apartade |, Introduccidn v Apartado X, Disposiciones Transitorias,

del Manual de Organizacién Especifico de [a Direccién de Andlisis
v Administracidn de Crédito (MO.24.017). Vigencia: 25 de octubre de
2018,

¥ MNumeral |. Introduccion, Gitimo parrafo del Manual de Politicas y
Procedimientos de la Direccidn de Andlisis y Administracidon de f;
-

Crédito (MPP24.00). Vigencia; 27 de abril de 2018.

R i s A2
LCR, Carriien Sofia Rivera LCP, José Antonio Herndndez Lip"José Frangisco H‘T"‘Eﬂ"
Villanueva Arosticn nris de Begponn il

Coondinador Adrmenistrativo Coordinador Adminisirativo da DasarrminyMe-jnradu la Gestidn “suplefitn por ausencia dHT-tl-"-“ g ﬂﬂm
cie Afta Fesponsabilidad de Alta Besponsabilidad Plblica y Coondinador del Acto da Enterng de Control on @ lﬂwﬂ"i ﬁCI:'T s ]
Auditora Comisionada Auditor Comisionado Fiscalizaeitn Fonformidad con EEN: AT
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Autorizs
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' NUmero de Auditoria: 2/2022
o p Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Numero de resultado: 2
FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A
suca Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracién:  28/03/2022

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Area Auditada: Direccién de Analisis y Administraciéon de Crédito.

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 “Al Desempeno”

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimientos Liberacion del recurso o rechazo, a través de la Mesa de Control Junior o Senior, mediante el correcto calculo de

percepciones y deducciones, en la determinacién del monto del crédito

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Vertiente revisada: Eficacia.

INEFICIENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS REALIZADOS POR LA MESA
DE CONTROL EN LA REVISION DE LOS CREDITOS

Del analisis y revisién al cumplimiento de la normativa interna, para el
otorgamiento de créditos aprobados bajo el esquema de Crédito Seguro
y enviados a Mesa de Control Junior o Senior para su liberacién del recurso
o rechazo, se determiné una muestra de 130 créditos revisados por
personal de la Mesa de Control Junior y Senior, por un importe de crédito
ejercido de $15,163,183.34 (Quince millones ciento sesenta y tres mil ciento
ochenta y tres pesos 34/100 M.N.), de lo anterior, se observaron las
siguientes inconsistencias:

e Se observa una deficiencia de control interno y de supervision,
realizada en el otorgamiento de crédito por parte del personal de
Mesa de Control Junior y Senior, toda vez que en 2 de los 130
créditos revisados se detectaron errores en el calculo de
percepciones y deducciones, para determinar el sueldo bruto y
neto del trabajador, por lo que no se realizé de acuerdo a lo
establecido en el Procedimiento Especifico de Mesa de Control,
establecido en los Procedimientos Especificos de Originaciéon de

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Direccion de Analisis y Administraciéon de Crédito,
debera llevar a cabo lo siguiente:

o Realizar las gestiones necesarias para fortalecer los
mecanismos de control existentes, mediante oficios,
circulares y/o un programa de capacitacién, con el
objetivo de reforzar la aplicacion de los criterios
establecidos para la correcta determinacion del calculo
de los créditos, conforme a los Procedimientos
Especificos de Originaciéon de Crédito del Instituto
FONACOT.

Se debera proporcionar a este OIC, evidencia documental
de la programacién de capacitacién y los mecanismos de
control implementados, respecto al correcto célculo de las
percepciones y deducciones, para el ejercicio fiscal 2022,
para el personal de Mesa de Control, asi como circulares,
oficios o correos electrénicos, donde se evidencie la

Crédito del Instituto FONACOT, (Clave: PR25.05, Vigencia:
Diciembre, 2020), en sus Reglas de Negocio RN8, RN10, RNT1, RN12 | capacitacién realizada.
y RN13. N
Z/" \ anl
, NP,
9 "’




Hoja N°: 2 de?2

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revisiéon fueron: estudio general, analisis,
investigaciéon y calculo, se verificd que la determinacién del monto de los
créditos haya sido correcta, segun el célculo de percepciones y
deducciones, para la liberacién del recurso o rechazo, a través de Mesa de
Control Junior y Senior, encontrando algunas inconsistencias.

Conclusiones

Del analisis y revisién al cumplimiento de la normativa interna, para el
otorgamiento de créditos aprobados bajo el esquema de Crédito Seguro
y enviados a Mesa de Control Junior o Senior para su liberaciéon del recurso
o rechazo, se determind una muestra de 130 créditos, revisados por
personal de la Mesa de Control Junior y Senior. De lo anterior, se
detectaron inconsistencias en el otorgamiento de créditos, aprobados y
liberados por personal de Mesa de Control, los cuales tienen que ver con la
supervision y cumplimiento al Procedimiento Especifico de Mesa de
Control, aplicado por la Direccion de Analisis y Administraciéon de Crédito.

_Disposiciones juridicas-incumplidas

#@?ﬁg Aér Hoyos Quiroz
Director de Anhalisis y Administracion de Crédito

Fecha de firma: 31 de marzo 2022.

» Procedimientos Especificos de Originacion de Crédito, del
Procedimiento Especifico de Mesa de Control, Reglas de Negocio
RN8, RN10, RN11, RN12 y RN13, Clave: PR25.05 y Vigencia: Diciembre,
2020.

Fecha compromiso: 02 de junio 2022.
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L.C.P. José Antonio Hernandez
Arostico -
Coordinador Administrativo
de Alta Responsabilidad
Auditor Comisionado

LC.P. Carrzbgf{Soﬁa Rivera
Villanueva
Coordinador Administrativo
de Alta Responsabilidad
Auditora Comisionada

Lic. Ergy@@s Pedroza de la Llave——77kic-J1osé Fr
Titular del Area’de Auditoria Interna, de 7 TR defl/
Desarrollo y Mejor
Publica y Coordinador del Acto de
Fiscalizacion
Supervisé

sé Francnsco Carﬁ{pos Garcjd Zepeda
dadesyen
shlitular deI

e la Gestién

FONACOT, de conformld d con eI articulo—

99, primer parrafo, del Reglamento Interior

de la Secretaria de la Funcién Publica
Autorizé




FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados
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Nudmero de Auditoria: 2/2022
NuUmero de resultado: 3
Monto por justificar: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracién: 28/03/2022

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Area Auditada: Direccién de Anélisis y Administracién de Crédito.

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 “Al Desempeno”

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimiento: Actividades de supervision realizadas por las Subdirecciones de Andlisis de Crédito y Operacién de Crédito a la operaciéon de la Mesa

de Control Junior y Senior.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Vertiente revisada: Eficiencia.

FALTA DE FORMALIZACION EN LOS REPORTES DE LA OPERACION DE
MESA DE CONTROL.

Del analisis a la informacién proporcionada por la Direccién de Analisis y
Administracién de Crédito correspondiente, a la supervisién permanente
realizada a la operacién de Mesa de Control, para asegurar que se realice de
acuerdo a la normativa aplicable, para el otorgamiento de crédito, se observo
lo siguiente:

e las Subdirecciones de Andlisis de Crédito y de Operacién del Crédito,
realizan actividades de supervision a la operacién de Mesa de Control
Junior y Senior, sin embargo, estos reportes que realizan de supervision,
no se encuentran debidamente formalizados, por el personal responsable
de cada reporte, en cuanto a la elaboracién, supervision, revisién y en su
caso visto bueno, que les permita contar con un mecanismo de control
para medir el desempeno de sus actividades.

La falta de formalizacién en los reportes de supervision realizados por las
Subdirecciones de Anélisis de Crédito y de Operacion del Crédito, se sustenta
de conformidad con lo estipulado en el ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de
Control Interno, articulo 9. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno, Primera Norma. Ambiente de Control, en su Numeral 3,
Apartado Documentacién y Formalizaciéon del Control Interno, puntos 3.08,

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Direccion de Analisis y Administraciéon de Crédito,
debera realizar lo siguiente:

e Realizar la formalizacién de los reportes mas
relevantes generados en el Area, por el personal
responsable de cada reporte, en cuanto a la
elaboracidn, supervision, revisidn y en su caso visto
bueno, como un mecanismo que ayude a fortalecer
el control interno establecido.

Por lo anterior, deberd proporcionar a este OIC
evidencia documental de los reportes mas relevantes
debidamente formalizados, donde se aprecie la
implementacién del mecanismo de control.

C.P. Jgé/éfgééﬂl-ﬂoyos abiroz
Director de Analisis y Administraciéon

de Crédito
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3.09 y 310, que establece la necesidad de formalizar su control interno como
apoyo para que las actividades de control sean identificadas, comunicadas a
los responsables de su funcionamiento.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, andlisis e
investigacion, se verificd que, se realizan actividades de supervisién por las
Subdirecciones de Andlisis de Crédito y de Operacién del Crédito a la operacidon
de Mesa de Control Junior y Senior, sin embargo, existen deficiencias en los
reportes presentados.

Conclusiones

Por lo tanto, los reportes de supervision de las Subdirecciones de Analisis de
Crédito y de Operacién del Crédito, no se encuentran debidamente
formalizados, por el personal responsable de cada reporte, en cuanto a la
elaboracién, supervision, revisidén y en su caso visto bueno.

Disposiciones juridicas incumplidas

» ACUERDO por el gue se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno,
articulo_ 9. Normas_Generales, Principios_y Elementos _de Control |
Interno, Primera Norma. Ambiente de Control, Numeral 3, Apartado
Documentacion y Formalizacién del Control Interno, puntos 3.08, 3.09
y 3.10, publicado en el D.O.F. el 3 de noviembre de 2016 y su reforma el
5 de septiembre de 2018.

= —~_/

Fecha de firma: 31 de marzo 2022.

| Fecha_ compromiso: 02 de junio 2022

9

/Z /‘”/;,// .

L.C.P. Cdfmen Sofia Rivera L€l P José Antonio Hernandez Lic. Erne suspedrezaaée la LIave
Villanueva Arostico Tit del’Area de Auditoria Interna,

Coordinador Administrativo de Coordinador Administrativo de de Desarrollo y Mejora de la Gestién
Alta Responsabilidad Alta Responsabilidad Publica y Coordinador del Acto de . tuto
Auditora Comisionada Auditor Comisionado Fiscalizacién ONACOT, de conformidad coryel| articulo
Supervisé 99, primer parrafo, del Reglamgnto Interior
de la Secretaria de la Funcion Publica

Autorizé

c.José Franasco Campé Garcna Zep da
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Numero de Auditoria: 2/2022

. 5 Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Nimero de resultado: 4
FUNCION PUBLICA para el Consumo de los Trabajadores Monto por justificar: N/A

: ‘ Monto por aclarar: N/A
Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A

Fecha de Elaboracién:  28/03/2022

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Area Auditada: Direccién de Analisis y Administracién de Crédito.

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
800 “Al Desempeno”

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimientos: Verificar que los Analistas de Mesa de Control lleven una bitdcora en la que se asienten los eventos referidos a los créditos
aprobados. Controles implementados para el resguardo de las bitdcoras del personal de Mesa de Control Junior y Senior. Existencia de un responsable

para la guarda y custodia de las Bitacoras de Crédito.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

Vertiente revisada: Eficacia.

DEBILIDADES EN LAS FUNCIONES DEL PERSONAL DE MESA DE
CONTROL

Del andlisis a la Bitdcora de registro de créditos aprobados por el
personal de Mesa de Control Junior y Senior, se observd que, la
Direccion de Analisis y Administracién de Crédito y la Subdireccion de
Andlisis de Crédito, no tienen considerado dentro de sus funciones del
Manual de Organizacién Especifico (MOE) de la Direcciéon de Analisis y
Administracién de Crédito (DAAC), verificar lo concerniente a la
supervisién de la Bitacora de los registros de créditos aprobados por el
personal de Mesa de Control Junior y Senior.

Adicionalmente, en la normativa interna en materia de Originacién de
Crédito, no se menciona al drea encargada para la guarda y custodia de
las Bitacoras de Crédito de los registros de Mesa de Control Junior y
Senior.

Pruebas aplicadas
Las pruebas aplicadas para la revisién fueron: estudio general, analisis e

investigacidn, se evidencia un insuficiente control interno establecido
en los registros de las Bitacoras del personal de la Mesa de Control.

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Direccion de Analisis y Administraciéon de Crédito, debera
llevar a cabo lo siguiente:

e |Informar a esta Instancia Fiscalizadora, el cumplimiento de

la presentacion de los documentos necesarios conforme al
procedimiento estipulado en los “Lineamientos por los que
se establece el proceso de Calidad Regulatoria Interna en
el Instituto FONACOT", de presentaciéon del proyecto de
actualizacion del Manual de la Direcciéon de Anadlisis y

_Administraciéon de Crédito, la cual debera considerar lo
siguiente:

A) La homologacién en el MOE del término de “bitacora” o
redaccién que identifique claramente que se trata del
mismo procedimiento sefalado en el numeral 5.6. De la
Mesa de Control, fraccién Ill, del Manual de Crédito del
Instituto FONACOT (Versiéon: MA09.30).

% y iﬁ .71, )
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Conclusiones

Por lo tanto, se sugiere que se realice la propuesta de inclusién en el
MOE de la DAAC, en las funciones de la Direccién de Anaélisis y
Administracion de Crédito y de la Subdireccién de Analisis de Crédito,
la homologacién del término de bitdcora en la que se asienten los
créditos aprobados por Mesa de Control Junior y Senior, como
herramienta de supervision que, coadyuve en el control interno
establecido, en las operaciones que realiza la Mesa de Control, conforme
lo establece el numeral 5.6. De la Mesa de Control, fraccién lll, del
Manual de Crédito del Instituto FONACOT.

Disposiciones juridicas incumplidas

» Articulo Segundo, numeral 9. Normas. Generales, Principios y
Elementos de control Interno, Norma Primera. Ambiente de
Control, puntos 5.01 y 5.04 del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidon General
en Materia de Control Interno, publicado en el D.O.F. el 3 de
noviembre de 2016 y su reforma el 5 de septiembre de 2018.

B) Formalizar en el MOE de la DAAC, el area encargada
para la guarda y custodia de las Bitacoras de Crédito de
los registros de Mesa de Control Juniory Senior de inicio
afin.

Se debera proporcionar a este Organo Interno de Control, la
evidencia documental de las gestiones realizadas para la
inclusién de los incisos A y B en el Manual de Organizacion
Especifico de la Direcciéon de Analisis y Administraciéon de
Crédito.

ar Hoyos éuuroz

Director de Kéi}ms Administracién de Crédito

Fecha de firma: 31 de marzo 2022.

Fecha compromiso: 02 de junio 2022.

N\

Vaery

L.C.P. @&rmen Sofia Rivera
Villanueva
Coordinador Administrativo
de Alta Responsabilidad
Auditora Comisionada

L.C.P. José Antonio Hernandez
Arostico
Coordinador Administrativo
de Alta Responsabilidad
Auditor Comisionado

Area d&Awuditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de |la Gestidén
Publica y Coordinador del Acto de
Fiscalizacion

e 99, primer
erior de la

Publica

Supervisoé

Secretana de la Funcig
Autorizé

LIC José Francisco Canfeds Garcuafzyggz/\
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