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L. Antecedentes del Acto de Fiscalizacién

En cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacién 2023 del Organo Interno de Control (QI1C) en & Instituto del Fondo Nacional para
el Consurno de los Trabajadores (Instituta FOMACQOT), se llevd a cabo la Auditoria al Desempetio Mo, 02/2023 a la Direccian General
Adjunta de Crédito y Finanzas del Instituto FONACOT, al amparo de la Orden del Acto de Fiscalizacién emitida mediante el Oficio
Mo. OICN4120/2023/003, de fecha 05 de enero de 2023, signada por la Lic. Maribel Garcla Herndndez Titular del QIC en el Instituto
FOMACOT y notificada a la CP. Mariel Karina Zamora Mava, Directora General Adjunta de Crédito y Finanzas del Instituto FONACOT.

Para la realizacion de la Auditorfa al Desemnpefio se comisiond a la Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez, Titular del Area de
Auditorfa Interna, de Desarrollo v Mejora de la Gestidn Pdblica, como Coordinadora del Acto de Fiscalizacion; la Mtra. Margarita
Rodriguez Rulz, Cerente de Auditoria Interna v a los auditores publicos siguientes: CC, Carmen Sofia Rivera Villanueva y Ana Karen
Mendiola Quiroz, Coordinadoras Administrativas de Alta Responsabilidad y a las CC, Marina Fabicla Méndez Lopez e Ines Garcia
Martinez, Coordinadoras Técnicas Administrativas de Alta Responsabilidad, todas adscritas al OIC en el Instituto FONACOT.

Con fundamento en el numeral 24 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del
Proceso de Fiscalizacidon publicado en el Diario Oficial de la Federacidn [DOF) el 05 de noviembre de 2020 y su modificacion
publicada en & DOF el 08 de diciembre de 2022, el 24 de marzo de 2023 se formalizd con la C.P. Mariel Karina Zamora Nava,
Diractora Ceneral Adjunta de Crédito y Finanzas del Instituto FONACOT, el Acta de Presentacion de Resultades Preliminares,
mediante la cual se comunicaron los tres hallazgos preliminares determinados v se le otorgd un plazo de cinco dias habiles
contados a partir de la notificacidn de las Cédulas de Resultados Preliminares para gue aportara informacion y decurmentacion

FOMNACOT remitid a este OIC informacion y evidencia documental sobre los tres hallazgos preliminares. No obstante, una vez
analizada |la documentacidn, esta Instancia Fiscalizadora determind la permanencia de los hallazgos y emitic las Cédulas de
Resultados Definitives con las respectivas Observaciones y Recomendaciones, mismas que se suscribieron por los servidores
publicos encargados de su atencidn.

para aclarar los hallazgos.
Al respecto, mediante el Oficio Mo, SCF/073/2023 de fecha 28 de marzo de 2023, el Subdirector General de Finanzas del Instituto &
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Il Objetivo

La Auditoria al Desempefio No. 022023 tuvo por objetiva “Fiscalizar la contribucidn de la Subdireccian General de Finanzas al
cumplimiento de los objetivos v las metas institucionales, con base en las vertientes de eficacia, eficiencia, economia y legalidad.”

. Alcance

La Auditoria al Desempefo No. 02/2023 se practicd del 05 de enero al 31 de marzo de 2023, para lo cual, se llevaron a cabo reuniones
de trabajo con la Subdireccidn General de Finanzas del Instituto FONACOT; asl comao, actividades de verificacian del desempefo
de las funciones establecidas en los manuales de Organizacidn Especificos de las direcciones de Planeacidn Financiera, de Tesoreria
vy de Contabilidad y sus Manuales de Politicas y Procedimientos.

Este OIC revissd al 100% los procedimientos del entero de [as contribuciones gue tiene a su cargo la Subdireccidn General de
Finanzas; asi como los procedimientos y funciones que realizan las direcciones de Planeacién Financiera, de Tesoreria v de
Contabilidad, en relacion con el cumplimiento de los objetivos v las metas institucionales, con base en las vertientes de eficacia,
eficiencia, economia y legalidad, en el periodo comprendida del 01 de enero al 31 de diclembre de 2022

Agimisrno, &l Acto de Fiscalizacidén se desarrolléd de conformidad con los procedimientos v las técnicas de auditara gue se
consideraron necesarios, los cuales consistieron principalments en el estudio general, Ja inspeccion, la observacidn, la investigacién,
v 8l andlisis para evaluar &l Desernpefo de la Direccion General Adjunta de Crédito ¥y Finanzas [Subdireccion General de Finanzas)
del Instituto FOMACOT, al comprobar las vertientes de aficacia, eficlencia, economia y legalidad en el cumplimiento de los objetvos
y las metas institucionales,
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v. Areas Fiscalizadas

Direccion CGeneral Adjunta de Crédito y Finanzas y Subdireccion General de Finanzas
Las cuales tienen cormo objetivo;

Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas

Dirigir y coordinar la formulacién, integracién vy evaluacién de acciones, mecanismos de aperacién y medidas financieras que
parmitan lograr el mejor equilibric entre la optimizacidn de los recursos ¥ el cumplimiento de los objetivos vy metas establecidos,
asl como verificar la provisidn de la informacidn contable fiscal, econdmica ¥ financiera institucional tanto a las autoridades
reguladoras coma a la alta Direccidn del Instituto FOMACZOT para una adecuada toma de decisiones, con base en los principios
éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad v valores de igualdad, no discriminacion, liderazgo, cooparacian,
interés publico, respeto a los derechos humanos, transparencia, rendicion de cuentas ¥ equidad de género.

Subdireccidén Ceneral de Finanzas

Dirigir y coordinar la implementacién de medidas financieras y mecanismos de operacion que permitan la optimizacion de los
recursos y el cumplimiento de los objetives ¥ metas establecidos, asi como verificar la provisidn de la informacién contable, fiscal ¥
financiera Institucional ¥ gue esta sea completa, correcta, precisa, integra, conflable v opartuna, en apego a los principios éticos de
legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacidn, liderazgo, cooperacidn, respeto a los &\
i

derechos humanaos, transparencia, rendician de cuentas v equidad de género.

V. Antecedentes de las Areas Fiscalizadas

El ©IC reaiizé en el ejercicio 2020 la Auditorfa al Desempefio No. 022020 a la Direccidn General Adjunta de Crédito ¥ Finanzas
[Subdireccion General de Finanzas, Subdireccion General de Crédito, Direccldn de Cobranza v Direccion de Informacidn y Control
dge Cartera), en dicha auditoria se determinaron 11 observaciones, las cuales fueron atendidas en el Segundo Trimestre del ejercicio
2020,
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Vi Resultados

Para cumplir el objetivo y el alcance del Acto de Fiscalizackdn No. 02/2023 y de conformidad con las Normas Generales de Auditoria
Pablica; el ACUERDO por el gue se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacidn
publicado en el DOF el 05 de noviembre de 2020 y su modificacion publicada en el DOF el 08 de diciembre de 2022; y ¢l Acuerdo
por el que se establecen las Normas Generales de Control Interno en el Ambito de la Administracion Pablica Federal, se aplicaron

los procedimientos ¥ Ias prusbas sefectivas gue se consideraron necetarios de acuerdo con |as circunstancias v caracteristicas de
las operacionoes sujetas a revisidn.

Los procedimientos de la Auditoria al Desempafo aplicados fueron los siguientes

Revisar el marco normativo Interno en materla financiera, contable y de tesoreria,

Verificar la eficiencia de |a alineacidn de las metas y objetives de la Subdireccidn CGeneral de Finanzas con la misidn y objetivos
institucionales.

Constatar gue las estrategias de planeacidn financiera, de tesoreria y de contabilidad se hayan orientado a fortalecer la situacion
financiera y la viabilidad econdmica del Instituto.

Verificar la implementacién de las politicas v procedimientos para emitir y difundir la informacion financiera, econdmica y
contable.

Camprobar gue la meiora de los procesos financieros, de tesoreria y de contabilidad coadyuva a Ia sustentabilidad financiera,
Verificar la automatizacidn, asi como la iImplementacidn de [as mejoras y adaptacionss en los sistemas de computo, orientados
a la practica contable vy financiera.

Coordinar Ia atencidn de las obligaciones contraidas por el Instituto, asi como @l manejo de los excedentes deé tesoreria
conforme a las politicas y procedimientos establecidos

Varificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, Ios tramites realizados, Ias consultas y la integracion de la informacian
confarme & ln normathva en matena fiscal

# 2 pw o» W N

De los procedimiantos anteriores, se determinaron los resultadgos sigulentes:
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Estructura orgdnica de la Direccién de Tesoreria que difiere de la normativa, asi como Manuales de Organizacion
Especificos y de Politicas y Procedimientos desactualizados

El OQIC identificd aue los Manuales de Organizacian Especificos (MOE) de las direcciones de Planeacion Financiera, de Tesoreria
y de Contabilidad, no se encuentran actualizados con la Ultima modificacion del Estatuto Orgdnico del Institute FONACOT.,

La conformacidn de fa Estructura Orgdnica de la Direccidn de Tesoreria es diferente de la establecida en la normatividad y no
estd alineada con su MOE,

Los Manuales de Pollticas y Procedimientos (MPP) de las direcciones de Planeacion Financiera, de Tesorerfa y de Contabilidad
no s encuentran actualizados con los procedimientos gue realizan dichas dreas, ni en el Apartade Marco Juridico
Administrativa, toda vez que se encueniran vigentes desde 2018

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucidn de los hechos observados, este OIC emitié las Recomendaciones sigulentes:

Recomendaciones Preventivas

1

Establecer un mecanismo de control para verificar gue la Direccidn de Tesorerla opera conforme a su Estructura Organizacional
operativa y funcional vigente.

Definir ¢ implemeantar un mecanismo de control para revisar la normatividad de la Subdireccitn General de Finanzas por o
menos una vez al afo, a fin de que se encuentre conforme a |a operacidn actual, estructura organica vigente, descripciones,
perfiles de puestos v a las disposiciones normativas aplicables

La Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas y la Subdireccién General de Finanzas no cuentan con Programas
Anuales de Trabajo 2022 que incluyan las estrategias establecidas en la normativa interna

El OIC observd gue [a Direccidn General Adjunta de Crédite vy Finanzas y la Subdireccion General de Finanzas no cuentan con
sus Programas Anuales de Trabajo [PAT) del ejercicio 2022,
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Aunado a lo anterior, no se preséntd evidencia documental de las estrategias especificas a las gus hace referencia el Estatuto

Orgénico del Instituto FONACOT, articulos 59, fraccidén | y B1, fraccidn L

El MOE y & MPP da la Direccién de Contabilidad nao incluyen la instruccion de una estrategia en materia de normativa fiscal v

cartakibe

Asl mismo, el MOE de la Direccién de Contabilidad no tiene una funcién respecto del apoyo, coordinacién, iImplantacian y

cumplimients de estrategias relacionadas con la practica contable y fiscal

Por la anterior, a fin de contribuir a la salucién de los hechos observados, este OIC emitid las Recomendaciones siguientes:

Recomendacidn Al Desempefio

1 Gestionar la actualizacién del MOE de la Direccién de Contabilidad para incorparar laimplementacién de estrategias en materia
contable y fiscal vinculadas con las atribuciones y facultades establecidas en los articulos 59, fraccidn | y 61, fraccién | del Estatuto

Orgéanico del Instituto FONACOT,
Recomendaciones Preventivas

1. Gestionar la elaboracidn, la formalizacidn y el seguimiento de sus Programas Anuales de Trabajo, los cuales deberdn contener

coma minimo o siguiente:
- Fecha de elaboracién
= Nombres y firmas de quien tlabora, Supenisa y autonza.

- Responsables y desglose de las actividades que realizardn alineadas a sus funciones.

= Petodicidad de cada funcidn
- Estrategias, cbjetn/ot vy motas.

- Fechas de supsrvisidn guo permitan dar ssguimiento puniual & caxda actividad v Tuncidn

- Pardmetros o indicadores para evaluar ¢l desempeho vy eficiencia do las acthndades y funciones.

2 Definir e implementar un mecanismo de control para que en lo subsecuente la Direccidn General Adjunta de Crédito y Finanzas

y la Subdireccién General de Finanzas elaboren y formalicen su Programa Anual de Trabajo respectivo, alineada con los aspectos

estratégicos del Instituto FONACOT.
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3. Direccién de Contabilidad con funciones y procedimientos desactualizados, no alineados, ni documentados

Se |dentificd que la Direccién de Contabilidad no realiza la determinacian, supervisién y autorizacién del cdlculo de las
retenciones de Impuesto Sobre la Renta que establece su MOE, Mumerales 111300 y 111320, Funciones 2 y 3,
respectivaments.

Aunado a lo anterior, no estd armonizado el MOE de |la Direccidn de Contabilldad, Numerales 111.3.0.0 ¥y L1320, Funciones 2 Y
3, respectivamente, con su MPR, Procedimiento Mo. 2. Elaborar Declaraciones de Impuestos, inciso e), actividad &.

El proceso para enterar los Impuestos Federales realizado por la Direccion de Contabilidad no corresponde con el establecido
en ¢l diagrama de flujo del MPP,

Asi mismo, el MOE v el MPP de la Direccidn de Contabilidad no establecen una Funcidn y un procedimiento ni los responsables
del calculo ¥ entero de la contribucion del 5 al millar.

Por lo anterior, a fin de contribuir a la solucién de los hechos observados, este 0IC emitld las Recomendaciones sigulentes:

Recomendaciones Al Desempeno

L

Establecer un mecanismo de control que contenga la fecha de elaboracidn, asi como el nombre y la firma de quien elabora,
supervisa v autoriza el cdiculo del entero retenido del ISR, con |a finalidad de gue la Direccidn de Contabilidad y la Subdireccion
de Mormativa ¢ Impuestos cumplan con o establecido en el MOE vigente de la Direccién de Contabilidad (funciones 2 y 3,
respectivamente],

Cestionar |a alineacién del MOE de la Direccién de Contabilidad, Mumerales 1113.0.0, ¥y 111320, Funciones 2 y 3,
respectivamente, con su MPP, Apartado I, Procedimiento Z, incisos e) Descripcion Narrativa y f] Diagrama de flujo.

VIl Monto por justificar, aclarar o recuperar

No se determinaron montos por justificar, aclarar o recuperar.
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Vill. Resumen (numero de Observaciones y Recomendaciones)

De la revisicn y andlisis de la iInfarmacidn y documentacison proporcionada por la Direccidn General Adiunta de Crédito v Finanzas
del Instiiuto FONACOT en relacion con las funciones y |la operacidn de la Subdireccion Qenernl de Finanzas, para evaluar su
Desempano en &l complimiento de objetivos v metas institucionales, se determinaron 3 Cédulas de Resultados Finales que se
describieron en el apartado VI, Resultados y se resumen a continuacidn:

Resultado Recomendaciones | Recomendaciones
NdOm. Denominacién al Desempaefio Preventivas

Estructura orgdnica de la Direccién de Tesoreria que difiere de Ia
1 normativa, asli como Manuales de Organizacion Especificos y de o 2
Politicas y Procedimientos dessctualizados.

La Direccidn Ceneral Adjunta de Crédito ¥ Finanzas vy la Subdireccidn

2 Ceneral de Finanzas no cuentan con Programas Anuales de Trabajo 1 F
2022 que incluyan |as estrategias establecidas en |a normativa interna.
3 Direccidén de Contabllidad con funciones y procedimientos 9 o

desactualizadod, no alingades, ni documentadoes.

Totales 3 &

X, Opinién y conclusién

La presente opinidn se emite el 31 de marzo de 2023, con base en la informacidn presentada por el Ares Fiscalizada objeto de la
Auditoria, de la cual es responsable de la veracidad de los datos proporcionados

En la Auditoria al Desempefo No, 02/2023 gue nos ocupa, se aplicaron los procedimientos v |a metodolegia establecida en la
materia para evaluar la contribucion de la Subdireccidn General de Finanzas al cumplimiento de los objetivos v las metas
institucionales, con base en las vertientes de eficacia, eficiencia, economia y legalidad,

;
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Por lo gque de la revisidn efectuada, se determind que la Direccion Ceneral Adjunta de Crédito vy Finanzas del Instituto FONACOT, en
el dmbito de sus atribuciones, deberd instrumentar las acciones para atender las Recomendaciones al Desempefo y las
Rocomendaciones Proventivas sefaladas en las tres Cédulas de Resultados Definitivos, a fin de mejorar y fortalecer la supervisian,
la coordinacidn e implermentacion de controles internos, asli como la actualizacidn de los Manuales de Organizacidn Especificos y
los de Politicas v Procedimientos, para gque se apliquen de manera efectiva v eficiente en sus funciones, operaciones y demds
actividades a cargo, en cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables y de esta manera se evite la
recurrencia de las inconsistencias detectadas.

Por otra parte, es importante sefialar que la Direccidn General Adjunta de Crédito y Finanzas y la Subdireccion Ceneral de Finanzas
en el ejercicio de sus atribuciones, en términos generales contribuyeron razonablemente con eficiencia, eficacia, #conomia y
legalidad al cumplimiento de los objetivos v metas institucionales

En cuanto a los avances en la atencidn de las Recomendaciones al Desampefo v Recomendaciones Preventivas planteadas en las
Cédulas de Resultados Definitivos, se debera informar al Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT y remitir la evidencia
documental de las acciones realizadas dentro del plazo de 45 dias habiles contados a partir del dia hibil siguiente en que fueron
suscritas, de conformidad con los articules 31, fraccién V) del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 30 del ACUERDO por el que se establecen |las Disposiciones Generales para la Realizacidn del Proceso de Fiscalizacion
publicado en el DOF el 05 de noviembre de 2020 y su modificacién publicada en el DOF el 08 de diciembre de 2022

ATENTAMENTE
LA TITULAR DEL ORCAND INTERNO DE CONTROL
EM EL INSTITUTO FONACOT

/2

LIC. MARIEEL CARCIA HERNANDEZ
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