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Ente: Instituto FONACOT   Sector: Trabajo y Previsioén Social Clave: 14120 

  

Areas Auditadas: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas 
Subdireccién General de Finanzas 

Clave de programa y descripci6n de la auditoria: 
800 "Al Desempeno"     

  

Con Hallazgos Sf(X) No( ) 
  

Procedimiento: Revisién del marco normativo interno en materia financiera, contable y de tesoreria. 
  

  

Resultados 
Acciones para contribuir a la soluci6n de los hechos 

observados 
  

  
Vertiente: Legalidad 

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE TESORERIA QUE 
DIFIERE DE LA NORMATIVA, ASi COMO MANUALES DE 
ORGANIZACION .ESPECIFICOS Y DE POLITICAS Y 
PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS 

1. Estructura Organizacional de la Direccién de Tesoreria que 
difiere del Manual de Organizacién Especifico 

Mediante el Oficio No. SGF-030-2023 de fecha 19 de enero de 2023, 

la Subdirecci6n General de Finanzas (SGF) proporcioné a este 
Organo Interno de Control (OIC) el Inventario de su Normativa 

Aplicable, en el cual se incluyé la Estructura Organica Vigente 
Autorizada (formato Estructura Basica y No Basica Autorizada del 

Instituto FONACOT, Vigencia 01 de enero de 2021), en la que se 

establecen los niveles jerarquicos de la Direcci6n General Adjunta 

de Crédito y Finanzas y de la SGF. 

Al comparar esa Estructura Organica con la de los Manuales de 
Organizacién Especificos (MOE) y los Manuales de Pollticas y   

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Subdirecci6n General de Finanzas, en conjunto con las 

direcciones de Planeacién Financiera, de Tesoreria y de 
Contabilidad, debe realizar lo siguiente: 

1. Establecer un mecanismo de control para verificar que la 
Direccién de Tesorerfa opere conforme a su Estructura 

Organizacional operativa y funcional vigente. 

Definir e implementar un mecanismo de control para revisar su 

normatividad por lo menos una vez al afio, a fin de que se 
encuentre conforme a la operacién actual, estructura organica 
vigente, descripciones, perfiles de puestos y a las disposiciones 

normativas aplicables. 

La SGF debera proporcionar al OIC el soporte documental de las 

gestiones realizadas para acreditar la atencidn de las 

recomendaciones Preventivas.   
Y 

  A 
aE
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Procedimientos (MPP) de las direcciones de Planeacién 
Financiera, de Tesoreria y de Contabilidad, se identificd lo 

siguiente: 

La SGF del Instituto FONACOT en su Estructura Organica cuenta 

con tres direcciones de area: Direcci6n de Planeacion Financiera, 

Direcci6én de Tesoreria y Direcci6n de Contabilidad; y ocho 

subdirecciones. 

La Direccién de Tesoreria esta conformada por tres subdirecciones: 

de Pagos, de Deuda y de Financiamiento Estructurado, mientras 

que su MOE y su MPP refiere cinco. Las subdirecciones de 
Captaci6n y la de Compensacidn e Inversién fueron reducidas 

como resultado de una reestructura. 

En el Apartado XIII. Disposiciones Transitorias del MOE de la 
Direccidén de Tesoreria, se establece lo siguiente: 

"Corresponde a cada una de las unidades administrativas 
del Instituto FONACOT mantener permanentemente 

actualizado su Manual de Organizaci6n Especifico, 

particularmente en los casos siguientes: 

[.J 
- Modificacion del Estatuto Orgdnico o de disposiciones 
juridicas o administrativas que afecten la organizacién 
del Instituto FONACOT. 

- Reduccién, creaci6n o adici6n de unidades-puesto 

dentro de Ia organizacion. 

De presentarse alguno de los supuestos mencionados, las 

unidades administrativas deberdn tramitar ante la 

Direcci6n de Recursos Humanos Ia actualizacié6n de su 
Manual de Organizacién Especifico dentro de los 60 dias 

siguientes a partir de que se formalice o autorice el 
movimiento de estructura de que se trate. Todos los 
manuales deberdn ser revisados anualmente a fin de   

cP} friel Karina Zamora Nava 

Directofa General Adjunta de Crédito y 

Finanzas del Instituto FONACOT 

a, 

  

    

  

Mtro. Luis Manuel Santiago Jaime 

Subdirector General de Finanzas 
del Instituto FONACOT 

Fecha de firma: 31 de marzo 2023 

Fecha compromiso: 07 de junio de 2023 

  
mantenerlos debidamente actualizados". [énfasis ahadido]  
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Al respecto, el drea auditada proporciono el archivo del “Dice y 
Debe decir" con los cambios a considerar para la actualizacién del 
MOE, que incluye la reasignacidén de las funciones que realizaban 
las subdirecciones de Captacién y de Compensaci6n e Inversion, a 
las subdirecciones de Deuda y de Financiamiento Estructurado 

adscritas a la Direccidn de Tesorerfa; sin embargo, no se han 
realizado las acciones siguientes: 

e Actualizacién de los Apartados “Marco Juridico Administrativo" 

de los MOE de las direcciones de Planeacién Financiera, de 

Tesoreria y de Contabilidad. 

« Gestiones ante el Comité de Mejora Regulatoria Interna 

(COMERI) del Instituto FONACOT para la revisién y 
dictaminacién favorable de! proyecto del MOE de la Direccién 
de Tesoreria. 

e Actualizacié6n del MOE en la Normateca Interna. 

Sobre el particular, la Gufa Técnica para la Elaboracién y 

Actualizacién de los Manuales de Organizacién Especificos y de 

Politicas y Procedimientos del Instituto FONACOT (Guia Técnica}, 
en el Apartado 5S. Lineamientos, establece: 

a) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas 

"Tanto los Manuales de Organizacién Especificos como 
los Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar 

alineados acorde a su estructura y funciones". 

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas 

“Revisar su normatividad por lo menos una vez al ahnoa 
fin de que estos se encuentren conforme a la operacién 
actual, estructura orgdnica vigente, descripciones, 

perfiles de puestos y a las distintas disposiciones que     
  

R
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den origen o sirvan de referencia para el disefo y 
ejecucion de cada documento normativo”. 
[énfasis ahadido] 

Cabe mencionar que los MOE de las direcciones de Planeacién 
Financiera, de Tesoreria y de Contabilidad estan vigentes desde el 

ano 2018. 

2. Falta de Actualizacién de los MPP de las direcciones de 

Planeacién Financiera, de Tesoreria y de Contabilidad 

De la revisi6n a la informaci6n proporcionada por la SGF, se 
identific6 que los procesos de los MPP de las direcciones de 
Planeaci6n Financiera y de Tesoreria tuvieron las siguientes 
modificaciones: 

Direcci6n de Planeacién Financiera 
e Elaborar "Reportes base SAS" 

« Elaborar "Reportes base SQL" 

Direcci6n de Tesoreria 
e Concentraci6n y Compensacién Electrénica de Fondos 

Captacién de Recursos 

Instrumentos de Cobertura 
Pagos 

* Fondeo 
e Elaboracion de Flujo de Efectivo Diario 

Asimismo, mediante la aplicaci6n del Cuestionario de Control 

Interno a Ja Direccién de Tesoreria, se obtuvo evidencia en el 

archivo “Anexo 5. Actualizacidn MOE y MPP.S.paF’, de las 

modificaciones realizadas para la actualizacidn de su MPP. Sin 
embargo, a la fecha no se han llevado a cabo las gestiones ante el 
COMERI para su revision y dictaminacioén favorable.     
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Por otra parte, se identific6 que, en los MPP de las direcciones de 
Planeaci6n Financiera, de Tesoreria y de Contabilidad no se 
encuentra actualizado el] Apartado del Marco Jurfdico 
Administrativo, toda vez que se encuentran vigentes desde 2018. 

Respuesta del Area Auditada 

La SGF del Instituto FONACOT, mediante el Oficio No. SGF-073- 
2023 de fecha 28 de marzo de 2023, inform6 al OIC lo siguiente: 

Respecto de la Recomendacidén al Desempeno No. 1, indicé que en 
la 66° Sesié6n Ordinaria del Consejo Directivo celebrada el 26 de 

abril de 2019, en atencién a las Disposiciones Especfficas para la 
aplicacién del Tabulador de Sueldos y Salarios Brutos del 
Presidente de la Reptiblica y de los Servidores Publicos de Mando 

y de Enlace de las Dependencias y sus Equivalentes en las 
Entidades, con vigencia a partir del 1 de enero de 2019, y con motivo 

de la reduccién del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 
2019, mediante el acuerdo CD 45-260419 se autoriz6 la 
modificacién a la estructura organizacional del Instituto FONACOT, 
que incluye la reducci6n de cinco a tres subdirecciones adscritas a 
la Direccién de Tesorerfa del Instituto FONACOT. Por lo anterior, 
esta Recomendacién al Desempefio No. 1 queda atendida. 

Para la Recomendacién al Desempenio No. 2 la SGF proporcion6 el 
Plan de Mejora Normativa con las caracteristicas solicitadas y 
correos electrénicos con la evidencia de las tareas concluidas al 23 
de marzo de 2023, por lo anterior, esta Recomendacién queda 
atendida. 

En relacién con la Recomendacién Preventiva No. 1, la SGF senalé 

que se actuara en consecuencia de la misma modificando los 

manuales en proceso de actualizaci6n. 

Respecto de la Recomendacidén Preventiva No. 2, la SGFindicé que 

se actuara en consecuencia, elaborando un plan de trabajo para 
2024 a mas tardar en diciembre del presente afo.     
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Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la auditoria fueron: estudio general, 
analisis e investigaci6n sobre la revisi6n del cumplimiento de la 

normativa interna en materia financiera, contable y de tesorerfa. 

Conclusiones 

}. Los MOE de las direcciones de Planeacién Financiera, de 

Tesoreria y de Contabilidad, no se encuentran actualizados con 

la Ultima modificaci6n del Estatuto Orgdnico del Instituto 
FONACOT. 

2. La conformacién de la Estructura Organica de la Direccién de 
Tesoreria es diferente a la establecida en la normatividad y no 

esta alineada con su MOE. 

3. Los MPP de las direcciones de Planeacién Financiera, de 

Tesoreria y de Contabilidad no se encuentran actualizados con 

los procedimientos que realizan dichas areas, ni en el Apartado 
Marco Juridico Administrativo, toda vez que se encuentran 
vigentes desde 2018. 

De lo anterior, se observé que es necesario alinear la Estructura 
Organica de la SGF con el MOE, asi como actualizar la normativa 
interna con el objeto de definir, establecer y dar certeza sobre las 
funciones que deben realizar sus areas adscritas, ademas de 

uniformar las actividades y los procesos, lo que contribuiria a 
reducir riesgos en la operaci6n del Instituto FONACOT. 

Disposiciones juridicas 

1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias 
de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi 

como el Manual Administrativo de Aplicaciédn General en   2   
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materia de Recursos Humanos y Organizaci6n y el Manual del 

Servicio Profesional de Carrera, Articulo 3] Bis y su modificacién, 

publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n (DOF) el 17 de 
mayo de 2019. 

2. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 

Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control 
Interno, Disposicién General 9. Normas Generales, Principios y 
Elementos de Control Interno, Norma General Primera. 
Ambiente de Control, Principio 3. Establecer la estructura, 

responsabilidad y autoridad, Elernentos de Control 3.02 y 3.04, 
publicado en el DOF el 03 de noviembre de 2016 y su reforma 
del 05 de septiembre de 2018. 

3. MOE de las direcciones de Planeacion Financiera, de Tesoreria 

y de Contabilidad del Instituto FONACOT, Apartado XIll. 
Disposiciones Transitorias. Claves: MOO5:01, MO06.01 y MOO7.01, 

vigencias: 25 de octubre de 2018. 

4. MPP de las direcciones de Planeacién Financiera, de Tesoreria 

y de Contabilidad del Instituto FONACOT, Apartado I. 
Introducci6n, parrafo 6. Claves: MPPOS.00, MPPO06.01 
MPPO7.00, vigencias: 27 de abril de 2018, 25 de octubre de 2018 

y 27 de abril de 2018, respectivamente. 

5. Guia Técnica, Apartado 5S. Lineamientos, incisos a) De las 
Responsabilidades de las Unidades Administrativas y b) De la 

Obligatoriedad de las Unidades Administrativas. Clave: GI24.01, 
vigencia: marzo de 2020.     
  

‘, 

  

  

pl 
A 

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz L.C.P. Carmen Sofia Rivera Villanueva Mtra. Marga rita Rodriguez Ruiz Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez 

Coordinadora Administrativa de Alta Coordinadora Administrativa de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditorfa Interna, de 

Responsabilidad Responsabilidad Revis6é Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica 

Elaboré Elabor6é Autorizo 
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Vertiente: Eficiencia 

LA DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE CREDITO Y FINANZAS Y 

LA SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS NO CUENTAN CON 

PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO 2022 QUE INCLUYAN LAS 

ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA INTERNA 

Del andlisis a la informacién proporcionada por la Subdireccién 
General de Finanzas mediante Oficios Nos. SGF-030-2023 y SGF- 

044-2023 de fechas 19 de enero y 17 de febrero de 2023, 

respectivamente, se identificd lo siguiente: 

1. La Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas (DGACF) 
y la Subdireccién General de Finanzas (SGF) no cuentan con 

Programas Anuales de Trabajo (PAT) 2022 que incluyan las 
estrategias establecidas en la normativa interna 

La SGF proporcioné el Programa de Trabajo del Instituto FONACOT 
(PTI) 2022-2024 publicado en el Diario Oficial de la Federacién 
(DOF) el 28 de junio de 2022, el cual contiene objetivos, estrategias, 
acciones, metas e indicadores institucionales; sin embargo, no se 

adjunt6 evidencia. documental que acredite la_elaboracién,   

RECOMENDACION AL DESEMPENO 

La Subdirecci6n General de Finanzas debe realizar las acciones 

siguientes: 

1. Gestionar la actualizaci6n del MOE de la Direcci6n de 
Contabilidad para incorporar la implementaci6n de 
estrategias en materia contable y fiscal vinculadas con las 
atribuciones y facultades establecidas en los articulos 59, 
fraccién | y 61, fraccién | del Estatuto Organico del Instituto 
FONACOT. 

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas y la 
Subdireccién General de Finanzas deben realizar las acciones 

siguientes y enviar al OIC la evidencia documental de su atenci6én: 

1. Gestionar la elaboracién, la formalizaci6n y el segui lento 

de sus Programas Anuales de Trabajo, los cuales de ‘i 

4 re   
  

contener como minimo lo siguiente: ‘ 

\ 
\
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autorizacion y seguimiento de los PAT especificos de la DGACF y 
de Ja SGF del ejercicio 2022. 

Al respecto, el Estatuto Organico del Instituto FONACOT (Estatuto), 

articulo 57, fraccién |, establece lo siguiente: 

"“ARTICULO 57.- Las personas Titulares de las Direcciones 
Generales Adjuntas, las personas Titulares de las 
Subdirecciones Generales y el/la Abogado/a General del 
Instituto, tendrdn las siguientes atribuciones y facultades 
en el Gmbito de su competencia: 

1. Dirigir el desarrollo del programa anual de trabajo 
del Grea de su competencia, acordar con la Direcci6n 

General los objetivos, estrategias y lineas de accidn 

institucionales a corto, mediano y largo plazo, asi 
como aquellas que le competan para su ejecuci6én, y 

dar seguimiento a su cumplimiento;" [énfasis 
afnadido] 

2. Falta de funciones referentes a las estrategias de la DGACF, 

la SGF y la Direccién de Contabilidad 

Mediante el Oficio No. SGF-044-2023 de fecha 17 de febrero de 
2023, la SGF presentdé una nota informativa con la descripcién de 
las estrategias a las que se refiere el PT! 2022-2024; no obstante, se 

identific6 que debido a que no se cuenta con un Programa de 

Trabajo especifico para la DGACF y la SGF, no se definieron las 
estrategias especificas a las que hace referencia el Estatuto en los 
articulos 59 fracci6n | y 61 fraccién |, que a la letra sefhalan: 

“ARTICULO 59.-. La DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE 
CREDITO Y FINANZAS tendrd las siguientes atribuciones y 

facultades: 

1. Proponer estrategias y dirigir la implementacién de 
aquellas relacionadas con las Subdirecciones   

— Fecha de elaboracidn. 

— Nombres y firmas de quien elabora, supervisa y 

autoriza. 

- Responsables y desglose de las actividades que 

realizaran alineadas a sus funciones. 
— Periodicidad de cada funcién. 
— Estrategias, objetivos y metas. 

— Fechas de supervisién que permitan dar seguimiento 

puntual a cada actividad y funci6n. 

— Pardmetros o indicadores para evaluar el desempeno y 

eficiencia de las actividades y funciones. 

2. Definir e implementar un mecanismo de control para que 

en lo subsecuente la Direcci6n General Adjunta de Crédito 

y Finanzas y la Subdireccién General de Finanzas elaboren 

y formalicen su Programa Anual de Trabajo respectivo, 

alineado con los aspe estratégicos del Instituto 

FONACOT. 

     

    

  

6 farina Zamora Nava 
neral Adjunta de Crédito y 
del Instituto FONACOT 

C.P. Mar 

Directora 

Finanz     
  

Mtro. Luis Manuel Santiago Jaime 

Subdirector General de Finanzas 
del Instituto FONACOT   

  

Generales de Finanzas .. prdcticas de registro
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contable y demds estrategias que procuren la 
sustentabilidad de! patrimonio del Instituto, para su 
ejecucidn y una adecuada administracién o manejo 
de /a liquidez y solvencia del Instituto; 

E.J 
ARTICULO 61.- La SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS 

tendrd las siguientes atribuciones y facultades: 

7. Implementar las estrategias relacionadas a Ia 

planeaci6n financiera, de tesoreria y de 

contabilidad, que fortalezcan Ia operaci6n financiera 
y la viabilidad econémica del Instituto, a fin de buscar 
la sustentabilidad y optimizacién de las operaciones 

a corto, mediano y largo plazos;” [énfasis ahadido] 

Asi también el Manual de Organizacién General del Instituto del 
FONACOT, en sus Apartados 1.1.0.0.0.0, DIRECCION GENERAL 
ADJUNTA DE CREDITO Y FINANZAS y 1.1,1.0.0.0. SUBDIRECCION 
GENERAL DE FINANZAS, Funciones 1, establecen la 

implementacién de estrategias relacionadas a la planeacién 
financiera, de tesoreria y de contabilidad, que fortalezcan la 
operacion financiera y la viabilidad econdémica del Instituto, a fin de 
buscar la sustentabilidad y optimizacién de las operaciones a corto, 

mediano y largo plazos. 

De lo anterior, se observa que la DGACF y la SGF no tienen un 

programa de trabajo especifico y, por lo tanto, no se cuenta con 
evidencia documental que compruebe que se llevé a cabo la 
coordinacién y la implementacién de las estrategias a las que 
hacen referencia los Manuales de Organizaci6n Especificos (MOE) 
de las direcciones de Tesorerfa y de Planeacién Financiera, 

Apartados 1.1.1.2.0.0. y 1.1.1.1.0.0., Funciones 3 y 6, respectivamente, 
que establecen la coordinacién para la implantacién y el 
cumplimiento de las estrategias para lograr los compromisos 

adquiridos por la Instituci6n. 

Adicionalmente, en el MOE de la Direcci6n de Contabilidad,     

Fecha de firma: 31 de marzo 2023 

Fecha compromiso: 07 de junio de 2023 

a
 

  
  

Apartado 1.1.1.3,0.0, Funciones de la 1 a la Tl, no se establecen
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estrategias especificas relacionadas con la practica contable y 
fiscal (apoyo, coordinacién, implantacién y cumplimiento), a 
diferencia de los MOE de la Direccién de Planeacién Financiera 
(Funcién 6) y de la Direccién de Tesoreria (Funci6n 3), razon por la 
cual el MOE de la Direccién de Contabilidad no se encuentra 
alineado con lo establecido en el Estatuto, articulo 61, fraccién |. 

Cabe sefalar que el establecimiento de estrategias especificas de 
las areas del Instituto FONACOT tiene el propdésito de colaborar al 
logro de las metas del PTI, lo que cobra relevancia toda vez que la 
DGACF y la SGF realizan actividades para salvaguardar la 
sustentabilidad del patrimonio y la adecuada operacién del 
Instituto 

Respuesta del Area Auditada 

La SGF mediante el Oficio No. SGF-073-2023 de fecha 28 de marzo 

de 2023, inform6 al OIC lo siguiente: 

Respecto de la recornmendacién al Desempeno No. 1, el drea 

fiscalizada presenté el proyecto de actualizacién del MOE de la 

Direcci6én de Contabilidad, haciendo referencia a las funciones 2 y 

3 de las estrategias correspondientes. 

En cuanto a la recomendaci6n al Desempeno No. 2, la Direccién de 

Tesoreria presenté la evidencia de la implementaci6én de las 
Estrategias conforme a la Funcidén 3 del MOE. 

Respecto a la recomendaci6n al Desempefo No. 3, la Direccién de 
Planeacion Financiera proporciond informacién de las estrategias 
con las que cuenta para agilizar la elaboracié6n de escenarios para 

la toma de decisiones. 

En relaci6n con las recomendaciones preventivas Nos. 1 y 2, SGF 

indicé que durante el mes de abril del presente aho elaborara un 
plan de trabajo con las caracteristicas solicitadas, asi mismo, 
dentro del plan referido se incluira la definici6n e implementacién 
de los mecanismos de control recomendados.     
  

rt 
\
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Derivado del analisis de la informacién, esta Instancia Fiscalizadora 

observ6 que no proporcioné evidencia documental de las 
gestiones de la actualizaci6n del MOE de la Direcci6n de 
Contabilidad para incorporar la implementacion de estrategias en 
materia contable y fiscal que se alinee a las atribuciones y 
facultades establecidas en los articulos 59, fraccién | y 61, fraccidn | 

del Estatuto. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisién fueron: estudio general, 
analisis e investigacién para verificar que la DGACF y la SGF 

contaran con un Programa Anual de Trabajo, asf como para 
constatar la eficiencia de las estrategias para fortalecer la situacién 
financiera y la viabilidad econdmica del Instituto FONACOT 

durante el ejercicio fiscal 2022. 

Conclusiones 

]. La DGACF y la SGF no cuentan con sus PAT del ejercicio 2022. 

2. No se present6é evidencia documental de las estrategias 
especificas a las que hace referencia el Estatuto, articulos 59, 
fracci6n | y 6], fraccién |. 

3. El MOEyel MPP de Ja Direccién de Contabilidad no incluyen 

la instruccién de una estrategia en materia de normativa fiscal 
y contable. 

4. El MOE de la Direccién de Contabilidad no tiene una funci6n 
respecto del apoyo, coordinacién, implantacién y 
cumplimiento de estrategias relacionadas con la practica 

contable y fiscal. 

Disposiciones juridicas   a
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1. Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicaci6n General en Materia de Control 
Interno, Disposicié6n General 9. Normas Generales, Principios y 
Elementos de Control] Interno, Norma General Primera. 
Ambiente de Control, Principio 3. Establecer la estructura, 

responsabilidad y autoridad, Elementos de Control 3.08, 3.09 y 

3.10, publicado en el DOF el 03 de noviembre de 2016 y su 
reforma del OS de septiembre de 2018. 

2. Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el 
Consumo de los Trabajadores, articulos 57, fracci6n |, 59, 

fraccion | y 61, fracci6n |, publicado en el DOF el 15 de julio de 
2022. 

3. Manual de Organizaci6én General del Instituto del FONACOT 
Apartado 1.1.0.0.0.0., Funcién 1 y Apartado 1.1.1.0.0.0., Funci6én 1. 

Clave: MGOO1.01, vigencia: 25 de octubre de 2018. 

4. MOE de la Direccién de Contabilidad del Instituto FONACOT, 

Apartado 1.1.1.3.0.0., Funciones 1a la 711. Clave: MOO7.01, vigencia: 

25 de octubre de 2018.     
Ate a P 4 Z 
ie th ar” 
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L.C.P. Marina Fabiola Méndez Lopez 
Coordinadora Técnica Administrativa 

de Alta Responsabilidad Responsabilidad 
Elaboro Elaboro 

LC.P. Carmen Sofia Rivera Villanueva 
Coordinadora Administrativa de Alta 

Mtra. MarGarita Rodriquez Ruiz Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez 
Gerente de Auditorla Interna Titular del Area de Auditorfa Interna, de 

Reviso Desarrollo y Mejora de !a Gestion Publica 
Autorizé 
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Numero de Auditoria: 02/2023 

P F Organo Interno de Control en el Numero de Resultado: 03 
- «FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: N/A 

SP icainsadued aiinne eivnliel Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizado: N/A 
Monto por aclarar: N/A 

Cédula de Resultados Definitivos oe La = oe Se teees 31/03 ee   
  

  

Ente: Instituto FONACOT   Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120 

  

Areas Auditadas: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas 
Subdireccién General de Finanzas 

Clave de programa y descripcién de la auditoria: 
800 “Al Desempeno"   

  

  

Con Hallazgos Si{X) No( ) 
  

Procedimiento: Verificar el entero de los Impuestos Federales del Instituto, garantizando el cumplimiento de la normativa interna en 

materia fiscal. 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la soluci6n de los hechos 

observados 
  

Vertiente: Eficacia 

¥ 

NI 
DIRECCION DE CONTABILIDAD CON  FUNCIONES 
PROCEDIMIENTOS DESACTUALIZADOS, NO ALINEADOS, 
DOCUMENTADOS 

1. Desactualizacién del Manual de Organizacién Especifico y 
del Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de 
Contabilidad 

Mediante el Oficio No. SGF-O30-2023 de fecha 19 de enero de 2023, 
la Subdirecci6n General de Finanzas (SGF) proporciond las 

declaraciones mensuales del ejercicio 2022 del Impuesto al Valor 

Agregado (IVA) y retenciones de! Impuesto Sobre [a Renta (ISR), asi 
como el “Concentrado de Declaraciones Mensuales ejercicio 2022". 

Asimismo, en sus respuestas al Cuestionario de Control Interno la 
Direccién de Contabilidad entregé como evidencia documenta! 

del entero del ISR retenido en 2022 los oficios en los que la 

Direccién de Recursos Humanos (DRH) hace del conocimiento de 
la Direccién de Contabilidad los importes correspondientes a la   

RECOMENDACIONES AL DESEMPENO 

La Subdireccién General de Finanzas y la Direcci6n de 
Contabilidad deben realizar las acciones siguientes y enviar al OIC 
la evidencia documental para su atencién: 

1. Establecer un mecanismo de control que contenga la fecha de 

elaboracién, asi como el nombre y la firma de quien elabora, 

supervisa y autoriza el calculo del entero retenido del ISR, con 

la finalidad de que la Direccién de Contabilidad y la 

Subdirecci6n de Normativa e Impuestos cumpla con lo 
establecida en el MOE vigente de la Direccién de Contabilidad 
(funciones 2 y 3, respectivamente). 

Gestionar la alineaci6n del MOE de la Direccié6n de 

Contabilidad, Numerales 1.1.1.3.0.0. y 11.1.3.2.0, Funciones 2 y 3, 

respectivamente, con su MPP, Apartado III, Procedimiento 2, 

incisos e) Descripcién Narrativa y f) Diagrama de flujo.   
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retencion del ISR por Salarios, asi como la conciliaci6n contable y 

de Nomina. 

De la revisién realizada por este Organo Interno de Control (OIC), 

se observ6 que la Direccién de Contabilidad no realiz6 la 
determinacién, supervisiédn y autorizacién del calculo de las 
retenciones de ISR que establece su Manual de Organizacié6n 
Especifico (MOE), en los Numerales 1.1.1.3.0.0. y 1.1.1.3.2.0., Funciones 

2y 3, respectivamente. 

"1.1.1.3.0.0 DIRECCION DE CONTABILIDAD 

[.] 
2. Determinar, autorizar el cadlculo de los Impuestos 

Federales causados en su cardcter de redentor y 
supervisar, el entero de los impuestos, para atender en 

tiempo y forma las obligaciones tributarias.” 

"1.1.1.3.2.0 SUBDIRECCION DE NORMATIVA E IMPUESTOS 

[..] 
3. Supervisar el cdiculo de los impuestos Federales 
causados y en los que el! Instituto es retenedor, para 

atender en tiempo y forma las obligaciones tributarias.” 

(énfasis ahadido] 

Adicionalmente, se identificd que el MOE de la Direcciédn de 

Contabilidad no esta armonizado con su Manual de Politicas y 

Procedimientos (MPP), Procedimiento No. 2. “Elaborar 
Declaraciones de Impuestos”, inciso e), actividad 6, el cual sefnala: 

“e) Descripcidn Narrativa: 

..] 
6. Elaborar la “declaraci6n Mensual de Impuestos”. Se 
recibe de Ja Direcci6dn de Recursos Humanos el! cdiculo 

del ISR retenido.” [énfasis anadido]   

      

  

  

ie] Karina Zamora Nava 

General Adjunta de Crédito y 
Finanzas del Instituto FONACOT 

  

Mtro. Luis Manuel Santiago Jaime 

Subdirector General de Finanzas 

del Instituto FONACOT 

Fecha de firma: 31 de marzo 2023 

Fecha compromiso: 07 de junio de 2023 
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2. Procedimiento no actualizado para el entero retenido del 
ISR por Sueldos y Salarios 

Mediante el Oficio No. SGF-044-2023 de fecha 17 de febrero de 

2023, la SGF proporcioné un diagrama de flujo del proceso de 

Impuestos Federales en los que el Instituto FONACOT es 

retenedor, mismo que no esta considerado en el MPP de la 

Direccién de Contabilidad, Apartado III, Procedimiento 2, inciso f) 

Diagrama de flujo. 

Asimismo, en el oficio en mencién y en la respuesta del 
Cuestionario de Control Interno de la Direccién de Contabilidad, se 
manifesto: 

“dla Direccién de Contabilidad es responsable de 
presentar las declaraciones de Impuestos Federales." 

[énfasis afiadido] 

El OIC observé que el proceso que actualmente realiza la Direccién 
de Contabilidad y que consiste Unicamente en presentar las 

declaraciones Federales del ISR no corresponde con lo que 
establece su MOE. 

Cabe sefalar que, respecto del IVA, la Direcci6n de Contabilidad si 

realiza el cdlculo, la determinacién y presentacidén de la declaracién 

mensual. 

3. Procedimiento no documentado para el entero del 5 al 
millar 

Mediante Oficios Nos. SGF-030-2023 y SGF-044-2023 de fechas 19 

de enero y 17 de febrero de 2023, respectivamente, la SGF 

proporcioné las declaraciones mensuales del ejercicio 2022 de la 
contribucién 5S al millar, el “Concentrado de Declaraciones 

Mensuales por retenciones de 5 al millar ejercicio 2022" y los 

Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFD)).     
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Los CFDI describen que corresponden al concepto de 
estimaciones del contrato No. FNCOT/LPN/OP/001/2022 de los 
trabajos de optimizacién y mantenimiento de la Direccién de Plaza 
Tijuana y la Representacién de Ensenada, de los meses de octubre 
y noviembre del ejercicio 2022. 

Cabe indicar que el cdlculo de esta contribucién lo hace la 
Direccién de Recursos Humanos, area ejecutora del gasto y la 
Direccién de Contabilidad realiza su entero; sin embargo, en su 
MOE ysu MPP nose establece una Funci6én y procedimiento, ni se 
delimitan las responsabilidades para el entero de la contribuci6n 
del 5 al millar. 

Al respecto, la Guia Técnica para la Elaboracién y Actualizaci6én de 

los Manuales de Organizacidn Especificos y de Politicas y 

Procedimientos del Instituto FONACOT (Guia Técnica), en el 

Apartado 5. Lineamientos, establece: 

a) De las Responsabilidades de las Unidades Administrativas 

"Tanto los Manuales de Organizacidén Especificos como 
los Manuales de Politicas y Procedimientos deben estar 

alineados acorde a su estructura y funciones". 

b) De la Obligatoriedad de las Unidades Administrativas 

“Revisar su normatividad por lo menos una vez al afio a 
fin de que estos se encuentren conforme a la operacion 
actual, estructura orgdnica vigente, descripciones, 

perfiles de puestos y a las distintas disposiciones que 
den origen o sirvan de referencia para el disefio y 
ejecucién de cada documento normativo”. 

Respuesta del Area Auditada 

La SGF del Instituto FONACOT, mediante el Oficio No. SGF-073- 

2023 de fecha 28 de marzo de 2023, proporcioné al OIC la 

informacion siguiente:   
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Respecto de la Recomendacién al Desempefio No. 1 presenté la 
justificacién normativa respecto a que el MOE de la Direccién de 
Recursos Humanos, tiene entre otras funciones, la de determinar 
las retenciones en el sisterma de pagos y procesar la némina de 

pagos. Anexo MOE de la Direcci6n de Recursos Humanos. 

Adicionalmente, para la Recomendacién al Desempeno No. 2 
present6é documentos de modificaci6n de los proyectos 
normativos del MOE y MPP de la Direccién de Contabilidad y 

remitié nota informativa en la que senalé que se atendera la 
sugerencia en la proxima actualizacién del MPP de la Direccién de 
Contabilidad, se incluiré dentro del procedimiento “Elaborar 
Declaraciones de Impuestos" lo que le corresponde a la Direccién 
de Contabilidad en cuanto al derecho del 5 al millar. 

Por lo anterior, esta Instancia Fiscalizadora observ6 lo siguiente: 

e El MOE y el MPP de la Direcci6n de Contabilidad no se 
encuentran alineados con las funciones y actividades que 

actualmente realizan. 

e El MOE de la Direccién de Contabilidad, Numeral 1.1.1.3.0.0. 
Funci6n 2, atin no esta alineado con el MPP por las situaciones 
que se describen a continuaci6n: 

- El nombre o titulo del procedimiento No. 2 queda 
delimitado a declaraciones de impuestos; sin embargo, en 
el proyecto del MPP de la Direccién de Contabilidad se esta 
incluyendo el entero de derechos del 5 al millar, al no ser 

éste un impuesto, se sugiere utilizar el concepto de 

contribuci6n en este procedimiento. 

- Los incisos a) Objetivo y b) Politicas de operacién del 

documento de modificacién del proyecto normativo MPP 

de la Direccié6n de Contabilidad, establece la actividad de 
determinar el calculo de impuestos y determinar el 
impuesto a enterar; sin embargo, la Funci6n 2, del Numeral     
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1.1.13.0. del documento de modificacién del proyecto 
normativo MOE de la Direccién de Contabilidad no 
establece determinar el cadlculo de impuestos, solo indica 
autorizar el calculo del Impuesto al Valor Agregado, 
recabar informacién por los impuestos causados y realizar 
el entero de dichos impuestos. 

La nota informativa no justifica normativamente el motivo por 
el cual el MOE y el MPP de la Direcci6n de Contabilidad no 
establecen una Funciédn y un_ procedimiento ni los 
responsables del calculo y entero de la contribucién del 5 al 

rmillar. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisi6n fueron: estudio general, 
analisis e investigacidn para constatar el entero de los Impuestos 
Federales del Instituto FONACOT del ejercicio fiscal 2022 y el 

cumplimiento de las Funciones de la Direccién de Contabilidad. 

Conclusiones 

Este OIC concluye que: 

1. La Direcci6n de Contabilidad no realiza la determinacion, 

supervision y autorizacién del calculo de las retenciones de ISR 
que establece su MOE, Numerales 1.1.1.3.0.0. y 1.1.1.3.2.0., 

Funciones 2 y 3, respectivamente. 

No esta armonizado el MOE de la Direccién de Contabilidad, 
Numerales 111.3.0.0 y 1.1.13.2.0, Funciones 2 y 3, 
respectivamente, con su MPP, Procedimiento No. 2. Elaborar 
Declaraciones de Impuestos, inciso e), actividad 6. 

El proceso para enterar los Impuestos Federales realizado por 

la Direccién de Contabilidad no corresponde con el establecido 
en el diagrama de flujo del MPP.     
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4, ElLMOEyel MPP dela Direccién de Contabilidad no establecen 

una Funcién y un procedimiento ni los responsables del calculo 

y entero de la contribucidén del 5 al millar. 

Disposiciones juridicas 

}. Guia Técnica para la Elaboraci6n y Actualizacién de los 

Manuales de Organizacién Especificos y de Pollfticas y 
Procedimientos del Instituto FONACOT (Gula Técnica), en el 
Apartado 5. Lineamientos, inciso a) De las Responsabilidades 
de las Unidades Administrativas y b) De la Obligatoriedad de 

las Unidades Administrativas. Clave: GI24.01, vigencia: marzo de 
2020. 

2. Manual de Organizacién Especifico de la Direcciédn de 
Contabilidad del Instituto FONACOT, Apartado X. Objetivo y 
Funcién, Numeral 1.1.1.3.0.0., Funcié6n 2 y Apartado XIII. 

Disposiciones Transitorias, Numeral 1.1.1.3.2.0., Funcién 3. Clave: 

MO07.01, vigencia: 25 de octubre de 2018. 

3. Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de 
Contabilidad, Apartado III, Procedimiento No. 2. Elaborar 

Declaraciones de Impuestos, Incisos e) Descripcién Narrativa y 
f} Diagrama de flujo. Clave: MPPO7.00, vigencia: 27 de abril de 

2018.       
a 

‘| i 
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Mtra. Inés Garcia Martinez LC.P. Carmen Soffa Rivera Villanueva Mtra. Margérita Rodriguez Ruiz Mtra, Iris Minerva Campero Dominguez 
Coordinadora Técnica Administrativa Coordinadora Administrativa de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de 

de Alta Responsabilidad Responsabilidad Reviso Desarrollo y Mejora de la Gesti6n Publica 

Elaboré Elaboré Autorizé 

  

 


