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RECOMENDACIONES

INCONSISTENCIAS EN EL CONTROL DEL PARQUE VEHICULAR Y DEFICIENCIAS EN
LA ASIGNACION DE LUGARES DE ESTACIONAMIENTO DEL INSTITUTO FONACOT.

El parque vehicular del Instituto det Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT), es de 192 vehiculos, de los cuales 129 corresponden a vehiculos arrendados
para uso de Servicios Oficiales en las diferentes Areas Administrativas del instituto v 63
vehiculos en propiedad, de los cuales se abservaron las siguientss inconsistencias:

1.~ Bitacoras de servicios del parque vehicular incompletas.
Del analisis de las bitacoras del parque vehicular propio y arrendado de las oficinas ubicadas

en Avenida Insurgentes Sur No. 452 y Plaza de fa Republica No. 32, en las que se detalla el
consumo de combustible y los mantenimientas realizados, se observo lo siguiente:

Propios .
Arrendados

AN B ey -

Asl mismo, de la muestra analizada a las bitacoras del parque vehicular, se detectaron entre

otras, las siguientes deficiencias: no sé encuentran firmadas por los usuarios, existen .
espacios en blanco, no se deja evidencia de los usuarios a los que se les presta el vehiculo,
no existe congruencia en los kilometros recorridos con la dotacion de gasolina de los mismos.

2.- Diferencias en el inventario de vehiculos ﬁ..onmmawn del Instituto FONACOT,

De las inspecciones :n_nqm ré; __m,amm m_ nmﬁ:a vehicular propiedad amﬁ instituto FONACOT,

parque vehicular c_,en_o y arrai ama

CORRECTIVAS:

~ La Direccidn de Recursos Materiales vy - Servicios
Generales, debera de realizar una evaluacion y/o estudio
de factibilidad, para la continuidad del contrato de
arrendamiento  del  parque vehicular del  Instituto
FONACOT, respecto a la cantidad necesaria de vehiculos
arrendados, que le permitan cumplir con sus matas y
objetivos programados; asi como la correcla aplicacion de
la normatividad aplicable a dicha materia, tomando en
cuenta el Decreto que establece las medidas para el uso
eficiente,. transparente y eficaz da los recursos publicos,.y
las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio
del gasto piblico, asi como para la modernizacion de la
Admiinistracion Publica Federal,

Entregable; Estudio de factibilidad en el que se justifique
fa cantidad idonea de vehfculos a contratar, mediante ef
servicio de arrendamiento para el Instituto FONACOT.

La Direccion de Recursos Materiales y  Servicios
Generales, deberd de justificar documentalmente cuales
fueron los meotivos por los que no se dio cumplimiento a la
normalividad en materia de 828_ a@ thcm vehicular
del Instituto FONACOT, relaci 38 \oo _mm bitdcoras del

Sixﬁ ! ﬁm\ ingumplimiento
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Numero de auditoria: 512017
NOmero de observacion: 1
Monto fiscalizable; N/A

Maonto fiscalizado:
Monto por aclarar;
Monto por recuperar:
Riesgo;

hat v,

en las oficinas ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Plaza de ja Repubiica No. 32 y
en el Almacén General ubicado en Vallgjo y- del inventario que proporciond inicialimente la
Subdireccion de Servicios Generales con cifras al cierre del ejercicio 2015, en el que informan
la existencia de 86 vehiculos propios; v que posteriormente fa Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales reportd a este Organo Interno de Control un total de 63
vehiculos propios, existiendo una diferencia de 3 vehleulos; asi como de la verificacion de la
conciliacion de vehiculos al 30 de septiembre de 2016, misma que reporta un total de 69
vehfculos, situacion que deberan Ema_nmq

3.~ Falta de lineamientos para la asignacion de lugares de estacionamiento al personal
del Instituto FONACOT.

De la revision a los contratos relacionados con la prestacion del servicio de pension de lugares
de estacionamiento para los vehiculos propiedad del Instituto FONACOT y vehiculos
particulares del personal gue labora en las oficinas ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No.
452 y Plaza de la Repablica No. 32, se observo que no existe un procedimiento, que justifigue
la asignacion de lugares de estacionamiento a los servidores pblicos del Instituto FONACOT.

De la relacion de vehiculos con asignacion de estacionamiento externo proporcionada por la
Subdireccion de Servicios Generales, se observéd que no existe un documento normativo gue
establezca la asignacion de los lugares de estacionamiento al personal del Instituto
FONACGCOT; situacion que provoca gue se otorguen de manera discrecional, ya que puede
tener lugar de estacionaimiento tanio el personal directivo como al personal operativo.

Asimismo, se tienen contratados ai 31 de diciembre de 2016, un 66_ am 265 cajones de
estacionamiento, distribuidos de la siguiente manera;

186 cajones de estacionamignto para el personal de Ias oficinas ubicadas en Avenida
insurgentes Sur No. 452, realizandose un pago mensual promeadio de $230,000.00.

69 cajones de estacionamiento para el personal de las oficinas ubicadas Plaza de la Repablica

No. 32, realizandose un pago mensual uBEma_o de $90,000.00.
.rr

o,rs

en la elaboracion y requisitado de las bitacoras del parque
vehicular propio y arrendado del Instituto FONACOT,

2~ La Direccién de Recursos Materiales y Servicios
(Generales, debera aclarar las diferencias detectadas en el
numero real del parque vehicular propiedad del Instituto
FONACOQT, y presentar la conciliacion debidamente
requisitada por el drea contable, al cierre del ejercicio
2016,

Enfregable:  Soporfe  documental de las  diferencias
detectadas en el inventarios de vehiculos propiedad def
Instituto FONACQT, asi como la conciliacion contable def
equipo de transporte del sjercicio 2016, debidamente
requisitacla por las areas responsables de su elaboracion
y aulorizacion.

3.~ El Director de Recursos Maferiales y Servicios
Generales debera de elaborar los Lineamientos en el que
se establezcan las condiciones generales para Ia
asignacidn de Jos lugares de estacionamiento para
vehiculos propiog y particulares del personal del Instifuto
FONACOT, y presentarlo ante el COMER| para su
aprobacion y/o autorizacion.

Entregable: Lineamientos autorizados por e COMERI!
para la asignacion de lugar de estacionamienta para ol
personal de QOficinas Catitrales Qm\ [nstituto FONACOT.

factibitidad, para Ila contijuida Em contrate  de
.w:,m:amg_mzo de pension de psta 10f amfento del Instituto

Ademas, debera de realizar ”\Mm m<m_sm\m_& Eo estudio de
FONAGOT, respecto & Eﬁm .@ 5, m:m n..m, vehlculos
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Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: NIA
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Ademas, se cuenta con 25 cajones de estacionamiento propios en las oficinas ubicadas en
1 Avenida Insurgentes Sur No. 452 v 15 en Plaza de la Republica No. 32, dando un total de 40

cajones de estacionamiento. :

En total se cuenta con 305 cajones de estacionamiento disponibles para las oficinas de
Avenida Insurgentes Sur No. 452 y Plaza de la Republica No, 32.

El parque vehicular del Instituto FONACOT para el ¢jercicio 2016, fue de 192 vehiculos totales
(129 arrendados y 63 propios), de los cuales 111 se encuentran asignados en las Regiones
Estatales y Centrales del Instituto FONACOT, por lo que el saldo de vehiculos para asignar
lugar de estacionamiento en las oficinas ubicadas en Avenida insurgentes Sur No. 452 y Plaza
de la Republica No. 32, es de 81 vehiculos.

FUNDAMENTO LEGAL.,

1.- Articulo 89, del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales, publicado en ef Diario Oficial de la Federacion el
16 de julio de 2010 v su ultima Reforma del 14 de enero de 2015.

2.~ Articulo 7, del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos
Materiales y Servicios Generales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién et 16 de julio
de 2010 y su Oitima Reforma del 14 de enero de 2015.

3.~ Numeral 13, del Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno v se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, publicado en- el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010, y su Wtima
refarma publicada en el D.O.F, el 2 de mayo de 2014,

que requieran un estacionamiento,

e

Entregable: Estudio de factibilidac en
la cantidad idonea de cajones de
contratar. _

el que se justifique
estacionamiento a

PREVENTIVAS:

1.- La Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, en lo subsecuente debera supervisar sl
cumplimiento de los coniroles narmalivos en materia de
parque vehicular, sin excepcion alguna,

Entregable; Soporte documental de ta  supervision
realizada,

La Direccion de Recursos Materiales y  Servicios
Generales, en lo subsecuente deberad de supervisar gue
se elaboren y requisiten en su totalidad las bitacoras de
vehiculos propios y arrendados del Instituto FONACOT.

Entregable:  Soporte  documental de la  supervision
realizada. . :

2~ La Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Gienerales, deberd de implementar los thecanismos de
control que le permitan contar con un inventario del
parque vehicular debidamente actualizado vy real, con la
finalidad de controtar los gastos, de cnmwxow@j de los
mismaos. \a i

Entragable; Oficio de ﬁ.:mN.EnQ.% poy part
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controlar y mantenar actualizado el invetano del parque
vehicular Ql Instituto FONACOT,

3.~ lLa Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales, en lo subsecuente debera establecer
mecanismos de control gue le permitan dar cabal
cumplimiento a2 la normatividad establecida en materia de
mwcssaa: de cajones de estacionamiento para vehiculos
propios y de Jos vehiculos particulares de los servidores
_ publicos del instituto FONACOT, g

\.\
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Numero de observacién: 2
Monte fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
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Moo por recuperar, N/A
Riesgo; . M

Ente; Instituto FONACOT _ Sectar, T rabajo y Prevision mozm_

Clave: 14120

Area.Auditada: Subdireccion General de Administracion, Direccion de Recirsos Materiales y
Servicios Generales, Subdireccion de Servicios Generales, Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,

Clave de programa y descripcion de la auditoria; 240
“Inventarios y Activos Fijos".

. OBSERVACION.
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PARQUE VEHICULAR NO REGISTRADO EN EL INVENTARIO DEL INSTITUTO FONACOT,

De Ia visita de inspeccion realizada al Almacén Genaral en Vallgjo el dia 22 de febrero de 2017, para
validar el inventario del parque vehicuwar asignado a dicho Almacén, sobre una revision fislea de cuatro
vehiculos y una motoneta, se observd un vehiculo marca Volkswagen JETTA, con placas No. 373-RYA
color azul y una moteneta marca Zanettt, sin placa color roja, de los cuales no se tens evidencia
documental, ni tampoco cuentan con asignacién v/o registro de nimaro de inventario.

Mediante nota infortmativa realizada por el persanal del Almacen General en Vallejo, comunicaron a este
OIC, que se trata presuntamente de bienes producto de la recuperacion de algin crédite, que forman
parte de un juicio y que en algiin momento fueron enviados por el Area Juridica, sin que tengan mayor
avidencia de lo antetior,

L.o anterior contraviena lo establecido en e! numeral gexto, séptimo y octavo de las Bases Generales para
el registro, afectacion y disposiclon final y baja de bienes muebles def Instituto FONACQT, en virtud de
aue este OIC consultd al Area Juridica del Instituto FONACOT, sin que tengan alglin antecedente de esta
siluacion.

FUNDAMENTO LEGAL.

Acuerdo por el que se establecen fas Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales. Publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de 2010, dltima 53:3& del 14 de
enero de 2(115. Capitulo V, Numerales 64, 65 y 75,

Numerales Sexto, Séptimo, Octave y Décimo Segundo, def Capitulo §, de las Bases Generales para el
mmm_mﬂa Alectacion, Disposicidn Final v Baja de Bienes Muebles del Institite F GZ>OD.«.

R S

‘

CORRECTIVAS:

La Dirsccidn de Recursos Materales y Servicios Generales,
debe realizar lo siguiente:

Aclarar el motivo por el cual no se tienen registrados en el
inventario del Instituto &l vehiculo Jetta y la motaneta Zanett, v
explicar la situacion por la que se encuentran an el Almaceén
General.

En caso de proceder, dar de slta en el inventario a valor de
adduisicion, o en caso de no conocer 8l valor de adquisicion, el
mismo podrd ser asignado, para fines administrativos de
inventario, considerando ef wvalor de otros bienes con
caracteristicas similares,

Lo anteror, conforme a lo dispuesto en el numeral séptimo de
las Bases Generales para el reglstro, afectacion, disposician final
y haja de bienes muebles del Instituto FONACOT.

Entregable: Oficio dirigicld &t QIC, con las aclaraciones pertinentss,
especto a los vehiguies no localizados en el inventario, asl como la
documentaciin soporta del alts en el inventaria,

La Subdireccion General de Adrinistracion, una vez aclarada ia

existencia y/o propiedad lagal de los bienes, debe dar avisg a Ja

Subdireccion General de Finanzas para gue se realice ¢l alta del

<m£oc_o Jetta y de la motoneta Zaneiti en o_ 5<m:€:e del
EEO FONACOT, '

Entregable; Ofivie de la Subdireccion chm al 3 : filstracion a la
ozgi.s fihr} n.,n.:ma: de Finanzas, informepicdo __z ‘Cotrespondiente
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el Consumo de los Trabajadores : . N/A

¢ : N/A

Cédula de Observaciones Monto per aclarar N/A

Maonto por recuperar: N/A

Riesgo: M
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PREVENTIVA:

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
debe establecer las medidas necesarias para realizar inventarios
fisicos totales cuando menos una vez al afto, v por muestreo
fisico cuando menos cada res meses, cotejande los bienes
contra los registros en los inventarios, apegandose a la
normatividad aplicable relacionada con el registro y afectacion de
bienes muebles,

Entreqable; Oficio dirigido e OIC, con of ,ﬁm@mﬁa documental de fas
acciones realizadas para el establecimiento g§las medidas péira realizer
inventarias fisicos y apegarse a la :Q.S_u:\wmﬁq m,_.c\?,h.%p_h\\
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el Consumo de los Trabajadores

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para

Hojas No. 1de 2
Nuamero de auditoria: 05/2017
Numero de observacién: 3

Monto fiscalizable; N/A
Monto fiscalizado: N/A
Cédula de Observaciones Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: M

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccion General de Administracion, Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, Subdireccion de Servicios Om:m_‘m_mm Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 240
“Inventarios y Activos Fijos".

, OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION DE LOS BIENES MUEBLES.

1.- Se determino una diferencia de 763 bienes muebles resultado de la comparacion de los informes de
"SALIDAS DE INSURGENTES SUR" que incluye 934 bienes muebles contra el inventario inicial del
ejercicio 2016 que consta de 1,697 bienes, proporcienado por la Subdireccion de Servicios Generales
tomando en consideracién Unicamente el registro de bienes muebles relacionado a "OFICINAS
CENTRALES” ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452. Anexo 1.

2.- Se identifico un faltante de 10 bienes resultado de la inspeccion fisica de 122 bienes, lo que
representd un 38% del universo de 5,744 bienes muebles establecido en el inventario inicial del
ejercicio 2016 del "ALMACEN GENERAL", ubicado en Poniente 148 No. 901. Anexo 2.

3.- Derivado de las pruebas fisicas efectuadas de manera selectiva por personal de esté QIC a los
bienes del almacén general del Instituto FONACOT, se localizé una maguina trituradora de papel marca
EBA, modelo 7050 2C, con-numero de inventario 1450400194000001, no obstante que ya fue
enajenada, segun nﬂonma_a_msa de adjudicacién directa No, wm>\omz<mo\>c\oimoa y como se

consigna en el Acta de Hechos de Retiro de Bienes na Utiles del Instituto FONACOT de fecha 11 de
abril de 2016.

4.- No se cuenta con el soporte documental de la realizacion del inventario fisico de bienes muebles al
31 de diciembre de 2016, inobservando lo dispuesto en el numeral 207, fraccion II, del Acuerdo por el
que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales.

FUNDAMENTO LEGAL:

Ley General de Bienes Nacionales, Titulo Quinto, De los Bienes Muebles de la Administracion Publica
Federal, Art. 129 tercer parrafo,

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno y su ultima ﬂmaﬁam publicada en el
DOF el 03-11-20186, Pmc_E_o_ Amama Norma,

CORRECTIVAS:

1.- La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
debe aclarar documental y fisicamente la diferencia de 763
bienes muebles, derivada de la comparacion entre el inventario
inicial 2016 y el informe de "SALIDAS DE INSURGENTES SUR"™;
en caso de no localizarlos debera de hacer la reposicion eon uno
igual o de caracteristicas similares al extraviado, o realizar el
pago de dichos bienes al valor que rija en ese momento en el
mercado para un bien igual o equivalente, tal como lo establece
la Cuadragésima Cuarta Disposicion de las Bases Generales
para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes
Muebles del Instituto FONACOT.

2.- Asi también los manuales y guias para el caso especifico del
bien mueble con numero de inventario 1150200498000001 de
descripcion correspondiente al Sistema de Seguridad, Asistencia
y Monitoreo.

3.- La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
debe aclarar el motivo por el cual la maquina trituradora de papel
marca EBA modelo 7050 2C con numero de inventario
1450400194000001, se encuentra en las instalaciones del
almacén general del Instituto FONACOT.

Ademas debera de informar a este OIC, el destino final de dicho
bien.

4.- L.a Direccion de Recursos Materiales y Serv nicios Om: rales

amumm::.mmm.m_mouonmao c:._mim. <m__:<m2:o* wam
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o Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para | Numero de auditoria: 05/2017
STy . Numero de observacion: 3
SR el Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizable: N/A
e : : . Monto fiscalizado; : N/A
Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: M

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales, Capitulo XII, Almacenes, Art. 207, 213 y 215,

Bases generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles del Instituto
FONACOQOT, Décima Cuarta Disposicion y Cuadragésima Cuarta.

Manual de Organizacion especifico, Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, Apartado
1.1.3, Departamento de Almacén e Inventarios, Funciones, Numeral 5.

| I———
e —

PREVENTIVAS:

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales debe
establecer los controles internos necesarios relacionados con las
deficiencias identificadas, conforme a lo estipulado en el Capitulo
K, Articulo 207 del Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones en materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales, con la finalidad de mantener un.control y supervision
adecuado de los bienes muebles .\n.mama gm_ Instituto
FONACOT.

___—Lic. _u..mvmﬂmoo Javier <___m€m;o Haro

- wcaa\mnno_. General de Administracion

\ — 2
\'\ .

Lic-Benj mxmﬁﬁm\m_._.m Montiel

.I?ll..l\l

Subdirector de mm_.<_n_om Generales

Fecha de Firma: 31 de marzo de 2017
Fecha compromiso: 7 de junio de 2017

e

_——%_  C.P.Victgi,Ng& Hefnandez Guadarrama L.EDénietMendiola Fonseca
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ol ) -Mit e _, c. J m cm}.o__o
Caordinador Atmipistrativo de Alta Responsabilidad Ouo\q.&zmm\@_.\wa inistrativo de Alta Responsabllidad Gerente de Auditaria m_:m_._nnmE y Operaciolial am\& a\&:m Interna
e———




i el Consumo de los Trabajadores

oqmm:o Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para

Hojas No.1de2
Numero de auditoria: 05/2017
Numero de observacion: 4

. Monto fiscalizable: N/A
: Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: M

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccién. General de Administracion, Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, - Subdireccién de Servicios Generales, Subdirecciéon General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 240
“Inventarios y Activos Fijos”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DISCREPANCIA EN LA DESCRIPCION DEL “CONTROL DE RESGUARDO DE BIENES
ARRENDADOS” DEL INSTITUTO FONACOT.

La descripcion del “CONTROL DE RESGUARDO DE BIENES ARRENDADOS” del Instituto FONACOT
difiere a la descripcién de los bienes arrendados en el apartado de Anexo Técnico y Propuesta
Econdmica de los contratos numeros 1-SD-2016-121, 1-SD-2015-064 y CM-I-SD-2016-003, formalizados
con los prestadores de servicios Productos Metélicos Steele, S.A. de C.V. y Von Haucke, S.A. de C.V.
como a continuacion se presentan los ejemplos siguientes:

Steele dice Resguardo dice

Archivero de dos gavetas Archivero universal metalico dos gavetas

Escritorio semi

Modulo para jefe de departamento Estacion de ‘:‘mcm_.o para jefe de almacén

Estacién de trabajo para administrador | Estacion de trabajo peninsular

Estacion de trabajo tipo C Estacion de trabajo semi ejecutivo

Estacion de trabajo tipo B Estacidn de trabajo subdirector general

- Gabinete closet modular 3 piezas 1/3

Gabinete closet modular 3 piezas 2/3

Derivado de lo anterior, no es posible su cotejo, afectando los controles y resguardos adecuados, ya que
no se pueden determinar las cifras exactas por tipo de bien entregado al Instituto FONACOT.

Asimismo no se cuenta con las firmas de los usuarios responsables y del jefe del almacén e inventarios
en los resguardos del Instituto FONACOT, no obstante que los bienes se encuentran instalados y/o
entregados aproximadamente hace cinco meses.

CORRECTIVAS:

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales debe
elaborar un plan de trabajo calendarizado con fechas
compromiso Yy entregables, para requisitar correctamente los
resguardos de los bienes asignados a los servidores ptiblicos del
Instituto FONACOT, derivado de la entrega de los bienes
adquiridos mediante los contratos nimeros I-SD-2016-121, 1-SD-
2015-064 y CM-I-SD-2016-003, formalizados con los prestadores
de servicios Productos Metalicos Steele, S.A. de C.V. y Von
Haucke, S.A. de C.V., y entregarlos a este érgano Interno de
Control.

Entregable: Plan de Trabajo calendarizado para el requisitado correcto
de. los resguardos de bienes muebles y entrega fisica de los mismos a
este OIC.

PREVENTIVA:

La Direccién'de Recursos Materiales y Servicios Generales debe
supervisar y administrar a la Subdireccion de Servicios
Generales, para que en lo sucesivo realice de forma inmediata el
resguardo en la entrega de-un bien mueble a los usuarios
responsables.

Entregable: Mediante oficio dirigido al OIC, la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales entregara copia de la bﬁoacm&@ de
modificacion al “Manual de Organizacién Especifico/ Dirgccion’ de
Recursos Materiales y Servicios Generales”, en él mbmano d m::o\o:mm
numeral cinco para que se integre la ﬁmmawmo\oa QE ﬁmmm mao\oo:?m
m:?mmm del bien. . / -

L.C. Daniel Mendiola Fonseca s
Coordinador Administrativo de Alta Responsabilidad

o P.-VictorNoé Hernandez Ocmam:mam

e e

Coordinador Administrativo de Alta Responsabilidad

L-.C. Gerardo- vmojmno San Miguel - e
Gerente de Auditoria Financiera y Onmnmn_o:m_

_._o ,_owm A. Mendoza Tello
._I_E_mﬂ del, Area Qm >ca_8:m Interna




Hojas No.2de2

S o_dm:o Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para nmﬂmﬂw mm Mnmmw%_m i om\mSM
SEP el Consumo de los ._...mcmumno..mm Monto fiscalizable: N/A

T ScaniamA . Monto fiscalizado: T N/A
Cédula am Observaciones Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperér: a N/A

Riesgo: v /S M

/ /S

FUNDAMENTO LEGAL.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones en Materia de _Nmo:aom. Materiales y Servicios |
Generales, Capitulo x_._. Almacenes, Art. 207.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Z_m:cm_ T \\_u_n _u_.m:n.moo davier Villaluerte Im_‘o
mcon:moyo_‘ General de Administracion

Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno y su Gltima reforma n:c__omam\mn ol |

DOF el 03-11-2016, Capitulo |, Tercera Norma. - e ey

Bases Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles del Instituto ‘ A\AM\\.\\..\\\\

FONACOT, Cuadragésima Cuarta Disposicion.

Manual de Organizacion especifico, Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, Apartado Director de mwmmwm\w\_smmm:m_mm y Servicios Generales
1.1.3, Departamento de Almacén e Inventarios, Funciones, Numeral 5. \,.......\\.\
Au\i \IL,\ - e =
7 s A .;,.N«.\
\Lie:Benjamin ; qunéosﬁ_m_
wccn_wmnﬁo_.dm\wmgo_om Generales
\. :\
/ / \.
Fecha de Firma: 31 de marzode 2017/  / /i

Mtro. Edgar O:___m_‘God_.cm:o Aguilar

Fecha compromiso: 7 de junio de 2017

e i o
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Hojas No. 1de 2
o oqmm:o Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para ncama mm mma;o:m.: , om\mgw
i w mv umero mﬁ.u servacion: .

33 el Consumo de los ._,qmcmumnoqmm Monto fiscalizable: N/A

T R Monto fiscalizado: : N/A
nma:_m de chmgmn_o:mm Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: M

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccién General de Administracion, Direccidon de Recursos Materiales y
Servicios Generales, Subdireccion de Servicios Generales, Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Clave de programa y descripcion.de la auditoria: 240
“Inventarios y Activos Fijos”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION Y RESGUARDO DE BIENES EN EL ALMACEN
GENERAL.

Se realiz6 una verificacion de las actividades y procedimientos de control y resguardo de los bienes en el
almacén general del Instituto FONACOT, observandose los siguientes incumplimientos al Acuerdo en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, Capitulo Xll, Aimacenes, siendo los siguientes:

> No se cuenta con el Manual para la administracién de bienes muebles y el manejo del almacén.

> Falta de indicadores.

A4

No se cuenta con sistemas informaticos que generen los reportes de entradas y salidas asi como de
procedimientos a seguirse cuando los bienes ingresen a la amcm:am:o_m o entidad y sean recibidos
directamente en areas distintas al ‘almacén.

> No se cuenta con controles para la guarda y custodia de la documentacion que ampare la propiedad
de los bienes.

> No se definen periodos de custodia de acuerdo a las disponibilidades y demandas de espacio, ni se
notifica por escrito al area solicitante para su retiro, asi mismo no se cuenta con criterios para
determinar su destino.

> No se cuenta con catélogos de firmas de los servidores publicos autorizados para solicitar bienes al
almacén.

Asimismo se utiliza el sistema SAP para los bienes propiedad del Instituto y una hoja de calculo de Excel
la cual no se encuentra actualizada y no se puede determinar en tiempo real las entradas, salidas y
existencias en el almacen.

CORRECTIVA:

La Direccién Recursos Materiales y Servicios Generales debe
elaborar un plan de trabajo calendarizado con fecha compromiso
de los entregables con el propdsito de atender lo establecido en
el Acuerdo en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales, Capitulo XIl, Almacenes.

Entregable: Plan de Trabajo calendarizado con fechas de cumplimiento y
entregables.

PREVENTIVA:

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales debe
elaborar los mecanismos de supervision y visitas periddicas para
cerciorarse de que los encargados del almacén, cumplan
oportunamente con lo establecido en el Acuerdo en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

Entregable: Mecanismos de m:nmasm\om y visitas de inspeccion al
almacén. S
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Hojas No.2de 2

o Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para nmﬁmﬁw mm wmmmﬂwﬂo:. . Qs NSM
Ay el Consumo de los ._...mcm.._mno..mm Manta fssalizable: o N/A
AR Monto fiscalizado: - N/A
nmnc_m de O_uwm?mn_o:mm Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: M

FUNDAMENTO LEGAL.

Ley General de Bienes Nacionales, Titulo Oc.:ﬁ,o_ De los Bienes Muebles de la Administracion Publica
Federal, Art. 129 tercer parrrafo.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales y su ultima reforma publicada en el DOF el 05-04-2016, Capitulo XIlI, Almacenes, Art.
207,213,218,220,224 y 228.

>n:maonoﬂm_ncmmmm3:m:_mmDmmuom_o_o:mmm:_,\_mﬁm:mamoo::o__:»mﬁzou\mmmxnamm_ zmm%r
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno y su ultima reforma publicada en el
DOF el 03-11-2016, Capitulo |, Tercera Norma.

Manual de Organizacion especifico, Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, Apartado
1.1.3, Departamento de Almacen e Inventarios, Funciones, Numeral 5.

Fecha de Firma:
Fecha compromiso:

Mtro. Edgar Guillero Urbano Aguilar
Director de RecursesMateriales y Servicios Generales

Lic, mm_dm::: Sierra Montiel

wccn_qmowo_. de Servicios Generales

31 de marzo de 2017/
. .7 de junio de 2017
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para |\\Umero de auditoria: 0ol2017
& Ty Numero de observacion: 5
35 el Consumo de los ._.qm_umumno_,mm Ménts fiscalizabla: : N/A
RAARIA T Monto fiscalizado: : - N/A
Cédula de O_umm_dmn_o:mm Monto por aclarar: “N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: M

Ente: Instituto FONACOT - | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccién General de Administracion, Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales, Subdireccion de Servicios Generales, Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Clave de programa y descripcion.de la auditoria: 240
“Inventarios y Activos Fijos”.

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION Y RESGUARDO DE BIENES EN EL ALMACEN
GENERAL.

Se realiz6 una verificacion de las actividades y procedimientos de control y resguardo de los bienes en el
almacén general del Instituto FONACOT, observandose los siguientes incumplimientos al Acuerdo en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, Capitulo XII, Almacenes, siendo los siguientes:

> No se cuenta con el Manual para la administracion de bienes muebles y el manejo del almacén.

» Falta de indicadores.

> No se cuenta con sistemas informaticos que generen los reportes de entradas y salidas asi como de
procedimientos a seguirse cuando los bienes ingresen a la amnm:am:o_m o entidad y sean recibidos
directamente en areas distintas al'almacén.

v

No se cuenta con controles para la guarda y custodia de la documentacion que ampare la propiedad
de los bienes.

Y

No se definen periodos de custodia de acuerdo a las disponibilidades y demandas de espacio, ni se

notifica por escrito al area solicitante para su retiro, asi mismo no se cuenta con criterios para
determinar su destino.

v

zommocm:*moo:omﬁm_omomammnammam_Owmm.::ao,ﬂmwvou__oowmc*osznomn‘mﬂmmo__o:magm:mmm_.
almacén. .

CORRECTIVA:

La Direccién Recursos Materiales y Servicios Generales debe
elaborar un plan de trabajo calendarizado con fecha compromiso
de los entregables con el propésito de atender lo establecido en
el Acuerdo en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales, Capitulo XII, Almacenes.

Entregable: Plan de Trabajo calendarizado con fechas de cumplimiento y
entregables.

PREVENTIVA:

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales debe
elaborar los mecanismos de supervision y visitas periddicas para
cerciorarse de que los encargados del almacén, cumplan
oportunamente con lo establecido en el Acuerdo en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

Entregable: Mecanismos de m:bmﬁs,ﬂow y visitas de inspeccion al
almacén.

Asimismo se utiliza el sistema SAP para los bienes propiedad del Instituto y una hoja de calculo de Excei
la cual no se encuentra actualizada y no se puede determinar en tiempo real las entradas, salidas y
existencias en el almacén.

_—Tic. _u«m:n co Javier <_=mEm1m 'Haro
Subdirector General de Administracion
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PR oqnm:c Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional para nmﬁm”m mm wnmm@wﬂa? . om\mogw
St el Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizable: N/A

T SEastAR O - : : : Monto fiscalizado: ) N/A
Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: M

FUNDAMENTO LEGAL.

Ley General de Bienes Zmomo:m_mm_ Titulo OEE.P De los Bienes Muebles de la Administracién Publica ;.\,‘W\w .
I, Art. 12 : =
Federal, Art. 129 wmﬁ.omﬁ parrrafo | . . . . C /\\\\\\\

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales y su ultima reforma publicada en el DOF el 05-04-2016, Capitulo XlI, Almacenes, Art.
207,213,218,220,224 y 228.

Mtro. Edgar Guillerrho Urbano Aguilar
s"Materiales y Servicios Generales

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el imgx
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno y su ultima reforma publicada €n el
DOF el 03-11-2016, Capitulo |, Tercera Norma.

,.\. \\\ \,.‘, el .\\X\\,\\\
S . o . - Li¢c. Benjamin Sierra-Montiel
Manual de Organizacién especifico, Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, Apartado Subdirectorde Servicios Generales
1.1.3, Departamento de Almacen e Inventarios, Funciones, Numeral 5.
7 .\. \
)
Fecha de Firma: 31 de marzo de mo‘_w\% . /

i

Fecha compromiso: 7 de junio de 2017 |/
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