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Cédula de Observaciones
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Namero de auditoria: 6/2017

Ndmero de observacion; 1

Monto fiscalizable: $ 21,095 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 21,095 miles de pesos
Monto por aclarar: $ 11,752 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano Riesgo

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social [Clave: 14120 )

Unidad Auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccién General M‘__m%m._h“._ﬂ_mmmwwmBMaﬁnwmﬂo_‘“._uo_OJ Mmhm mM_a_MOJM“m lonal 5
Adjunta Comercial y Subdireccién General Comercial. : e g et | SHelrs m ' gianais
P Delegaciones y Programas Interinstitucionales".

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

TRAMITE DE CREDITOS CON COMPROBANTES PRESUNTAMENTE FALSIFICADOS.

De 335 creditos otorgados en el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016 por un importe
de $21'095,863.55 (Veintiin millones noventa y cinco mil, ochacientos sesenta y tres pesos 55/100
M.N.), en la Direccion Estatal Torredn, asi como en la Representacion Gémez Palacios Durango del
Instituto FONACOT, que presentan pago cero y mensualidades vencidas, este Organo Interno de
Control observé que 152 créditos (45.37%), por un monto de $11,752,165.20 (Once millones
setecientos cincuenta y dos mil ciento sesenta y cinco pesos 20/100 M.N.), (85.71%), presentan
irregularidades, las que se detallan a continuacion: _

1. Centro de Trabajo Unidad de >a3_=wmnquoaz Financiera-SE con nimero de cliente
© 203000850. ’ :

e Para la obtencion de 82 créditos' por un importe de $6'505,038.79 (Seis millones quinientos
cinco mil treinta y ocho pesos 79/100 M.N.), se identificaron presuntas falsificaciones en los
recibos de nomina, toda vez que se comprobd en el portal del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) que los folios fiscales que aparecen en cada recibo de némina corresponden
a otras personas. Anexo _1_ . '

= Para la obtencion de 81 créditos por un monto de $6'355,275.31 (Seis millones trescientos
cincuenta y-cinco mil doscientos setenta y. cinco pesos 31/100 M.N.), las certificaciones de
datos presentadas por los trabajadores son presuntamente falsas, toda vez que, el centro de
trabajo’confirmd no haberlas expedido. Anexo _2 ’ :

 El centro de trabajo no reconoce como empleados a personas que presentaron recibo de
némina presuntamente falsos, utilizados para el tramite de 28 créditos por un importe de

CORRECTIVAS:

1. Por tratarse de irregularidades cometidas por personas
externas al Instituto FONACOT, el dia 28 de marzo de
2017, mediante el oficio No. OIC/Al/14/120/2017/070, este
Organo Interno de Control (OIC) informé a la Oficina de la
Abogada General, casos irregulares de 48 trabajadores
que presuntamente falsificaron recibos de némina para
obtener igual nimero de créditos por un importe de
$3'930.646.51 (Tres millones novecientos treinta mil
seiscientos cuarenta y seis pesos 51/100 M.N.), con la
finalidad de que se realicen las diligencias que determine
procedentes.

Cabe sefialar que este OIC, entregara en el mes de abril, un
segundo informe a la Oficina de la Abogada General, que
contiene mas casos que evidencien inconsistencias en la
originacion de créditos. : ’

Lo anterior con fundamento en los articulos 19 de la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas los
Servidores Publicos; 79, fraccion XI, del Reglamenty/ Intefi
de la Secretaria de la Funcion Publica y /70, fracfionés |
del Estatuto Organico del Instituto del F
Consumo de los Trabajadores.

$2'241,062.63 (Dos millones doscientos cuarenta y un mil sesents¥ dos pesos 63/100 M.).).
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. _ () de % W

Numero de auditoria: 6/2017

Nuamero de observacion: 1

Monto fiscalizable: $ 21,095 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 21,095 miles de pesos
Monto por aclarar: $ 11,752 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A

Riesgo; Mediano Riesgo

Anexo 3

o En 7 créditos por un importe de $ 755,780.46 (Setecientos cincuenta < cinco mil setecientos
ochenta pesos 46/100 M.N.), los trabajadores causaron baja y aun asi solicitaron crédito con
recibos de némina presuntamente falsos. Anexo _4 . .

Centro de Trabajo Tesoreria Municipal de Torreén con nimero de cliente 200443913,

¢ Para el tramite de 25 créditos por un importe de $1,565,701.86 (Un millon quinientos sesenta
y cinco mil setecientos un pesos 86/100 M.N.), se observan presuntas alteraciones en el
comprobante de domicilio presentado, ya que muestran el mismo importe a pagar, nimero de
cuenta y cédigo de barras; sin embargo muestran nombre y direccién diferentes. Anexo _5

2. Por ofra parte se observo el otorgamiento irregular de 5 créditos, por un monto de $348,275.46
(Trescientos cuarenta y ocho mil doscientos setenta y cinco pesos 46/100 M.N.), ya que se
registré en la solicitud de crédito y en el sistema de Crédito CREDERE, un sueldo bruto
mensual superior al que amparan los recibos de nomina del centro de trabajo, debiendo
haberse registrado el importe mas bajo de acuerdo a la normatividad establecida, lo que trajo
como consecuencia que se oforgaran créditos por un importe mayor al que realmente
correspondia a los trabajadores.

Anexo _6

FUNDAMENTO LEGAL,

Manual de Crédito del Instituto FONACOT — MA09.24 (Vigencia: Del 22/08/2015 al 02/1 1/16).
3.5. Registro, Autorizacion y Disposicion del Crédito FONACOT.

3.5.1 Politicas para el Registro, Autorizacion y Disposicion del Crédito FONACOT
Numerales 9 y 10.

2. El Subdirector General Comercial debera;

Solicitar a la Direccion Estatal en Torreén, requerir al personal
encargado de la autorizacién, una explicacion por escrito de
las causas por las cuales registraron en la solicitud de crédito
y en el sistema de Crédito CREDERE, un sueldo bruto
mensual superior al que amparan los recibos de némina del
centro de trabajo, incumpliendo con la normatividad
establecida.

Entregable: Nota informativa especifica, suscrita por el
persanal involucrado.

PREVENTIVAS:

El Director General Adjunto de Crédito y Finanzas en
coordinacion con.la Directora General Adjunta Comercial y
Subdirector General Comercial deberan:

Instruir a la Directora de plaza de Torredn para que en el
proceso de originacion del crédito, de aquellos trabajadores
que presenten certificacion con sello, se efectue Ia
confirmacion de la informacion con el centro de trabajo
correspondiente antes de . continuar con el iramite de
autorizacion.

Evaluar y en su caso modificar las Politicas y Procedimientos
del Manual de Crédito del Instituto FONACOT, a fin de que las

trabajadores sea electronica con |
falsificacion de este tramite.

L.C.P. José Antontd Hernandez Aréstico
Coordinador Técnico Administrativo de

Lic. JoséAlbertoBasta Lorabaquio
Cootrdinador Administrativo de Alta

Responsabilidad

Gerente de Auditorfa
Alta Responsabilidad
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para el Consumo de los Trahajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. HH de & m
Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Numero de auditoria: 6/201

Numero de observacion: 1
Monto fiscalizable: $ 21,095 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 21,095 miles de pesos
Monto por aclarar: $ 11,752 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano Riesgo

Tlos centros de trabajo.

Entregable: Oficio donde se mencionen las modificaciones al
sistema y cuales serdn los mecanismos de supervision a
implantar, a efecto de vigilar el ciinplimiento normativo en las
Direcciones Regionalps) Etatiileply de Plaza

Nombre: Lic/Diegoffitdilio Ochoa Maynez.
Cargo: Director Gleneral Adjuntt de Crédito y Finanzas.

g

~ Nombre: __.Wc a Isabel Leén Ochoa,
Cargo: U:m@b a (zeneral Adjunta Comercial.

/

A /a\w .

Nombre: Ing. Marco Antonio Iribe Murrieta.
Cargo: Subdirector General Comercial.

Fecha compromiso: 6 de junio de 2017.

Fecha de firma: 30 de marzo de 2017. | /]

Fecha de elaboracion: 23 de 5@
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Hojas No. Mu_ : de- \m mm

Numero de auditoria; 6/2017

Numero de ohservacion; 2

Monto fiscalizable: $ 249,727 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 28,238 miles de pasos

Monto por aclarar: $ 16,266 miles de pesos

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano Riesgo

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

SFP para el Consumo de los Trabajadores
SECRETARIA DF ' : f
TA TUNCION TUNLICA

Cédula de Observaciones

Ente: Instituto FONACOT

Unidad Auditada: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccién
General Adjunta Comercial y Subdireccién General Comercial.

Clave: 14120
Clave de programa y descripcion de la auditoria:
810 "Unidades Administrativas, Sucursales, Regionales o

Delegaciones y Programas Interinstitucionales".

RECOMENDACIONES

[ Sector: Trabajo y Previsién Social

OBSERVACION

TRAMITE DE CREDITOS CON COMPROBANTES PRESUNTAMENTE APOCRIFOS E
INCONSISTENCIAS EN SU ORIGINACION.

CORRECTIVAS:

1. Por tratarse de irregularidades cometidas por personas
externas al Instituto FONACOT, este OIC, entregar4 en el mes
de abril, un informe a la Oficina de la Abogada General, que
contiene casos que evidencien inconsistencias en la
originacion de créditos. Lo anterior con fundamento en los
articulos 19 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos; 79, fraccion X, del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica y
70, fracciones |-y Ill, del Estatuto Organico del Instituio del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

De la Direccion de Plaza de Vallejo, se seleccioné una muestra de 224 créditos otorgados en el
periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016 por un importe de $ 25,449,304.41 (Veinticinco
millones cuatrocientos cuarenta y nueve mil trescientos cuatro pesos 41 /100 M.N.), que presentan
pago cero y mensualidades vencidas de los cuales este Oﬁmm:o Interno de Control observé diversas
irregularidades en 124 créditos (55%) por un monto total ejercido de $16,266,748.41 (Dieciséis
millones doscientos sesenta y seis mil setecientos cuarenta y ocho pesos 41/100 M.N.) (64%),
mismas que se detallan a continuacion:

1 TRAMITE Umommu_qom CON COMPROBANTES _ummmczﬂ»z_mzam APOCRIFOS
o El Centro de Trabajo Municipio de Ecatepec, no reconocid como trabajadores a 51

personas mismas que tramitaron igual numero de créditos ostentando ser sus
trabajadores con documentacion presuntamente apacrifa, por un importe de

Para el caso del Centro de Trabajo Municipio de Ecatepec, se
requiere que el Director de Plaza Vallejo efectie la
confirmacion de la informacion laboral de ocho trabajadores,

$8,145,473.51 (Ocho millones ciento cuarenta y cinco mil cuatrocientos setenta y tres
pesos 51/100 M.N.). Cabe mencionar que de estos créditos, 40 ya fueron notificados al
Area de la Abogada General por la Direccion de Plaza Vallejo, con oficio.

o Se identificaron 65 certificaciones de datos presentadas por los trabajadores del Centro de
trabajo Municipio de Ecatepec para el tramite de créditos, que el centro de trabajo confirmo
no haber expedido por un importe de $ 10,714,382.73 (Diez millones setecientos catorce
mil trescientos ochenta y dos pesos 73/100 M.N.); asi como tres certificaciones expedidas
por otros dos Centros de Trabajo, por un importe de $366,088.80 (trescientos sesenta y
seis mil ochenta y ocho pesos 80/100 M.N.),en donde el sello y/o la firma no corresponden
a las registradas en la tarjeta de firmas autorizadas.

i

'2. El Director de Plaza Vallejo debera requerir al personal

por un importe de $1,204,656.95 (un millén doscientos cuatro
mil seiscientos cincuenta y seis pesos 95/100 M.N.), e informar
del resultado al OIC para que efectue las acciones que
determine prudentes.

encargado de la autorizacion, una mxn:nmmmo: por e K..Q:o de
las causas por las cuales registraron en la/solicitu Aw crédito
do pruto

y en el sistema de Credito CREDERE, un ¢

mensual superior al que amparan los recipos d¢' n \s_: /0 la

certificacion del centro de trabajo, incumpliendo con la
i graditos . con

normatividad establecida; asi. noaof org
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STCRETARIA DI
LA TUNCION TORLICA

para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. On_m de %W

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Nimero de auditoria: 6/2017

Numero de observacion: 2

Monto fiscalizable: $ 249,727 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 28,238 miles de pesos

Monto por aclarar: $ 16,266 miles de pesos

Monto por recuperar; N/A

Riesgo: Mediano Riesgo

o Se observd la utilizacién de 57 recibos de nomina presuntamente falsificados, para la
obtencion de creditos, toda vez que se comprobé en el Portal del Sistema de
administracién Tributaria (SAT) que los folios fiscales que aparecen en cada recibo de
nomina corresponden a recibos de otras personas, por un importe de $9,338,184.71
(nueve millones trescientos treinta y ocho mil ciento ochenta y cuatro pesos 71/100 M.N.);
ademas de que se observaron que en 15 créditos los recibos de nomina fueron
modificados con el objeto de incrementar el sueldo de los trabajadores, por un importe de
$1,655,458.63 (Un milldn seiscientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos cincuenta y ocho
pesos 63/100 M.N.)

* Se identificaron 20 comprobantes de domicilio presuntamente apacrifos, que fueron
utilizados para el tramite de 20 créditos por un importe de $2,197,290.66 (Dos millones
ciento noventa y siete mil doscientos noventa pesos 66/100 M.N.).

El detalle de los créditos se muestra en el anexo 1.
2 TRAMITE DE CREDITOS CON INCONSISTENCIAS EN SU ORIGINACION

»  Se identificaron ocho créditos sin actualizacion de su documentacion por un importe de
$1,025,073.90 (Un milldn veinticinco mil setenta y tres pesos 90/100 M.N.).

¢  Se detectd que personal analista registré en 26 solicitudes de crédito y en el sistema de
Crédito CREDERE, un sueldo bruto mensual superior al que amparan los recibos de
noémina y en las certificaciones presentados por los trabajadores, por un importe de
$2,729,462.58 (Dos millones setecientos veintinueve mil cuatrocientos sesenta y dos
pesos 58/100 M.N.), lo que trajo como consecuencia que se otorgaran créditos por un
importe mayor al que realmente correspondia a los trabajadores, incumpliendo la
normatividad establecida.

»  Se observaron tres expedientes que no.cuentan con la solicitud de crédito, por un importe
de $223,449.90 (Doscientos veintitrés mil cuatrocientos cuarenta y nueve pesos 90/100
M.N) y cuatro expedientes sin el formato de autorizacion del crédito por un importe de
$435,077.10 (Cuatrocientos treinta y cinco mil setenta y siete pesos 10/100 M.N).

e Se detectaron 12 expedientes de crédito proporcionados a este Organo Interno de
Control, que no presentan comprobante de domicilio < algunos otros que lo contienen no
n::ﬁ_m: con la vigencia establecida en la :93&%& ncﬂ un importe de $1,007,412.82

-solicitudes de crédito, autorizaciones de créditos y

establecida en la normatividad y reportar la respuesta a este
Organo Interno de Control

Presentar los comprobantes de domicilio, recibos de nomina,

documentacion de actualizaciones de créditos faltantes y en
caso de no contar con dichos comprobantes, presentar
justificacion de ello,

Entregable: Notas informativa especifica, suscrita por el
personal involucrado y copia de la documentacion faltante.

PREVENTIVAS:

1. El Director General Adjunto de Crédito y Finanzas en
coordinacion con la Directora General Adjunta Comercial y
Subdirector General Comercial deberan:

Instruir al Director de Plaza Vallejo para que en el proceso de
originacion del crédito, de aquellos trabajadores que presenten
certificaion con sello, se efectue la confirmacion de Ia
informacién con el centro de trabajo correspondiente antes de
continuar con el tramite de autorizacion.

Evaluar y en su caso modificar las Politicas y Procedimientos
del Manual de Crédito del Instituto FONACOT, a fin de que las
certificaciones que emitan los centros de trabajo a favor de sus
trabajadores sea electronica con lo cual se evitara la
falsificacion de este tramite.

Entregable: Oficio con el que se instruyo a al Director de
Plaza Vallgjo para efecluar la confirmacion de informacidn

con los centros de trabajo. K \

Entregable: Oficio donde se mencionen las modifitaci :mm m\

sistema y cuales seran los Smnm:\ms:o% \um \.ma

implantar, a efecto de vigilar el cumplimierito no malj w\m‘.\\mm
-/

“(Un millén m_mﬁm mil ncm:oo_azam doce pesos mm:\s@ Qanﬂo:mm Regionales, Estatales y de Plaza. \\ 1A} 5 |
e A /7 [ ——; ] : \u:s -
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SLCRETARIA DL
LA TUNCION FURUca

para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hojas No. N N de % m

Ndamero de auditoria: 6/2017

Numero de observacion: 2

Monto fiscalizable: $ 249,727 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 28,238 miles de pesos
Monto por aclarar: $ 16,266 miles de pesos
Monto por recuperar; N/A

Riesgo: Mediano Riesgo

¢ Se detectaron. 11 expedientes sin el recibo de némina incumpliendo la normatividad
establecida, por un importe de $912,451.72 (Novecientos doce mil cuatrocientos cincuenta
y un pesos 72/100 M.N).

El detalle de los créditos se muestra en el anexo 2.

FUNDAMENTO LEGAL.,
Inconsistencia |.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT — MA09.25 (Vigencia:

Del 03/11/2016 a la fecha).
2. Sujetos de crédito.

Inconsistencia Il.

Manual de Credito del Instituto FONACOT -~ MAQ9,24 (Vigencia
3.5 Registro, Autorizacion y Disposicion del Crédito FONACOT.
3.5.1 Politicas para el Registro, Autorizacion y Disposicion del Crédito FONACOT.

3.5.2 Requisitos para el Registro, Autorizacion y Disposicién del Crédito FONACOT.
3.5.3 Procedimiento para el Registro, Autorizacion y Disposicion del Crédito FONACOT.

: Del 22/08/2015 al 02/11/2016).

Manual de Credito del Instituto FONACOT — MADS.25 (Vigencia: Del 03/11/2016 a la fecha).
8.1.2 Evaluacion y Aprobacion.

2. El Director de Plaza Vallejo deberan reforzar las actividades
de supervision, con la finalidad de que las operaciones se
realicen- en apego a lo establecido en las normas vy
procedimientos en materia de otorgamiento, recuperacion de
crédito FONACQT y resguardo.

Entregable: Oficio donde se mencionen -cuales seran los
mecanismos de supervision a implantar a efecto de vigilar el
cumplimiento normativo en las Direcciones Regionales,
Estatales y de Plaza.

Nombre: Lic. Laura Isabel Ledn Ochoa
Cargo: Directora General Adjunta Comercial
del Instituto FONACOT

Nombre: Li
Cargo: Director

/ Diego kg.o Oghoa Maynez
eneral Adjunto de a_.mn_;o y Finanzag

del Instituto FONACOT \ \
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. Nw de _ %m

Numero de auditoria: 6/2017

Numero de observacion: 2

Monto fiscalizable: § 249,727 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 28,238 miles de pesos
Monto por aclarar: § 16,266 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano m_almw
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N ,\

Nombre: Ing. Marco Antonio iribe Murrieta.
Cargo: Subdirector General Comercial
del Instituto FONACOT

——N&mbre: Lic-lgnacio-lsrael-Colin.Salazar———
Cargo: Director de Plaza Vallejo

Fecha compromiso: 6 de junio de 2017.

Fecha de firma: 30 de marzo de 2017.

/

Fecha de elaboracion: m

\J\\ \\

o (S z_m:o <=_m_ocom Rosas

Coordinador Administrativo de

Alta Responsabilidad

C.P. Carmen Soffa Rivera Villanueva
Coordinador Técnico Administrativo de Alta
Responsabilidad

L.C. Esteban Jests Vargas Rubin
Gerente de Auditoria Administrativa y de
Control -
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Cédula de Observaciones

Hojas'No. N @ de % mw

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional | Numero de auditoria: 6/2017
para el Consumo de los Trabajadores Numero de observacion: 3

Monto fiscalizable: $ 159,330 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 4,728 miles de pesos
Monto por aclarar: § 5,714 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano Riesgo

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social | Clave: 14120

Unidad Auditada: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccién mhw,\m.m_._m.wﬁmaaw% desaripelon de _,m.mc_%ozmn onal
General >a_:=»m Comercial < Subdirecciéon General Comercial. SIRGSE I ioNCIuas, SURWSE e, fedenaey

) Delegaciones y Programas Interinstitucionales".

memm<>0_02

RECOMENDACIONES

TRAMITE DE CREDITOS CON COMPROBANTES PRESUNTAMENTE APOCRIFOS E

INCONSISTENCIAS EN SU ORIGINACION.

CORRECTIVAS:

1. Para los casos de los Centros de Trabajo del Municipo de

En la Direccion de Plaza de Zaragoza, se selecciond una muestra de 79 créditos por un monto total | Nezahualcoyotl y los otros 6 Centros de Trabajo, se requiere
ejercido de $7,518,447.28 (Siete millones quinientos dieciocho mil cuatrocientos cuarenta y siete [ que el Director de Plaza Zaragoza efectiie la confirmacion de
pesos 28/100 M.N.), de los cuales se detectaron diversas irregularidades en 61 créditos (77%) por |la informacion laboral de los trabajadores e informar del
un monto total ejercido de $5,714,821.44, (Cinco millones setecientos catorce mil ochocientos | resultado al OIC para que efeclue las acciones que determine

veintiuno pesos 44/100 M.N.) (76%), entre las que destacan las siguientes:
1 CREDITOS CON COMPROBANTES PRESUNTAMENTE APOCRIFOS

o  Se observo la utilizacion de 21 recibos de'nomina presuntamente falsos, para la obtencion
de igual nimero de créditos por el personal del Centro de Trabajo Municipio de
Nezahualcoyotl, toda vez los folios de los recibos se repiten en distintas quincenas del
mismo trabajador o no cuentan con este dato, por un importe de $2,064,084.23 (dos
millones sesenta y cuatro mil ochenta y cuatro pesos 23/100 M.N.), ademas se observd
que en 18 créditos se presentaron recibos de némina presuntamente falsificados, para la

obtencion de créditos, del personal de seis Centros de Trabajo, toda vez que se comprobd -

en el Portal del Sistema de administracién Tributaria (SAT) que los importes de los recibos
de nominas registrados son menores a los presentados fisicamente.

o _ Se identificaron cinco comprobantes de domicilio. presuntamente apocrifos, que fueron
utilizados para el tramite de 20 créditos por un importe de $527,041.27 (Quinientos
veintisiete mil cuarenta y un pesos 27/100 M.N.).

El detalle de los créditos se muestra en el m:mxo |

\\ s

prudentes.

Entregable: Deberan informar mediante oficio dirigido al
Organo Intemo de Control, las acciones que se han realizado
al respecto, asi como proporcionar a este Organo Intemo de
Control las gestiones realizadas para la verificacion de los
datos laborales solicitados.

2. El Director de Plaza Zaragoza debera requerir al personal
encargado de la autorizacion, una explicacion por escrito de
las causas por las cuales registraron en la solicitud de crédito
y en el sistema de Crédito CREDERE, un sueldo bruto
mensual superior al que amparan los recibos de nomina o la
certificacion del centro de trabajo, incumpliendo con la
normatividad establecida; asi como jotorgar o ditos con
comprobantes de domicilio que no cumplen ¢ : m <om:o_m
establecida en la normatividad y reportar la r m este
Organo Interno de Control

C.P.-Mario Villalobos mommm C.P. quamr.wo:m Rivera Villanueva L.C. Estebdh Jlestis Vargas Rubin Lic. .Bnm\) mo: TMenfioza Tallo
Coordinador Administrativo de Coordinador Tecnico Administrativo de Alta  Gerente de Auditoria Administrativa y de \E_\m del Arga >:a>o:m Interna
Alta Responsabilidad Responsabilidad Control =

\




Hojas No. Mw 0 de Q m

Numero de auditoria; 6/2017

Numero de observacion: 3

Monto fiscalizable: $ 159,330 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 4,728 miles de pesos
Monto por aclarar: $ 5,714 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano Riesgo

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

_SFP__ |

SICHETARIA DL
LA TUNCION PUBLICA

Cédula de Observaciones

2 TRAMITE DE CREDITOS CON INCONSISTENCIAS EN SU ORIGINACION Presentar los comprobantes de domicilio, recibos de nomina,
autorizaciones de créditos y documentacién de actualizaciones
de créditos faltantes y en caso de no contar con dichos

comprobantes, presentar justificacion de ello.

s Se identificaron ocho créditos sin actualizacion de su documentacion por un importe de
$666,547.16 (Seiscientos cincuenta y seis mil quinientos cuarenta y siete pesos 16/100
M.N.). : : : .

v Entregable: Notas informaliva especifica, suscrita por el

e Se detectd que personal analista registro en seis solicitudes de crédito y en el sistema de | personal involucrado y copia de la documentacion faltante.

Credito CREDERE, con un sueldo bruto mensual superior al que amparan los recibos de

noémina y por las certificaciones presentados por los trabajadores, por un importe de

$507,768.36 (Quinientos siete mil setecientos sesenta y ocho pesos 36/100 M.N.), lo que
trajo como consecuencia que se otorgaran créditos por un importe mayor al que realmente
correspondia a los trabajadores, incumpliendo la normatividad establecida.

PREVENTIVAS:

1. El Director General Adjunto de Crédito y Finanzas en
coordinacién con la Directora General Adjunta Comercial y
o Se observé un expediente sin el formato de autorizacion del crédito por un importe de |Subdirector General Comercial deberan:
$76,793.10 (Setenta y seis mil setecientos noventa y tres pesos 10/100 M.N).
Instruir al Director de plaza Zaragoza para que en el proceso
de originacion del crédito, de aquellos trabajadores que
presenten certificaion con sello, se efectue la confirmacion de

la informacidn con el centro de trabajo correspondiente antes

* Se detectaron nueve expedientes de crédito proporcionados a este Organo Interno de
Control, que no presentan comprobante de domicilio y algunos otros que lo contienen no
cumplen con la vigencia establecida en la normatividad, por un importe de $758,251.19

(Setecientos cincuenta y ocho mil doscientos cincuenta y un pesos 19/100 M.N.).

Se detectaron 12 expedientes sin el recibo de némina incumpliendo la normatividad
establecida, por un importe de $1,057,811.39 (Un millén cincuenta y siete mil ochocientos

once pesas 39/100 M.N).

El detalle de los créditos se muestra en el anexo 2.

FUNDAMENTO LEGAL.
Inconsistencia |.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT — MA09.25 (Vigencia: Del 03/11/2016 a la fecha).

de continuar con el tramite de autorizacion.

Evaluar y en su caso modificar las Politicas y Procedimientos
del Manual de Crédito del Instituto FONACOT, a fin da que las
certificaciones que emitan los centros de trabajo a favor de sus
trabajadores sea - electronica con lo cual se evitarda la
falsificacion de este tramite.

Entregable; Oficio con el que se instruyo a al Direclor de
Plaza Zaragoza para efectuar la confirmacion de informacion
con los centros de lrabajo.

Entregable: Oficio donde se mencionen las (modific Qo:nm ]
sistema y cuales serédn los mecanismos [de supervision/a
implantar, a efecto de vigilar el cumplimienjo nomfativo/en/las

2. Sujetos de crédito. S Direcciones Regionales, Estatales y de Plgza [ /
‘ S \\\ \y\ \ ja) I N
7/ N 7.7 S—a -~ LT

C.P. Carmen Sofia Rivera Villanueva
Coordinadar Técnico Administrativo de Alta
Responsabilidad

"“.P-Mario Villalobos Rosas
Coordinador Administrativo de
Alta Responsabilidad

L.C. Esteban

~
esus Vargas Rubin
Gerente de Auditoria Administrativa y de
Control

Lic. Josg
Titular det




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. Mw Ham % m

Numero de auditoria; 6/2017

Nuamero de observacion: 3

Monto fiscalizable: $ 159,330 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 4,728 miles de pesos
Monto por aclarar: $ 5,714 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano Riesgo

Inconsistencia Il.

Manual de Crédito del Instituto FONACOT — MA09.24 (Vigencia: Del 22/08/2015 al 02/11/2016).
3.5 Registro, Autorizacion y Disposicion del Crédito FONACOT,

3.5.1 Politicas para el Registro, Autorizacion y Disposicion del Crédito FONACOT.

3.5.2 Requisitos para el Registro, Autorizacion y Disposicion del Crédito FONACOT.

3.5.3 Procedimiento para el Registro, Autorizacion y Disposicion del Crédito FONACOT.

Manual de Credite del Instituto FONACOT — MAQ9.25 (Vigencia: Del 03/11/2016 a la fecha).
8.1.2 Evaluacion y Aprobacion.

2. El Director de Plaza Zaragoza deberan reforzar las
actividades de supervision, con la finalidad de que las
operaciones se realicen en apego a lo establecido en las
normas y procedimientos en materia de otorgamiento,.
recuperacion de crédito FONACOT y resguardo.

Entregable: Oficio donde se mencionen cuales serén los
mecanismos de supervision a implantar a efecto de vigilar el
cumplimiento normativo en las - Direcciones Regionales,
Estatales y de Plaza.

e

Nombre: Lic. Laura Isabel Ledn Ochoa
Cargo: Directora General Adjunta Comerecial
del Instituto FONACOT

Nombre: |{c. Diegd'nt&hid Ochoa Maynez
Cargo:-Directof General Adjunto ide Crédito y m.:m:nmm
del Instituto FONACO

K [/
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L.C. Esteban {
Gerente de Audite

C.P. Carmen Sofia Rivera Villanueva
Coordinador Técnico Administrativa de Alta
: Responsabilidad

C.P-'Mario Villalobos Rosas
Coordinador Administrativo de
Alta Responsabilidad

esus Vargas Rubin

Control
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. MWN de % mw

Numero de auditoria: 6/2017

Numero de observacion: 3

Monto fiscalizable: $ 159,330 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 4,728 miles de pesos
Monto por aclarar: $ 5,714 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano Riesgo

-

Nombre: Ing. _<_m_.oo Antonio Iribe Murrieta.
Cargo: Subdirector General Comercial

zo::u_,m. _._n O o_._o ::@namc__m_.
\nm«mo : ctor mv_mﬁ

Fecha compromiso: 6 de junio de 2017.

Fecha de firma: 30 de marzo de 2017.

_\

o P. __Sm:o Villalobos xomma
Coordinador Administrativo de
Ailta Responsabilidad

C.P, Carmen Sdfla Rivera Villanueva
Coordinador Técnico Administrativo de Alta
Responsabilidad

=

L.C. Esteban Jesus Vargas Rubin " Lie. Jo %103\ Zm_waonm Téllo
Gerente de Auditdrla Administrativa y de Titularde) Ar
Control .

ad \EM aria Ifiterna
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para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hojas No, Mw @ de % m

Numero de auditoria; 6/2017

Numero de observacion: 4

Monto fiscalizable: $ 10 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 10 miles de pesos
Monto por aclarar: $§ 6.2 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A

Riesgo; Mediano Riesgo

Ente: Instituto FONACOT — [Sector: Trabajo y Prevision Social | Clave: 14120 )

Unidad Auditada: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccion mw,\m_mm.mﬁwemam% %m,a”._omms posb audtoria:

General Adjunta Comercial y Subdireccion General Comercial. IS rwHiNBERUTS, —LUGISCED: negiuans =
Delegaciones y Programas Interinstitucionales". |

Omwmm<>0_oz

RECOMENDACIONES

DEFICIENTE MANEJO DEL FONDO FIJO DE CAJA.

El 28 de febrero de 2017, este Organo Interno de Control, practicé arqueo del Fondo Fijo de Caja
asignado a la Direccion Estatal Torreon, cuyo monto asciende a $10,000.00, determindndose un
faltante por la cantidad de $6,198.00 (Seis mil ciento noventa y ocho pesos 00/100 M.N.).

Al respecto la Coordinadora Administrativa encargada del fondo fijo, comentd que habia extraviado
los comprobantes que amparan la cantidad mencionada.

Sobre el particular, es importante destacar que el Manual Financiero del Instituto FONACOT
establece en el Apartado 3.2 Titulares del Fondo Fijo de Caja numeral 6, que se debe reportar
cualquier irregularidad al Director Comercial y realizar un reporte detallado, sin embargo la
Coordinadora Administrativa no dio aviso a la Directora Estatal ni se levanté ningan reporte.

FUNDAMENTO LEGAL.
Manuel Financiero
3 Obligaciones Generales.

3.1 Para Todo el Personal del Instituto FONACOT.,
3.2 Titulares del Fondo Fijo de Caja.

CORRECTIVAS:

La Directora Estatal en Torreon, debera:

Solicitar a la Responsable del fondo fijo de caja de la
Direccion Estatal Torredn, reintegrar a la c8<mama el
monto faltante por $6,198.00.

Entregable: Comprobante del reintegro de los $6,198.00.

PREVENTIVAS:
El Subdirector General Comercial debera:

Instruir a la Direciora Estatal de Torredn y a la
Coordinadora Administrativa, para que en lo sucesivo se
apeguen a lo establecido en el Manual Financiero del
Instituto FONACOT, con respecto a reportar cualquier
irreqularidad y realizar un arqueo del fondo fijo asignado
una vez al mes asi como mantener un expediente sobre
los mismos, verificando la correcta ocmﬁoa_m del mmmnﬁzo y
los comprobantes,

Entregable: Oficio debidamente firmado, medrantg’ ‘el val se
instruya a la Direclora Estatal v\ ala a.%\o \mm\mm del F o:q@ i
Fijo de Caja. /s —

—

] r|||\&.
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L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico .1:?_%%%@% Baulista Lorrabaquio
Coordinador Administrativo de Alta

Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad L~ Responsabilidad

L.C. Eslebai] Jests Vargas Rubin
Gerente de Auditoria Administrativa y da
Control

Lic \\L.om\m\./ 6:@ Zm.~mo~m elio
,_uE_mam_) a w>:n\"o: Interna
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Hojas No. w ..wae \M mw

Numero de auditoria: 6/2017

Nuamero de observacion: 4

Monto fiscalizable: $ 10 miles de pesos
Monto fiscalizado: $ 10 miles de pesos
Monto por aclarar: $ 6.2 miles de pesos
Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Mediano Riesgo

=7

y/ /

zoauqﬂ\_:@\. _Sm_.lm,a/»cmgmo Iribe Murrieta.
CargarSubdirector Géneral Comercial.

)
"
i v

L

Nombre: Lic.'\Miguel-Santiago Martinez Monroy
Cargo: Director de Supervisién de Operaciones.

Fecha compromiso: 6 de junio de 2017.

‘

Fecha de firma: 30 de marzo de 2017.

L.C.P. José Antonio Hernandez Arostico
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

A
/ \
/

Fecha de elaboracion: 28 de pharzg de

AT /

&

\A —

= [ A

-

m._ v .mm.ru_bwm..hzm .m.MWm:sz Lorrabaquio
"Coordinador Administrativo de Alta
..,\ Responsabilidad

L..C. Esteban J

Gerente de Auditoria Administrativa y de
Control - /

stis Vargas Rubin Lic.-1as@ Ahtonig _smdm_on ello

_—Titular del Area & ?M torfd Interna
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para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hojas No. “w m de % mrw
Numero de auditoria: 6/2017
Numero de observacion: 5
Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Mediano Riesgo

Ente: Instituto FONACOT

| Sector: Trabajo y Previsidn Social [Clave: 14120
Unidad Auditada: Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccion Mﬂm.@mmﬁm&aﬁw a< .ammou.n clon Mm l2 m:_%o:m“ teirl
General Adjunta Comercial y Subdireccién General Comercial. ncRces . Agminisieivas, SUCISBIes, heglonales ©
‘ o Delegaciones y Programas Interinstitucionales".

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENTE CUMPLIMIENTO DE LAS VISITAS DE SUPERVISION HACIA LOS
PRESTADORES DE SERVICIO EXTERNOS DE COBRANZA, ADSCRITOS A LA DIRECCION
ESTATAL TORREON.

Derivado de la revision que este Organo Interno de Control efectud al programa de visitas de
supervision a los Prestadores de Servicios Externos de Cobranza, se observé que no fueron
elaborados por parte del Coordinador de Cobranza, los cuestionarios de revision integral
correspondiente al ejercicio 2016, de los Despachos “Corporativo Morales z_m:_:ﬁ__ “Damian
Alejandro Aldaz Vazquez"y "Corporativo PREA",

Los cuestionarios establecidos en el Manual de Crédito para su elaboracion son:

»  Cuestionario de revisién integral. .

Cuestionario de reportes de gestiones desarrolladas.

#» Cuestionario de andlisis de infraestructura del Prestador de Servicios Externos
Cobranza.

»  Cuestionario de disponibilidad del Prestador para la atencion de la cartera,

e

de

FUNDAMENTO LEGAL.
Manual de Crédito del Instituto FONACOT — MA09.24 (Vigencia: Del 22/08/2015 al 02/11/16).

4.3 Recuperacion Extrajudicial . \\_

CORRECTIVA:
La Directora Comercial Regional Zona Noreste debera:

la Direccion
sean presentados los cuestionarios
elaborados a los Despachos “Corporativo Morales
Martinez", “Damian Alejandro Aldaz Vazquez" vy
“Corporativo PREA", correspondientes al ejercicio 2016.

Solicitar al Coordinador de Cobranza de
Eststal en Torreon,

Entregable: Oficio al Coordinador de Cobranza de la Direccion
Estatal Torredn y cuestionarios debidamente elaborados.

PREVENTIVA:
La Directora Regional Zona Noreste debera:

Instruir a la Directora Estatal en Torredn, para que
supervise que se cumpla con la responsabilidad de
elaborar los cuestionarios de las visitas realizadas a los
Prestadores de Servicios Externos de Cobranza, tal y como
lo sefiala la normatividad.

Entregable: Oficio debidamente firma o. Sma.ma\ 1 mm\ se
instruya al Directora Regional Zona Qm ~_ Ty
Estatal en Torreén.

ﬂls!
/.L.'

=

e
T

L.C.P. José >_‘_8:_o Hernandez Arostico \ « Lie~losé- >Emno Bautista Lorrabaquio
Coordinador Técnico Administrative de 000@332 Administrativo de Alta

Alta Responsabilidad .~~~ Responsabilidad

L.C. Esteban Jesus Vargas Rubin
Gerente de Auditoria Administrativa < de
09:8_

e

\tnl,_o\%): @?o\m:n aTello
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. w ,Q de % m

Ndmero de auditoria: 6/2017
Numero de observacion: 5
Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar; N/A
Riesgo:; Mediano Riesgo

7. El Instituto FONACOT estara facultado para realizar visitas de supervision a los Prestadores de
Servicios Externos de Cobranza en forma bimestral, respecto de las cuentas que tengan
encomendadas, proporcionando el Prestador de Servicios, todo género de facilidades al personal
comisionado por el Instituto. Es responsabilidad de los Directores Comerciales Regionales,
Estatales y de Plaza y/o Coordinadores de Cobranza efectuar las visitas de supervision de forma
puntual conforme a los formatos establecidos para dicho fin, bajo la premisa de obtener una
evaluacion bimestral de la operacion y funcionamiento de los Prestadores de Servicios y detectar
posibles inconsistencias que pudieran poner en riesgo el patrimonio del Instituto o de sus clientes.

Asimismo la Direccion de Cobranza podra realizar visitas de supervision a los Despachos a fin de
revisar que se lleve a cabo la cobranza conforme se sefiala en el Manual de Crédito y Contrato de
Prestacion de Servicios.

4.3.3 Procedimiento para la Recuperacion Extrajudicial

Director Comercial Regional,
Delegacional

Estatal, de Plaza, Coordinador de Cobranza y/o Analista

Efectlar las visitas de supervisian de forma puntual conforme a los formatos establecidos para
dicho fin, bajo la premisa de obtener una evaluacion bimestral de la operacién y funcionamiento de
los Prestadores de Servicios y detectar posibles inconsistencias que pudieran poner en riesgo el
patrimonio del Instituto o de sus clientes.

Nombre: Lig. Diego-Antbrio Ochoa Maynez.
Cargo: Director General Adjuntd de Crédito y Finanzas.

m\d\w@&,

Nombre: Lafira Isabel Leén Ochoa.
Cargo: U:.mono_.m eneral >&.::~m Comercial.

Nombre: Ing. _<_m_do Antonio Iribe Murrieta.
Cargo: Suhdirector General Comercial,
Fecha compromiso: 6 de junio de 2017.

Fecha de firma: 30 de marzo de 2017. \

\

L.C.P. José Antonio Hernandez Arostico
Coordinador Técnico Administrativo de
Alta Responsabilidad

Eﬂ_mmﬁgmnno mm:zmﬁ Lorrabaquio
“—Coordinadér Administrativo de Alta
-~ Responsabilidad

L.C. Esteban Jgsus Vargas Rubln
Gerente de Auditoria Administrativa y um\\
Control

B

omm nto «_c Mendioza Thilo
_E_m:nm_ rea wm Auditoria Ipterna




para el Consumo de los Trabajadores

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional

Hojas No. _ % () de 4 m
Namero de auditoria: 6/2017
Numero de observacion: 6
Monto fiscalizable:

Monto fiscalizado:

Monto por aclarar:

Monto por recuperar; N/A
Riesgo: Mediano Riesgo

Ente: Instituto FONACOT [ Sector: Trabajo y Prevision Social [Clave: 14120 )

Unidad Auditada: Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, Direccién mw,\m_ﬂ@.mﬂw@&gw% %mwn.un_,o: dela mcn%o:m_ o

General Adjunta Comercial y Subdireccion General Comercial. -MICHOEE ACITURISTEIVAS, SUCEEARG, Repionales o
: R Delegaciones y Programas Interinstitucionales".

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

REZAGO EN EL ENVIO DE EXPEDIENTES AL PAPER LESS

Como resultado de la inspeccion fisica en la Direccion Estatal Torredn, para constatar el envio
oportuno de los expedientes de afiliacion de centros de trabajo al archivo de concentracion, a cargo
del prestador de servicios de guarda y custodia PAPER LESS S.A. de C.V., este Organo Interno de
Control determino un rezago de 303 expedientes de afiliacion de centros de trabajo que no han
sido enviados para su guarda y custodia. En algunos casos el rezago es por mas de un afio como
se muestra en el Anexo 1, cuando la normatividad establece que el envio debera ser
semanalmente.

Esta situacion representa riesgo de extravio y/o-malltrato de la documentacion, en virtud de que 56

expedientes se encontraban en la oficina de la Coordinadora Administrativa, sin ningtn control ni
resguardo.

FUNDAMENTO LEGAL.
Manual de Crédito del Instituto FONACOT — MAD9.24 (Vigencia: Del 22/08/2015 al 02/11/16).

3.4 Integracion y Archivo de Expedientes de Centros de Trabajo (patron) ,
3.4.1 Politicas para la Integracion y Archivo de Expedientes de Centros de Trabajo (patron)

CORRECTIVAS:
L.a Directora Estatal en Torreon, debera;

Supervisar el envio inmediato de los expedientes de
afiliacion de centros de trabajo al Archivo de concentracion
al prestador de servicios denominado PAPER LESS S.A.
de C.V.,, para su guarda y custodia.

Enlregable: Evidencia del envio de expedientes al prastador de
servicios PAPER LESS S.A, de C.V. -
PREVENTIVA:

El Director General Adjunto de Crédito y Finanzas en
coordinacion con la Directora General Adjunta Comercial y

Subdirector General Comercial deberan:

Solicitar a la Directora Estatal en Torredn, para que se
apegue a lo estipulado en el Procedimiento para Ia

Integracion y Archivo de Expedientes, de Centrps dé
Trabajo (patron), en lo que respecta a la .?mma _n.\vNV envyio
/
V4

oportuno al Archivo de concentracion

R
L.C.P. José Antonio Hernandez Ardstico e, José >=~Wa&®&mn-.$.gqac%_:_o
Coordinador Técnico Administrativo de m.n _Coordinagor-Administrativo de Alta
Alta Responsabilidad

— _~"Responsabilidad

L.C. Esteban Jesus V.
Gerente de Auditoria Administrativa y de
Control = \

Lic. JoseAntopio Mhdozd Telld

rgas Rubin A { .
Titulardel Area/de Allditorid Irtefna




Hojas No. \N‘m de % mw

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional nmﬁmﬁw mm mmmmw\%w%smﬁ
ara el Consumo de los Trabajadores SIStoNe dosEIvadion:
m, m _1 . P ) _ ) Monto fiscalizable:
LA TONCION FUNGIEA Monto fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por aclarar:

Monto por recuperar; N/A
Riesgo: Mediano Riesgo

Solicitar al Director de Crédito del Instituto FONAOCT, se
refuerce la supervision de la operacion para el envio
oportuno de los expedientes al prestador de servicios de
guarda y custodia de documentos,

Entregable: Oficio debidamente firmado, mediante el cual se
instruya al personal, el mbmno a las normas y politicas

establecidas. g M _

Nombre: o DiegdAntohio Ochoa Maynez.
Cargo: Directo Om:m_.m_ Adjunto de Crédito y Finanzas.

-

o

-
| \uwe

Nombre: Lic. _uyoa ,*Om:m Carpio Gonzélez
Om_do Rirector de Crédito

Fecha compromiso: 6 de junio de 2017.

Fecha de firma: 30 de marzo de 2017. \ \\ \

Fecha de elaboracion; Nmam m nm 017
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