FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Cédula de Resultados

Hoja N°: 1 de 3
Numero de Auditoria 6/2022
Numero de resultado: 1|

Monto fiscalizable; $ 180,333 Miles
Monto fiscalizado: $ 164,945 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracién: 29/06/2022

Ente: Instituto FONACOT

| Sector: Trabajo y Previsién Social

| Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccién General de Administracién.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

Con Hallazgos SI(X) No( )

Procedimiento: Constatar el cumplimiento normativo del contrato y sus anexos, asi como de las entregas establecidas en el instrumento

legal.
Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados

FALTA DEL ACTA QUE AVALE LA ENTREGCA DE LOS BIENES DEL
CONTRATO CONSOLIDADO No. FNCOT/LPN/CON/012/2021,
“MEDALLAS Y ROSETAS PARA LA ENTREGA DEL PREMIO
NACIONAL DE ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO PUBLICO 2021"

De la revisién al Contrato No. FNCOT/LPN/CON/012/2021, celebrado
con el proveedor "Grupo Comercial Joyeros Emblematicos, S.A. de
C.V.", mediante el procedimiento de contratacion consolidada, para
la adquisicién de "Medallas y Rosetas para la Entrega del Premio
Nacional de Antiguedad en el Servicio Publico 2021"; con vigencia
del 24 de septiembre al 31 de diciembre de 2021, por un imparte
minimo de $157,392.00 y un maximo de $303,312.00, antes de L.V.A,
se identifico lo siguiente:

Entregables

Al momento de la revisidn del expediente de los entregables, este
Organo Interno de Control (OIC) no localizé el Acta que avala la
entrega de los bienes, de acuerdo con lo establecido en el Contrato
FNCOT/LPN/CON/012/2021, Clausula Quinta. Forma de Pago, Inciso
b), que establece:

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Subdireccion General de Administracién, en su calidad de
Administradora del Contrato, deber3 establecer en lo subsecuents,
respecto de los Contratos y/o Pedidos que administre, un
mecanismo que asegure que el expediente contenga los
entregables establecidos en los instrumentos juridicos.

soporte documental
recomendacion

proporcionar al OIC el
la atencion de esta

Se debe
correspondiente para
preventiva.
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Recibir y tener por aceptado a entera satisfaccién del
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", el acta que avale la
entrega de los “BIENES."

Asi como lo establecido por la Clausula Décima Tercera.
Administracién y Verificacién, que sefiala lo siguiente:

“EI ADMINISTRADOR DEL CONTRATO deberd verificar que
la entrega de "LOS BIENES" cumpla con los términos y
condiciones establecidas en el presente contrato y el
Anexo [".

En respuesta a la presentacion de los resultados preliminares, la
Subdireccién General de Administracién, en su calidad de
Administradora del Contrato, proporcionéd el Acta que avala la
entrega de los "Bienes (Medallas y Rosetas)".

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revisién fueron: estudio general,
analisis e investigacion, para constatar la debida observancia de |a
normativa aplicable vy las especificaciones del Contrato celebrado y
sus respectivos Anexos.

Conclusiones

De la revision y andlisis del expediente de los entregables del
Contrato No. FNCOT/LPN/CON/012/2021, no se localizé el Acta que
avala la entrega de los "Bienes (Medallas y Rosetas)". Sin embargo,
en respuesta a los resultados preliminares, la Subdireccion General
de Administracion, en su calidad de Administradora del Contrato,
proporciond el Acta mencionada, por lo que se concluye una falta
de control al no contar el expediente con la totalidad de los
entregables establecidos en el instrumento juridico.
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Lic. Erika Helena Psihas Valdés

Encargada y responsable de la Subdireccién General de
Administracién y Directora de Recursos Materiales
y Servicios Generales del Instituto FONACOT
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Lic. César Vallejo Hernandez
Director dé Recursos Humanos
del Ifistituto FONACOT

Fecha de firma: 30 de junio de 2022.

Fecha de compromiso: 1° de septiembre de 2022,
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Disposiciones juridicas
¥ Clausulas Quinta, Inciso b), y Décima Tercera del Contrato
FNCOT/LPN/CON/012/2021.
il 4 d . ‘
L.C.P. Marina Fablola Méndez Lépez Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz Mtra. Margafita Rodriguez Ruiz Mtra, Iris M(rie(wa"ﬁampero Dominguez

Caardinador Técnico Administrativo de Coordinador Administrativo de Alta Gerente de Auditorfa Interna Titular del Area de Auditorfa Interna,

Alta Responsabilidad Responsabilidad Superviso de Desarrollo y Mejora
Elaboré Revisé de la Gestién Publica

Autorizé
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NOmero de Auditoria 6/2022

Organo Interno de Control en el Numero de resultado: 2

= =~ Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Manto fiscalizable: $180,332 Miles
FUNGION PUBLICA Trabajadores Monto fiscalizado: $ 164,945 Miles
Monto por aclarar; N/A

Cédula de Resultados Monto por recuperar: N/A

Fecha de Elaboracién: 29/06/2022

Ente: Instituto FONACOT ]Sector: Trabajo vy Previsién Social

Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccién General de Administracion.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios",

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimiento: Constatar el debido cumplimiento normativo del contrato, entregables y penalizaciones.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

DETERMINACION ERRONEA DE PENAS CONVENCIONALES DEL
PEDIDO No. 4500001631, DEL PROVEEDOR VICTOR HUGO ARZOLA
LOPEZ

De la revisién del Pedido No. 4500001631, suscrito por el proveedor
Victor Hugo Arzola Lopez, por el servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo y gestidn para la verificacidon de emisiones
contaminantes del pargue vehicular del Instituto FONACOT, que
opera en la zona metropolitana, por un importe minimo de
$140,000.00 y un importe maximo de $350,000.00 antes de L.V.A,, por
el periodo comprendido del 30 de marzo al 31 de diciembre de 2021y
del andlisis de sus entregables, se determind lo siguiente:

1.- Errores en la cédula de mantenimiento de vehiculos del mes de
noviembre de 2021, proporcionada por el Area auditada.

Del andlisis y evidencia de |la documentacién proporcionada por el
Area Auditada, se observd una inconsistencia en la determinacién de
los dias de atraso de regreso del vehiculo, como se muestra en el
céleulo de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales y
de la tabla elaborada por este OIC, presentada en el Anexo 1 de esta
Cédula de Resultados.

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en lo
subsecuente, debe considerar en los Contratos y/o Pedidos que
administre, lo siguiente:

1.- Establecer un mecanismo que asegure que el calculo de los
dias de atraso en el regreso de los vehiculos sujetos a
mantenimiento preventivo y correctivo al Instituto FONACOT, se
lleve a cabo conforme a la Clausula aplicable del Pedido y/o
Contrato.

Se debe proporcionar al OIC el soporte documental que acredite
la atencién de esta recomendacion preventiva,
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Cabe mencionar que la cantidad observada, es a favor del Instituto
FONACOT, es decir, se cuantificd dias de mas y por consiguiente el
monto de la penalizacidn.

La Cldusula Novena del Pedido No. 4500001631, y su Anexo Técnico
establecen lo siguiente:

PENAS CONVENCIONALES. "Se aplicaré una pena
convencional del 1% sobre el monto del servicio de
mantenimiento corrective del que se trate, por cada dia
naturalde atraso sin considerar el Impuesto al Valor Agregado,
por el atraso en la entrega de los vehiculos reparados de
gcuerdeo a lo establecido en el numeral 1121 TIEMPOS DE
ENTREGA EN LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS, inciso a).
Se aplicard una pena convencional del 1% sobre el monto del
mantenimiento preventivo correctivo o de servicio de
verificacidn solicitado, por cado dia de atraso sin considerar el
Impueste al Valor Agregado, por el incumplimiento en el
tiempo de traslado del vehiculo de acuerdo g lo establecido en
el numeral Il.4. TRASLADO DE LOS VEHICULOS PARA LOS
SERVICIOS DE MATENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y
VERIFICACION"

DEDUCTIVAS. 5e aplicard una deductiva del 1% sobre el monto
del servicio de mantenimiento preventivo o corrective, si dicho
servicio de mantenimiento fue realizado de forrma parcial o
deficiente de ocuerdo a lo que quede estipulade en las
respectivas ordenes de servicio. Se aplicard una deductiva del
1% sobre el monto del mantenimiento correctivo ejecutado si el
vehiculo reparado presenta fallas del mismo componente o
sisterma por el que originalmente fue sometido a reparacidn, y
hasta en tanto se repare. Se aplicard una deductiva del 1%
sobre el monto del mantenimiento correctivo gjecutado, si al
vehiculo reparado no le fueron sustituidas las refacciones
requeridas de acuerdo d lo sefialado en el pdrrafo tercero del
numeral 1.5 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
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Lic. Erika Helena Psihas Valdés
Encargada y responsable de la Subdireccién General de
Administracién y Directora de Recursos Materiales
y Servicios Generales del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 30 de junio de 2022.

Fecha de compromiso: 1° de septiembre de 2022.
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Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis,
investigacion y calculo, para constatar la debida observancia de la
normativa aplicable y las especificaciones del pedido.

Conclusiones

En la tabla proporcionada por el Area Auditada, se identificaron
errores en el cdlculo de los dias de atraso para determinar las penas
convencionales,

Por lo anterior, es importante llevar a cabo un control adecuado para
determinar el calculo, conforme a las cldusulas contractuales y su
anexo técnico del Pedido No. 4500001631, con la finalidad de cumplir
con la normativa.

Disposiciones juridicas

¥ Clausula Novena y Anexo Técnico del Pedido No. 4500001631.

L.C.P. José Antanio Hernandez Ardstico Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Administrativo de Alta
Respansabilidad Responsabilidad
Elaboré Reviso

Mtra. Mardarita Rodriguez Ruiz
Gerente de Auditorfa Interna
Superviso

i
Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrolle y Mejora de la Gestidn
Publica
Autorizéd
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
AREA DE AUDITORIA INTERNA, DE DESARROLLO Y MEJORA DE LA GESTIOM PUBLICA

PEDIDO HO. 'A_S'ﬂnﬂﬂ‘!iﬂ DEL PROVEEDOR VICTD_II HUGO ARZOLA LOPEZ
ANEXO 1 DE LA CEDULA DE RESULTADOS No. 2
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Do la informaclon propercionada por la DRMYG,
derivada de los resultados preliminares, y con base en
lo determinada por este OIC, se ‘constatg que Bun
persiste la diferencia en 10 dias, para la determinacion
de las penas convencionalas

*Serviclo de Mantenimienta Correctivo, "Con &l objeto de asegurar la continuidad de uj_;urm;l{ln y el funcionamiento de los vehiculos, el servicio de mantenimiento correctivo se realizara las veces que sea necesario previa autorizacion del presupuesto por el administrador del

El administrador del contrato dara aviso al prestador de servicios por medio de correo electranico o via telefinica para que se presente y 52 levante la arden de sevico curru:pundlenie.

**Tiempas de entrega “Para la palizacion del mantenimiente carective, los tempes de entiega seran los que se indican a continuacian
a} Con base 3 la orden da servicio, sl prastador del servicis adjudicado debera realizar s tevisian y diagnistice da 1a falla por escrito y debird sntregarls junto eon el presupussta que integra los costos de la reparacion. Dicho presupueito debers ser presentads en un lapso de

tiempa no mayot a 24 hotas cantadas a partic do la entrega del vehicula madlante la orden de serviclo”

t) Una vez autorizado el mantenimiento correctivo por el administrador del contrato, €l tismpo de reparacion no debera exceder de tres dias habiles contados a partr de dicha autorizacian,
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumeo de los
Trabajadores

Cédula de Resultados

Hoja N% 1 de s
Numerao de Auditoria 6/2022
Numero de resultado: 3

Monto fiscalizable: $ 180,333 Miles
Monto fiscalizado; $ 164,945 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar N/A
Fecha de Elaboracion: 29/06/2022

Ente: Instituto FONACQOT

| Sector: Trabajo y Prevision Social

| Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccion General de Administracion.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
210 "Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios”,

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimiento: Constatar el cumplimiento normative del contrato, su convenio de ampliacién y su Anexo Técnico.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucion de los hechos observados

FALTA DEL ESTUDIO DE INGENIERIA Y REALIZACION DE PAGO
EXTEMPORANEO, CORRESPONDIENTES AL PEDIDO No.
4500001657 SUSCRITO CON ELEVADORES Y CONSTRUCCIONES,

S.A. DE C.V.

De la revision del Pedido No. 4500001657, suscrito con el proveedor
Elevadores y Construcciones, SA. de CV, por el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a los elevadores de
pasajeros en el Edificio Sede del Instituto FONACOT, por un importe
minimo de $110,000.00 y un maximo de $275,000.00, antes de |.V.A,,
por el periodo comprendido del 28 de mayo al 31 de diciembre de
2021, y del andlisis de sus entregables, se detecto lo siguiente:

1.- Falta del estudio de ingenieria

Referente a los avances tecnoldgicos, el apartado “Mantenimiento
Preventivo” del Pedido No. 4500001657 establece |la entrega del
estudio de ingenieria por parte del proveedor:

"El proveedor dard avise al administrador del contrato cuando
por los avances tecnoldgicos y de diserio, algunos componentes
gueden descontinuados y dificulten el mantenimiento afectando
la operacion y seguridad del equipo. Cuando ocurra lo anterior, el
Proveedor entregarad estudio de ingenieria sin costo alguno para
el Institute, recomendeandeo por escrito los combios tecnoldgicos
mds adecuados para los elevadores, asi como el coste de los
mismos”,

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales debe
realizar las acciones siguientes:

1. En los Pedidos y/o Contratos subsecuentes del servicio de
mantenimiento a los elevadores, detallar las condiciones para la
entrega del estudio de ingenieria y el costo de los cambios
tecnoldgicos.

2. Fortalecersus mecanismos de control, a fin de que se establezca
un sistema de alertas que asequre el pago de los servicios en
tiempo y forma.

Se debe proporcionar al OIC el soporte documental que acredite la
atencion de los dos puntos de esta recomendacion preventiva,
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Al respecto, en la revision del expediente del Pedido No.
4500001657, no se localizd el estudio de ingenieria referido en el
parrafo anteriar, ni el costo de los cambios tecnoldgicos.

Lo antericr adquiere relevancia, debido a gque el Instituto FONACOT
esta requiriendo un mayor numero de visitas de mantenimiento
correctivo para los elevadores, como se muestra en los cuadros
"Reportes de Servicio de Mantenimiento” y "Bitdcoras de
Mantenimiento” siguientes:

Reportes de Servicio de Mantenimiento

MNo. Fecha Asunto Tipe de servicio
1 05/07/2021 | Mantenimiente mayo y junio de 2021 Preventivo
2 D3/1/2021 | Mantenimiento julio a octubre de 2021 Preventivo
3 05/01/2022 ;ﬂ:géz?lmlento noviembre y diciembre Bravantie
4 | 09/06/2021 | Indicadores de posicién de pasillo Correctivo
5 | 09/06/2021 | Reparacion de equipo Corrective

Cotizaciobn de un Encoder y un X
5] 09, ¥
/06/2021 A rrraibaRe Carrective
Refaccién para equipo elevador z
7 | os/os/z021 abeaSthTidlar Correctivo
8 | 25/07/2021 | Propuesta de compra de tarjeta Corrective
9 26/07/2021 Refaccion _ para equipe elevador Coestaa
! marca Schindler

10 | 04/08/2021 | Precios de refacciones Correctivo
n 05/08/2021 Refaccion _ para  equipo elevador Eairmckivio

marca Schindler

12 01/10/2021 | Reparacién de una caja de inspeccién Correctivo

Refaccién para equipo elevador ;
1z 01ﬁ0/2021 it Sl Correctivo

14 | 22/11/2021 | Precios de refacciones Caorrectivo

Refacecién para equipo elevador =

15

22/Mm/2021 e e Carrectivo

Fuente: Elaborade por el OIC con base en la informacion contenida en los Reportes
de Servicio de Mantenimientao.

2 )

Lic. Erika Helena Psihas Valdés
Encargada y responsable de |la Subdireccién General de
Administracién y Directora de Recursos Materiales
y Servicios Generales del Instituto FONACOT

Fecha de firma: 30 de junio de 2022,

Fecha de compromiso: 1° de septiembre de 2022.
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Biticoras de Mantenimiento
Numero de visitas registradas

i 2021 2022
No. No.

Enero 0 9
Febrero 0 2
Marzo 0 5
Abril 0

Mayo 1

Junio 4

Julio 3

Agosto &

Septiembre |

Octubre 3

Noviembre 2

Diciembre 4

Total: 24 16
Promedio: 3 5

Fuente: Elaborado por el OIC con base en la
informacién contenida en el Expediente del
Pedido No. 4500001657

La Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales
(DRMYSG) envié al OIC el oficio sin nimerao del 27 de junio de 2022,
mediante el cual informs que el 21 de febrero de 2022, realizd una
reunion de trabajo para atender las fallas frecuentes de los
elevadores, de la cual se determind solicitar una propuesta de
modernizacién de los mismos. El proveedor entregd dicha
propuesta el 2 de marzo de 2022.

2.- Control de pagos por los servicios prestados

La Clausula Tercera del Pedido No., 4500001657 establece lo
siguiente:

TERCERA - PAGO DE LOS SERVICIOS.- [..] el pago se realizara a
mes vencido, por cada uno de los serviclos efectivamente
ejecutados durante el mes a satisfaccion del Instituto FONACQOT,
previa presentacion de los entregables a entera satisfaccion del
administrador del contratg, en tiempo y forma dentro de los 20
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dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante
Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrénica) y previa
validacion de la misma por parte de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT [..]

Al respecto, al comparar la fecha del CFDI con la Solicitud de pago
y el acuse de verificacién, se observé que en la factura No. 1250 se
excedid el plazo de 20 dias naturales para el pago, citado en el
Pedido, como se muestra en el cuadro siguiente:

Factura Fecha
Vencimiente Acuse denf Dias
de page Verificacié de
i . Soncenta HHone (20 dias Solicitud de atraso
naturales) page
Mantenimiento
1250 | 27/07/2021 | preventive de | 7,040.00 16/0B/2021 25/08/2021 ]
mayo

La DRMYSG indicé que la factura No. 1250 corresponde al
mantenimiento realizado en mayo de 2021, sin embargo, por causas
imputables al proveedor, ésta fue remitida al INFONACOT el 25 de
agosto de 2021 y su pago el 13 de septiembre de 2021. Con lo
anterior, la DRMYSG acreditd que el pago fue realizado conforme al
plazo establecido en la Clausula Tercera del Pedido No. 4500001657.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general,
analisis, investigacién y caélculo, para constatar la debida
observancia de la normativa aplicable y las especificaciones del
Pedido.

Conclusiéon

» Se observd gue el expediente carece del estudio de
ingenieria y del costo de los cambios tecnolégicos que
refiere el apartado "Mantenimiento Preventivo” del Pedido
No. 4500001657; sin embargo, el 27 de junio de 2022, la
DRMYSG indico que el proveedor entregé una propuesta de
modernizacion el 2 de marzo de 2022, misma que fue
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presentada al OIC, con lo que se acreditod el cumplimiento
del Pedido No. 4500001657.

En ese orden, referente a la solicitud del OIC scbre detallar las
condiciones de entrega del estudio de ingenieria, la DRMYSG no
presentd comentarios.

Disposiciones juridicas

* Apartado de Mantenimiento Preventivo, de Reportes de
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Carrectivo,
Entregables y la Clausula Tercera del Pedido No.
4500001657.
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Dré‘.'Elia Maldonado Serrana mMtra. Ana Karen Mendiola Quiroz
Coordinadar Administrative de Alta Coordinador Administrativo de Alta
Responsahilidad Responsabilidad
Elaberod Revisd

Mtra. Margarita Rodriguez Ruiz
Gerente de Auditoria Interna
Supervisé

Mtra. Iris Minerv'Ei'Carnpero Dominguez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrolla y Mejora de la Gestion
Pablica
Autorizé
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Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Cédula de Resultados

Hoja N°®: 1T de 3
Nuamero de Auditoria 6/2022
Organo Interno de Control en el Nimero de resultade: 4

Monto fiscalizable: % 180,333 Miles

Monto fiscalizado:  $ 164,945 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboraciéon:  29/06/2022

Ente: Instituto FONACOT

| Sector: Trabajo y Prevision Social

[ Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccién General de Administracion.

Clave de programa y descripcidn de la auditoria:
210 "Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios".

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimiento: Constatar el cumplimiento normativo del contrato, su convenio de ampliacién y su Anexo Técnico.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados

FALTA DE EVIDENCIA DE ENTREGABLES DEL CONTRATO No.
FNCOT/CAAS/001/2021, CELEBRADO CON SERVICIOS TOKA
INTERNACIONAL S.A.P.l. DE C.V.

De |a revision del Contrato No, FNCOT/CAAS/001/2021, celebrado con
el prestador de Servicios Toka Internacional S AP.l. de C.V., mediante
el procedimiento de Adjudicacion Directa, el cual tiene como objeto
el "Servicio de suministro de vales de despensa a través de tarjetas
electrénicas para trabajadores del INSTITUTO FONACOT a nivel
nacional" y del andlisis de sus entregables, se identifico lo siguiente:

Entregables
El apartado I.2 del Anexo | (Anexo Técnico) del Contrato establece:

1. Lo fecha precisa de entrega de las tarjetas se definird en
comun acuerdo entre el Administrador del Contrato y el
Prestador del servicio adjudicado ganador en la reunién
para la planeacion del servicio.

Para la solicitud de la Tra. entrega de tarjetas, el Instituto
FONACOT proporcionard en archivo electrénico a TOKA
INTERNACIONAL SAP.I. DE CV, relacion del personal
con los datos correspondientes para la personalizacion
de las tarjetas, al dia habil siguiente de la notificacidn del

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Subdirecciéon General de Administracion, en conjunto con la
Direccién de Recursos Humanos, en los Contratos y/o Pedidos que
administren, en lo subsecuente, deberan establecer un mecanismo
para asegurar la recepcion y entrega satisfactoria de los bienes,
arrendamientos a prestacién de servicios, y reforzar la supervision en
el seguimiento de las obligaciones contractuales,

Se debe proporcionar al OIC el soporte documental que acredite la
atencion de esta recomendacion preventiva.

Lic. Erika Helena Psihas Valdés
Encargada y responsable de la Subdireccién General de
Administracién y Directora de Recursos Materiales
y Servicios Generales del Instituto FONACOT
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fallo. TOKA INTERNACIONAL SAP.I. DE CV, entregard
copia de los acuses de recibido de lags tarjetas
entregadas dentro de la lera. entrega estipulada en el
punto 1.3 Plazo y lugar de entrega de las Tarjetas del
Anexo l.

3. TOKA |INTERNACIONAL SAPRI. DE CV, serg el
responsable de realizar la dispersion de los recursos para
las tarjetas electronicas, previa solicitud del pedido
requerida por el Instituto FONACOT. TOKA
INTERNACIONAL SA.RP.I. DE CV, efectuard la dispersion
en un periodo de 24 horas posteriores a la recepcion del
pago efectuado por el Instituto FONACOT. La dispersion
deberd realizarse a partir de las 06:00 a.m.

4. Cartag en papel membretado del Prestador del servicio
adjudicado, firmada por el representante o apoderado
legal, en la que proporcione hombre cormpleto, correo
electrdnico y numero telefonico de por lo menos un
ejecutivo que atenderd de manera directa y durante la
vigencia del contrato los trdmites administrativos y/o
aclaragciones con el personal de la Convocante.

5. Directorio en documento impreso y electronico de las
Localidades, Empresas y Establecirnientos Comerciales
en donde se podrdn utilizar las Tarjetas Electrénicas
para Despensa y Alimentos, dentro de la Republica
Mexicana.

En el transcurso de la revision, el Area Auditada no conté con la
evidencia documental de |los entregables 1y 2. Posteriormente, en
atencidon a los resultados preliminares la Direccién de Recursos
Humanos proporciond la documentacidn de los entregables antes
mencionados. Por lo anterior, este Organo Interno de Control (OIC)
determina que existe una falta de Control Interno en la
Administracion del Contrato No. FNCOT/CAAS/001/2021.

Lic. Cé%a Vallejo Hernandez
Director de Recursos Humanos
del/nstituto FONACOT

Fecha de firma: 30 de junio de 2022,

Fecha de compromiso: 1° de septiembre de 2022,

Pe =R ¢
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Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general,
analisis e investigacion para constatar la debida observancia de Ia
normativa aplicable y las especificaciones del Contrato.

Conclusiones

Este Organo Interno de Control considera necesario reforzar el
control interno en la administracién de los contratos la Subdireccion
General de Administracién y la Direccion de Recursos Humanos,

Disposiciones juridicas

> Apartado VI Bases y Lineamientos, numerales 14, Inciso f),
segundo y tercer parrafos de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto FONACQT.

¥ Apartado |1.3 Plazo y lugar de entrega de las Tarjetas del Anexo
| (Anexo Técnico).

7
LC.P. Carmen Soffa Rivera Villanueva Mtra, Ana Karen Mendiola Quiroz Mtra, Mar%;fﬁta Rodriguez Ruiz Mtra. Irls Mingfva Campero Dominguez
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Administrativo de Alta Gerente te Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de
Responsabilidad Responsabilidad Supervisé Desarrollo y Mejora de |a Gestion Publica

Elabord Reviso Autorizd



[ ) FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Cédula de Resultados

Hoja N 1 de 4
Numero de Auditoria 6/2022
Numero de resultado: 5

Monto fiscalizable: $ 180,333 Miles
Monto fiscalizado: $ 164,945 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracién: 29/06/2022

Ente: Instituto FONACOT

[ sector: Trabajo y Previsién Social

| Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccién General de Administracion.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

Con Hallazgos Si{X) No( )

Procedimiento: Constatar el cumplimiento normativo del contrato y sus anexos, asi como de las entregas establecidas en el instrumento

legal.
Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados

FALTA DE EVIDENCIA DE LOS ENTRECABLES DEL CONTRATO
No. FNCOT/LPN/015/2021, CELEBRADO CON SERVICIOS TOKA
INTERNACIONAL 5.A.P.l. DEC. V.

De la revisién al Contrato No. FNCOT/LPN/015/2021, celebrado con
el prestador de Servicios Toka Internacional SAP. de C. V.
mediante el procedimiento de Licitacion Pudblica Nacional
Electrénica, el cual tiene como objeto el "Servicio de suministro de
vales electrénicos de despensa, para el otorgamiento de la Medida
de Fin de Afo del gjercicio 2021", y del anélisis de sus entregables,
se identificd lo siguiente:

1. Entregables

La Clausula Primera del Contrato establece:

“OBJETO. El "PROVEEDOR" se obliga ante la "ENTIDAD", a
proporcionar a ésta, el "Servicio de suministro de vales
electrénicos de despensa, para el otorgamiento de la
Medida de Fin de Arfio del ejercicio 2021", a través de
monederos electrénicos, de conformidad con lo establecido
en el Anexo "I" (Especificaciones Técnicas y Alcances), el cual

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Subdireccién General de Administracién, en conjunto con la
Direccion de Recursos Humanos, en lo subsecuente, en los
Contratos y/o Pedidos que administren, deberan establecer un
mecanismo de verificacion para asegurar la recepcién y entrega
satisfactoria de los bienes, arrendamientos o prestacion de
servicios, y reforzar la supervision en el seguimiento de las
obligaciones contractuales.

Se debe proporcionar al OIC el soporte documental que acredite |a
atencién de esta recomendacion preventiva.
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debidamente firmado por las PARTES, forma parte integral

del presente contrato.
Para los efectos de este Contrato, la descripcion
pormenorizada del objeto del contrato serd la senalada en
el Anexo "I" "Especificaciones Técnicas y Alcances”. j
Asimismo, los apartados 9y 10 del Anexo | Especificaciones Técnicas " Lic. Erika Helena Psihas Valdés
y Alcances del Contrato establecen lo siguiente: Encargada y responsable de la Subdireccién General de
Administracién y Directora de Recursos Materiales
9, Entregables. El licitante adjudicado deberd presentar los y Servicios Generales del Instituto FONACOT

siguientes entregables al Administrador del Contrato
correspondiente:

1.  Vales electrénicos, incluyendo la reserva del 2%.
2. Acuse de recepcion de los vales electrénicos. 4
3. Direccion electrénica del sistema ¢ de la Plataforma
Web. e - -
4, Aviso de dispersién, el cual serd verificado en la Lic. César Vallejo Hernandez
Blcitcoririe Wab: Director dg. ecursos Humanos
5. Escrito donde designe al menos un ejecutive de cuenta Hel '"f"'t'tum FANACOT
o los que se consideren necesarios por cada una de las
participantes,
6. Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de
Meéxico, zona conurbada e interior de la Republica.

10. Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega. El licitante
adjudicado deberd presentar los entregables conforme a las
Condiciones de Entrega siguientes:

1. Se entregardn conforme a lo sefialado en el numeral 2
Descripcion del servicio del Anexo |. Fecha de firma: 30 de Junio de 2022.
2. Hojas de recepcion firmadas con el nombre y cargo de
la(s) persona(s) responsable(s) de recibir. Deberg
enviarse por correc electronico en formato PDF, al

Fecha de compromiso: 1° de septiembre de 2022,

Vs
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Administrador del Contrato correspondiente con acuse
de recibo.

3. Escrito firmado por el representante legal del Licitante
adjudicade en el que proporcione la direccién
electrénica del sistema o la Plataformma Web. Deberd
enviarse por correo electrénico al Administrador del
Contrato correspondiente.

4. Aviso de dispersién. Deberd enviarse por correo
electrénico  al  Administrador del  Contrato
correspondiente con acuse de recibo.

5. Escrito firmado por el representante legal del Licitante
adjudicado. En archivo PDF y enviado via correo
electrénico al Administrador del Contrato, con acuse de
recibo,

6. Directorio de los comercios afiliados en la Ciudad de
Meéxico, zona conurbada e interior de la Republica.
Archivo electrénico en Excel o PDF enviado por correo
electrénico al administrador del contrato
correspondiente, con acuse de recibo.

En el transcurso de la revision, el Area Auditada no conté con la
evidencia documental de los entregables 2 y 4 sefalados en el
Anexo | "Especificaciones Técnicas y Alcances”,y de los entregables
3 y 6, no se |localizaron los acuses de recibo enviados mediante
correo electronico. Posteriormente, en atencion a los resultados
preliminares la Direccion de Recursos Humanos proporciond la
evidencia documental de los entregables antes mencionados. Por
lo anterior, este Organo Interno de Control (OIC) determina que
existe una falta de Control Interno en la Administracién del
Contrato No. FNCOT/LPN/015/2021.
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Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general,
analisis e investigacion, para constatar la debida observancia de la
normativa aplicable y las especificaciones del Contrato.

Conclusiones

Este Organo Interno de Control considera necesario reforzar el
control internc en la administracidon de l|os contratos la
Subdireccién General de Administracion y la Direccion de Recursas
Humanos.

Disposiciones juridicas

* Apartado VI Bases y Lineamientos, numeral 14, Incisos f)
segundo y tercer parrafos de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Institute FONACOT.

* Clausula Primera del Contrato No. FNCOT/LPN/015/2021.

# Apartados 2 y 10 del Anexo | Especificaciones Técnicas y
Alcances.

y

E ol e

L.C.P. Carmen Sofia Rivera Villanueva Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz Mtra, Mar§arita Rodriguez Ruiz Mtra. Iris Mifierva Campero Dominguez
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de
Responsabilidad Responsabilidad Supervisd Desarrollo y Mejora de la Gestién
Elaboré Reviso Publica
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. FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Cédula de Resultados

Numero de Auditoria 6/2022
Namero de resultado: 6

Monto fiscalizable: % 180,333 Miles
Monto fiscalizado:  $ 164,945 Miles
Monto por aclarar: N/A

N/A
29/06/2022

Monto por recuperar:
Fecha de Elaboracién:

Ente: Instituto FONACOT

| Sector: Trabajo vy Previsién Social

| Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccién General de Administracion.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios".

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimiento: Constatar el cumplimiento normativo del contrato, su convenio de ampliacion y su Anexo Técnico,

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados

FALTA DE EVIDENCIA DE LOS ENTREGABLES DEL CONTRATO
No. FNCOT/LPN/CON/002/2021

De la revisién del Contrato No. FNCOT/LPN/CON/002/202),
celebrado con el Prestador de Servicios Toka Internacional SAP..
de CV., mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional
Electronica, el cual tiene como objeto el "Suministro de vales de
despensa, electrénicos y/o impresos en papel, para las prestaciones
mensuales y/o de Unica ocasién, para el ejercicio 2021 y del analisis
de sus entregables, se identificd o siguiente:

1. Entregables

La Clausula Primera del Contrato establece:

“El PROVEEDQOR se obliga ante el INSTITUTO FONACOT a
proporcionar a este EL SERVICIO de la Contratacion
Consolidada para el "Suministro de vales de despensq,
electrénicos y/o impresos en papel, para las prestaciones
mensuales y/o de Unica ocasién, para el ejercicio 2021"
correspondiente a la PARTIDA 1 "SUMINISTRO DE VALES
ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA PRESTACIONES
MENSUALES", de conformidad con lo establecido en el

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Subdireccion General de Administraciéon, en conjunto con la
Direccion de Recursos Humanos, en los Contratos y/o Pedidos que
administren, en lo subsecuente, deberan establecer un mecanismo
para asegurar |la recepcion y entrega satisfactoria de los bienes,
arrendamientos o prestacién de servicios, y reforzar la supervisién
en el seguimiento de las obligaciones contractuales

Se debe proporcionar al OIC el soporte documental gue acredite la
atencion de esta recomendacién preventiva.

SRR S

Lic. Erika Helena Psihas Valdés
Encargada y responsable de la Subdireccion General de
Administracién y Directora de Recursos Materiales
y Servicios Generales del Instituto FONACOT

/4

DY
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Anexo |, el cual debidamente firmado por las PARTES forma
parte integral del presente contrato.

Para los efectos de este Contrato, la descripcicn 74
pormenorizada del servicio serd la sefialada en el Anexo |
"Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio".

Asimismo, los apartados Il y IV del Anexo | Especificaciones

Técnicas y Alcances del Servicio del Contrato No. 2\
FNCOT/LPN/CON/002/2021 establecen lo siguiente: Lic. César Valléjo Hernandez
Director de Rgcursos Humanos
“Ill Entregables. del Instituto FONACOT

El Proveedor deberd presentar los siguientes entregables al
administrador del contrato correspondiente:

Para las partidas 1y 3:

Maonederos electrénicos.

Acuse de recepcion de los monederos electrénicos.
Direccion electrénica de la Plataforrna WEB.
Comprobante de dispersion.

Escrito donde designe al menos un ejecutivo de cuenta
o los que se consideren necesarios por cada una de Las
Participantes.

6. Directorio de sus estaciones dfiliodas en la Ciudad de
Meéxico, zona conurbada e interior de la Republica.

NN N

IV Lugar, Fecha y Condiciones de Entrega.

El proveedor deberd presentar los entregables conforme
a lo siguiente: Para las partidas 1y 3;

1. Se entregardn conforme a lo sefialado en el ANEXO

UNO: ESPECIFICACIONES TECNICAS de la presente

Convocatoria.” Fecha de firma: 30 de junio de 2022,

Fecha de compromiso: 1° de septiembre de 2022,

\

Para las partidas 1 vy 3, los Administradores de los
Contratos en conjunto con el o los proveedores,

s

& 3
- K
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elabarardn un calendario de entregas mensuales y de
Unica ocasién, a partir del dia habil siguiente a la
notificacion del fallo.

2. Haojas de recepcidn firmadas con el nombre y cargo de la
persona responsable de recibir. Deberd enviarse por
correo electronico en formato PDF, al administrador del
contrato correspondiente con acuse de recibo,

3. Escrito firmado por el representante legal del o los
proveedores en el que proporcionen [la direccidn
electrénica de la Plataforma Web. Deberd enviarse por
correo electronico al administrador del contrato
correspondiente.

4. [Comprobante de Dispersion] Deberd enviarse por
correo electréonico al Administrader del Contrato
correspondiente con acuse de recibo.

5. [Designacién de al menos un ejecutivo] Escrito
debidamente firmado por el representante legal del
Proveedor, en archive PDF y enviade vig correo
electrdnico al Administrador del Contrato, con acuse de
recibo.

6. [Directorio de sus estaciones afiliadas] Archivo en Excel y
ser enviado por correo electronico al Administrador del
Contrato correspondiente, con acuse de recibida”,

En el transcurso de la revision, el Area Auditada no contd con la
evidencia documental de los entregables 1, 2, 3 y 6. En cuanto al
entregable 4, no se localizaron los acuses de recibo enviados
mediante correo electronico al Administrador del Contrato; sin
embargo, en atencidn a los resultados preliminares |la Direccion de
Recursos Humanos proporciono la documentacion de los
entregables antes mencionados. Por lo anterior, este Organo

}?'

e
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Interno de Control (OIC) determina que existe una falta de Control
Interno en la Administracion del Contrato No,
FNCOT/LPN/CON/002/2021.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general,
analisis e investigacion, para constatar la debida observancia de la
normativa aplicable y las especificaciones del Contrato.

Conclusiones

Este Organo Interno de Control considera necesario reforzar el
control interno en la administracién de los contratos la
Subdireccion General de Administracion v la Direccidon de Recursos
Hurmanos.

Disposiciones juridicas

* Apartado VI Bases y Linearnientos, numeral 14, Inciso f),
segundo y tercer parrafos de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto FONACOT.

¥ Clausula Primera del Contrato No. FNCOT/LPN/CON/002/2021.

¥ Apartados |ll Entregables y IV Lugar, Fecha y Condiciones de
Entrega, del Anexo | Especificaciones Técnicas y Alcances del
Servicio.

Y/

LC.P. Carmen Sofia Rivera Villanueva Mtra, Ana Karen Mendiola Quiroz
Coordinader Administrativo de Alta Coordinador Administrativo de Alta
Responsahilidad Responsabilidad

Elabord Revisd

a Rotriguez Ruiz
e Auditorfa Interna

Mtra. Iris-bingrva Campero Dominguez

Titular del Area de Auditoria Interna, de

Desarrollo y Mejora de la Gestion Pablica
Autorizé
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Cédula de Resultados

NUmero de Auditoria 6/2022
Numero de resultado: 7
Monto fiscalizable: $ 180,333 Miles
Monto fiscalizado: $ 164,945 Miles
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de Elaboracién: 29/06/2022

Ente: Instituto FONACOT

| Sector: Trabajo y Previsién Social

[ Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccién General de Administracién.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
210 “Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”.

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimiento: Constatar el cumplimiento normativo del contrato y sus anexos, asicomo de las entregas establecidas en el instrumento

legal.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados

IMPRECISIONES EN LA VIGENCIA DEL CONTRATO No.
FNCOT/AD/002/2021, SUSCRITO CON GRUPO CYNTHUS S.A. DE
C.V,, SOFTWARE CASEWARE IDEA

De la revision al Contrato No. FNCOT/AD/002/202]1, suscrito por el
proveedor Grupo Cynthus, S.A. de C.V., por el servicio de uso de tres
licencias monousuario del software CaseWare IDEA para analisis de
datos, servicio de soporte, mantenimiento y actualizaciones, por un
importe minimo de $11,691.00 USD y un importe en pesos de
$259,423.29, antes de |.V.A, por el periodo comprendido del 11 de
junio de 2021 al 31 de diciembre de 2023 y del analisis de sus
entregables, se observé lo siguiente:

Imprecision de la vigencia

El Apartado VI Bases y Lineamientos, numeral 2, Lineamiento c),
fraccidn iv.,, de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, establece que el Anexo
| (Anexo Técnico) debe contener, entre otros elementos, la vigencia
del contrato:

c) El tramite para la solicitud de adquisicién o arrendamiento de bienes
y/o la prestacién de servicios que realicen las Areas
Técnica/Requirente, deberd acompariarse previo al inicio del
procedimiento de contratacion, de la siguiente documentacion:

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Subdireccién General de Administracion, a través de la Direccidon
de Recursos Materiales y Servicios Generales, debe establecer, en lo
subsecuente:

1.- Un mecanismo para asegurar que las fechas de inicio y
conclusion de los Contratos coincidan con las sefnaladas en su
Anexo Técnico.

Se debe proporcionar al Organo Interno de Control (OIC) el soporte
documental correspondiente a la atencidon de esta recomendacion

preventiva.
( Vld@ﬁﬂ@m

Lic. Erika Helena Psihas Valdés
Encargada y responsable de la Subdireccion General de
Administracion y Directora de Recursos Materiales
y Servicios Generales del Instituto FONACOT
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iv. Un anexo técnico o términos de referencia, conteniendo la descripcion
amplia y suficiente de Ilas especificaciones de los bienes,
arrendamientos o prestacion de servicios solicitados, el lugar de
entrega de los bienes, arrendamientos o de prestacion de los servicios,
la forma de pago, vigencia, garantias requeridas, normas aplicables,
penalizaciones y deductivas a aplicar en el contrato, y el cargo y
nombre del servidor publico que fungird como Administrador del
Contrato o pedido.

Al respecto, de la revision de la Clausula Séptima del Contrato No.
FNCOT/AD/002/2021, del Apartado V.II Plazo de su Anexo | (Anexo
Técnico), y del oficio No. DRMYSG/0592/2021, se identificé que no se
establece en forma consistente la fecha de inicio de la vigencia del
mismo, como se muestra a continuacion:

Vigencia del Contrato No. FNCOT/AD/002/2021

Oficio No.
Contrato Anexo Técnico | DRMYSG/0592/20 4 i
Declaracion Apartado V.II 21 NOtIﬁcf:'on de
Séptima (Pag. Plazo del Ll
5) (Pag. 3) 10 de junio de Adjudicacion
2021

“La vigencia del
presente
contrato es del
11 de junio al 31
de diciembre
de 2023".

“La vigencia del
servicio serd a
partir del dia
habil siguiente
a la notificacion
de la
adjudicacion

“La vigencia del
servicio serd a
partir del dia
habil siguiente
a la notificacion
de la
adjudicacion y

10 de junio de
2021
(Conforme a las
actuaciones
contenidas en
el expediente
del contrato).

del contrato y | hasta el 31 de
hasta el 31 de | diciembre de
diciembre de | 2023".

2023".

Como se observa en la primera columna del cuadro anterior, la
vigencia del Contrato es de junio a diciembre de 2023; no obstante,
tanto en el Anexo Técnico como en el oficio No. DRMYSG/0592/2021,
de fecha 10 de junio de 2021, (columnas 2 y 3), se establece que la
vigencia serd a partir del dia habil siguiente a la notificaciéon de la
adjudicacién del contrato, misma que se realizd el 10 de junio de
2021, por lo que se concluye que la fecha de inicio de la vigencia es
el 11 del mismo mes y afo, conforme a las actuaciones contenidas
en el expediente del contrato.

Fecha de firma: 30 de junio de 2022.

Fecha de compromiso: 1° de septiembre de 2022.
£

NP
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Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revisidon fueron: estudio general, asi
como el andlisis e investigacidon para constatar el cumplimiento de
la vigencia del Contrato y de cada uno de los entregables.

Conclusiones

1. El Contrato No. FNCOT/AD/002/2021 y su Anexo 1 (Anexo
Técnico) difieren en cuanto al inicio de la vigencia.

Disposiciones juridicas

» Apartado VI Bases y Lineamientos, numeral 2, Lineamiento
c), fraccién iv.,, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

»> Clausula Séptima del Contrato No. FNCOT/AD/002/2021.

X
Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz Mtra. Margbérita Rodriguez Ruiz Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Administrativo de Alta Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de
Responsabilidad Responsabilidad Supervisé Desarrollo y Mejora de la Gestién
Elaboré Revisé Publica

Autorizé






