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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los
hechos observados

FALTA DE SUPERVISION EN LA RECEPCION Y EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS
ENTREGABLES DEL CONTRATO NO. FNCOT/AD/CAAS/104/2022

Mediante Oficio No. SGTIC.259.04.2023 de fecha 26 de abril de 2023, Ila
Subdirecciéon Ceneral de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon
(SGTIC) proporciond a este Organo Interno de Control (OIC) los entregables
correspondientes al Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/104/2022 (CONTRATO)
formalizado entre la SGTIC y el proveedor IQSEC S.A. de C.V,, para el "Servicio
integral de fortalecimiento en la gestiéon, administracion y control de la
seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones", con vigencia
del 20 de agosto al 31 de diciembre de 2022, por un importe total de
$12,408,608.52 antes de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Del analisis a los citados documentos, no se identificé en las Cédulas de
Revision Mensual de Entregables la fecha de recepcién de los mismos por parte
del Instituto FONACOT ni las Actas de entrega - recepcion correspondientes,
por lo que no se acredité el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega, ni
la aplicacién de penas convencionales y/o deductivas, en su caso.

Lo anterior, en contravencion a lo establecido en el CONTRATO, Anexo | “Anexo
Técnico”, numeral 22 “Entregables” y Clausula Tercera, que a la letra indican lo

siguiente:

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS
La Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion debera;

1. Incluir en la Cédula de Revision Mensual de
Entregables la fecha en la que el proveedor
suministré los entregables establecidos en los
contratos o pedidos que celebre como area
requirente y administradora.

2. Fortalecer el mecanismo para supervisar que el
proveedor de los bienes o servicios dé
cumplimiento a los entregables contenidos en los
Contratos.

Para lo anterior, enviarda al OIC la evidencia

documental que acredite su atencién.

P
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"22. ENTREGABLES.

El licitante deberd considerar la generacién de reportes para dar
seguimiento a la operacion de los servicios proporcionados al instituto
FONACOT, los reportes deberdn entregarse a periodo vencido, dentro
de los 05 dias hdbiles posteriores al cierre del periodo de que se trate.
El licitante ganador deberd proporcionar los entregables
relacionados en este apartado, para que sean revisados por el
Administrador del Contrato o personal autorizado por el Instituto
FONACOT, quien en su caso notificard y solicitara formalmente al
licitante ganador realizar las correcciones que considere pertinentes a la
documentacion, previc acuerdo mutuo entre ambas partes. A la
entrega de cada documento se deberd suscribir el acta de entrega -
recepcién correspondiente”. [Enfasis afadido]

"“TERCERA. - FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG). - "EL INSTITUTO
FONACOT" se obliga a pagar a "EL PRESTADOR" ...

.. en pagos mensuales o de acuerdo con los servicios devengados
debidamente soportado y acompanado con los entregables que
apliquen del Anexo Técnico”.

"EL PRESTADOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto
no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacién de los
servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por el
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracion
1.3". [Enfasis afiadido]

Asi como en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT (POBALINES) Apartados VI,
numeral 14, inciso f) y VIII, numeral 2, incisos a) y b).

"VI. BASES Y LINEAMIENTOS

14. ...

f) Areas encargadas de la administracion de los contratos.

[-]

Los servidores publicos que funjan como Administradores del
cumplimiento de Contratos o Pedidos, tendran bajo su
responsabilidad Ila administracién, verificacién, vigilancia y
supervisién de las estipulaciones contenidas en los pedidos o

W

Ing. Eliseo Vivas Aguilar
Subdirector General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion

Fecha de firma: 28 de julio de 2023

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de
2023
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contratos, autorizaran el tramite de pago, asi como, verificaran que los
mismos correspondan estrictamente a los bienes, arrendamientos o
prestacion de servicios que fueron recibidos y/o prestados...”

“VIII. ASPECTOS RELACIONADQOS CON OBLIGACIONES
CONTRACTUALES, INCLUYENDO LA FORMA EN QUE SE DEBERAN
CUMPLIR LOS TERMINOS O PLAZOS SENALADOS EN LA LAASSP Y SU
REGLAMENTO.

[.]

2 L

a) La entrega de bienes, arrendamientos y prestacién de servicios se
efectuarad en los términos y condiciones establecidos en el contrato o
pedido. .. Para el caso de servicios, la aceptacién serd por parte del
Administrador del Contrato o Pedido a través de un oficio en el cual
acepte que éstos fueron prestados a satisfaccion.

b) Para efectos de cumplimiento del contrato, el Administrador del
Contrato o Pedido, deberd llevar el control del programa de entregas de
los bienes y/o el calendario de trabajo para la prestacién del servicio, asi
como del cumplimiento de las condiciones pactadas en el instrumento
Jjuridico respectivo”. [Enfasis afiadido]

Respuesta de la Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

En respuesta a la presentacién de resultados preliminares, mediante correo
electrénico de fecha 25 de julio de 2023, la SGTIC proporciond las Actas de
entrega correspondientes a los meses de agosto a diciembre de 2022, en las
cuales se identificaron las fechas de la recepcién de los entregables.

Al respecto, se considera que la informacién enviada por la SGTIC atiende la
Observacion Correctiva No, 1.

En cuanto a las Recomendaciones Preventivas Nos. 1y 2, la SCGTIC no
presentd evidencia que acredite la atencidn de las recomendaciones.

L
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Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis e
investigacién para comprobar el cumplimiento de las Clausulas del
CONTRATO, sus anexos y de la normativa aplicable.

Conclusiones

1. La SGTIC no incluyé en la Cédula de Revision Mensual de Entregables la
fecha en la que el proveedor suministré los entregables establecidos en los
‘contratos.

2. La SGTIC no proporciond evidencia del mecanismo para supervisar que el
proveedor de los bienes o servicios dé cumplimiento a los entregables
contenidos en los Contratos.

Disposiciones juridicas

1. Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, Apartados VI, numeral
14, inciso f) y VIII, numeral 2, incisos a) y b), clave POO5.05, vigencia 24 de
octubre de 2016.

2. Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/104/2022, Clausula Tercera, y Anexo | Anexo
Técnico, numeral 22 “Entregables”, de fecha 22 de agosto de 2022.

e e s
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FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

Nuamero de Auditoria; 06/2023
Numero de Resultado: 02
Monto fiscalizable: $327,292 Miles
Monto fiscalizado: $76,925 Miles

Monto por aclarar: _ N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracién: 27/07/2023

Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: | Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas
Subdireccién General de Tecnologias de Ia

Informacién y Comunicacion

Clave de programa y descripcion de la auditoria:
210 “Adquisiciones, arrendamientos y servicios”

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimientos: | =
normativa aplicable.

Verificar que los contratos y convenios modificatorios suscritos con proveedores y prestadores de servicios cumplan con la

» Revisar que se hayan aplicado las penalizaciones y/o deductivas correspondientes en caso de incumplimiento de los contratos.

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los
hechos observados

INCONSISTENCIAS EN LOS ENTREGABLES Y EN EL PAGO DE FACTURAS

1. Entregables sin fecha de recepcidn y falta de documento de aceptacién
por parte del Instituto FONACOT

Mediante Oficios Nos. SGTIC.259.04.2023 y DCONT/141/2023 de fechas 26 de abril
y 29 de mayo de 2023, respectivamente, la Subdireccion General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (SGTIC) y la Direccién de Contabilidad
(DCONT), proporcionaron a este Organo Interno de Control (OIC), la primera, los
entregables del Contrato No. FNCOT/LP/013/2022 (CONTRATO) formalizado
entre la SGTIC y el proveedor Sixsigma Networks México, S.A. de C.V.,, para el
"Servicio integral administrado para la actualizacion de la arquitectura de
cémputo de los sistemas sustantivos del Instituto FONACOT", con vigencia del
01 de noviembre de 2022 al 31 de marzo de 2023, por un importe minimo de
$30,769,827.60 y un maximo de $76,924,569.06, antes del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y, la segunda, los documentos comprobatorios de los pagos.

De la revision a los citados documentos, no se identificé la fecha de recepcidn,
ni el documento de aceptacién de los servicios por parte del Instituto FONACOT
para su posterior pago, por lo que no se acredité el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega establecidas en el CONTRATO, Clausula Novena “Lugar,
plazos y condiciones de entrega de la prestacion de los servicios”, como se
indica a continuacion:

OBSERVACION CORRECTIVA

La Subdireccién General

de . Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién debera:

1.

Justificar las diferencias en cuanto a cantidad y
denominacién de los entregables establecidos en
el apartado "Deductivas” con los Anexos | y Il del
CONTRATO.

Exponer los motivos por
desglosaron en las facturas Nos. 95904 y 96282 por
un importe de $8145358.85 y $8,464,5519],
respectivamente, los servicios suministrados,
como lo indica el Anexo Il “Propuesta econémica”
del CONTRATO.

Justificar normativamente la transferencia de las
facturas Nos. 95904 y 96282 por un importe de
$8,145,358.85 y $8,464,551.91, respectivamente, a la
Clabe interbancaria No. 012180001114098242 de

los cuales no se(

P 8 \
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Acciones para contribuir a la solucidn de los
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“La prestacién de los servicios, serd conforme a los plazos,
condiciones y entregables establecidos "EL INSTITUTO FONACOT"en el
Anexo | del presente contrato”. [Enfasis afiadido]

Asi como en el Anexo | “Propuesta Técnica”, numeral 8.1 "Niveles de Servicio’,
fraccion IV, que a la letra establece lo siguiente:;

“8.1. Niveles de servicio

IV. Descripcion: Entrega de reportes.
Nivel de servicio: Mdximo a los 5 dias naturales posteriores al mes
vencido”.

2. No existe correspondencia en las denominaciones y cantidad de
entregables entre los documentos proporcionados

Mediante Oficio No. SGTIC.259.04.2023 de fecha 26 de abril de 2023, la SGTIC
proporciond 30 reportes relacionados con 6 servicios; de su revision, se
identificé que dichos reportes o entregables no coinciden con los 9 referidos en
el apartado de “Deductivas” del CONTRATO.

Asimismo, los citados entregables no coinciden en nombre y cantidad (Anexo
1), con los referidos en los documentos siguientes:

« Anexo | “Propuesta Técnica", numeral 6 “Arquitectura del Servicio”
(20 entregables).
¢ Anexo |l "Propuesta Econémica” (17 entregables).

Al respecto, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT (POBALINES) en su
Apartado VI, numeral 14, inciso e), establecen lo siguiente:

“e) De elaborar los contratos y convenios modificatorios

[-]

Los contratos deberdn ser congruentes con el contenido de las
convocatorias a la LP, ITP y al Anexo Técnico en los casos de las AD, y
en su caso con lo-establecido en la (s) Junta (s) de Aclaraciones y de
conformidad con las disposiciones que le apliquen”.

BBVA Bancomer, a una cuenta distinta a la
establecida en el CONTRATO.

4, Justificar normativamente el pago de la factura
No. 95904 al proveedor Sixsigma Networks México,
S.A.de C.\V, 34 dias habiles posteriores a la fecha de
la presentacién de la factura.

Para lo anterior, enviarda al OIC la evidencia

documental que acredite su atencién.

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Subdireccién GCeneral de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon debera:

1. Establecer un mecanismo de supervision en el que
conste el plazo de entrega de bienes o servicios, de
conformidad con lo establecido en los contratos
firmados por el Instituto FONACOT.

Para lo anterior, enviara al OIC la evidencia

documental que acredite su atencion.

Ing. E[i.seo Vivas Aguilar
Subdirector General de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion
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3. Entregable no proporcionado

En los Reportes de Disponibilidad de Equipo Virtualizado no se identificé lo
correspondiente al Ancho de Banda de los meses de noviembre y diciembre de
2022, ni el control de entregas, como lo establecen las POBALINES, Apartado
VI, numeral 2, incisos a) y b).

“Vill. ASPECTOS RELACIONADQOS CON OBLICACIONES
CONTRACTUALES, INCLUYENDO LA FORMA EN QUE SE DEBERAN
CUMPLIR LOS TERMINOS O PLAZOS SENALADOS EN LA LAASSP Y SU
REGLAMENTO.

[-]

a) .. Para el caso de servicios, la aceptacién serd por parte del
Administrador del Contrato o Pedido a través de un oficio en el cual
acepte que éstos fueron prestados a satisfaccion.

b) Para efectos de cumplimiento del contrato, el Administrador del
Contrato o Pedido, deberd llevar el control del programa de entregas
de los bienes y/o el calendario de trabajo para la prestacién del
servicio, asi como del cumplimiento de las condiciones pactadas en
el instrumento juridico respectivo”.

Asi como el Anexo | “Propuesta Técnica”, numerales 8.1 “Niveles de Servicio"y
8.2. “Pena Convencional” del Anexo | del referido CONTRATQO, gque establecen
el plazo maximo y el porcentaje aplicable por pena convencional, respecto de
la entrega de reportes.

4. Falta de desglose de los servicios entregados en las facturas

Mediante Oficios Nos. SGTIC.259.04.2023 y DCONT/141/2023 de fechas 26 de abril
vy 29 de mayo de 2023, respectivamente, la SGTIC y la DCONT proporcionaron a
este OIC la informacion siguiente:

o Solicitudes de pago de los servicios proporcionados en noviembre vy
diciembre de 2022.

e Facturas Nos. 95904 y 96282, por un importe de $8,189,863.76 y
$8,472,708.52, respectivamente y su documentacion soporte.

Fecha de firma: 28 de julio de 2023

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de 2023

=

)
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Acciones para contribuir a la solucion de los
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Del analisis de la informacion, se observo que en las facturas Nos. 95904 y 96282
no se muestra el desglose del nimero de servicios por costo unitario, en los
términos establecidos en el CONTRATO, Anexo Il “Propuesta econémica”.

Los costos unitarios por tipo de servicio se indican a continuacién:

i

Unidad de Procesamiento Virtual UPV $4,384.62

Unidad de Procesamiento Virtual UPF $15,941.79

Unidad de almacenamiento de estado sdlido (UAES) $4,401.41
Unidad de almacenamiento de alto desemperio (UAAD) $777.39
Unidad de almacenamiento de desemperno medio (UADM) $905.43
Unidad de respaldo, recuperacion y replicacion (URRR) $4,834.35
Unidad de Servicio Switch de Core (USSC) - Distribucion 10GB 4
puertos $7,959.55

Unidad de Servicio de Switch de Distribucion (USSD)-Servicios 10GB
8 puertos $1,410.81

9. Servicio de Red de Area de Almacenamiento (USSAN) $16,418.99

10. Unidad de atencion de Incidentes. (UDAI) $22,085.27

1. Unidad de administracién de servicios. (UDAS) $135,781.97

12. Unidad de Soporte Especializado (USE) $20,547.55

13. Unidad de Servicio de Publicacién a Internet (USEPI) $1,659.33

14. Servicio de aceleracién y baldanceo (SAB) $37,917.51

I5. Servicio de Seguridad (USS) $80,314.90

16. Unidad de Servicio de Conectividad LAN (USCL) $15,071.03

17. Unidad de servicio de alojamiento en centro de datos (USACD)
$38873.67"

NO A WN

0]

Al no presentar el desglose del niumero de los servicios por costo unitario en las
facturas, en caso de penas convencionales o deductivas, no se cuenta con
elementos para que éstas sean calculadas.

5. Pago realizado fuera del plazo establecido en la normativa y
transferencia bancaria realizada a un nimero de cuenta bancario
distinto al senalado en el CONTRATO

En la Cladusula Tercera del CONTRATO se establecié que el pago de los servicios
se realizaria via transferencia a la Clabe interbancaria (CLABE) del Proveedor
No. 044180001039447357 de Scotiabank; sin embargo, el pago de las facturas
Nos. 959204 y 96282 por un importe de $8145358.85 vy $8,464,551.9],
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respectivamente, se realizdé a la cuenta No. 012180001114098242 de BBVA
Bancomer.

Adicionalmente, en los documentos "SPE| - Consulta de Ordenes” de fecha 16
de enero de 2023 no se identificd que la CLABE de depdsito corresponda al
proveedor, ni se integro en el expediente un convenio maodificatorio.

CONTRATO No. FNCOT/LP/013/2022

“Tercera. Forma y lugar de pago (ODCS y RICG)

Para efectos de tradmite de pago, "EL PROVEEDOR" deberd ser titular
de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la
cuenta numero 00103944735 con CLABE 044180001039447357, del
banco Scotiabank, a nombre de Sixsigma Networks México, S.A. de C.V,
en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago .." [Enfasis
anadido]

Asimismo, se observo que el Instituto FONACOT realizo el pago de la factura No.
95904 con fecha 13 de diciembre de 2022, 34 dias naturales posteriores a su
recepcién, incumpliendo con lo establecido en la Clausula Tercera del
CONTRATO y en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Respuesta de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion

En respuesta a la presentacion de resultados preliminares, mediante correo
electronico de fecha 25 de julio de 2023, la SGTIC propeorcionod lo siguiente:

Observaciéon Correctiva No. 1

Acuses de entrega del proveedor por los meses de noviembre y diciembre de
2022, en los cuales se identificaron las fechas de recepcién y la aceptacion de
los servicios.

Derivado de su analisis, se atiende la Observaciéon Correctiva.

Observacion Correctiva No. 2

Cuadro comparativo que indica 23 servicios correlacionados con el contrato, el
apartado del Anexo | v el Anexo |, en el que se identifican 7 servicios no
requeridos que no han generado entregables.
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Debido a que la SGTIC no justificé ni aclaré lo observado en cuanto a cantidad
y denominacion de los entregables establecidos en el apartado “Deductivas”
con los Anexos | y || del CONTRATO, se mantiene la Observacion Correctiva.

Observacion Correctiva No. 3
Reportes de Ancho de Banda correspondiente a los meses de noviembre vy
diciembre de 2022, en formato PDF.

Con base en la informacién proporcionada por la SGTIC, se atiende esta
Observacion Correctiva.

Observacion Correctiva No. 4
Documentos en los que se desglosan los servicios de las facturas Nos. 95904 y
96282 por un importe de $8,145,358.85 y $8,464,551.9], respectivamente.

Toda vez que la SGTIC no proporcioné los motivos por los cuales no se
desglosaron los servicios suministrados en las facturas como lo indica el Anexo
Il “Propuesta econdmica" del CONTRATO, se mantiene la Observacién
Correctiva.

Observacion Correctiva No. 5

Solicitudes de pago de las facturas Nos. 95904 y 96282 por un importe de
$8,145,358.85 y $8,464,551.91, respectivamente, en las que se observa que el
pago se realizara a una cuenta Scotiabank.

Derivado de su analisis, la SGTIC no acredité la justificacién normativa
solicitada, por lo que se mantiene la Observacion Correctiva.

Observacion Correctiva No. 6
Debido a que la SGTIC no proporciond la justificacién normativa del retraso en
el pago de la factura No. 95904, se mantiene esta Observacién Correctiva.

Recomendacion Preventiva No. 1

Cédula de Revision Mensual de Entregables que indica, entre otros datos, la
descripcion y la validacion de entregables de conformidad con lo establecido
en los contratos firmados por el Instituto FONACOT.

Toda vez que el formato no contiene el plazo de entrega de los bienes o
servicios, se mantiene la Recomendacion Preventiva.
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Recomendacion Preventiva No. 2

Documento de validacién de facturas en formato PDF, con la revision de los
siguientes datos: Contrato, validacion SAT, desglose, monto, nimero de
contrato, nombre del servicio, periodo de facturacion, folio fiscal y emisor.

Derivado de su andlisis, se determina la atencién de esta Recomendacién
Preventiva.

Recomendacién Preventiva No. 3

Cronograma mensual en formato PDF, en el cual se identifican las actividades
de un contrato, desde el fallo hasta el pago de la factura y, entre ellas, el plazo
para el pago de la factura desde su recepcién.

Derivado de su andlisis, se determina la atencién de esta Recomendacion
Preventiva.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis,
investigacion y célculo para comprobar el cumplimiento de las Clausulas del
CONTRATO y sus anexos y que se hayan aplicado las penalizaciones y/o
deductivas correspondientes en caso de incumplimiento de los contratos y
demas normativa aplicable.

Conclusiones

1

Los entregables establecidos en el apartado "Deductivas” del CONTRATO
difieren en denominacién y cantidad con otros documentos
proporcionados por el darea Administradora del CONTRATO.

Los pagos realizados mediante las facturas Nos. 95904 y 96282 al proveedor
Sixsigma Networks México, S.A. de C.V,, no cuentan con el desglose de los
servicios indicados en el CONTRATO, Anexo |l “Propuesta Economica”.

La transferencia de recursos asociada con el pago de las facturas Nos. 95904
y 96282 se realizd a una cuenta bancaria distinta a la establecida en el
CONTRATO sin contar con un convenio modificatorio,
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4. El pago de la factura No. 959204 al proveedor Sixsigma Networks México, S.A.
de C.V. se realizo 34 dias habiles posteriores a lo establecido en el articulo 51
de la LAASSP.

Disposiciones juridicas

1. Leyde Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, articulo
51, publicada en el Diario Oficial de la Federacidon (DOF) el 04 de enero de
2000 y su reforma publicada en el DOF el 20 de mayo de 2021.

2. Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, Apartados VI, numeral
14, inciso e) y VIII, numeral 2, incisos a) y b), clave PO05.05, vigencia 24 de
octubre de 2016.

3. Contrato No. FNCOT/LP/013/2022, Clausula Décima Séptima
"Administracién, verificacion, supervision y aceptacion de los servicios”,
Anexo | “Propuesta Técnica", numerales 6 "Arquitectura del Servicio”, 8.1
"Niveles de Servicio", 82 "Pena Convencional” v Anexo |l “Propuesta
Econémica”, de fecha de 01 de noviembre de 2022.
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“LC. Roberto Estrada Biazdet L.C.P. Carfhen Sofia Rivera Leda. Flor del Rocio Bautista
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oo o Srgano intame de Control an o DT i
Instituto del Fondo Nacional para el o LPEIIL
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Manta Por recuparan Y
Ente: institutn FORACOT Sector: Trabajo y Previsicn Social Clawe: 14120
Areas Auditadas: | Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas Clave de programa y descripcién de la Auditoria:
Subdireccicn General de Administracion 210 “Adguisiciones, arrendamentos y senvicios”
Subdireccion Ceneral de Tecnologiss de la
Informacion vy Comunicacian
Con Hall Si{X) Na{ |
Procedimientos: » Comprobar el cumplimients de las eldusulas de los contratos, convenias modificatorios, pedidos v sus anexes, de

conformidad con lo suscrito,

coniratos

»  Revizar que e hayan aplicado |85 penalizeciones wo deductivas correspondisntes en caso de incumplimiento de |os

Resultados

Acciones para eantribuir a la selucién de los

hechos ebservados

DIFERENCIA ENTRE EL IMPORTE Y EL NUMERC DE EQUIPOS DE
COMPUTO PERSOMALES ¥ PERIFERICOS, DE LAS FACTURAS NOS,
FB/1608 ¥ FB/1609

1. Incumplimiento en el plazo de entrega de los equipos de computo
personales y periféricos

Mediante Oficlo No. SDAMOTY 2023 de fecha 27 de abril de 2023, la Subdireccidn
de Adquisiciones [SDA) proporciond a este Organo Interno de Control [OIC), el
Contrato No. FNCOTATR/O06/2022 [CONTRATO) de fecha 22 de septiembre de
2022, formalizado entre la Subdireccidn General de Tecnologlas de la Informacion
y Comunicacidn {SGTIC) v el proveedar Sarvicios Administrados BSS, SA. de TV,
para el Arrendamiento de Egquipo de Computo Personal v Periféricos para el
Instituts FOMACOT, con un monto minimo de $49837,032.00 v un monto
midximo de $65.778,860.00 ¥ una vigencia del 08 de septiembre de 2022 al 31 de
diciembre de 2034,

OBSERVACION CORRECTIVA

La Subdireccian Ceneral de Tecnologias de la
Infarmacidn ¥y Comunicacitn debers:

1

Para
documental que acredite su atenckon.

Aclarar las diferencias de las facturas MNos,
FBAG0B v FBAGDY por los servicios prestados
durante los meses de noviernbre vy diclembre de
2022, respecto de lo establecido en la Resolucidn
Miscelanea Fiscal para el ejercicio fiscal 2002,
Anexg 20,

Ic

la anterior, enviard al

o wldun:l:(éx__

U
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D la revisidn al CONTRATO, se identifics lo siguiente:

En la Cldusula Primera. "Objeto del Contrato”, 5e establece que el proveedar
aceptn v se obliga a proporcionar al Instituts FONACOT el Arrendamiento de
Equipo de Cdmputo Personal ¥ Periféricos para el Instituto FONACOT
[Partidas 7, 9,13, 14,15, 16,17, 21, 23, 25 ¥ 26), de conformidad con la descripcion,
caracteristicas, plazo, entregables ¥y condiciones que se 'detallan en su
Propuesta Técnica, gue como Anexo | se agrega al CONTRATO.

El falle para la adjudicacian del CONTRATO se realizd el 07 de septiembre de
2022,

En el Anexo 1 "Propuesta Tdcnicao" del CONTRATO se presentaron las
cantidades iniciales de equipos de computo vy periféricos a entregar al
Instituto FONACOT, coma se muestra en el cuadro siguiente:

Partida Pl Producte Cantidad
7 s Computadora o8 escrilonio especkaizads 15
F OS5 Compuiadors de escritorlo svanzada B3
L L2 Computadon portatil |laptop intermedia) a2
Ta LD Computadora portatidl  (laptop Intermeda) con 200

estacion do trabas
15 Ly Computadors portatl especialesds laplop GRS
‘Workstation)
8 30 Compuladora  portiti | especializada  flaptop T
. ‘Warkstation) con estscidn de Linbajo para laptop
iFJ kA1 .Elgpll gl MacBook Alr 2
il POl Teciada y mouse 262
3 RO3 Moritor L
25 Pos Estacian de trabajo para laptop 40
26 P06 Lector OVD 5
TOTAL 96

Fuente Elaborado con base an la informacidn proporcionada por la 508, mediante oficia Mo
SOMDTRI0ZS oe fecha 27 de abiil de 2033,

En la Clausula Movena del CONTRATO se establece lo siguiente;

“El arrendamiento, serd conforme a los plozos, condiciones y entregables

estoblecidos por "EL INSTITUTO FOMNACOT” en el Anexo [ del presente
CONtrto,

Ing,Eliseo Vivas Aguilar
Subdirector General de Tecnologias de la
Infarmacién y Comunicacién del Instituto

FOMACOT

Fecha de firma: 28 de julic de 2023

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de 2023

p i
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El arrendamiento se reglizard en los domicilios sefialodos en el Anexo | del
presente controto vy en (o5 fechos estoblecidas en & mismo, jos bienes
seran recibidos previo revisian por porle del personal designodo par ef
Administrodor del Contrato) o inspeccidn de los bienes consistird en o
verificocidn del bien, lo contidod, condiciones, especificociones técnicas y
de calidod

-

El Anexo 1, numeral 12. Plazo de entrega de los equipos de arrendamiento, sefala
lo siguilente:

“Lo entrega de Jos equipos, instalocidn, configuracion y puesta o punio 855
fo realizard en un plozo no mayer a 90 digs naturales g portir del dia habil
siguiente o la fecha de odjudicocion del controto

Se hord constor lo entregao en mencidn o [roves de octa odministrativo
levantoda parg ello;, suscrita por el Administrador del Contrata; 855 v los

testigos respectivos”

El plaza de los 90 dias naturales para la entrega del equipo de computo y
periféricos, de conformidad con el Anexo | del CONTRATO, nurmeral 12, Plazo de
entrega de los equipos de arrendamiento, se describe a continuacidn:

Fecha Dia habll sigulente a la Fecha de térming del plazo
Acto de Fallo fecha de fallo de 90 diss naturales
OF-Cra-20022 08-09-2072 =T 30D

Mediante Oficios Mos. SCTIC259.04.2023 ¥ SCGTIC 31B.05.2023 de fechas 26 de abril
¥ 29 de mayo de 2023, respectivarmente, la SGTIC proporciond la relacidn de
equipos entregados y activos, los resguardos firmados por los wsuarios, las
facturas, el oficio de cobro de penas convencionales v los pagos realizados por el
arrendamiento de eguipo de cdrmputo ¥y periféricos.

e la revision a los resguardos, se observd que el 06 de diciembre de 2072 sa
entregaron 189 equipos instalados, configurades ¥ puestos a punto, como se
muestra en el cuadro siguiente;

T
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Partida A entregar Entregados Sin entregar

7 15 D 15

b a3 108 T4

13 92 58 34

4% 200 19 181

15 585 0 585

16 62 0 62

17 T 1] T

2! 262 0 262

23 b 8] 315

25 &0 8] (]
] 5 3 2
Total 2,396 189

Fuente: Elaborado con base en la informacion proporcionada pof la SCTIC
rmediante oficios Mos. SOTIC 2530423028 vy SOTIC 318052025 de fechas 26 da albril
¥ 49 de mayo de 1023, respactivamenta

El drea Administradora del CONMTRATO no proparciond evidencia que acredite la
entrega, Instalacidn, configuracion y puesta a punto de 2207 equipos de
computo personal vy periféricos, de las partidas 7, 9, 13,14, 15,16, 17, 21, 23, 25 v 26,
en g plazo establecide, de conformidad con el CONTRATO, Clédusula Novena que
indica el lugar, plazos v condiciones del arrendamiento y Cldusula Séptima
Ohligaciones del Praveedor, Inciso a), que estipula textualmente lo siguiente:

"Entregar los blenes en las fechas o plazos v lugares especificos conforme
o lo requerido en el presente contrgto y gnexos respectivas, concediendo el
uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran en dptimas
condiciones de funcionamienta, mismos guea serdn instalodos y puestas en
OPEeracion .

-Asl coma en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones,
Arrendamientos ¥y Servicios del Instituto FONACOT (POBALINES) Apartadas VI,
numeral 14, inciso f) ¥ VIl numeral 2, incisos a) v b), se indica lo siguiente;
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“Wi. BASES ¥ LINEAMIENTOS

14, ..

f| Areas encargadas de fa administrocidn de fos contratos

[.]

Los servidores publicos que funjon como Administrodores del
cumplimiento de Controtos o Pedidos, tendrdn bajo su responsabilidad
la odministrocién, verificocion, wigllancia ¥ supervision de las
estipulociones contenidos en los pedidos o contratos, outorizoran el
tromite de pogo, asi como, venficardn gue os mismos correspondan
estriciomentes 0 ios bienes, arrendamenios o prestocidn de servicios Que
fueron recibidos yw'o prestodos.. "

Wil ASPECTOS RELACIONADOS CON OBLIGACIONES CONTRACTUALES,
INCLUYENDO LA FORMA EN QUE SE DEBERAN CUMPLIR LOS TERMINOS
O PLAZOS SENALADOS EN LA LAASSP ¥ SU REGLAMENTO,

z2 L

o) La entrega de bienes, orrendomientos v prestacion de servicios se
efectuard en los términos y condiciones establecidas en el controto o
pedide. .. Porao el coso de servicios, lo oceptocién serd por porte del
Administrador del Controto o Pedido o través de un oficio en el cual
ocepte que estos fueron prestodos o sotisfoccidn.

b) Para efectos de cumplimiento del contrato, el Administrador del
Controto o Pedido, deberd llevar el control del progroma de entregas de
los bienes /o el calendaorio de trabajo pora la prestacidn del servicio, asi
como del cumplimiento de las condiciones pactedas en &l instrumento
jfuridico respectiva”. [Enfasis afiodido]

2. Penas convenclanales mal determinadas

Madiante Oficio Mo, SCGTIC.202.03.2022 de fecha 24 de marzo de 2023, la SGTIC
informd a la Direcclén de Recursos Materiales y Servicios Generales la
penalizacidn al proveedor Servicios Administrados BSS, 5.4 de CV, por el mes de
diciembre de 2022, como se muestra en el cuadro sigulente:

n@
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Las penas corvenclonales fueron por un monto Lotal de 31010876 v se cobraron
por 289 equipos entregados fuera del plazo de 90 dias naturales; sin embargo, se
identificd gue la SCTIC tomd como referencia para el calculo de la pena
comvencional la fecha de entrega de los equipos de cdmputo y periféricos del
farrmateo "Nota de salida" elaborado por el proveedor, gue era la entrega de los
Equlpos BN sUS eMmipaques, sin que estuvieran instalados, configurados ¥y puestos
a punto, como se estipula en el CONTRATO.

De lo anterior, se observd que las penas convencionales fueron calculadas
arrdneaments, toda ver que debieron cobwarse hasta gue los equipos de
edmputo y periféricos estuvieran Instalados, configurados y puesto a punto, como
s¢ pstablece en el CONTRATO, Cldusula Séptima, inciso a) v en el Anexo 1,
numerales & ¢ 12

"4, Criterios oplicables poro el sevwicio gdmnistrodo de equipe de compuio

BES considero en su cotizacidn lo siguiente:

foud

« @55 instalarg, configurard, dejord operande de manero correcta los
equipes arrendados descritos en el presente onexo técnico (Perfil de
usuario, integrocidn a o red de Jos equipos, Cuento de clientes de
aplicativas, cuenta de correo, impresoras) migracidn de informacicn
(Documentos Word, Excel PDF, P5T de Caorreo etc Configuracicn de
CDEC bose de dotos y configurocidn de periférices qQue se requisran
pora la aperocian del Institulo
[}
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B55 proveerd los recursos humanos necesorios poro cumplir las
toreas de:

« Maniobro de carga, descorgo, desembalaje, ensomblade, retiro de
empogues v entrega de los eguipos arrendados.

* Instalocion, configuraocion y puesto o punto de los eguipos
arrendodos, de ocuerdo a los recomendaciones y mejores practicas del
fabricante
=y

"2 Piaro de entrego de los equipos de grrendamiento

“La entrega de los equipos, instalocidn, configuracidn y puesta o punto
B55 la realizard en un ploazo no mayor a 90 dios naturales o partir del
dia habil siguiente o lo fecho de odjudicocidn del controto,

{.)" [Enfasis afodido]

Ademas, [a SCTIC no aplicd las penas convencionales como lo establece el
CONTRATO, Clausula Vigésima. Penas Convencionales, gue indica la siguiente:

«En caso de que "EL PROVEEDOR" presente otraso en el cumplimiento
de cualquiera de sus obligociones pactodas para el arrendamiento,
objeto del presente contrato, "EL INSTITUTO FONACOT®, por conducto de
fo Direccidn de Recursos Moterioles y Servicios Generales aplicard una
peng convencional conforme o lo siguiente:

En el grrendgrmiento

“EL PROVEEDOR" se obliga o pagar a “EL INSTITUTO FONACOT" una
pena convencional del 1% sobre el monte mensual del pogo previsto
pora los equipos no entregados, instalodos, configurodos y puestos a
punte, conformea o descrito en lo Propuesta Técnica de "EL PROVEEDOR"
por codo dio noturgl de otraso parg la respectivo. contratocidn de "EL
INSTITUTO FONACOT" segun lo normatividod aplicable para el “EL
INSTITUTO FONACOT,

{_Je [Enfasis afiadido]

3. Omisién de caleculo de penas convencionales

De la revision a los resguardos que proporciond la SGTIC, se observd que 191
equipos instalades, configurados y puestos a punto de las particas 9, 13 v 14 fueron
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entregados por el proveedor fuera del plazo de los 30 dias v, de los cuales, |a SGTIC

no cobid penas convencionales, como s detalla a continuacidn

Importe

Partida Perfil Cantidad [ ]
9 D5 G5 2,281,05
13 [ 1 1236
1% 2D 92 684828
Total 191 9,141,639

Por o antes expuesio, la 5CTIC omitid aplicar las penas convencionales por el
atraso en la entrega de los equipos de computo y periféricos por un monto de
%9,141.69, de conformidad con lo establecido en el CONTRATO, Clausula Vigésima,
Penas Convencionales,

4. Facturas con errores en el importe de pago

Madiante Oficio No. DCONTN41/2023 de fecha 29 de mayo de 2023, la Direccidn
de Contabilidad [DCONT) proporciond la informacién siguiente:

s Factura FB/1608 de fecha 22 de marzo de 2023 del proveedor Servicios
Administrados BBS, por un monto de 31640828 (con IVA), del periodo
facturado del O1 al 30 de noviembre de 2022

s Solicitud de pago de fecha 22 de marzo de 2023 por $16,408 28 {con VA) yw SPEI
de fecha 05 de abril de 2023

= Factura FBNG09 de fecha 27 de marzo de 2023 del proveedor Servicios
Administrados BBS, por un monto de $253891356 (con IVA), del periodo
facturado del 01 al 31 de diciembre de 2022,

»  Solicitud de pago de fecha 10 de abril de 2023 por $259,913.56 (con VA) y SPEI
de fecha 28 de abril de 20235

Ce la revisidn a la documentacidn, se abservd una diferencia de $186,507.5) del
monto total de las facturas No. FBAG08 v FBN609 por los servicios prestados

B A
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durante los meses de noviemnbre vy diciernbre de 2022, como s& muestra en la

tabla siguiente:

Hoviembre de 2022
Factura Ciikculo OIC
Tota
wo | owecsn | ek | e | Sode | oferens
[sin IVA)
(A} {=) (<) (D)={A"B) {E)={C-D)
Sarvicio de 94 equipos DS BEL 45767 644, 33000 5393233
FRRe Sarvicio de 44 aguipos LI &18 JEET 40 TLe200 | -FL50sE0
Subtotal Nowiembre 2022 14, 145,07 58200 | ~T7T.A¥6.93
Diciombre de 3032
Sanvicio de 328 equipos 05 BB5| 130,857.83 156.180.00 2532277
Sarvicio de 55 aquipos L2 &8 e, 02340 148200 43280
Servicio de T3 equitpos L2D ThiE i ] B, 00 00 36, 500 T
FRABOS | Servicio de 26 equilpos LY 1504 230613 39 104600 -BETOTEHT
Sarvicio de T equipos PO) 20 FTa53 242000 Lah0ET
Sanacio de I equipos PO3 120 5988.00 1452000 -B.5372.00
Serviclo de 5 equipos POS 10 == 150 51,00
Subtotal Diciembre 2023 Z34,063.43 3313,34.00 | -109,070.58
Total 2138,208.49 424600 | 18650751

Fuente Elaborado con basa en ja informacion proporcionada por la DC mediante oficio e

DCOMT 42023 de Techa 29 de meyo de 2003

Lo antericr, en contravencion a lo dispuesto en la Resolucidn Misceldnea Fiscal

para el ejercicio fiscal 2022, Anexo 20, gue establece lo siguiente:

“Imparte: Atributo requernido poro precisar el importe fotal de los bienes o
servicios del presente concepto debe ser equivalente al resultodo de
muitiphicar o contidod por el valor unitario expresodo en & concepia”,
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Respuesta de la SGTIC

En respuesta a la presentacidn de resultados preliminares, mediante Oficio Ma.
SOTIC453.07.2023 de fecha 25 de julio de 2023, la SGTIC proporciond lo siguiente:

Observacion Correctiva Me. 1

Copia del "Acta odministrativa de enirego de equipo de Computo y
Periféricos” segun el Controto No. FNCOT/ITP/006/2022 “Contratacidn
Abierta Arrendamiento de Equipo Cémputeo y Periféricos.pdf”, mencionados
en el Anexo 1 del CONTRATD, con fecha 9 de mayo de 2023 en la cual el
Adrministrador del Contrate manifiesta que el dia 0B de mayo se terming ia
implementacién de los equipos de conformidad con lo siguiente;

Partida Perfil Praducto Cantidad

i D4 Computadora de escritorio especializada 15

9 05 Compuladora de escritorio avanZada 813

13 L2 Computadora portitil llaptop intermedia) g1

[ Lz0 Computadora portatil laptop intermedia) e
con estacidn de trabajo

15 L3 Computadora portatil especializada g2
(laptop Woaorkstation)

& LiD Computadora portatil espacializada 54

flaptop Warkstation] con estacidon de
trabajo para laptop

17 A1 Apple mdvil MacBoaok Air T
21 POl Teclado y mouse 223
23 PO3 Maonitor 276
25 P05 Estacion de trabajo para laptop A0
26 P0G | Lector DVD S

TOTAL 2,275

Del analisis a esa evidencia documental, se observd que de los 2396 equipos
solicitados inicialmente y que se indican en &l Anexo 124 Distribucidn a nivel
nacional, del Anexo | Propuesta Técnica, s8lo se entregaron 2275 equipos de
computo personal ¥y periféricos, gue fue la cantidad minima requerida en el
CONTRATO, por lo gue se atiende |a Observacién Correctiva Mo, 1.
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Observacidén Correctiva No. 2

1 Archivoe Word denominado "CRP 3- v2°, de fecha 24 de julio de 2033, en el
apanndo "Acciones para contribuir @ la solucidn. de los hechos observados®,
numers Z Calcular las penas convencionales aplcadas a los 289 equipos de
computo y periféricos, considerando |a fecha de los resguardos firmados por
ol personal del Institute FONACOT, v cobrar la diferencia de las penas
convencionales al proveedor Servicios Administrados B5S, 5A. de C W

Al respecto, la SCTIC indicd lo siguiente:

*Los Penos convencionoles se oplicoron de conformidod o lo
mencmnado en ¢ Dficio N6, SCTIC 202022023 de fecho 24 de morzo de
2023, Jo SGTIC informd o lo Direccidn de Recursos Moteriales ¥ Servicios
Cenerales o penalizocidn ol proveedor Servicios Administrodos B85S, S5.A.
de C.V. porel mes de diciembre de 2022

Las penas convencionales gque presentd |la SOTIC aplicaren de
conformidad a lo que establece el Contrato, en su Cliusula VIGESIMA.
PEMAS COMVEMCIOMALES; numerales 12. Plazo de entrega de los
equipos de arrendamiento y 16. Penas y Deductivas, tomando en
cuenta las fechas de entrega de equipos, por el Proveedor Servicios
Admiristragos BSS, 5.A. de C\V. al Instituto FONACOT,

“Adicionalrmente, & Contrato Marco no considera los  servicios
primordiales del Institute porg la anginacidn, prormocidn v autorizacidn
del Criddito como son SAP, CREDERE y Crédito Seguro.

For lo gnterfor, se [uvo gue adecuar lo entrego de equipos ol usuario
fingl en los sucursales g nivel nocional, para contar con el opoyo del
PRESTADDR de Servicias de Crédito Seguro, cuyo Contrato no
administra g SCTIC, y en cuyo controto solo menciong gue se considerng
el apoye poro lo migrocidn de los licencios de Crédito Seguro y
parifdricos o los nuevos equipos de camputo, sin embargo, no define gue
¢ odecuara ol Controto del prestodor de servicios de Arrendormiento de
equipo de Computo, ni fos recursas humanos necesarios para lo
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migracidn de Crédito Seguro ¥ perifdrices o la nuevo plotaforma de
equipas de Computo con gue cuentan los sucursoles a nivel nocioral

Par lo gue, si se reglizoba la entregao del eguipo ol Usuario Final, sin la
configuracidn del Crédito Seguro y CREDERE, asl coma del respaldo de
lo Licencia y migrocidn de fo misma ol nuevo equipa, configuracidn de
periféricos, para poder llevor o cobo los octividodes de generacidn v
gutorizacidn de créditos se interrumpia la operocidn del Instituts, lo gue
repercutio en ef ebfeto y misidn del Instituto de proporcionar créditos g
los trobajadores formales a nivel nacienal

Lo anterior, no es imputable ol prestodor Servicios Administrodos 855,
5A de CV, yo gue el Conirate Maorco no o estoblece, las senicios
principoies del Instituto FONACOT (CREDERE y Crégito Segural en
ningun gporiodo del Contrato Marco, yo que se trata de un Contrato de
Arrendoamiento de Equipas ¥ no de Senacios”

2. Documento PDF denominado “Evidencio de Instalocion, configuracidn y
puesia g punto de Equipas de Computa”, en el gue se menciona o siguiente:

o fa instalacian, configuracion y puesto a punto consisie en o siguisnte;

T
2
Y

4,

Instalocion de soffware Sisterma Operativo Windows OEM
Instalacidn de imogen institucanal

Configuraocitn de Controlodores (Drivers) de WVideo Audio,
controlodores de red, puertos USE, efc.

Con locugl se considera gue el eguipn se encuentrg puesto g punio

Conforme o lo descrito en el "Anexo 12 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
ARRENDOAMIENTO" punto 1 Descripcidn del Servicio, gue dice "BSS tendrd
instalado en los equipos arrendodos, ol momento de su entrega recepcion y
an el plazo previsto en ol numeral 12 del anexo técnica”, lo siguiente:

Softwore correspondiente ol sisterma Operative Windows OEM
witima version iberoda por Microsoft para este afio, de acuerdo con
el reguerimiento del Instituto.

La imogen Institucional con el software  institucional y
configuracidn gue el Instituto entregarg en unidod magnética g




Haja M 13 da 17

Resultados

Acciones para contribuir a la solucion de los
hechos observados

855 dentro de [os 5 dios hdbites posteriores o o fecho de
notificocidn de follo, poro gue 855 genere unag imagen v lo instale
en lodos los equipos o SUMInstrors

Asirnisrmo, se adfuntd la evidencia electrdnica de la entrega, que se indica a
continuacian.

1. Carta de Entrega de Software Institucional para la Creacidn de Imagenes
Institucionales.

2 Acta de entrega de imagenes.

% Acta de aceptacidn de Imagen

Dernvado del andlisis de las evidencias proporcionadas v de los argumentos de la
SGTIC, se acredita gue el Instituto FOMACOT mediante Carta de Entrega de fecha
14 de septiembre de 2022, proporciand al proveedor Servicios Administrados BSS,
A de CV, el siguiente software: Sisterma operative Windows 10 1909; Java;
software de Ofimatica; Chrome: Acrobat Reader, SAR Tipografla Institucional,
Codec Videg, Win RAR, Certificados M5, Crédito Seguro v CREDERE, para su
instalacidn.

Asimismo, [a instalacidn, configuracidn vy puesta a punto de los equipos de
codmputo personal v periféricos, consiste en la instalacion del software Sistema
Operativo Windows OEM v de la imagen institucional, la configuracidn de
Controladores [Drivers) de Video, de Audio, de red v de puertos USE, con lo gue
se considera gue los equipos fueron puestos a punto,

For lo anterior, de las penas comencionales aplicadas y cobradas al Froveedor
servicios Administrados B55, 5A. de CV. por 289 equipos de computo y
periféricos entregados fuers del plazo, por un monto de $10,108.76; se calcularan
par 8l Institute FONACOT vy se cobraron al proveador de conformidad con lo
establecido en el contrato; por (o gue s atiende la Observacion Correctiva No.
i

=



Hoja M* 14 de 1T

Resiultados

Acciones para contribuir a la solucion de los
hechos observados

Observacion Correctiva No. 3

L Archive Word denominado "CRP 3-v2" de fecha 24 de julio de 2023, en el cual
se sefala en el apartado “Acciones parg contribuir o la solucion de los hechos
observodos”, ndmere 3, la aplicacidn de las penas convencionales por 191
equipos de cdmputo y periféricos entregados fuera de plazo que constan en el
aAnexo | dol CONTRATO,

Asimisma, la SCTIC indicd que “_no se ommitio aplicar las penas convencionales
por el atraso en lo entrega de los equipos de computo y periféricos por un
monto de $9714169, de conformidad con fo establecido en el CONTRATO,
Claousula Vigésimo, Penas Convencionolies

-]

For o anterior ¥ dodo que es an controlo de arrendamienio ¥ no oe Servicios,
los penas convencionales se aplicaron de conformidod o lo establecido En el
Punto 16 Penas y Deductivas y el numeral 12. Plazo de entrega de fos
equipos de arrendamiento, tomando @n cuento los fechas de entrega
realizodos por el PROVEEDOR Senvicios Administrados B55, 54 de .V al
instituio FONACOT, de conformidod o lo establecido en el Contrato Morco”,

Z. Motas de salida de la entrega de los equipos de computo personales vy
periféricos a las oficinas centrales ¥ sucursales del Instituto FON&COT,
expedidas por el proveedor Servicios Administrados BSS, 5.4, de TV, de los
meses de noviembre y diciembre de 2022

Del andlisis reafizado a la evidencia documental proporcionada v a los
argurmeantos de la SGTIC, se acredita que 121 equipos de camputo personales y
periféricos fueron entregados por el proveedor dentro del plaze de los 20 dias
naturales contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacidn
del Contrato, de conformidad con lo estipulado en el numeral 12 Plazo de
entrega de los equipos de arrendamiento del Anexo | Propuesta Técnica del
Contrato No. FNCOT/ITP/006/2022, como se muestra en el siguiente cuadro:
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Por lo gue se atiende la Observacion Correctiva Mo. 3
Observacién Correctiva No. &

Archive Ward denominado "CRP 3-v2" de fecha 24 de julio de 2023, en el cual se
sefiala en el apartado “Acciones paro contribuir a lo solucidn de los hechos
observados”, nimerc 4, |a aclaracion de las diferencias de las facturas Nos.
FBNG60E v FBNE0S por los servicios prestados durante los meses de noviembre y
diciembre de 2022, respecto de lo establecida en la Resolucién Misceldnea Fiscal
para el ejercicio fiscal 2022, Anexo 20,

Asimisrne, la S3GTIC indicd que de conformidad con lo establecido en el Contrato
Cldusula TERCERA, FORMA Y LUGAR DE PACO, segundo parrafo, que a la letra
dice;

"El pogo se reglirord en pogos mensugles o de ogcouerdo con el
arfendamiento devengodo debidomente soportade v ccompofiods

con los entregobles gue apliguen del Anexo Técnico®

hechos observados
Fecha de
Partida Perfil Cantidad Estado entrega
Campoche 02022
. 0322022
Chiapas 072
2%%:122
Puebla oaf12/2022
Cuintana oyh2f2022
9 05 58 Roo 0212/2022
Tabasco Z2amz02z2 |
Tlaxcala 282022
Eﬁﬁﬂﬂ
Veracruz Hﬂm
Yucatdn 30Mzoez
13 L2 1 COMX Zamfaoaz
& LED 52 CDOmMX OATE 02
Total R ]|

=
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Y a lo establecido en el Anexo Técnico numeral 15 Condiciones v forma de pago,
primer parrafo, gue a la letra dice:

"El pogo correspondiente se realizard en moneda nocional (pesos
mexicanos) a mes vencido durante o vigencio del contrate por o
prestacidn del servicio dentro de los 20 dias naturales contadaos a partir
de la entrega de o foctura, previo prestocidn del servicio o entera
satisfoccidn del administrodor del contraoto en términos del presente
anexo técnico de conformidod con e articuio 51, de lao Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en coso de
gue io prestacion del arrendamnento Ao sea por & mes completo gue se
trate, unicomente se pagard los dios gue efecthvamente se recibid ef
servicio o sotisfoccidn poro estos cosos los meses se entenderdn
siempre de 30 digs.”

“Por lo anterior, el impaorte de los eguipos en lo focturo es el eguivalente
a multiplicar el costo unitorio de los equipos estoblecidos en la
propuesta econdmica, dividido entre 30, por lo contidad de dias
devengodos eh el mes, contodos o portir del sigulente dio de entrega al
usuagrio final, el mes se considerd a 30 dias conforme a lo establecido en
el numeral 15 Condiciones v formao de pogo del Anexo técnico”.

Del andlisis a la evidencia documental y a los argumentos de la SGTIC, no se
aclararon las diferencias de los montos de las facturas Nos. FB1608 y FB/1609 por
los servicios prestados durante los meses de noviembre v diciermnbre de 2022, par
lo que se mantiene |a Observacién Correctiva.

Recomendacién Preventiva No. 1

1. Cédula de Revisidn Mensual de Entregables de la SGTIC,

2 Cronograma Mensual por Mo. de Contrato,

Dervado del andlisis a la evidencia documental, se acredita que la SGTIC
Implementd el mecanismo de control para la verificacion del cumplimiento de

los Contrakos por parte de los administradores, por lo gue se atiende la
Recomendacién Preventiva Mo, 1
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Recomendacion Preventiva Nao. 2

Archivo PDF denominado "alidacion de Facturas®, gl cual contiene los siguientes
datos: Contrato, Mumerode factura, Validacidn SAT, Desglose, Maonto, Nombra del
servicio, Periodo de facturacidn, folio fiscal, Emisar,

Derivado del andlisis a la evidencia documental, se acredita la implementacidn
del mecanismo de supervision por parte de la SCTIC, para que las facturas
cumplan con los requisitos establecidos en las disposiciones fiscales, por lo que
s@ atiende |a Recomendacién Preventiva No. 2

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis,
imvestigacion y caiculo para comprobar el cumplimiento de las clausulas del
CONTRATO v sus anexos, asi como la aplicacién de las penalizaciones wo
deductivas,

Conclusiones

1. Existe una diferencia del importe de las facturas Mos. FENG0E v FBAGDD al
multiplicar el nimero de los servicios prestados por el precio unitario, durante
lns meses de noviembre y diciembre de 2022,

Disposiciones juridicas

1. Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2022, Anexo 20, publicada en el Diario
Oficial de la Federacian el 13 de enerc de 2022

Lic. Flew el Roclo Bauvtista Rarmires Mura. Margarica Rodriguez Buiz
Subdirectora de Auditorfa Interna Carante de Auditorla Interna
Elaborse Aevisd

hitra, biis MenEsS Campero Domingues

Tinular ded Area de Awditoria Interna, de

Cesarrolla v Moiora de la Gesticn Pablica
Autorizé
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NuUmero de Auditoria: 06/2023

. _ Organo Interno de Control en el NGmero de Resultado: 04
FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: $327,292 Miles
e T iR L Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizado: $ 400 Miles
Monto por aclarar: N/A

. - Monto por recuperar: N/A

Cédula de Resultados Definitivos Fecha deelibaradién: 27/07/2023

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Area Auditada:

Subdireccién General de Administracion

Clave de programa y descripcion de la Auditoria:
210 “Adquisiciones, arrendamientos y servicios”

Con Hallazgos Si

X) No( )

Procedimientos:

lo suscrito.

Comprobar el cumplimiento de las clausulas de los contratos, convenios modificatorios, pedidos y sus anexos de conformidad con

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los
hechos observados

FALTA DE SEGUIMIENTO DEL PEDIDO NO. 4500002461

Mediante Oficio No. SDA/073/2023 de fecha 27 de abril de 2023, la Subdirecciéon
de Adquisiciones remitié a este Organo Interno de Control (OIC) la informacién
siguiente:

Pedido No. 4500002461 de fecha 14 de octubre de 2022, celebrado entre la
Direcciéon de Recursos Humanos (DRH) y el proveedor Garrido Licona y
Asociados, S.C., para el "Servicio de asesoria y apoyo para atender las
presuntas omisiones o inconsistencias detectadas en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales del Instituto FONACOT", con vigencia del 13 de
octubre al 31 de diciembre de 2022, por un importe minimo de $157,392.00
y un maximo de $400,000.00, antes de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Oficio invitacion No. 400-73-00-05-00-2022-28470 de fecha 20 de
septiembre de 2022, suscrito por la Titular de la Administracion
Desconcentrada de Recaudacién del Distrito Federal “2" del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), mediante el cual informd al Instituto
FONACOT que detectd inconsistencias en sus declaraciones mensuales y
anuales en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, correspondientes
a los periodos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021.

Acuse de ‘recibo, Notificacion Electrénica de fecha 20 de septiembre de
2022.

OBSERVACION CORRECTIVA
La Subdireccion General de Administracion debera:

1. Proporcionar el soporte documental del
entregable No. 4 del Pedido No. 4500002461, por
parte del proveedor Garrido Licona y Asociados,
SC.

Para lo anterior, enviara al OIC la evidencia

documental que acredite su atencion.

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Subdireccidon General de Administracion debera:

1. Establecer un mecanismo de supervision
mediante el cual los administradores de los

contratos vigilen su cumplimiento.

Para lo anterior, enviard al OIC la evidencia

documental que acredite su a;encic’m. \

OL\ /?x\ B
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* Programa de Entrevistas de Vigilancia Profunda.

e Escrito de fecha 01 de noviembre de 2022, suscrito por el Titular de la DRH
en Representacion Legal del Instituto FONACOT, mediante el cual dio
respuesta al Oficio invitacidn No. 400-73-00-05-00-2022-28470 del SAT de
fecha 20 de septiembre de 2022.

¢ Documento denominado “Informe de seguimiento” de fecha 27 de abril de
2023.

De la revision al Pedido No. 4500002461 y sus cuatro entregables (1. Escrito o
escritos para aclarar por parte del Instituto FONACQOT las presuntas omisiones
0 inconsistencias, 2. Adecuaciones a los papeles que acompafaran al escrito
senalado, 3. Reportes materia de CFDI con su informacion complementaria y 4.
Informes de seguimiento ante el SAT de los documentos presentados para su
atencion), se determiné lo siguiente:

El proveedor Garrido Licona y Asociados, S.C. no presentd al Instituto FONACOT
evidencia documental con la que se acredite la entrega del Producto o
Resultados Esperados del entregable No. 4 “Informes de seguimiento ante el
SAT en relacién con la informacion, documentacion y escritos proporcionados
en la atencion del Oficio — Invitacién”.

El Administrador del citado Pedido no vigilé su cumplimiento, toda vez que no
solicitd al proveedor Garrido Licona y Asociados, S.C. el entregable No. 4 al
término de la vigencia del pedido.

En el documento denominado “Informe de seguimiento” de fecha 27 de abril
de 2023, el drea requirente indicé que: “En atencidn y seguimiento al oficio de
invitacién del SAT, se manifiesta que a la fecha del dia 27 de abril de 2023, la
Direccion de Recursos Humanos no ha recibido notificacién adicional en
respuesta por parte del SAT, relacionada con los oficios de atencion de la
invitacion profunda numero 400-73-00-05-00-2022-28470, por lo que el
Instituto FONACQT, estd en espera de la respuesta g esta invitacion, haciendo
hincapié que podria notificarse a través del buzon tributario y que no tiene
acceso esta Direccion”.

Al respecto, se observé que ni la DRH ni el despacho Garrido Licona y Asociados,
S. C. dieron seguimiento ante el SAT del escrito de respuesta que entregé el

.

Mtro. Carlos Norberto Valero Flores
Subdirector General de Administracion del
Instituto FONACOT

Lcdo. Gerardo
Direct

cente Villegas Cedillo
de Recursos Humanos

Fecha de firma: 28 de julio de 2023

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de 2023

\
N ¢
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Instituto FONACOT el 01 de noviembre de 2022 para la acreditacion de las
inconsistencias en las declaraciones mensuales y anuales del Instituto en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales notificadas mediante Oficio
invitacion.

Respuesta de la Subdireccion General de Administracion

Este Organo Interno de Control no recibié respuesta de la Subdireccién
General de Administracion para la atenciéon del Resultado No. 06 de la
Auditoria No. 06/2023, por lo que se mantienen la Observacion Correctiva y la
Recomendacion Preventiva.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis e
investigacion para revisar el servicio contratado de asesoria y apoyo para
atender las presuntas omisiones o inconsistencias detectadas en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales del Instituto FONACOT.

Conclusiones

1. Falta de evidencia documental con la que se acredite la entrega del
Producto o Resultados Esperados (entregable) No. 4, por parte del
proveedor Garrido Licona y Asociados, S.C. Pedido No. 4500002461.

2. Falta de supervision del area Administradora del contrato al cumplimiento
del Pedido No. 450000246].

Disposiciones juridicas

1. Pedido No. 4500002461, Clausula Décimo Tercera. Administracion del
Contrato, celebrado entre la Direcciéon de Recursos Humanosy el proveedor

Garrido Licona y Asociados, S.C. el 14 de octubre de 2022. g ,..‘,\
~ fl. |
X/
Lic. Flor del Rocio Bautista Ramirez Mtra. Margafita Rodriguez Ruiz Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez ‘{J
Subdirectora de Auditoria Interna Cerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
Elaboré Revisé y Mejora de la Gestion Pablica

Autorizd
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 FUNCION PUBLICA

Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

06/2023

06

$327,292 Miles
$327,292 Miles

NUmero de Auditoria:
Numero de Resultado:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracién: 27/07/2023

Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: | Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas
Direccién General Adjunta Comercial
Subdireccién General de Administracion
Subdireccién General de Tecnologias
Informacién y Comunicaciéon

de la

Clave de programa y descripcion de la Auditoria:
210 "Adquisiciones, arrendamientos y servicios"

Con Hallazgos Si(X) No( )

Procedimiento:
lo suscrito.

Comprobar el cumplimiento de las cldusulas de los contratos, convenios modificatorios, pedidos y sus anexos de conformidad con

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los
hechos observados

FALTA DE EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL PAGO REALIZADO A LOS
PROVEEDORES DE BIENES Y/O SERVICIOS EN LOS EXPEDIENTES DE LOS
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

Mediante Oficios Nos. SGTIC.259.04.2023, DCONT/120/2023, DRMSG/0745/2023
y DGAC/034/05/2023 de fechas 26 y 27 de abril y 15 y 23 de mayo de 2023,
respectivamente, la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, la Direccion de Contabilidad, la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales y la Direccién General Adjunta Comercial
proporcionaron a este Organo Interno de Control (OIC) la informacién

siguiente:

« 9 Expedientes de las areas administradoras que contienen la informacién
del contrato o pedido.

« Entregablesy pagos correspondientes a los pedidos siguientes: 4500001624,
4500001627, 4500002188 y 4500002461, y a los contratos siguientes:
ENCOT/AD/002/2022, FNCOT/ITP/006/2022, FNCOT/AD/CAAS/104/2022,
FNCOT/LP/013/2022 y FNCOT/LPN/005/2022.

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas, la
Subdireccién General de Administracion y la
Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion deberan:

1. Instrumentar un mecanismo de control para que
en los expedientes de los administradores de los
contratos y/o pedidos se incluyan los documentos
que acrediten el pago al proveedor (SPEI, facturas,
notas de crédito y solicitudes de pago).

la evidencia

e

Para lo anterior, enviardn al OIC
documental que acredite su atencion.

-7
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En los expedientes de las areas administradoras del contrato o pedido se
incluyeron las solicitudes de pago; sin embargo, no se incorporaron los
Sistemas de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI) que ampararon el pago
realizado por los bienes adquiridos o los servicios prestados.

Al respecto, cada Administrador del Contrato debe gestionar y verificar su
cumplimiento, en términos de lo establecido en el articulo 84, pendltimo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Asimismo, en los Pedidos y/o Contratos se establecen clausulas relacionadas
con su Administracién, que indican lo siguiente:

ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO. - El érea requirente de
"El Instituto" serd la responsable de administrar y vigilar el cumplimiento
de las obligaciones del presente a través del servidor publico que tenga
a bien designar como Administrador, de conformidad a lo establecido
en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones.
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”.

Por lo que debe haber una coordinacién entre el area que solicita el pago con
el drea que lo realiza al proveedor, a fin de que el SPEI se integre al expediente
del administrador del contrato, junto con las facturas, notas de crédito y
solicitudes de pago.

Respuesta de la Direcciéon General Adjunta Comercial

En respuesta a la presentacién de resultados preliminares, mediante oficio No.
DGAC/046/07/2023 de fecha 25 de julio de 2023, la Direccién General Adjunta
Comercial proporcioné lo siguiente:

Recomendacidén Preventiva No. 1

e Oficio No. DGAC/042/07/2023 de fecha 25 de julio de 2023, en el cual se
solicité a la Subdireccion General de Administracién el apoyo para que en
cada tramite de solicitud de pago que se derive de los contratos y/o pedidos
de alguna &rea de la Direccién General Adjunta Comercial, se proporcione
copia del comprobante de pago.

eral Adjunta de Créditoy
Finanzas

Directora

Mtro, Carlos Norberto Valero Flores

Subdirector General de Administracién

/‘\

Ing.'EIiseo Vivas Aguilar
Subdirector General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion

\
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e Oficio No. DGAC/043/07/2023 de fecha 25 de julio de 2023, en el cual se
instruye a las éreas adscritas a la Direccién General Adjunta Comercial que
integren en los expedientes de los contratos y/o pedidos la evidencia
documental que acredite el pago de los servicios al proveedor, de acuerdo
al periodo establecido en cada contrato y/o pedido, incluyendo la factura,
nota de crédito (cuando aplique deductiva y/o penalizacién), solicitud de
pago y comprobante de pago SPEI.

Al respecto, se considera que con la informacién proporcionada se atiende la
Recomendacién Preventiva No. 1 para la Direccién General Adjunta Comercial.

La Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas, la Subdireccion General
de Administracién y la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién no proporcionaron informacién para su atencién, por lo que
se les ratifica la Recomendacién Preventiva No. 1.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis e
investigacion para comprobar el cumplimiento de las Clausulas del
CONTRATO, sus anexos y de la normativa aplicable.

Conclusiones

1. En el expediente de las areas administradoras no se cuenta con la
documentacién que ampare el pago realizado por los bienes adquiridos o
servicios prestados de conformidad con el contrato o pedido.

Disposiciones juridicas

1. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 84, penultimo parrafo, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el 28 de julio de 2010 y su altima reforma publicada
en el DOF el 02 de junio de 2022.

Lic. Erika Helena Psihas Valdés
Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales

Fecha de firma: 28 de julio de 2023

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de 2023
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Resultados
hechos observados
2. Pedidos Nos. 4500001624, 4500001627, 4500002188 y 4500002461 y
contratos Nos. FNCOT/AD/002/2022, FNCOT/ITRP/006/2022,

FNCOT/AD/CAAS/104/2022, FNCOT/LP/013/2022 y FNCOT/LPN/005/2022,
Clausulas relacionadas con la “Administracién del Contrato y/o Pedido".

Bz Mtra. Margama Rodriguez Ruiz Mtra=irs Minerva Campero

obETto Estrada Diaz del L.C.P. Carmen Sofia Rivera Lcda. Flec.del RoeioBautista
Gerente de Auditoria Interna Dominguez

Castillo Villanueva Ramirez
Coordinador Técnico Coordinadora Administrativa de Subdirectora de Revisé Titular del Area de Auditoria
Administrativo de Alta Alta Responsabilidad Auditoria Interna Interna, de Desarrollo ¥ Mejora
Responsabilidad Elaboré Revisd de la Gestiéon Publica
Autorizé

Elaboré
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Numerno de Auditoria 06/2023 |
Organo Interno de Control en el Numero de Besultado os
FUNCION PUBLICA Institute del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: $327,292 Miles
: Consume de los Trabajadores Monto fiscalizado: $1,686 Miles
Monto por aclarar 51 Miles
édula de Resultados Definitivos Monto por recuperar. N/A
- " Fecha de elaboracidn: 27/07/2023
Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120

Areas Auditadas: | Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas Clave do programa ¥ descripcién de In Avditeriac

Subdireccion Ceneral de Administracion 210"

arrendamlentos v senvicios”

"Con Halla Si x;wm ]

lenta: Varificar gue los procedimientos de contratacién podblica se hayan efectuado de conformidad con la Lay dé Adquisicionas,
Areandamientos v Semvicios del Secter Publice y demés nomnative aplicable en la materia.
« Werificar que los contratos ¥ corvenkos modificatorios suscritos con proveedares y prestadores de servicios cumplan con la

marrmativa aplicable.
& Comprobar el cumplimiento de las cldusulas de los contratos, convenios modificatorios, pedidos v sus anexos de conformidad
con lo suscrito.
Acciones para contribuir a la solucién de los
Resultados hechos observados

FALTA DE DOCUMENTOS ¥ DE SUPERVISION EN LOS EXPEDIENTES DE
CONTRATACION

Mediante Oficio No, SDAJ/OTI/2023 de fecha 27 de abril de 2023, la Subdireccién
de Adquisiciones (SDA) proporcions a este Organo Interno de Control {OIC) los
expedientes de los contratos v convenios modificatorios siguientes:

« Pedido Mo, 4500001627 formalizedo entre |a Direccidn de Recursos
Materiales y Servicios CGenerales [DRMSO) v el proveedor Parclo, SA de CV,
para &l "Servicio de pension de estacionamiento para los vehiculos asignados
a las Unidades Administrativas del Institute FOMACOT en el Edificio Sede de
Oficinas Centrales® con vigencia del 12 de marzo de 2021 al 30 de septiembre
de 2021, por un importe minimo de $1T2.000.00 y un méximo de $280,000.00,
anmtes del Impueste al Valor Agregado [IVA] ¥ sus tres convenios
modificatorios que se enunclan a continuacidn:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

La Subdireccion Ceneral de Administracién,
mediante la Direccidn de Recursos Materiales y
Servicios Generales, debera:

Proporcionar la documentacidn siguiente:

Pedido No. 4500001627 (Parcio, 5.A. de C.V.) \

1. Permiso para prestar el sefvicio de
estaclonamiento,

2 Ewvidencia documental de la recepcidn de la Pdliza
de Fianza de la Garantia de Cumplimiento del
primer Convenio Modificatoric No. CM-
£500001821-2021-1, que acredite la recepcidn por
parte del administrador del contrato

L Fow

Xy
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Acciones para contribuir a la solucién de los

: hechos observados
o R MODIFCATORIOE 3. Evidencia documental de la recepcidn de la Pdliza
de Responsabilidad Civil numero 3821500007357
Cominia Inemmants rufio gjaicido
Modifeasssia | Feshe vl o g T ARy gy | AT de fecha 11 de noviembre de 2020.
T AE0000I -
| PN | OVRSNGRSR | name| o] maoE| mamed] S0 || Contrate Ne. FNCOT/AD/002/2022 (Xtra Parking,
% Jana'zan of ol SOR0ER 0000 | Mot | TLsoel | DaDhaDh Ee ) s_n_d- E—-‘L“J
E““ | wiovemz | e elmoonngs | sweso | seseco | Desonon | ¥E00000 T

«  Pedido Mo, 4500002188 formalizado: entre la DRMSS v el proveedor
Estrategia en Estacionamientos y Valet Parking, 5.4, de CV, para el "Servicio
de pension de estacionamiento para los vehiculos asignados a las Unidades
Administrativas del Instituto FONACOT en el Edificio Sede de Oficinas
Centrales y Sede Allerna Plaza de s Republica® (Particda 2 Plaza de la
Republica) con wigencia del 19 de marzo al 31 de diciembre de 2022, por un
importe minimo de $220,200.00 v un maximo de 3550,000.00 antes del VA
¥ su Conwenio Modificatonio Mo, ChM-4500002615-2023-02 de fecha 30 de
diclembre de 2022, con una vigencia del 01 de enero al 28 de febrero de 2023,
sin modificacidn en monto.

« Contrato Mo, FMNCOT/AD/002/2022 formalizado entre la DRMSG y el
proveedor Xtra Parking, 5.A de CV, para el "Servicio de pensian de
estacionamiento para los vehlculos asignados a las unidades administrativas
del Institute FOMACOT en ¢l edificio sede de oficinas centrales” (partida 1) con
vigencia del 01 de marzo al 31 de diciernbre de 2022, por un importe minimo
de $320.00000 v un maximo de SB00,000.00 antes del IVA vy su Comvenio
Modificatoric Mo, FHNCOT/ADMOC2-1/2022 de fecha 229 de diciernbre de 2022
con vigencia del 01 de enero al 28 de febreroc de 2023, sin modificacién en
manto.

Mediante oficios Mos. SDAJ/073/2023 y DCONT/141/2023 de fechas 27 de abril y 29
de mayo de 2023, respectivamente, la SDA v la Direccidn de Contabilidad
proporcionaron la carpeta electrénica de los pedidos No. 4500001627 v
4500002188, asi como |la documentacién de los pagos asociados a estos Pedidos,

En complemento, con Oficio No. DRMSG/0745/2023 de fecha 15 de mayo de 2023,
la DRMEG remitid informacidn electrdnica de la administracidn de los Pedidos
Mos, 4500001627 v 4500002188, asi corme del Contrate FNCOT/AD/D02/2022

4. Oficio de Peticién de Oferta de la solicitud de
cotizacidn de |la empresa Estrategia en
Estacionamientos y Valet Parking, S.A. de C.V.

5, Documentacion soporte gue justifigue Ia
ocupacion de |os 20 cajones de estacionamiento

por un importe de $1,000.00.

Para lo anterior, enviard al OIC la evidencia
docurnental gue acredite su atencidn.

RECOMENDACION PREVENTIVA

La Subdireccién GCeneral de Administracion,
mediante la Direccidn de Recursos Materiales v
Servicios Generales, debers:

1. Establecer un mecanismo de control para gue las
areas Administradoras del Contrato documenten
la recepcidn de la Garantia de Cumplimiento o de
la Pdliza de Responsabilidad Civil.

Fara lo anteror, enviara al OQIC la ewvidencia
documental que acredite su atencidn.
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Acciones para contribuir a Ia solucién de los

ResutaGos hechos observados
Coma resultado de la verificacidn de los expedientes de contratacién, de la
admintstracion de los instrumentos juridicos celebrados, se observd o siguiente:;
1. Documentos faltantes en los expedientes de contratacién y
administracién e p—
Parclo, 5.4, de C.V. I,:F'k jh S --"ji"a,_h

En &l expediente del Pedido Mo 4500001627 no se identificd lo que a
continuacion se indica:

= Permiso para prestar el servicio de estacionamiento, por lo gue no se acreditd
el requisito establecido en [a Nota namere 2 de la Propuesta Econdmica del
proveedor que establece;

"Woto 2 Con ig firmo de esto propussto s2 entiende que cumple ¥
cumplird con los Térmings de Referencio v anexo ol presente
deberd Incluir el permiso paorg prestar el servicio de
estacionamiento”. [Enfasis afadida)

El drea Administradora del Contrato proporciond el Certificado Unico de
Fonificacidn de Uso de Suelg, en el cual no se chserva |3 autorizacidn o
permiso para prestar €l servicio de estacionamiento,

= Pgliza de fianza por la garantia de cumplimiento del primer Convenio
Modificatorio Mo, CM-4500001821-2021-11, en términos de lo establecido en el
articule 9, primer pdrrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Senvicios del Sector Pdblico [LAASSP) gue sefala o
SHgLanTe:

“Articuio 91- En los cosos o gue se refiere el parrafo primero del
articulo 52 de ia Ley, [..]

Las modificaciones en monto, plazo o vigencio o los contratos
conlfevaran el respectivo gjuste o o gorontio de cumplimiento
cuando dicho incremento ho se encuentre cublerlo porio gorantio
griginalmente otorgodo, para o cuol deberg estipulorse en el
convenio modificotoric respective el pfozo poro entregar lo
ampgliocidn de gargntig, e cugl no deberd exceder de diez dios

—

Mtro. Carlos Norberto Valero Flores
Subdirector General de Administracién

AR o

Lic. Erika Helena Psihas Valdés
Directora de Recursos Materiales y Servicios
Genorales

Fecha de firma: 28 de jullo de 2023

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de 2023 ..
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hechos observados

noturales sigutentes o la firrma de dicho convenio, osf coma o fecha
de entrega de los bienes o de lo prestocidn del servicio pora los
cantidodes odicionales. [Enfasis afadido)

Evidencia documental de [a recepcidn de la péliza de Responsabilidad Civil
numera 382500007357 de fecha 11 de noviermbre de 2020, con vigencia del
05 de noviembre de 2020 al 05 noviembre de 2021, emitida por Mapfre
Tepeyac 5.A. de conformidad con lo establecido en el Pedidoc

"Esta pdliza de seguro de responsabilidad civil deberd estar vigente
durgnte el periodo de o prestocidn servicio y deberd ser
entregada al administrador del contrate al inicio de la vigencia
del servicio_." (sic] [Enfasis afadido]

Formato "Registro de Acceso Vehicular del Personal™ por los pericdos dei 12
al 15 de marzo {fecha de inicio de la vigencia del pedido} y del 01 al 04 de abril
da 202.

Estrategia en Estacionamientos y Valet Parking, 5.A. da C.V.

En el expediente del Pedido No. 4500002188 no se identifics el Formato
"Registro de Accesa Viehicular del Personal” por el periodo del 19 de marzo al
17 de-abril de 2022

La DRMSC no proporciond la evidencia documental mediante el formato
“Registro de Acceso Vehicular del Personal® de la ocupacidn de 36 cajones de
estacionamiento, por el periodo de abril a julio 2022, como se indica a
continuacicn,

Mes Cajones pagados | caienes enlistade T pigerongia
o z 2 :
Tuni 4 i
Sums 555 4 &

Fuente: Elsborado con Dase en @ infarmaciin propoecionada por la 504 mediante Oficio Mo
S0AMOTI2023 de fecha 37 de atoril de 2053
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Xtra Parking, 5.A. de C.V.

En el expediente del Contrato No, FMNCOT/ADAODR/2022, en el apartado de
investigacién de Mercado no se acreditaron los Oficios de Peticidn de Oferta
de las solicitudes de cotizacion a las ernpresas siguientes

lnu“lh;lﬂnm de Mercado
28 de diciembre de 2021 14 de enero de 2022
Estacionemeentos Miranda = Estravegla en Esiecionamienios y Valet

Parking, 5.4 de LV,
=  Estacionamiento Montes
[l Estacionamiento Navarréte

Lo anterior, en contravencian de lo establecido en el articulo 30, dltimo
parrafo del Reglamento de [a LAASSP, el cual sefala gue la Investigacién de
Mercado v su resultado debe integrarse en el expediente de contratacidn

correspondiente.

Adicionalmente, el articulo 57 del Reglamenio de la LAASSPE sefala lo
slguiente:

“Articuilo 57.- Lo informocidn soporte utiizaodao por o convocaonte
para realizar la agjudicocidn en los procedimientos de contratacidn,
deberd integrarse en el expediente correspondiente.” [Enfosis
afadido]

La DRMSC no proparciond la evidencia documental mediante e formato
*Registro de Acceso Vehicular del Personal” de la ocupacion de 50 cajones de
estacionamiento, de los meses de 2022 gue se indican a continuacion:

Mis Cajones pagadas A t'“: hm'-ﬁ Diferencia

Marro 266 762 %
»A 344 336 B
Jianic sn 428 FL
Judio 4H5 dE i
Hovigrmbre &4z %30 i
Taclemibre 60 358 1

2358 b

[ Sums 2,408
Fuenter Elaborads con tase en & mformacdn proporcionada por s CREAMSE madiants
Oficio Mo, DREMSOOTAS2023 de fecha 15 de mayo de 3073
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2. Falta de supervisién en la integracion de los expedientes de Contratacién

Parcio, S.A. de C.V.

En los Términos de Referencia, numeral 2 no se establecio el impaorte maximo
a ejercer mads VA Y en el numeral 3 se establecid que el uso diario de los
cajonas de estacionamiento éra'a partir del 21 de enero de 2021, sin embarge,
la vigencia del contrato inicld a partir del 12 de marzo de 2027

Existen diferencias en las cantidades minimas y maximas de cajones de
estacionamiento en 3 documentos adjuntos al expediente, como se muestra
a continuacion:

Cantidad
Domume i Minima Maxima
Propuasta Econdmica 4 Qa
Irwesigacion de Mercado T4 s
Chicio dé soliciiud de suficiencia presupuesisl MNa. 24 B0
| DAMYSGIDODEL/2021 de fecha 20 de enero de 202)

De la informacién anterior, destaca que en [a Propuesta Econdmica no se
identifico la cantidad de cajones de estacionarmiento a contratar, la cual
debid informarse a los oferertes con objeto de que presentaran sus
propuestas en igualdad de condiciones, en contravencion de lo establecido
en los artfculos 26, guinto y sexto pdrrafos de la LAASSP w30, primer parrafo
de su Reglamento,

LaASSE
"Articulio 26, .
[-]
En los procedimientos de contratacion deberdn establecerse los
mismos requisitos y condiciones para todos los participantes,
debiendo los dependencias y entidodes proporcionar a todas los
interesodos igual acceso a la informocidn relacionoda con dichos
procedimientos, o fin de evitar fovorecer o glgdn porticipante,

-i-*
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Previo al incio de Jos procedimientos de cantratacidn previstos en
este articulo, ios dependencias v entidades deberdn realizor una
investigocién de mercode de la cual se desprendan las
condiciones que imperan en el mismo, respecto del bien,
agrrendamiento o sendcio objeto de la contraotocian, a efecto de
buscar las mejores condiciones para el Estado.”

Reglamentg de la LAASSP

Artfculo 30- El ondiisiz de la informocidn obtenido en o
imestigocidn de mercado se efectuard considerando las mismaos
condiciones en cuanto a los plazos v lugares de entrega de los bienes
o de la prestocion de los sendcios, lo monedo o cotizar; la forma ¥
términos de pago; las caoracteristicas técnicas de los bienes o
servicios, y las demds circunstancios que resuften aplicables y
gue permitan la comparacidn obfetiva entre blenes o servicios
iguales o de lo misma naturaleza.” [Enfasis afadido)

= [El escrito de aceptacion del proveedor relative a la ampliacion de la vigencia
v la madificacidn del monto-a ejercer del Tercer Corvenio Modificatonio No.
M-4500002159-2022-06 se refirid al ejercicio fiscal 2020; sin embargo, el
instrumento juridico mencionado correspondid al ejercicio fiscal 2022,

Xtra Parking, S.A. de C.V.

La cotizecion de fecha 2 de diciembre de 202V presentada por el proveedor Xira
Parking, 54, da CV, se utilizd para elaborar la Investigacion de Mercado de fecha
28 del mismo mes vy ano, an la que sa determind que curmpllid con los aspectos
técnicos ¥ econamicos solicitados por el Instituto FOMACOT en los Términos de
Referenciz; sin embargo, dado gue el resto de los participantes no. presentd
cotizacion, el 14 de enero de 2022 se realizd una nueva Investigacion de Mercado
en la gue no participd el proveedor Xtra Parking, SA. de CV, ni presentaron
cotizacidn 2 de |os 3 oferentes.

Mediante oficio Mo, DRMYSC/NES2022 de fecha 28 de febrero de 2022, se
notificd a la empresa Xtra Parking, 5.4 de CV. la adjudicacidn del servicio.

Dal andlisis de la informacidn, se observd que el periodo entre la fecha de |a
| cotizacidn y de la adjudicacidn directa excedid los 30 dias naturales, en

N =
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contravancion a lo establecido en los articules 42, ultimo parrafo de la LAASSP v
30 de su Reglarmento, que indican lo siguiente;

SArticulo 42 -

-l

Para contratar odjudicociones directos, cuyo moante sea igual o
superior g la contidad de trescientas veces el salario minimo diario
general vigente en el Distrito Federal, 5e deberd contarcon al menos
tres cotizociohes con lgs mismas condiciones, gque se hayan
cbtenido en los treinta dias previos al de lo adiudicacidn y
consten en documento en e cual se identifiguen
indubitaoblemente al proveedor oferente.”

RArticulo 320 -

{d

Parg los procedimientos de controtacidn por adiudicacion directa
reglizados ol ompora del articulo 42 de lo Ley, cuyo monto seo igual
o superior al equivalente a trescientas veces el valor diario de la
UMA, lo investigacidn de mercodo se podrd acreditar con al menos
tres cotizaciones obtenidas dentro de los treinta dias naturales
previes a la contratacién.” [Enfasis afadido]

Al respecto, la SDA proporciond Nota sin facha en la que se indica lo siguiente:

=2 desprende que la obligocidn de I vigencia de las cotizociones
de 30 dias naturales previos, sdlo aplico paro los Procedimientos de
Adjudicacidn Directa por monio de gctudcian, mismas gue pusden
utifizarse paro acreditdr io Investigocion de Mercodo: sin embargo,
no se encuentra aigin fundaomento en el cual se establezca ung
vigencio parg o investigacidn de Mercodo."

Respuesta dé la Subdireccion General de Administracidn

En respuesta a la presentacion de resultados preliminares, mediante Oficio No,
DRMSGN251/2023 de fecha 25 de julio de 2023, la DRMSG proporciond la
docurmentacion siguiente;
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Dbservaciones Correctivas
Pedido No. 4500001627 (Parcio, S.A. de C.V.)

L

&

Copia simple del Certificado Unico de Zonificacion de Uso de Suelo.

En el Certificado no se observa s autorizacion o permisc para prestar el
sanvicio de estacionamients, por lo gue s mantiens la Dbservacitn
Correctiva.

Copia simple de la Pdliza de flanza por la garantia de cumplimiento del
primer Convenlo Modificatorio No. CM-4500001821-2021-1

Derivado del andlisis de |a informacidn, no se identifica la fecha de recapcidn,
por lo que se reformula la Observacion Correctiva.

Copia simple de la Pdliza de Responsabilidad Chvil ndmero 391400007357 de
fecha 11 de noviembre de 2020

Dervado del andlisis de la infermacidn, no se identifica la fecha de recepcion,
paor lo gue se mantiens o Observacién Correctiva.

La evidencia documental siguiente:

« Mota aclaratoria gue indica gue del 12 al 15 de marzo de 2022 sdlo se realizd
un mavimiento relacionado con los vehlculos propiedad del Instituto.

» Oficia Circular Mo, DRHA99/2021 de fecha 22 de marzo de 2021 emitido por
la Direccidn de Recursos Humanos, en el que se indica que, para las
fechas del 01 al 04 de abril de 2021, no hubo movimientcs debide a la
suspensian de labores.

Con la evidencia documental proporcionada por la DRMSC, se atiende la
presente Observacién Correctiva

Mota aclaratoria que indica que & estudico de mercado se realizd
considerando un minimo de cajones tomado como referencia los precios por
ocupacitn de lugares, con ¢lio se determind el monto con el cual se solicitd
el presupuesio

Qt
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Del andlisis de |a nota de referencia, se atiende la presente Observacion
Correctiva.

Mota aclaratoria que indica que derivado de [a pandemia provocada por el
virus SARS-ColV-2 existid indeterminacion de la ccupacidn especifica de
lugares, por |0 que se determind que el contrato fuera adjudicado por el
niamera de cajones utilizados

Con base an el analisis de la nota de referencia, se atiende |la presents
Observacion Correctiva.

Pedido 4500002188 (Estrategia en Estacionamientos y Valet Parking, 5.A. de
cM.)

1

Mota aclaratoria que indica que derivado de la pandemia SARS-Cov-2, |os
usuarios se encontraban en modalidad Home Office, por Io gue hasta el 18 de
abril de 2022 cambiaron a la modalidad presencial y se comenzd a utilizar el
SErvicio.

Dervado del andlisis de |a nota de referencia, se atiende esta Observacian
Correctiva.

Copia simple de los listados del "Registro de Acceso Vehicular del Personal’,
ios cuales soportan y justifican |a ocupacidn de los 36 cajones de
estacionarmibento.

Dervado del andlisis de los listados de referencia, =8 atiende la presanla
Observacién Correctiva.

Contrato No. FNCOT/AD/002/2022 (Xtra Parking, 5.A. de C.V.)

1

Oficios de Peticidn de Oferta de las solicitudes de cotizacidn de las empresas
Estacionamientos Miranda, Estacionamientoc Montes y Estacionamiento
Mavarrete,

Al respecto, la DRMSC no proporciond el Oficie de Peticikdn de Oferta de la
solicitud de cotizacidn de |a empresa Estrategia en Estacionamientos v Valet
Parking, 5.4 de CV, por lo que se mantiene |a Observacion Correctiva.

ge |

=3

% =
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los
hechos observados

2

Iinfarme del procedimiento en CompraMet v cotizacidn del proveedor de
fecha 23 de febrero de 2022

El lapso entre la fecha de la colizacidn, 23 de febrero de 2022, y el de Ia
adjudicacién directa, oficio de fecha 28 de febrero de 2022, no excedid los 30
dias naturales establecidos en la normativa,

Con base en el andlisis de la informacidn proporcienada;, se atiende la
presente Observacion Correctiva.

Copia simple de los listados del “Registro de Acceso Vehicular del Personal”
los cuales soportan vy justifican la ocupacidn de 30 cajones de
estacionamients, guedando pendiente la aclaracidn de 20 cajones de
estacionamiente por un importe de $1,00000, como se detalla a
continuacicn:

Fer lo anterior, s mantiene la Observacion Correctiva.

Recomendaclones Preventivas

1.

Z

de Res bilidad Civil

Cuatro formatos en Excel para verificar la Integracidn de los expedientas de
acuerdo al tipo de contratacidn (I Articulo 42, 2 Comité, 3 ITP y 4 LP) que
contienen fecha, normbre, cargo v firma de la persona servidora publica
responsable del expediente vy del proceso,

Dertvado del andlisis de la inforrmacidn proporcionada por la DRMSG, s
atiende la presente Recomendacion Preventiva.

Archive en formato PDF con listado de los documenics que se deberdn
integrar al expediente, entre ellos, las Pdlizas de Garantia de Cumplimiento
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los
hechos ebservados

Del andlisis de la informacidn, se identifica que el archivo Excel carece de |a
fecha de recepcién, por lo gue se mantiene esta Recomendacién
Preventiva,

Pruebas aplicadas

Las prugbas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, anilisis,
investigacion y cdlculo para la determinacidn de diferencias en monto vy
cantidad, asi como para verificar gue los procedimientos de contratacién pablica,
los contratos/pedide v convenios modificatorios y sus anexos suscritos con los
prestadores deé servicios se hayan efectuado de conformidad con la LAASSP v
demas normativa aplicable en la materia.

Conclusion

1. Documentacidn faltante en los expedientes de contratacidn v
administracidn, de acuerdo con 1o sigulente:

Parcio, 5.A. de C.V.

- Permiso para prestar el servicio de estacionamiento,

- Ewidencia documental de la recepcion de la Pdliza de Fianza por la
GCarantia de Cumplimiento del primer Comvenio Modificatoria Mo, CM-

A500001821-2021-11.

- Evidencia documental de la recepcidn de la Pdliza de Responsabilidad
Civil ndrmero 3921400007357 de fecha 11 de noviernbre de 2020.

Xtra Parking, 5.A. de C.V.

- Officio de Peticion de Oferta de [a solicitud de cotizacidn de la empresa
Estrategia en Estacionamientos v Valet Parking, 5.4 de CV.

Documentacidn  soporte: de |8 ocupacién de 20 cajpones de
estacionamiento.
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Acciones para contribuir a la solucién de los
hechos observados

Disposiciones juridicas

1. Leyde Adguisiciones, Arrendamiientos y Servicios del Sector Poblico, articulos
26, quintoy sexto parrafos y 42, publicada en el Diaric Oficial de Ia Federacion
(DOF) ¢l 04 de enero de 2000 y su Gltima reforma publicada en el DOF el 20
de mayo de 202,

2 Reglamento de b Ley de Adguisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del
Sector Publico, articulos 30, 57 v 91, publicado en el DOF el 28 de julio de 2010
y $u Ultima reforma publicada en el DOF el 24 de febrero de 2023.

I Pedido Mo 4500001627 formalizado entre la Direccidn de Recursos
Materiales v Servicios Generales v el proveedor Parcio, 5.A, de OV, de fecha 12
de marzo de 2071,

4, Pedido Mo 4500002188 formalizadoe entre la Direcclién de Recursos
Materiales y Servicios Cenerales y el proveedor Estrategia en
Estacionamientos y Valet Parking, 5.4 de CV, de fecha 18 de marzo de 2022,

5 Contratoe No. FNCOT/AD/O02/2022 formalizado entre la Direccién de
Recursos Materiales v Servicios Generales v el proveedor Xira Parking, 5.4 de
CV, de fecha 01 de marzo de 2022,
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