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ee FUNCION PUBLICA 

  

Organo Interno de Control en el 
Instituto del Fondo Nacional para el 

Consumo de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos 

06/2023 
01 

$327,292 Miles 
$12,409 Miles 

Numero de Auditoria: 

Numero de Resultado: 

Monto fiscalizable: 

Monto fiscalizado: 

Monto por aclarar: N/A 
Monto por recuperar: N/A 

Fecha de elaboraci6n: 27/07/2023   
  

  

  
Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Previsidn Social 

  
Clave: 14120 

  

de la Area Auditada: Subdirecci6n General de Tecnologias 
Informacién y Comunicacién   

Clave de programa y descripcién de la Auditoria: 
210 “Adquisiciones, arrendamientos y servicios" 

  

  

Con Hallazgos Si(X) No( ) 
  

Procedimiento:   lo suscrito. 

Comprobar el cumplimiento de las clausulas de los contratos, convenios modificatorios, pedidos y sus anexos de conformidad con 

  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los 

hechos observados 
  

  
FALTA DE SUPERVISION EN LA RECEPCION Y EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS 
ENTREGABLES DEL CONTRATO NO. FNCOT/AD/CAAS/104/2022 

Mediante Oficio No. SGTIC.259.04.2023 de fecha 26 de abril de 2023, la 
Subdirecci6n General de Tecnologias de la Informaci6n y Comunicacién 
(SGTIC) proporcioné a este Organo Interno de Control (OIC) los entregables 
correspondientes al Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/104/2022 (CONTRATO) 
formalizado entre la SGTIC y el proveedor IQSEC S.A. de C.V., para el "Servicio 
integral de fortalecimiento en la gestidn, administraci6n y control de la 
seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones", con vigencia 
del 20 de agosto al 3] de diciembre de 2022, por un importe total de 
$12,408,608.52 antes de Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

Del analisis a los citados documentos, no se identificd en las Cédulas de 
Revision Mensual de Entregables la fecha de recepcidén de los mismos por parte 
del Instituto FONACOT ni las Actas de entrega — recepcion correspondientes, 
por lo que nose acredit6é el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega, ni 
la aplicacién de penas convencionales y/o deductivas, en su caso. 

Lo anterior, en contravencidén a lo establecido en el CONTRATO, Anexo | “Anexo 

Técnico”, numeral 22 “Entregables” y Clausula Tercera, que a la letra indican lo 

siguiente:   

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS 

La Subdireccidn General de Tecnologias de la 
Informaci6n y Comunicacién debera: 

1. Incluir en la Cédula de Revisién Mensual de 
Entregables la fecha en la que el proveedor 
suministr6 los entregables establecidos en los 
contratos o pedidos que celebre como drea 
requirente y administradora. 

2. Fortalecer el mecanismo para supervisar que el 
proveedor de los bienes o servicios dé 
cumplimiento a los entregables contenidos en los 
Contratos. 

Para lo anterior, enviardé al OIC la _ evidencia 
documental que acredite su atencidn.   
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los 

hechos observados 
  

  

“22. ENTREGABLES. 
El licitante deberd considerar la generacién de reportes para dar 
seguimiento ala operacion de los servicios proporcionados al Instituto 
FONACOT, los reportes deberdn entregarse a periodo vencido, dentro 
de los 05 dias habiles posteriores al cierre del periodo de que se trate. 
El licitante ganador deberd proporcionar los’ entregables 
relacionados en este apartado, para que sean revisados por el 
Administrader del Contrato o personal autorizado por el Instituto 
FONACOT, quien en su caso notificard y solicitard formalmente al 

licitante ganador realizar las correcciones que considere pertinentes a la 

documentacién, previo acuerdo mutuo entre ambas partes. A la 

entrega de cada documento se deberd suscribir el acta de entrega - 

recepcién correspondiente”. [Enfasis afadido] 

“TERCERA. - FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG). - "EL INSTITUTO 
FONACOT" se obliga a pagar a "EL PRESTADOR"... 
.. @N pagos mensuales o de acuerdo con los servicios devengados 
debidamente soportado y acompanhado con los entregables que 
apliquen del Anexo Técnico”. 

"EL PRESTADOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto 

no se cumpla con /a verificaci6n, supervisi6n y aceptacién de los 
servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por el 
Administrador del presente contrato mencionado en la Declaracién 

1.3". [Enfasis afiadido] 

As{ como en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT (POBALINES) Apartados VI, 
numeral 14, inciso f) y Vill, numeral 2, incisos a) y b). 

"VI. BASES Y LINEAMIENTOS 

BS 

f) Areas encargadas de la administraci6n de los contratos. 

[...] 
Los servidores publicos que funjan como Administradores del 
cumplimiento de Contratos o Pedidos, tendrdn bajo su 
responsabilidad Ila administraci6én, verificacién, vigilancia y 
supervisi6n de las estipulaciones contenidas en los pedidos o 

  

Pa 
  

  

Ing. Eliseo Vivas Aguilar 
Subdirector General de Tecnologias de la 

Informacién y Comunicaci6n 

Fecha de firma: 28 de julio de 2023 

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de 
2023   
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucion de los 
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contratos, autorizardn el tramite de pago, asi como, verificardn que los 

mismos correspondan estrictamente a los bienes, arrendamientos o 

prestacidn de servicios que fueron recibidos y/o prestados..." 

“VILL. ASPECTOS RELACIONADOS CON OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES, INCLUYENDO LA FORMA EN QUE SE DEBERAN 

CUMPLIR LOS TERMINOS O PLAZOS SENALADOS EN LA LAASSP Y SU 

REGLAMENTO. 

[...] 
2, baad 
a) La entrega de bienes, arrendamientos y prestaci6n de servicios se 
efectuarad en los términos y condiciones establecidos en el contrato o 

pedido. .. Para el caso de servicios, la aceptaci6n serd por parte del 
Administrador del Contrato o Pedido a través de un oficio en el cual 
acepte que éstos fueron prestados a satisfaccion. 

b) Para efectos de cumplimiento del contrato, el Administrador del 

Contrato o Pedido, debera Ilevar el control del programa de entregas de 
los bienes y/o el calendario de trabajo para la prestaci6n del servicio, asi 
como del cumplimiento de las condiciones pactadas en el instrumento 
juridico respectivo”. [Enfasis ahadido] 

Respuesta de la Subdirecci6n General de Tecnologias de la Informaci6én y 
Comunicaci6n 

En respuesta a la presentacién de resultados preliminares, mediante correo 

electrénico de fecha 25 de julio de 2023, la SCTIC proporcionsd las Actas de 
entrega correspondientes a los meses de agosto a diciembre de 2022, en las 
cuales se identificaron las fechas de la recepcidn de los entregables. 

Al respecto, se considera que la informacion enviada por la SGTIC atiende la 
Observaci6én Correctiva No. 1. 

En cuanto a las Recomendaciones Preventivas Nos. 1 y 2, la SGTIC no 
presentoé evidencia que acredite la atencion de las recomendaciones.     
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucion de los 
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Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, analisis e 

investigaci6n para comprobar el cumplimiento de las Clausulas del 

CONTRATO, sus anexos y de la normativa aplicable. 

Conclusiones 

1. La SGTIC no incluyé en la Cédula de Revisi6n Mensual de Entregables la 
fecha en la que el proveedor suministr6 los entregables establecidos en los 
‘contratos. 

2. La SGTIC no proporcioné evidencia del mecanismo para supervisar que el 
proveedor de los bienes o servicios dé cumplimiento a los entregables 
contenidos en los Contratos. 

Disposiciones juridicas 

|. Polfticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, Apartados VI, numeral 
14, inciso f) y VIII, numeral 2, incisos a) y b), clave POO5.05, vigencia 24 de 
octubre de 2016. 

2. Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/104/2022, Clausula Tercera, y Anexo | Anexo 
Técnico, numeral 22 “Entregables", de fecha 22 de agosto de 2022.       

- ; 

(A f fae Aces 
Pia plccdiand:     

i) 

  

  

L.C. Roberto Estrada Diaz del L.C.P. Carmen Sofia Rivera Leda. Flor-del Rocio Bautista 1 Mtra. Marg&rita Rodriguez Ruiz Mtra. Iris Minerva Campero 
Castillo Villanueva Ramirez Gerenteide Auditoria Interna Dominguez 

Coordinador Técnico Coordinadora Administrativa Subdirectora de Auditoria Reviso Titular del Area de Auditoria 
Administrative de Alta de Alta Responsabilidad Interna Interna, de Desarrollo y Mejora 

Responsabilidad Elaboré Revis6 de la Gestién Publica 
Elaboré Autorizé 
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Numero de Auditorifa: 06/2023 
P - Organo Interno de Control en el Numero de Resultado: 02 

FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: $327,292 Miles 
is ieshien ie Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizado: $76,925 Miles 

Monto por aclarar: _ N/A 
: Pa Monto por recuperar: N/A 

Cacia ce Resultados Detinitives Fecha de elaboracién: 27/07/2023 

Ente: |nstituto FONACOT Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120 

Areas Auditadas: | Direcciédn General Adjunta de Crédito y Finanzas Clave de programa y descripcion de la auditoria: 

    Informacién y Comunicaci6n 
Subdirecci6n General de Tecnologias de _ la] 210 “Adquisiciones, arrendamientos y servicios" 

  

  

Con Hallazgos Si(X) No( ) 
  

Procedimientos: | « Verificar que los contratos y convenios modificatorios suscritos con proveedores y prestadores de servicios cumplan con la 

normativa aplicable. 

  « Revisar que se hayan aplicado las penalizaciones y/o deductivas correspondientes en caso de incumplimiento de los contratos. 
  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los 

hechos observados 
  

  
INCONSISTENCIAS EN LOS ENTREGABLES Y EN EL PAGO DE FACTURAS 

1. Entregables sin fecha de recepcion y falta de documento de aceptacién 
por parte del Instituto FONACOT 

Mediante Oficios Nos. SGTIC.259.04.2023 y DCONT/141/2023 de fechas 26 de abril 
y 29 de mayo de 2023, respectivamente, la Subdireccié6n General de Tecnologias 

de la Informaci6n y Comunicaci6n (SGTIC) y la Direccid6n de Contabilidad 
(DCONT), proporcionaron a este Organo Interno de Control (OIC), la primera, los 

entregables del Contrato No. FNCOT/LP/013/2022 (CONTRATO) formalizado 
entre la SGTIC y el proveedor Sixsigma Networks Mexico, S.A. de C.V., para el 

"Servicio integral administrado para la actualizaci6n de la arquitectura de 

cémputo de los sistemas sustantivos del Instituto FONACOT", con vigencia del 
Ol de noviembre de 2022 al 31 de marzo de 2023, por un importe minimo de 
$30,769,827.60 y un maximo de $76,924,569.06, antes del Impuesto al Valor 

Agregado (IVA) y, la segunda, los documentos comprobatorios de los pagos. 

De la revisién a los citados documentos, no se identifico la fecha de recepcidn, 

ni el documento de aceptacidén de los servicios por parte del Instituto FONACOT 

para su posterior pago, por lo que no se acredit6 el cumplimiento de las fechas 

pactadas de entrega establecidas en el CONTRATO, Clausula Novena “Lugar, 
plazos y condiciones de entrega de Ja prestacid6n de los servicios", como se 
indica a continuaci6én:   

OBSERVACION CORRECTIVA 

La Subdirecci6n General de. Tecnologias de la 
Informacién y Comunicacién debera: 

1. Justificar las diferencias en cuanto a cantidad y 
denominacioén de los entregables establecidos en 
el apartado “Deductivas” con los Anexos | y II del 
CONTRATO. 

Exponer los motivos por los cuales no sel \ 
desglosaron en las facturas Nos. 95904 y 96282 por 
un importe de $8145358.85 y $8,464,551.9], 

respectivamente, los servicios suministrados, 

como lo indica el Anexo II “Propuesta econdémica" 
del CONTRATO. 

Justificar normativamente la transferencia de las is 

facturas Nos, 95904 y 96282 por un importe de 

$8,145,358.85 y $8,464,551.91, respectivamente, a la 
Clabe interbancaria No. 012180001114098242 de Y     

P|
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucion de los 

hechos observados 
  

  

“La prestaci6n de los servicios, serd conforme a los plazos, 
condiciones y entregables establecidos “EL INSTITUTO FONACOT" en el 
Anexo | del presente contrato”. [Enfasis afiadido] 

Asi como en el Anexo | “Propuesta Técnica”, numeral 8.1 "Niveles de Servicio”, 
fracci6n IV, que a la letra establece lo siguiente: 

“8.1. Niveles de servicio 

IV. Descripcion: Entrega de reportes. 
Nivel de servicio: Maximo a los § dias naturales posteriores al mes 

vencido". 

2. No existe correspondencia en las denominaciones y cantidad de 
entregables entre los documentos proporcionados 

Mediante Oficio No. SGTIC.259.04.2023 de fecha 26 de abril de 2023, la SGTIC 
proporcioné 30 reportes relacionados con 6 servicios; de su revision, se 

identificd que dichos reportes o entregables no coinciden con los 9 referidos en 
el apartado de “Deductivas” del CONTRATO. 

Asimismo, los citados entregables no coinciden en nombre y cantidad (Anexo 
1), con los referidos en los documentos siguientes: 

« Anexo | “Propuesta Técnica", numeral 6 “Arquitectura de! Servicio” 
(20 entregables). 

« Anexo Il “Propuesta Econémica” (17 entregables). 

Al respecto, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT (POBALINES) en su 

Apartado VI, numeral 14, inciso e), establecen lo siguiente: 

“e) De elaborar los contratos y convenios modificatorios 

..] 
Los contratos deberan ser congruentes con el contenido de las 
convocatorias a /a LP, ITP y al Anexo Técnico en /os casos de las AD, y 
en su caso con lo-establecido en Ia (s) Junta (s) de Aclaraciones y de 
conformidad con las disposiciones que le apliquen”.   

BBVA Bancomer, a una cuenta distinta a la 

establecida en el CONTRATO. 

4. Justificar normativamente el pago de la factura 
No. 95904 al proveedor Sixsigma Networks México, 
S.A. de C.V., 34 dias habiles posteriores a la fecha de 
la presentacion de la factura. 

Para lo anterior, enviara al OIC la _ evidencia 

documental que acredite su atencidn. 

RECOMENDACION PREVENTIVA 

La Subdirecci6n General de Tecnologias de la 
Informacion y Comunicacién debera: 

]. Establecer un mecanismo de supervisién en el que 

conste el plazo de entrega de bienes o servicios, de 

conformidad con lo establecido en los contratos 
firmados por el Instituto FONACOT. 

Para lo anterior, enviara al OIC la evidencia 

documental que acredite su atencion. 

  

  

Ing. Eliseo Vivas Aguilar 
Subdirector General de Tecnologjias de la 

Informacion y Comunicacion    
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los 

hechos observados   

  

3. Entregable no proporcionado 

En los Reportes de Disponibilidad de Equipo Virtualizado no se identificd lo 

correspondiente al Ancho de Banda de los meses de noviembre y diciembre de 
2022, ni el contro] de entregas, como lo establecen las POBALINES, Apartado 
VIII, numeral 2, incisos a) y b). 

“VEL ASPECTOS RELACIONADOS CON OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES, INCLUYENDO LA FORMA EN QUE SE DEBERAN 
CUMPLIR LOS TERMINOS O PLAZOS SENALADOS EN LA LAASSP Y SU 
REGLAMENTO. 

b.J 
a) .. Para el caso de servicios, la aceptaciédn serd por parte del 
Administrador del Contrato o Pedido a través de un oficio en el cual 
acepte que éstos fueron prestados a satisfacci6n. 

b) Para efectos de cumplimiento del contrato, el Administrador del 
Contrato o Pedido, debera llevar el control de] programa de entregas 
de los bienes y/o el calendario de trabajo para la prestacién del 
servicio, asi como del cumplimiento de las condiciones pactadas en 
el instrumento juridico respectivo”. 

Asi como el Anexo | “Propuesta Técnica”, numerales 8.1 "“Niveles de Servicio" y 

8.2. “Pena Convencional” del Anexo | del referido CONTRATO, que establecen 

el plazo maximo y el porcentaje aplicable por pena convencional, respecto de 
la entrega de reportes. 

4. Falta de desglose de los servicios entregados en las facturas 

Mediante Oficios Nos. SGTIC.259.04.2023 y DCONT/141/2023 de fechas 26 de abril 
y 29 de mayo de 2023, respectivamente, la SGTIC y |a DCONT proporcionaron a 

este OIC la informacion siguiente: 

e Solicitudes de pago de los servicios proporcionados en noviembre y 
diciembre de 2022. 

e Facturas Nos. 95904 y 96282, por un importe de $8,189,863.76 y 

$8,472,708.52, respectivamente y su documentaci6n soporte.   
Fecha de firma: 28 de julio de 2023 

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de 2023 

“e
e     

»\
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Resultados 
Acciones para contribuir a la solucion de los 

hechos observados 
  
Del analisis de la informacion, se observo que en las facturas Nos. 95904 y 96282 
no se muestra el desglose del nUmero de servicios por costo unitario, en los 

términos establecidos en el CONTRATO, Anexo II “Propuesta econémica”. 

Los costos unitarios por tipo de servicio se indican a continuacién: 

a“ 

Unidad de Procesamiento Virtual UPV $4,384.62 

Unidad de Procesamiento Virtual UPF $15,941.79 

Unidad de almacenamiento de estado sdlido (UAES) $4,401.41 

Unidad de almacenamiento de alto desempefo (UAAD) $777.33 

Unidad de almacenamiento de desempeno medio (UADM) $905.43 

Unidad de respaldo, recuperaci6n y replicaci6n (URRR) $4,834.35 
Unidad de Servicio Switch de Core (USSC) - Distribuciédn 10GB 4 
puertos $7,959.55 

8. Unidad de Servicio de Switch de Distribucié6n (USSD)-Servicios 1OGB 

8 puertos $7,410.87 
9. Servicio de Red de Area de Almacenamiento (USSAN) $16,418.99 

10. Unidad de atencidn de Incidentes. (UDAI) $22,085.27 
11. Unidad de administraci6n de servicios. (UDAS) $135,781.97 

12. Unidad de Soporte Especializado (USE) $20,547.55 
13. Unidad de Servicio de Publicacién a Internet (USEP!) $1,659.33 
14. Servicio de aceleraci6n y balanceo (SAB) $37,917.51 
15. Servicio de Seguridad (USS) $80,314.90 
16. Unidad de Servicio de Conectividad LAN (USCL) $15,077.03 
17. Unidad de servicio de alojamiento en centro de datos (USACD) 

$38,873.67" 

N
O
A
M
A
W
N
 >,
 

Al no presentar el desglose del numero de los servicios por costo unitario en las 
facturas, en caso de penas convencionales o deductivas, no se cuenta con 
elementos para que éstas sean calculadas. 

5. Pago realizado fuera del plazo establecido en la normativa y 
transferencia bancaria realizada a un n&Gmero de cuenta bancario 

distinto al sehalado en el CONTRATO 

En la Clausula Tercera del CONTRATO se establecié que el pago de los servicios 

se realizaria via transferencia a la Clabe interbancaria (CLABE) del Proveedor 

No. 044180001039447357 de Scotiabank; sin embargo, el pago de las facturas 

Nos. 95904 y 96282 por un importe de $8145,358.85 y $8,464,551.9],   
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respectivamente, se realiz6 a la cuenta No. 012180001114098242 de BBVA 

Bancomer. 

Adicionalmente, en los documentos "SPEI - Consulta de Ordenes” de fecha 16 
de enero de 2023 no se identific6 que la CLABE de depédsito corresponda al 
proveedor, ni se integré en el expediente un convenio modificatorio. 

CONTRATO No. FNCOT/LP/013/2022 
“Tercera. Forma y lugar de pago (ODCS y RICG) 

Para efectos de trdmite de pago, "EL PROVEEDOR" deberd ser titular 

de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la 
cuenta numero 00103944735 con CLABE 044180001039447357, del 
banco Scotiabank, a nombre de Sixsigma Networks México, SA. de C.V., 

en la que se efectuard la transferencia electronica de pago ..." [Enfasis 
anadido] 

Asimismo, se observo que el Instituto FONACOT realizo el pago de la factura No. 
95904 con fecha 13 de diciembre de 2022, 34 dias naturales posteriores a su 
recepcidn, incumpliendo con lo establecido en la Clausula Tercera del 
CONTRATO y en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Publico (LAASSP). 

Respuesta de la Subdirecci6én General de Tecnologias de la Informacién y 
Comunicacién 

En respuesta a la presentacién de resultados preliminares, mediante correo 
electranico de fecha 25 de julio de 2023, la SGTIC proporcions lo siguiente: 

Observaci6n Correctiva No. 1 
Acuses de entrega del proveedor por los meses de noviembre y diciembre de 
2022, en los cuales se identificaron las fechas de recepcidn y la aceptacién de 

los servicios. 

Derivado de su analisis, se atiende la Observacién Correctiva. 

Observacion Correctiva No. 2 

Cuadro comparativo que Indica 23 servicios correlacionados con el contrato, el 

apartado del Anexo | y el Anexo Il, en el que se identifican 7 servicios no 
requeridos que no han generado entregables.   
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Debido a que la SGTIC no justificé ni aclaré lo observado en cuanto a cantidad 
y denominacién de los entregables establecidos en el apartado “Deductivas" 

con los Anexos | y || del CONTRATO, se mantiene la Observacién Correctiva. 

Observacion Correctiva No. 3 
Reportes de Ancho de Banda correspondiente a los meses de noviembre y 

diciembre de 2022, en formato PDF. 

Con base en la informacién proporcionada por la SGTIC, se atiende esta 

Observacion Correctiva. 

Observacion Correctiva No. 4 
Documentos en los que se desglosan los servicios de las facturas Nos. 95904 y 

96282 por un importe de $8,145,358.85 y $8,464,551.91, respectivamente. 

Toda vez que la SGTIC no proporcionéd los motivos por los cuales no se 

desglosaron los servicios suministrados en las facturas como lo indica el Anexo 

ll “Propuesta econémica" del CONTRATO, se mantiene la Observacién 
Correctiva. 

Observacién Correctiva No. 5 
Solicitudes de pago de las facturas Nos. 95904 y 96282 por un importe de 
$8,145,358.85 y $8,464,551.91, respectivamente, en las que se observa que el 
pago se realizara a una cuenta Scotiabank. 

Derivado de su analisis, la SGTIC no acredité la justificacién normativa 
solicitada, por lo que se mantiene la Observacién Correctiva. 

Observacion Correctiva No. 6 
Debido a que la SGTIC no proporcionG la justificacién normativa del retraso en 
el pago de la factura No, 95904, se mantiene esta Observacién Correctiva. 

Recomendacion Preventiva No. 1 
Cédula de Revisidn Mensual de Entregables que indica, entre otros datos, la 

descripcion y la validaci6n de entregables de conformidad con lo establecido 
en los contratos firmados por el Instituto FONACOT. 

Toda vez que el formato no contiene el plazo de entrega de los bienes o 
servicios, se mantiene la Recomendacion Preventiva.     
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Recomendaci6n Preventiva No. 2 

Documento de validacién de facturas en formato PDF, con la revisién de los 

siguientes datos: Contrato, validaci6n SAT, desglose, monto, numero de 
contrato, nombre del servicio, periodo de facturacion, folio fiscal y emisor. 

Derivado de su analisis, se determina la atencidn de esta Recomendacién 

Preventiva. 

Recomendacion Preventiva No. 3 
Cronograma mensual en formato PDF, en el cual se identifican las actividades 
de un contrato, desde el fallo hasta el pago de la factura y, entre ellas, el plazo 
para el pago de la factura desde su recepci6n. 

Derivado de su andlisis, se determina la atenci6n de esta Recomendacién 

Preventiva. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisi6n fueron: estudio general, andalisis, 

investigacion y calculo para comprobar el cumplimiento de las Clausulas del 
CONTRATO y sus anexos y que se hayan aplicado las penalizaciones y/o 
deductivas correspondientes en caso de incumplimiento de los contratos y 
demas normativa aplicable. 

Conclusiones 

1. Los entregables establecidos en el apartado “Deductivas” de] CONTRATO 
difieren en denominaci6n y cantidad con otros documentos 

proporcionados por el area Administradora del CONTRATO. 

2. Los pagos realizados mediante las facturas Nos. 95904 y 96282 al proveedor 
Sixsigma Networks México, S.A. de C.V., no cuentan con el desglose de los 
servicios indicados en el CONTRATO, Anexo II “Propuesta Econémica". 

3. La transferencia de recursos asociada con el pago de las facturas Nos. 95904 

y 96282 se realizé6 a una cuenta bancaria distinta a la establecida en el 

CONTRATO sin contar con un convenio modificatorio,      
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4. El pago de la factura No. 95904 al proveedor Sixsigma Networks México, S.A. 
de CV. se realizo 34 dias habiles posteriores a lo establecido en el articulo 5] 

de la LAASSP. 

Disposiciones juridicas 

1. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 
5], publicada en el Diario Oficial de la Federaci6n (DOF) el 04 de enero de 

2000 y su reforma publicada en el DOF el 20 de mayo de 2021. 

2. Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Addquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, Apartados VI, numeral 
14, inciso e) y VIII, numeral 2, incisos a) y b), clave POOS.O5, vigencia 24 de 
octubre de 2016. 

3. Contrato No. FNCOT/LP/013/2022, Cladusula Décima Séptima 
"Administracién, verificacién, supervisi6n y aceptacion de los servicios”, 

Anexo | “Propuesta Técnica”, numerales 6 “Arquitectura del Servicio", 8.1 

"Niveles de Servicio", 8.2 “Pena Convencional” y Anexo || “Propuesta 

Econémica", de fecha de 01 de noviembre de 2022. 

      
Sie I oest f fe oven 

r 

¢ cp er tee FCLIEL JV 

  

a   
“LC. Roberto Estrada’ Diazdet L.C.P. Carfnen Sofia Rivera Leda. Flardel Rocio Bautista 

Castillo Villanueva Ramirez 

Coordinador Técnico Coordinadora Administrativa de Subdirectora de Auditoria Interna 
Administrativo de Alta Alta Responsabilidad Revisé 

Responsabilidad Elaboro 
Elabora 

Mtra. Margdrita Rodriguez Ruiz MtfacTris Minerva Campero 

Dominguez 
Reviso Titular del Area de Auditoria 

Interna, de Desarrollo y Mejora 
de la Gestian Publica 

Autoriz6 

Gerente de Auditoria Interna 

 



  

      

  

  

Nimeto de Aiditorts: 

dn pt Organe interno de Control en el Se ee Pee 
Institute del Fondo Nacional para el onta izabhe: $327 

FUNCI N BLICA Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizado: $65,779 Milos 
Monto por actarar nin 
Monto por recuperan Ay 

Ente: institute FOMACOT Sector: Trabajo y Prevision Social Clave: 14120 
    

Areas Auditacdas: Direccion General Adjunta de Crédite y Finanzas 
Subdireccion General de 4dministracion 
Subdiressién General de Tecnologins 
Informacion y Camunicacian 

de la 

    

Clave de programa y¥ descripcion de la Auditoria: 
210 “Adquisicionns, arrendaminntos y servicios" 

  

  

  

confornmidad con lo suscrite. 

  econtiratas. 

Con Malissgos 2114) Nol} 
Pracedimientas: » Camprobar el cumplimienta de las clausulas de los contrates, convenias rrodificatorias, pedidas yy sus annexes, de 

» Revisar que se hayan aplicade las penalizaciones yo deductivas correspondientes en caso de incumplimienta de los 

  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los 

hechos observados 
  

DIFERENCIA ENTRE EL IMPORTE Y EL NUMERO DE EQUIPOS DE 
COMPUTO PERSONALES Y PERIFERICOS, DE LAS FACTURAS NOS, 

FB/1608 ¥ FB/1609 

1. Incumplimiento en el plazo de entrega de los equipos de cémputo 
personales y periféricos 

Mediante Oficio Mo. SO4/073/2023 de fecha 27 de abril de 2023, la Subdireccidn 
de Adquisiclones (SOA) proporciond a este Organo interno de Control (Oc), el 
Contrate No. FNCOT/ITR/O06/2022 (CONTRATO) de fecha 22 de septiembre de 
20277, formalizado entre la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion 
y Comunicacion (SGTIC) y el praveedor Servicios Administrados BSS, 5.4. de Cv, 
para el Arrendamiento de Equipo de Computo Personal y Periféricos para el 
institute FONACOT, con un monto minimo de $459,637,052.00 ¥ un monto 

maximo de $65,.778,860.00 y una vigencia del 08 de septiembre de 2022 al 3) de 
dichembre de 2024.     

OBSERVACION CORRECTIVA 

La SubdirecciOn General de Tecrologias de la 
Informacian y Comunicacin debern: 

1. <Aclorar las diferencias de@ jas facturas Nos. 
FB/I608 y FRAGOD por los servicios prestadas 
durante los meses de noviembre y diciembre de 
2022, respecto de lo establecico en la Resolucinin 

Miscelanea Fiscal para el ejercicio fiscal 2022, 
Anevo 20, 

Para lo anterior, enviard al OIC 

dacumental que acredite su atencian, 

la evidencla{)\ 
4   

  ft
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De la revision al CONTRATO, se identified lo siguiente: 

En la Clausula Primera. “Objeto de! Controto’, se establece que el proveedor 
acepta ¥ se obliga a propercionar al Instituto FONACOT el Arrendamiento de 
Equipo de Compute Personal y Periféricos para el Institute FONACOT 

(Partidas 7, 9, 13, 14, 15, 16, 17, 21, 23, 25 y 26), de conforrnidad con la descripcidn, 
caracteristicas, plazo, entregables ¥ condiciones que se detallan en su 
Propuesta Técnica, que como Anexo | se agrega al CONTRATO. 

El fallo para la adjudicacién del CONTRATO se realizd el OF de septiembre de 
2022, 

En el Anexa | “Propuesta Técnico" del CONTRATO se presentaron las 
cantidades iniciales de equipos de computo y periféricos a entregar al 
Institute FONACOT, come se muestra en el. cuadra siguiente: 

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

        
    

Partida Porfil Preducte Cantidad 

7 4 Computadora Ge escriiorio especializada 15 
Ea 5 Computadoans ce escrito avanieds ao 

G La Computadora portatil |lapbop interrmedial ed 
Vi Lao Computadora oortetl (laptop intermedia) con 200 

estacion de trakapo 

15 La Computedora  portatll especiaizada [laptop PaaS 
Workstation) 

1 130 Computedora jportatii especializada laptop be 
- Workstation) oon eatecian de trabajo para laptop 
TF kl Apple mov) MacBook Ar q 

Fal Po Tecada y mouse 262 
23 POs Moritor a 

25 BOS Estacion de trabajo para laptop 40 
26 POG Lector DVD 5 

TOTAL 56     
  

Fuente. Elaborade con base an la informacion propercionada por la SDA, mediante oficia Na 
SDAIOTR2O25 oie fecha 27 de abril de 2025. 

En la Clausula Novena dei CONTRATO se establece lo siguiente: 

"El arrendamiento, serd conforme a los plazos, condiciones y entregables 
estabiecidas por “EL INSTITUTO FONACOT en el Anexo / def presente 

contrato. 

  

  

ing, Eliseo Vivas Aguilar 
Subdirector General de Tecnologias de la 
informacion y Comunicacion del Instituto 

FONACOT 

Fecha de firma: 28 de julio de 2023 

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de 2023 

  
  pa
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El arrendamiento se realizard en los domicilios sefialades en ef Anexo | del 
presente contrate y en los fechas estoblecidos ene! misma, los bienes 
sean recibides previa revisidn por parte del personal designodo par el 
Administradar del Contrato; lo inspecckin de los bienes consistird en jo 
verificacan de! bien, jo cantided, condiciones, especificaciones técnicas y 

oe colfdod. 

fat 

El Anexo 1, numeral 12. Plazo de entrega de los equipos de arrendamiento, senala 
lo siguiente 

“Lo entrega de los equipos, instofecion, configuracion y puesta a punto 855 
fo realizard en un plozo no mayor a 30 dios noturales o portir del dia hdbil 
siguiente o fa fecha de ogjudicocion del controta. 

Se hore constar jo entrega en mencian o troves de octe coministrotiva 
fevaontada poro ello, suserita por el Administrador del Contrate, 855 y jos 
festigos respectivas”, 

E) plazo de los 90 dias naturales para la entrega del equipo de cdaémputo y 
penféricos, de conformidad con el Anexo | del CONTRATO, numeral 12. Plazo de 
entrega de los equipos de arrendamiento, se describe a continuacién: 

  

  

Fecha Dia habil siguiente a la Fecha de término del plaza 

Acte de Falla fecha de falla de 90 diss naturales 

OF -irai-2007 08-04-2072 1d or         
  

Mediante Oficios Nos. SOTIC.259.04.2023 y SOT1C 318.05.2023 de fechas 26 de abril 

¥ 29 de mayo de 2023, respectivarente, la SOTIC properciondé la relacidn de 
eguipos éentregadoas y activos, los resquardes firmades por los weuarios, las 

facturas, el oficio de cobro de penas convencionales y los pages realizados por el 
anrendamiente de equipa de carmpute y periféricas, 

De la revision a los resquardas, se observe que 4] O06 de diciembre de 2077 se 

entregaron 189 equipos instalades, configurados y puestos a punto, como se 

muestra en el cuadro siguiente:   a
t
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Resultados hechos observades 

Partida A ontrogar Entregados Sin entregar 

7 15 0 _5 
Ej ais 104 TOs. 

ia 32 58 34 
1% 200 19 181 
1s Sas o 5a5 

16 62 0 2 
\? 7 o T 

2 262 a 262 
23 315 ia 315 
2 40) o 40 

_26 5 3 2 
Total 2,396 185           
  

Fuente: Elaborado con bese en la informacion proporcionada por la SOT 
mediante oficios Nos. SOTIC259 0425023 y SOTICSIB OG 2025 de fechas 26 ce abril 
¥ 29 de mayo de 2025, respocthamenta 

El drea Administradora del CONTRATO no proporciond evidencia que acredite la 

entrega, instalacién, configuracion y puesta a punto de 2207 equipos de 
compute personal y periféricos, de las partidas 7, 9, 13, 14, 15, 16, 17, 21, 23, 25 -y 26, 
en el plazo establecicdo, de conformidad con el CONTRATO, Clausula Novena que 
indica el lugar, plazos y condiciones del arrendamiento y Clausula Séptima 
Obligaciones del Proveedar, inciso aj, que estipula textualmente lo siguiente: 

“Entregor fos brenes en los fechas o plozos y lugares especificos conforme 

glo requerido en el presente controto y anexos respectivas, concediendo el 
uso ¥ goce de fos bienes, expresonde que se encuentran en Gotimas 
condiciones de funcianamienta, mismos que serdn instalodas y puestes en 
operacion”. 

As! como en las Politicas, Bases y Linéamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientes y Servicios del Institute FONACOT /POBRALINES) Apartades VI, 
numeral 14, inciso fly WIN, numeral 2, incises a) yb), se indica lo siguiente:     
  

Pt
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"VL BASES ¥ LINEAMIENTOS 
Be 
f) Areas encorgadas de fo administracidn de fos contratos. 
ff 
Los servidores publicos que funjan como Administradores del 
cumplimiento de Contratos o Pedidos, tendrdn bajo su responsabilidad 
fla oadministracién, verificacién, vigilancia y supervision de fas 
estipulaciones contenidas en jos pedidos o contratos, autorizardn e/ 
tramite de pegqo, asf como, verificordn que fos mismos correspondan 

estrctamente o ros Genes, orrencdamentoas. o prestocion de servicios Que 
fueron recibidos yo prestodos..” 

“Vil, ASPECTOS RELACIONADOS CON OBLIGACIONES CONTRACTLUALES, 

INCLUVENDO LA FORMA EN QUE SE DEBERAN CUMPLIA LOS TERMINOS 

O PLAZO5 SENALADOS EN LA LAASSP ¥ SU REGLAMENTO. 

Z fh 
a) ba entrego ce bienss, orrendomientos y prestocién de servicios se 

efectuord en fos términos y condiciones establecidos en ef contrate o 
pedido... Para ef caso de servicios, fa aceptacién serd por parte del 
Administrador de! Contrate o Pedido o través de un oficio en ef cud! 
ocepte que estos fueron prestodos o sotisfoccian. 

6) Pora efectos de cumplimiento del contrato, ef Administrodor del 
Controte o Pedidos, deberd Nevar ef control de! programa de entregas de 
los bienes yo 6! ealendeario de trabajo para la prestacién del servicio, asi 
como def cumplimiento de les condiciones pactedas en e! instrumento 
juridico respective", /Enfasis afodida] 

2% Penas convencionales mal determinadas 

Mediante Oficio No. SCTIC.202.03.2023 de fecha 24 de marzo de 2023, la SGTIC 
infarrnd a ia Direccidn de Becursos Materiales y Sernicios Generales fa 
penalizacidn al proveedor Senicios Administrados B55, 5.4. de CV. por el mes de 
diciembre de 2022, como se muestra en el cuadro siguiente:       i
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Resultados 

Cian steele: lf conetecra | WANE marin cramped Awa? /sarmoor| vaeenam | mages: | tines 

Ceata Peefll| inharie 1% i rt ? K F FF 

oa t @éo0) 8 Ges] e| couse) Bes) oO] 8 Oo) & --[2| S2eer |) 6 | 6 ] 6 

Tata en TC ols ofs -]1) 9 s5e6/94| S340 Fa 

ee ee Eh ie “lT] & Hao |Oo)/ 8 «= fO] & | o) £ 7 bi J 

pon | to toce| ee wolel es -/ols = <[)sumeslols -lo] a -lols  - m 

Boe | foo) sd cooley i -folé ol -|]2) geagl|o] & -|/o]s . 4 

Total $ jianea io] sens |S Resi | aware | 
‘Total, de Ponalisachor: $10,0007 

Las prnas convencionales fueron pot Un monto total de $10,108.76 y se cobraran 
por 269 equipos entregados fuera del plazo de 90 dias naturales; sin ermbargo, se 
identified que ja SGTIC tormdé como referencia para el calculo de la pena 
convencional la fecha de entrega de los equipas de compute y penféricas cel 
formate “Nota de salida” elaborade por el proveedor, que era la entrega de Jos 
EQUINGS @n SUS EMmpaques, sin Que astuvieran instalados, configuradas y puestos 
@ punto, como se estipula en el CONTRATO. 

De lo anterior, se observa que las penas convencionales fueron calculadas 
ordnaaments, toda vez que debieron cotwarse hasta que los equipos de 
compute y periféricos estuvieran instalados, configurados y puesto a punto, come 
80 establece en el CONTRATO, Clausula Séptima, inciso a) y en el Anexo 1, 
numerales 4 y 

“4, Criterios oplicables pore el servicio ga ministrada de equips de compute 
BES cansiderd en su cotrocion lo siguiente: 

fou 
* S55 instolara, configurara, dejard operands de manera correcta los 

equipes arrendados descritos en el presente onexo técnico (Perfil de 
usuario, infegrocidn a jo red de Jos equipos, Cuenta de clientes de 
oplicatives, cuente de coneo, impresoras) migracian de informacien 
(Oecumentos Word, Excel PDF, PST de Correo etc, Configuracian de 
ODOC bose de dotes y configurocihin de perifrices que se requieran 
Pore a aperocien del Instituto, 

[J   
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BSS proveerd jos recursos humanos necesorios pora cumplir las 
tareas de: 

« Moniobro de carga, descarga, desembolaje, ensambiado, retiro de 
empoques y entrego de los equipos arrendados. 

* Jnstofocion, configurocion y puesta ao punto ce jos equipas 

arrendados, de ocuverdo.c los recomendaciones y mejores practicas del 
fobricante: 

fa 

"2 Plazo de entregao de fos equipos de orrendamenta 

“Le entrego de fos equipos, instolecidn, configurocidn y puesta a punto 
SS fo reolizard en un plozo no mayor a 90 dios naturales o portir del 
ovo hab siguiente o fo fecha de odjudicacidn de! contrat. 
iJ" [Enfasis cicdidal 

Ademas, la SOTIC no aplicé fas penas convencionales coro io establece el 
CONTRATO, Clausula Vigesima. Panas Convencionales, que indica la siguiente: 

«En coso de que “EL PROVEEDOR" presente otrasoe en ef cumplimiento 
de cualquiera de sus obligaciones pactadas para ef orrencdamiento, 
objeto del presente contrate, “EL INSTITUTO FONACOM, por conducta de 
fo Direccion de Pecursos Moternoles y Servicios Generofes oplicard wna 
pena convencional conformne o lo siguiente: 

En ef orrendamiento. 
“EL PROVEEDOS se obliga a pogar a “EL INSTITUTO FONACOT" una 

pena convencional del 1% sobre ef monte mensual del pogo previsto 

pora los equipes no entregados, instalados, configurados y puestos a 
punts, conforme.a lo descrito en/a Propuesta Técnica de "EL PROVEEDOR" 
por code dig natural ce otraso pora fo respective controtecidn de “EL 
INSTITUTO FONACOT" sequn fo nermativided aplicable para ef “EL 
INSTITUTO FONACOT. 
(je [Enfasis oAcadida! 

3. Omisién de calculo de penas convencionales 

De la revision a los resquardes que proporcione ja SOTIC, se observé que 191] 
equipos instalades, configurados y puestos a punto de las partidas 9, 3 y 14 fueron      
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entregadas por el proveedor fuera del plaze de los 90 dias y, de los cuales, la SOTIC 
no cob penas canvencionales, come se detalla a continuacion: 

  

  

  

            

importe 
Partida Perfil Cantidad j 

EI D5 Er) 2,281,05 
1s 2 r 1236 
Ts 20 92 6848.28 

Total 191 9,141.63     

  

Por io antes expuesto, la SOTIC omitia aplicar las penas convencionales par el 
atraso en la entrega de los equipos de computo y periféricos por un monte de 
$9,141.69, de conformidad con lo establecido en el CONTRATO, Clausula Vigésima. 
Penas Convencionales, 

4 Facturas con errores en el importe de pago 

Madiante Oficio No. DCONT/141/2023 de fecha 29 de mayo de 2023, la Direccidn 
de Contabilidad [DCONT) properciond la informacién siguiente: 

« Factura FB/1608 de fecha 22 de marzo de 2023 de! proveedor Servicios 
Administrados BBS, por un monto de $16,408.28 (con IVA), del periodo 
facturade del 0] al 30 de noviembre de 2022. 

« Solicitud de pago de fecha 22 de marzo de 2023 por $16,408 28 (con IVA) y SPE! 
de fecha 05 de abril de 2023, 

« Faetura FB609 de fecha 27 de marzo de 2023 del proveedor Servicios 
Administrades BBS, por un monto de $259,913.56 (con IVA), del periodo 
facturado del 0) al 3) de diciermbre de 2022. 

« Solicitud de pago de fecha 10 de abril de 2023 por $259,913.56 [con IVA) y SPEI 

de fecha 28 de abril de 2075. 

De la revisidn @ la documentacién, se observed una diferencia de $186,507.5) del 
monte total de las facturas No. FB/1608 y FBAGO9 por los servicios prestados     

B 
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durante los meses de noviembre y diciembre de 20227, come se muestra en ta 
tabla siguiente: 

  

  

  

  

  

        
  

  

  

  

  

  

  

      
  

          

Noviembre de 2022 

Factura Calcule OIC 

Precio Totet en Resultado No. Descripcion sieiieaadies Factura isin EVA) Diferencia 
{ein IMA) 

tA) (8) (c) (DI=(A"B) (E}s(C-D) 
Servicio deS4 equipos 5. BBS 1457.67 64,390.00 53,932.55 

Faene Servicio de 44 equipos La ela. 4,687.40 27,192.00 273,504.60 

Subtotal Noviembre 2072 14,145,07 S158200 |) -T7 46.93 

Diciembre de 2022 

Servicio de 228 equipos (5. BBS| 10,857.83 156,180.00 “2532277 

Servicio de 59 aquipes L2 &18 36,073.40 36,462.00 432.60 

Servicio de 13 equipos 20 Tae 47 7oS745 84,295 05 36,505 97 

FRI6O9 | Servicio de 26 aquipos La 1,504 2S 3910.00 Pa 

Servicio de hil equipos Po) 20 a7o.55 2420.00) “440067 

Senacio de 2 equipos Pos 20 S588:00 14,520.00) -8,532.00 

Servicho de S equipgs POS, a0 lo 150) 41,00 

Subtotal Diciembre 2022 224,063.42 333,104.00) -106/070.58 

Total 238208.49 424,716.00) -186,507.51   
  

Fuente Eriborado con base @nla informacan orapercionaca por la Go mediante oficia Ma 
DEON TY S029 dle fecha 29 dle mayo che 2029, 

Lo anterior, en contravencion a lo dispuesto en la Resolucién Misceldnea Fiscal 
pare el ejercicio fiscal 2042, Anexo 20, que establece lo siguiente: 

“importe: Atiibute requeridoe pora precisar ef importe total de los Bienes o 
servicios del presente concepto debe ser equivolente a/ resultado de 
multiplicaria contided por el valor waitario expresade ene! concepte"”       

—
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Respuesta de la SOTIC 

En respuesta a la presentacian de resultados preliminares, mediante Oficia Noa. 

S0T10-453.07.2023 de fecha 25 de julio de 2023, la SOTIC proporcioné lo siguiente: 

Observacién Correctiva No.1 

Copia del “Acta odministrativa de entrego de equipo de Computo y 
Periféricos” segun ef Contrato No. FNCOT/ITP/O06/2022 “Contratacidn 
Abierta Arrendamiente de Equipo Cémputo y Periféricos.pdf"’, mencionados 
en el Anexo | del CONTRATO, con fecha 9 de mayo de 2025, en la cual, el 
Administrader del Contrato manifiesta que el dia O08 de mayo se termined fa 
implementacién de los equipos de conformidad con lo siguiente: 

  

  

  

  

  

  

  

Partida Perfil Producto Cantidad 

td Di Computadora de escritorio especializada = 
q O45 Computadora de escritorio avanzada 613 

LE} L? Computadora partatil laptop internedial a1 
1 Lo Computadora portatil (laptop intermedia) 169 

con estacion de trabajo 
15 Ls Computadora portatil especializada 5B? 

flaptop Workstation) 

16 L3D Computadora portatil especializada 54 
(laptop Workstation) con estacidn de 
trabajo para laptop 
  

  

  

  

              
W hil Apple mavil MacBook Air ii 
Z1 PO Teclado y mouse 22a 
23 POS Monitor 276 

25 POS Estacion de trabajo para laptop 80 
26 POG | Lector OVD = 

TOTAL 2,275 
  

Del analisis a esa evidencia documental, se obsenvdé que de los 2396 equipas 
solicitados inicialmente y que se indican en el Anexo 12.4 Distribucion a nivel 
nacional, del Anexo | Propuesta Técnica, sélo se entregaron 2275 equipes de 
computo personal y periféricos, que fue la cantidad minima requerida en el 
CONTRATO, por lo que se atiende la Observacién Correctiva No, 1.      
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Observacién Correctiva No. 2 

L Archive Word denominada "CRP 3- v2", de fecha 24 de julio de 2025, en el 
apartads “Acciones para contribuir o la solucidn.de los hechos observados’, 
numero 2. Caloular las penas convencionales aplicadas a los 269 equipos de 
compute y periféricos, considerando la fecha de los resquardos firmados por 

@| personal del Institute FONACOT, y cobrar la diferencia de las penas 
convencionales al proveedor Servicios Administradas BSS, 5.4. de. Vv. 

Al respecto, la SOTIC indicé lo siguiente: 

“Los Penas convencionoles se oplicoron de conformidod a fo 
mencanodo ene! Oficia No SCTIC 202 03.2029 de fecho 24 de marzo de 
2023, la SOTIC informs o fo Direcciin de Recursos Moterioles y Servicios 
Generales ta penalizacion al proveedor Servicios Administrados B55, S.A. 
de CV pore! mes de diciembre de 27022." 

Lan penas convencionales que presenté la SGOTIC aplicaroan de 
conformidad a lo que establece el Contrato, en su Clausula VIGESIMA, 
PENAS CONVENCIONALES; numerales 12. Plazo de entrega de los 
equipos de arreondamiento y 16. Penas y Deductivas, tomando en 
cuenta las fechas de entrega de equipos, por el Proveedor Servicios 
Administrades BSS, S.A de Cv al institute FONACOT, 

‘Adiciangiments, ef Cantrato Marca no considerd ios servicios 
mvimordiales del institute por jo arginacion, promoacidan y qutorizecian 
del Crédite como son 54° CREDERE y Crédite Seguro, 

Par io anterior se Tuvo que odecuar la entrega de équipes a! usuario 
final en jos sucursales o nivel mecional para cantar con elf apoyo del 

PRESTADOA de Servicios de Crédito Seguro, cuyo Contrato no 
administra fa SGTIC, yen cuyo contrate solo menciona que se considerc 
@! Qpeyo pora Ja migrecian de fas licencios de Crédita Seguro y 
perifgrcos o fos nuevos equipos de computo, sin emborge, no define que 

s8 odecuore of Conmtrote del prestodor de servicios de Arrenciornenta de 
equipo de Computo, ni ios recursos humonos necesorios para fo      
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migracian de Crédite Seguro » periféricos o fa nuevo ploteforme de 
equipos de Camputo con que cuentan los sucursoles o nivel nociorral 

Por lo que, si se reolizoba Jo entrego del equipo af Uswario Final, sin la 
configuracidn del Créditoe Seguro y CREDERE, asf come del respaloo de 

la Licencia y migracién de fa misma al nuevo equipo, configuracidn de 
periféricos, para poder llevar a cabo Jos actividades de generacidn y 
autonzoacidn de créditas se interumplic lo operccidn del institute, lo que 
repercutia en ef objeto y misién del institute de proporcianar eréditas a 
los troaboajadores formales a nivel nacmnal, 

Lo anterior, no es imputable o/ prestoder Servicios Administrados 55, 

54 de CV, yo que ef Controte Marco no to establece, jos servicroas 
poincipoles del instituta FONACOT (CREDERE y Créoito Seguro) en 
ningun opoartode del Contrate Marco, yo que se trate de un Contrate ce 
Arrendamiento de Equipos y no de Sernicios® 

2 Documento PDF denominado “Evidencia de Instalacidn, configuracidn y 
puesto o punto de Equipos ce Computo’, enel que se menciona to siguiente: 

«J OUNStolocan, coniguracian y ouesto a punto consiste en io siguiente: 

I 
2 
a 

a, 

iInstofecion de software Sistema Operctve Windows OEM 
instaiecdn de imagen institucranal 
Configuracion de Controlodores (Drivers), ce Video Audio, 
controlodores de red, puertos USE etc 

Con fo cuo/ se considerg que e/ equipo se encuentra puesto o punta 

Conforme a io descrito en el “Anexo 12 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL 
ARRENDAMIENTO” punto 7 Deseripcidn del Séricio, que dice “BSS tendrd 
instolodo en jos equipos orrendaodos, of momento de su entrego recepcion y 
@n el plazo previsto en e/ numeral I2 del anexo técnico™, jo siguiente: 

Softwore correspondiente of sistema Operativo Windows OFM 
uit versin liberoada por Microsoft para este afie, de acuerda con 
ef requenimuento del Instituto. 
Lo fmeagen institucional con ef software institucional y 

configurocion que ef Instituto entregara en unided moagnetica a     
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855, dentro de jos 5 gias hdbifes pesteriores a jo fecha de 
notificacian de follo, para que 855 genere uno imagen y io instale 
en fodos fos equipos o sumunistrar» 

Asimismns, se adjunte la evidencia electronica de la entrega, que se indica a 
continueacion: 

|. Carta de Entrega de Software institucional para la Creacién de Imagenes 
Institucionales. 

2 Acta de entrega de imagenes. 

3. Acta de aceptacian de Imagen 

Dervade del andlisis de las evidencias proporcionadas ¥ de los argumentos de la 
SOTIC, se acredita que el Instituto FONACOT mediante Carta de Entrega de fecha 
14 de septiembre de 2022, proporcioné al proveedor Servicios Administrades B55, 

5.4. de CV, el siguiente software: Sisterna operative Windows 10 1909; Java; 
software cde Ofimatica; Chrame; Acrobat Reader, SAP; Tipografla institucional, 
Codec Video: Win RAR; Certificadas MSI, Crédita Seguro y CREDERE, para su 
instalacion. 

Asimismo, la instalacién, configuraciin y puesta a punto de los equipos de 
compute personal y periféricos, consiste en la instalacidn del software Sisterna 
Operative Windows OEM y de la imagen institucional, la confiquracidn de 
Controladores (Drivers) de Video, de Audio, de red y de puertos USB, con lo que 
se considera que los equipos fueron puestos a punto, 

Por lo antertor, de las penas convencionales aplicadas y cobradas al Proveecor 
Servicios Administradas 655, 54. de CV. por 289 equipos de compute + 
penféerices entregacdeas fuera del plazo, por un monte de $10,108.76; se caltcularon 
por el Institute FONACOT y se cobraron al proveedor de conformidad con fo 
establecicde en el contrate; por lo que se atiende la Observacién Corrective No. 
Fa      
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Observacion Correctiva No. 3 

1. Archive Word denominade “CRP 3- v2" de fecha 24 de julia de 2023, en el cual 
se senalaen el apartade “Acciones para contribuir o jo solucion de los hechos 
observodas", numero 3, la aplicacién de las penas convencionales por 191 
equipos de compute y periférices entregades fuera de plazo que constan en e! 
Anexa | del CONTRATO, 

Asimism, la SOTIC indicé que “nose omit aplicor leas penas convencionales 

por el atraso en lo entrega de jos equipos de camputo y periféricos por un 
monto de $941.69, de conformidad con fo establecido en e! CONTRATO, 
Clousula Vigésina. Penas Convencionaies 

[J 
Por ic-anterior yy dodo que es on controte de orrendamiento ¥ no de senicios, 
ios Senos convencionales se aplicoran de conformidad a lo establecido En ef 

Punto 16 Penas y Deductivos y ef numeral 12. Plazo de entrega de fos 
equipos de arrendamiento, tomanda en cuenta Jos fechas de entrega 
reaiizodos por el PROVEEDOR Servicios. Administrados 855, 54. de CY. al 
institute FONACOT, de conformigad o lo establecido en el Controate Marco’ 

2 Notas de salida de la entreaga de los equipos de compute personales y 
periféricos a las oficinas centrales y sucursales del Instituto PONACOT, 

expedidas por el proveedor Servicios Administrados B55, 5.4. de C.V., de los 
meses de noviembre y diciembre de 2022. 

Del andlisis realizado a la evidencia documental propercionada y a los 
argumentos de la SOTIC, s8 acredita qué 191 equipos de compute personales y 
periféricos fueron entregados por el proveedor dentro del plaze de los $0 dias 
naturales contados a partir del dia abil siguiente a la fecha de adjudicacian 
del Contrato, de conformidad conto éstipulado en el numeral 12. Plazo de 

antrega de los equipos de arrendamiento del Anexo | Propuesta Técnica del 
Contrato No. FNCOT/ITP/O06/2022, como se muestra en el siguiente cusdro:     
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Por lo que se atiende la Observacién Correctiva No, 3 

Observacian Correctiva No, 4 

Archive Word denominado “CRP 3- v2" de fecha 24 de julio de 2023, en el cual se 

sefiala en el apartado “Acciones para contribuir a jo soluciin de los hechos 
oabservadas", numero 4, la-aclaracién de las diferencias de las facturas Nos. 
FB/1608 y FA1609 por los servicios prestados durante los meses de noviembre y 
diciembre de 27022, respecto de lo establecido en la Resolucién Miscelanea Fiscal 
para el ejercicio fiscal 2022, Anexo 20, 

Asimisma, la SGT indica que de conformidad con lo establecido en el Contrata 
Clausula TERCERA, FORMA Y LUGAR DE PAGO, segundo parrafo, que a la letra 
dice: 

‘El poge se reolizard en pogos mensugles o de occverdo con. -e/ 
orrendamiento devengado debirdamente soportado » acompofoda 

con fos entregables que apliquen del Anexo Técnico”.   

hechos observados 

Fecha de 
Partida Perfil Cantidad Estado entrega 

Campeche S0/N2022 

; oa/Ta/20272 
Chiapas 022 

2 O22 
Puebla ogf22a72 

Quintana Dviz2o22 

9 05 38 Roo ozn2/2022 
Tabasco aaiVaoz2 | 

Tlaxcala Za We0z2 

oE/T 2022 
Veracruz 2a/N/2032 

Yucatan SOTW2082 

13 L? 1 COME wan202z2 
14 L2B hd COMx Owe e0r2 

Total 71 

  
  

M
o
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Ya lo establecide en el Anexo Técnico numeral 15 Condiciones y forma de pago, 

primer parrafo, que a la letra dice: 

"El page correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos 
mexicanas} a mes vencido durante la vigencia oe! contrate por ia 
prestacian del servicio dentro de los 20 dias noturoles contedas a partir 
oe fa entrega de Jo foctura, previa prestocidn del servicio. co entera 
sotisfoccian del administrador del controte en términes del presente 

anexo técnico de conformidad con e! articulo 5], de fa Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en caso de 
que ia prestacion del orrendoanmente fo sed por ef mes completo que se 
trote, cnicamente se pagard jos dias que efectrvamente se recibid e/ 
servicio o sotisfoccidn poro estos cosos fos meses se entenderdn 

siempre de 30 dios." 

“Por fo anterior, e/ importe de los equipos en fo focturo es ef equivolente 
a miultiplicar ef costo unltoro de jos egquipos estoblecidos. en ja 
propuesta econdmica, divdida entre 30, por ja cantidad de digs 
devengodos en ef mes, contodos o portir de! siguiente dio de entrega al 
wevorio final ef messe considerd.a 30 dias conforme o lo establecido en 

ée/ numeral 1S Condiciones y forma de pogo de! Anexo tecnico” 

Del andlisis a la evidencia documental y a los arguimmentos de la SGTIC, no se 
aclararon las diferencias de los montos de las facturas Nos. FB/1608 y FB/I609 por 
los Servicios prestados durante los meses de noviembre y diciembre de 2022, par 

lo que se mantiene la Observacion Correctiva. 

Recomendacién Preventiva No, 1 

|. Cédula de Revisiédn Mensual de Entregables de la SGTIC, 

2. Cronograma Mensual por Nosde Contrate, 

Dervado del-andlisis a la evidencia documental, se acredita que la SOTIC 
Implementé el mecanismo de control para la verificacidn del curnplimiento de 
los Contratos por parte de los administradeores, por lo que se atiende fa 

Recomendacién Preventiva Mo. 1,   wa
r =   
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Recomendacién Preventiva No.2 

Archive PDF denominade “Validacion de Facturas’, el cual contiene los siquientes 
datos: Contrate, Numernode factura, Validacién SAT, Desglose, Monto, Nombre del 
servicio, Periods de facturacidn, folio fiscal, Ernisor. 

Derivado del andlisis a la evidencia documental, se acredita la implementacidn 

del mecanismo de supervisién por parte de ja SGTIC, para que las facturas 
cumplan con los requisites establecidos en las disposiciones fiscales, por lo que 
se atiende la Recomendacién Preventiva No, 2 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis, 

Investigacion ¥ caiculo para comprobar el cumplimiento de las clausulas cel 
CONTRATO y sus anexos, asf como la aplicaciém de las penalizaciones y/o 
deductivas. 

Conclusiones 

1, Existe una diferencia del importe de las facturas Nos. FB/l608 y FE/1609-al 

multiplicar el ndmero de los servicios prestades por el precio unitaria, durante 
los meses de nowembre y diciembre de 2022. 

Disposiciones juridicas 

lL Resolucidn Miscelanea Fiscal para 2022, Anexo 20, publicada en el Diario 
Oficial de la Federacién e! 13. de enero de 2022.     
    

    

  
  

Lic. Flew del Rdciig Eaetista Riarrsregt hire. Margarita Rodrigues Bute 
Subdirectora de Auditorla Interna Garante de Auditorla Interna 

Elabora Previsd. 

  

hina. bis be pero Domingue: 
Titular de! Ares de Ausditoria interna, ce 
Desarrollo y Majara de la Gestion Pablica 

Autorind 
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Ndmero de Auditorfa: 06/2023 

. . Organo Interno de Control en el Numero de Resultado: 04 
FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Monto fiscalizable: $327,292 Miles 

crits bale lesuian lau Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizado: $ 400 Miles 
Monto por aclarar: N/A 

. _ Monto por recuperar: N/A 
Cédula de Resultados Definitivos Racha. ceelaboracién: 27/07/2023     
  

  

Ente: Instituto FONACOT 
  
Sector: Trabajo y Previsi6n Social Clave: 14120 

  
  

Area Auditada: Subdirecci6n General de Administracion 
  

Clave de programa y descripcidén de la Auditoria: 

210 “Adquisiciones, arrendamientos y servicios" 
  

  

Con Hallazgos Si X) No( ) 
  

Procedimientos: 
lo suscrito.   Comprobar el cumplimiento de las clausulas de los contratos, convenios modificatorios, pedidos y sus anexos de conformidad con 

  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucién de los 

hechos observados 
  

  
FALTA DE SEGUIMIENTO DEL PEDIDO NO. 4500002461 

Mediante Oficio No. SDA/O73/2023 de fecha 27 de abril de 2023, la Subdireccién 
de Adquisiciones remitié a este Organo Interno de Control (OIC) la informacién 
siguiente: 

Pedido No. 4500002461 de fecha 14 de octubre de 2022, celebrado entre la 
Direcci6n de Recursos Humanos (DRH) y el proveedor Garrido Licona y 
Asociados, S.C., para el "Servicio de asesoria y apoyo para atender las 
presuntas omisiones o inconsistencias detectadas en el cumplimiento de 
las obligaciones fiscales del Instituto FONACOT", con vigencia del 13 de 
octubre al 31 de diciembre de 2022, por un importe minimo de $157,392.00 

y un maximo de $400,000.00, antes de Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

Oficio invitaci6n No. 400-73-00-05-00-2022-28470 de fecha 20 de 

septiembre de 2022, suscrito por la Titular de la Administracion 
Desconcentrada de Recaudacién del Distrito Federal "2" del Servicio de 
Administraci6n Tributaria (SAT), mediante el cual informo al Instituto 
FONACOT que detectd inconsistencias en sus declaraciones mensuales y 
anuales en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, correspondientes 
a los periodos 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. 

Acuse de:‘recibo, Notificaci6n Electrénica de fecha 20 de septiembre de 

2022.   

OBSERVACION CORRECTIVA 

La Subdireccién General de Administracion debera: 

1. Proporcionar el soporte documental del 
entregable No. 4 del Pedido No. 450000246], por 

parte del proveedor Garrido Licona y Asociados, 
S.C. 

Para lo anterior, enviara al OIC la evidencia 

documental que acredite su atencion. 

RECOMENDACION PREVENTIVA 

La Subdireccié6n General de Administraci6n debera: 

1. Establecer un mecanismo de _ supervisi6n 
mediante el cual los administradores de los 
contratos vigilen su cumplimiento. 

Para lo anterior, enviaré al OIC la evidencia 
documental que acredite su atencion.\\,   

  

on M p A 

\
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e Programa de Entrevistas de Vigilancia Profunda. 

e Escrito de fecha 01 de noviembre de 2022, suscrito por el Titular de la DRH 
en Representacié6n Legal del Institute FONACOT, mediante el cual dio 
respuesta al Oficio invitacid6n No. 400-73-00-05-00-2022-28470 del SAT de 

fecha 20 de septiembre de 2022. 

« Documento denominado “Informe de seguimiento" de fecha 27 de abril de 
2023. 

De la revisidn al Pedido No. 450000246] y sus cuatro entregables (1. Escrito o 
escritos para aclarar por parte del Instituto FONACOT las presuntas omisiones 
oO inconsistencias, 2. Adecuaciones a los papeles que acompaniaran al escrito 
senalado, 3. Reportes materia de CFDI con su informaci6n complementaria y 4. 

Informes de seguimiento ante el SAT de los documentos presentados para su 
atencidén), se determiné lo siguiente: 

El proveedor Garrido Licona y Asociados, S.C. no present al Instituto FONACOT 

evidencia documental con la que se acredite la entrega del Producto o 
Resultados Esperados del entregable No. 4 “/nformes de seguimiento ante el 
SAT en relaci6n con la informacidn, documentacidn y escritos proporcionados 
en la atencidn de! Oficio — Invitacién”. 

El Administrador del citado Pedido no vigilé su cumplimiento, toda vez que no 
solicit6 al proveedor Garrido Licona y Asociados, S.C. el entregable No. 4 al 
término de la vigencia del pedido. 

En el documento denominado “/nforme de seguimiento”" de fecha 27 de abril 
de 2023, el area requirente indic6é que: “En atencidn y seguimiento al oficio de 
invitacién del SAT, se manifiesta que a la fecha del dia 27 de abril de 2023, la 
Direcci6n de Recursos Humanos no ha recibido notificacién adicional en 
respuesta por parte de/ SAT, relacionada con los oficios de atenci6n de la 
invitacién profunda numero 400-73-00-05-00-2022-28470, por lo que el 

Instituto FONACOT, estd en espera de la respuesta a esta invitacion, haciendo 
hincapié que podria notificarse a través del] buzén tributario y que no tiene 
acceso esta Direccién". 

Al respecto, se observé que ni la DRH ni el despacho Garrido Licona y Asociados, 
S.C. dieron seguimiento ante el SAT del escrito de respuesta que entrego el 

  

Mtro. Carlos Norberto Valero Flores 

Subdirector General de Administracion del 

Instituto FONACOT 

  

  

  
Ledo. Gerardo Yicente Villegas Cedillo 

Director de Recursos Humanos 

Fecha de firma: 28 de julio de 2023 

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de 2023 

a 
‘     \ 
XP
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Instituto FONACOT el 01 de noviembre de 2022 para la acreditaci6n de las 
inconsistencias en las declaraciones mensuales y anuales del Instituto en el 
cumplimiento de sus obligaciones fiscales notificadas mediante Oficio 

invitacion. 

Respuesta de la Subdirecci6én General de Administracién 

Este Organo Interno de Control no recibié respuesta de la Subdireccién 
General de Administraci6n para la atenci6n del Resultado No. 06 de la 
Auditoria No. 06/2023, por lo que se mantienen la Observacién Correctiva y la 
Recomendacion Preventiva. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: estudio general, analisis e 
investigacioOn para revisar el servicio contratado de asesoria y apoyo para 
atender las presuntas omisiones o inconsistencias detectadas en el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales del Instituto FONACOT. 

Conclusiones 

1. Falta de evidencia documental con la que se acredite la entrega del 
Producto o Resultados Esperados (entregable) No. 4, por parte del 
proveedor Garrido Licona y Asociados, S.C. Pedido No. 450000246]. 

2. Falta de supervisi6n del area Administradora del contrato al cumplimiento 

de! Pedido No. 4500002461. 

Disposiciones juridicas 

1, Pedido No. 4500002461, Clausula Décimo Tercera. Administracién del 

Contrato, celebrado entre la Direcci6n de Recursos Humanos y el proveedor 
Garrido Licona y Asociados, S.C. el 14 de octubre de 2022.     
  ™*, 

    

  

  Lic. Flor de! Rocio Bautista Ramirez Mtra. Margafita Rodriguez Ruiz Mtra. Iris Minerva Campero Dominguez f 
Subdirectora de Auditoria Interna Gerente de Auditoria Interna Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo 

Elabor6é Revis6 y Mejora de la Gestién Publica 
Autoriz6
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-. FUNCION PUBLICA 

  

Organo Interno de Control en el 
Instituto del Fondo Nacional para el 

Consumo de los Trabajadores 

Cédula de Resultados Definitivos 

Numero de Auditoria: 06/2023 
Numero de Resultado: 06 
Monto fiscalizable: $327,292 Miles 
Monto fiscalizado: $327,292 Miles 
Monto por aclarar: N/A 
Monto por recuperar: N/A 
Fecha de elaboracion: 27/07/2023   

  

  

  
Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Prevision Social Clave: 14120 

  
  

Areas Auditadas: | Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas 
Direccién General Adjunta Comercial 
Subdirecci6én General de Administracién 
Subdirecci6n General de Tecnologias de la 

Informacion y Comunicacion   

Clave de programa y descripci6n de la Auditoria: 
210 “Adquisiciones, arrendamientos y servicios” 

  

  

Con Hallazgos Si(X) No( ) 
  

Procedimiento: 
lo suscrito.   Comprobar el cumplimiento de las clausulas de los contratos, convenios modificatorios, pedidos y sus anexos de conformidad con 

  

Resultados 
Acciones para contribuir a la solucion de los 

hechos observados 
  

FALTA DE EVIDENCIA DOCUMENTAL DEL PAGO REALIZADO A LOS 
PROVEEDORES DE BIENES Y/O SERVICIOS EN LOS EXPEDIENTES DE LOS 
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO 

Mediante Oficios Nos. SGTIC.259.04.2023, DCONT/120/2023, DRMSG/0745/2023 
y DGAC/034/05/2023 de fechas 26 y 27 de abril y 15 y 23 de mayo de 2023, 
respectivamente, la Subdirecci6n General de Tecnologias de la Informacion y 
Comunicacién, la Direcci6n de Contabilidad, la Direcci6n de Recursos 
Materiales y Servicios Generales y la Direcci6n General Adjunta Comercial 
proporcionaron a este Organo Interno de Control (OIC) la informacién 

siguiente: 

« 9 Expedientes de las areas administradoras que contienen la informacion 
del contrato o pedido. 

e Entregables y pagos correspondientes a los pedidos siguientes: 4500001624, 
4500001627, 4500002188 y 4500002461, y a los contratos siguientes: 
FNCOT/AD/002/2022, FNCOT/ITP/O06/2022, FNCOT/AD/CAAS/104/2022, 

FNCOT/LP/013/2022 y FNCOT/LPN/00S5/2022.   

RECOMENDACION PREVENTIVA 

La Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas, la 
Subdirecci6n General de Administraci6én y la 
Subdirecci6n General de Tecnologias de la 
Informacion y Comunicacion deberan: 

1. Instrumentar un mecanismo de control para que 
en los expedientes de los administradores de los 
contratos y/o pedidos se incluyan los documentos 
que acrediten el pago al proveedor (SPEI, facturas, 
notas de crédito y solicitudes de pago). 

la evidencia 

d 
Para lo anterior, enviaran al OIC 

documental que acredite su atencion.   
  \ (Zs 

x p ea Gd?
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En los expedientes de las areas administradoras del contrato o pedido se 
incluyeron las solicitudes de pago; sin embargo, no se incorporaron los 
Sistemas de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEl) que ampararon el pago 
realizado por los bienes adquiridos 0 los servicios prestados. 

Al respecto, cada Administrador del Contrato debe gestionar y verificar su 
cumplimiento, en términos de lo establecido en el articulo 84, penultimo 
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico. 

Asimismo, en los Pedidos y/o Contratos se establecen clausulas relacionadas 

con su Administracién, que indican lo siguiente: 

ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y/O PEDIDO. - El Grea requirente de 
"El Instituto" serd la responsable de administrar y vigilar el cumplimiento 
de las obligaciones del presente a través de/ servidor publico que tenga 
a bien designar como Administrador, de conformidad a lo establecido 
en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones. 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”. 

Por lo que debe haber una coordinacién entre el area que solicita el pago con 
el area que lo realiza al proveedor, a fin de que el SPEI se integre al expediente 
del administrador del contrato, junto con las facturas, notas de crédito y 
solicitudes de pago. 

Respuesta de la Direccié6n General Adjunta Comercial 

En respuesta a la presentacién de resultados preliminares, mediante oficio No. 

DGAC/046/07/2023 de fecha 25 de julio de 2023, la Direcci6n General Adjunta 

Comercial proporcioné lo siguiente: 

Recomendaci6n Preventiva No. 1 

e Oficio No. DGAC/042/07/2023 de fecha 25 de julio de 2023, en el cual se 
solicit6 a la Subdirecci6n General de Administraci6n el apoyo para que en 
cada tramite de solicitud de pago que se derive de los contratos y/o pedidos 
de alguna drea de la Direcci6n General Adjunta Comercial, se proporcione 
copia del comprobante de pago. 

Lf 
  

   
   

C.P. Marije 

Directora 

rina Zamora Nava 

eral Adjunta de Crédito y 
Finanzas 

ot ae 
  

Mtro, Carlos Norberto Valero Flores = 
Subdirector General de Administracién 

es 

  

  
Ing. Eliseo Vivas Aguilar 

Subdirector General de Tecnologias de la 
Informaci6én y Comunicacién 

    
\ 

‘ 
— 

Esa? Mv
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e Oficio No. DGAC/043/07/2023 de fecha 25 de julio de 2023, en el cual se 
instruye a las areas adscritas a la Direcci6n General Adjunta Comercial que 
integren en los expedientes de los contratos y/o pedidos la evidencia 
documental que acredite el pago de los servicios al proveedor, de acuerdo 
al periodo establecido en cada contrato y/o pedido, incluyendo la factura, 
nota de crédito (cuando aplique deductiva y/o penalizacién), solicitud de 

pago y comprobante de pago SPEI. 

Al respecto, se considera que con la informacioén proporcionada se atiende la 
Recomendacién Preventiva No.1 para la Direcci6n General Adjunta Comercial. 

La Direccién General Adjunta de Crédito y Finanzas, la Subdireccié6n General 
de Administracién y la Subdireccié6n General de Tecnologias de la Informacién 
y Comunicaci6n no proporcionaron informacién para su atencidn, por lo que 

se les ratifica la Recomendaci6n Preventiva No. 1. 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudio general, analisis e 
investigaci6n para comprobar el cumplimiento de las Clausulas del 
CONTRATO, sus anexos y de la normativa aplicable. 

Conclusiones 

1. En el expediente de las areas administradoras no se cuenta con la 
documentacién que ampare el pago realizado por los bienes adquiridos o 
servicios prestados de conformidad con el contrato o pedido. 

Disposiciones juridicas 

1. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publico, articulo 84, penultimo parrafo, publicado en el Diario Oficial 
de la Federacién (DOF) el 28 de julio de 2010 y su Ultima reforma publicada 
en el DOF el 02 de junio de 2022.   

Lic. Erika Helena Psihas Valdés 
Directora de Recursos Materiales y Servicios 

Generales 

  

Fecha de firma: 28 de julio de 2023 

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de 2023 
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2. Pedidos Nos, 4500001624, 4500001627, 4500002188 y 4500002461 y 

contratos Nos. FNCOT/AD/002/2022, FNCOT/ITP/006/2022, 

FNCOT/AD/CAAS/104/2022, FNCOT/LP/013/2022 y FNCOT/LPN/OOS/2022, 
Clausulas relacionadas con la “Administracién del Contrato y/o Pedido". 

      
a 
i 

  

         

  

  

“KC Rebert Rebérto Estrada Diaz del LC.P. Carmen Sofia Rivera Leda. Flordel Boeie-Bautista Mtra. Margafta Rodriguez Ruiz Mtra-irfs Minerva Campero 
Castillo Villanueva Ramirez Gerente de Auditoria Interna Dominguez 

Coordinador Técnico Coordinadora Administrativa de Subdirectora de Revis6 Titular del Area de Auditoria 

Administrativo de Alta Alta Responsabilidad Auditoria Interna Interna, de Desarrollo y Mejora 
Responsabilidad Elaboré Revisé de la Gestién Publica 

Elaboré Autorizé



  

    
  

  

Numero de Auditoriac 06/2023 | 
Organo interno de Control en el Numero de Resultado. os 

FUNCION PUBLICA Institute del Fondo Nacional para el Monto fiscalzable $327,292 Miles 
Consume de los Trabajadores Monte fiscalizader $1,606 Miles 

Monto por aclarar: $1 Miles 

édula de Resultados Definitives Monto par recuperar: N/A 
5 Fecha de elaboraciin: 27/07/2023 

Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120 
    
  Areas Auditadas: | Direccién General Adjunta de Crécite y Finanzas Clave de programa y descripelén de la Auditeria: 

  Subdireccian General de Administracian 210 * 
  

  

arrencdarmientes. y servicios" 
  

  Con Halla si x) Ne | 
  

henbes. Vorificar que los procedimientas de contrataci€n publica se hayan efectuado de conformidad con la Ley de Adquisiciones, 

Arrandamientos y Servicios del Sector Publico y demas nonnative aplicable en la materia. 
* Werificar que los contrates ¥ corvenios modificatorios suscrites com proveedores y prestadores de servicios curnplan can la 

    
  

  

honmative aplicatle. 
* Comprobar el curmplimiente de les clausulas de los contrates, convenios modificatorios, pedidas y sus anexos de conformidad 

con fo suscrite. 

Acciones para contribulr a la solucién de los 
Resultados hechos observados 
  FALTA DE DOCUMENTOS Y DE SUPERVISION EN LOS EXPEDIENTES DE 
CONTRATACION 

Mediante Oficio No, SDA4/073/2023 de fecha 27 de abril de 2023, la Subdireccién 
de Adquisiciones (SDA) proporcionsd a este Organo Interno de Control (OIC) los 
expedientes de los contrates y convenios modificatorias siguientes: 

* Pedido No, 4500001627 formalizada entre la Direccién de Recursos 
Materiales y Servicios Generales (DRMSG] y el proveedor Parcilo, 5A de CV, 
para el “Servicio de pension de estacionamiento para los vehiculos asigqnados 
a las Unidades Administrativas del Institute FONACOT en el Edificio Sede de 

Oficinas Centrales* con vigencia del 12 de marzo de 7071 al 30 de septiembre 
de 202), por un importe minimo de $112,000.00 y un maximo de $280,000.00, 
antes del impuesto al Valor Agregado (IVA) y sus tres convenios 
modificatorios que se enuncian a continuacion:   

OBSERVACIONES CORRECTIVAS 

La Subdirecci6n General de Administracién, 
mediante Ia Direccién de Recursos Materiales y 
Servicios Generales, debera: 

Proporcionar la docurnentacién siguiente: 

Pedido No, 4500001627 (Parcio, 5.4. de C.V.) 

|. Permiso para prestar el servitio de 
estachonamiento. 

2 Evidencia documental de la recepcidn de la Pdliza 
de Fianza de la Garantia de Cumplimiento del 
primer Convenio Modificaterio No CM- 
4500001821-2021-1l, que acredite la recepcian por 
parte del administrador del contrata.   

  

Kk Pew 
aL
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hechos observados 

CONVERGE MODIFICATORICS 3. Evidencia documental de la recepcién de la Poliza 
de Responsabilidad Civil nomera 3921400007357 Cenvenia Incanto Munio ejercida 

Modinestatia | Fashe Aor EN Crerarcings green yrs aay preterm EC de fecha ll de noviembre de 2020. 
CM acct oae- 
pel Aero iS aioe TAL HEL ated 00) TEA Ei | eid 6.44 Contrato No. FNCOT/é c ig 2/2022 (Xtra Parking, 

Fae Songieng 8 ad WL Thai Guo GsSciet | 3600600 1h SA. de cv.) 

m-008 a | eveere | ioial geod | setase |] aeeneo | escn00 | masonen a                     

» Pedido No, 4500007168 formalizado entre la DRMSG y el. proveedor 
Estrategia en Estacionamientos y Valet Parking, 5A, de CV, para el “Servicio 

de pension de estacionamiento para los vehiculos asignados a las Unidades 
Administrativas del Institute FONACOT en el Edificio Sede de Oficinas 
Centrales y Sede Alterna Plaza de la Republica" (Partida 2 Plaza de la 
Republica) con vigencia del 19 de marzo al 31 de diciembre de 2022, por un 
importe minimno de $220,200.00 y un maximo de $550,000.00 antes del VA 
y¥ su Convenio Modificatorio No. CM-4500002615-2025-02 de fecha 30 de 

diclembre de 2022, con una vigencia del 01 de enero al 78 de febrero de 2023, 
sin modificacién en monto. 

* Contrate Ne. FNCOT/AD/O02/2022 formalizado entre la DRMSG y al 
proveedor Xtra Parking, 54 de CV, para el “Servicio de pension de 
estacionamiento para los vehiculos asignados a las unidades administrativas 
del Institute FONACOT ene edificio sede de oficinas centrales" (partida I) con 
vigencia del 0) de marze al 3) de diciembre de 2022, por un importe minimo 
de $320,000.00 ¥ un maximo de $800,000.00 antes del VA y su Convenio 
Modificatorio No, FNOOT/AD/002-1/2022 de fecha 29 de diciermbre de 2022 

con Vigencia del.O) de enero al 28 de febrero de 2023, sin modificacién en 

manta. 

Mediante oficios Nos. SDA/073/2023 y DCONT/141/2023 de fechas 27 de abril y 29 
de mayo de 2023, respectivamente, la SDA y la Direccidn de Contabilidad 
proparcionaron la carpeta electrénica de los pedides No. 4500001627 y 

4500002188, asi como la documentacién de los pagos asociados a estos Pedidos, 

En complements, con Oficio No. DRMSG/0745/2023 de fecha 15 de mayo de 2023, 
fa DRMESG remitié informacién electronica de la administracién de los Pedidos 
Nos. 4500001627 y 4500002188, asi como del Contrate FNCOT/AD/O02/2022   

4 Officio de Peticiédn de Oferta de la solicitud de 

cotizacidén de la empresa Estrategia en 
Estacionamientos y Valet Parking, $.4.de Cv. 

5. Decumentacién soporte gue justifique la 
ocupacion de jos 20 capones de estacionamiento 

por un importe de $1,000.00. 

Para lo anterior, enviara al OC Ia evidencia 

documental que acredite su atencian., 

RECOMENDACION PREVENTIVA 

La Subdireccién General de  Administracién, 

mediante la Direccién de Recursos Materiales y 

Servicios Generales, debera: 

1. Establecer un mecanismo de control para que las 
areas Administradoras del Contrato documenten 
la recepcién de la Garantia de Cumplimiento ode 
la Pdiza de Responsabilidad Crvil, 

Para lo anterior, enviara al OC la evidencia 
documental que acredite su atencidn. 
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Como resultado de la verificacién de los expedientes de contratacién, de la 
administracion de los instrumentos juridices celebrados, se observed lo siguiente: 

1. Documentos faltantes en los expedientes de contratacién y 
administracian 

Parcioa, 5A. de GV. 

En el expediente del Pedido No. 4500001627 no se identificd lo que a 
continuacion se indica: 

« Permiso para prestar el servicio de estacionamiento, por logue nose acredité 

el requisite establecido en la Nota numero 2 dé la Propuestas Economica del 
Proveedor que establece: 

“Soto. 2.Con to firma de esto propuesta se entende que cumpr(e ¥ 
cumplira con jos Términos de Referentia + anexo of presente 
deberd Jnciuir ef permiso pora prestor e! servicio de 
estocionamiento". (Enfasis afiadido] 

El drea Administradora del Contrato proporciond el Certificado Unico de 

zonificacian de Use de Suelo, en el cual no se observa la autorizacian o 
permiso para prestar él servicio de estacionamienta. 

« Pdéliza de fianza por la garantia de curmmplimiento del primer Convenio 

Modificatorio No. CM-4500001821-2021-1l, en términgas de lo estableciao en ef 
aniculo 3, primer parrafo del Reglamento de la Ley de Adcquisicianes, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP} que sefala lo 
Siguiente: 

““uticulo Sl- En fos ogsos 0 que se refere ef parrafo primero cel 

articulo 52 de fo Ley, [..] 
Los modificaciones en monte, plaza o vigencia a jos contrates 
conlievardn ef respective ojuste oa la gorantia de cumplimiento 
cuando ocho incremento no se encuentre cublerto por la gorantia 

originaimente otoergada, para fo cucl deberd estipulorse en el 

convenio modificatera respectivae ef pforo pora entregar Jo 
ampliacion de gorantia, ef cud! no deberd exceder de diez dios   

oe 
  

Mtro. Carlos Norberto Valero Flores 
Subdirector General de Administracién 

AIF hon 
      

Lic. Erika Helena Psihas Valdés 

Directora de Recursos Materiales y Servicios 
Generales 

Fecha de firma: 28 de julio de 2023 

Fecha de compromiso: 29 de septiembre de 2023 «.    
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naturales siguientes ola finna de dicho convenio, as/ come la fecha 
de entrega de fos bienes o de Jo prestecidn del servicio pord los 
contidades odicionoles. [Enfasis afadido] 

Evidencia decumental de la recepcion de la pdliza de Responsabilidad Civil 
numero 3921400007457 de fecha ll de noviernbre de 2020, con vigencia del 
05 de noviembre de 7070 al 05 noviembre de 20271, emitida por Mapfre 

Tepeyac S.A, de conformidad con lo establecido en el Pedida: 

‘Esta poliza de sequiro de responsabilidad civil deberd estor vigente 
durante ef perioda cde jo prestocidn servicio y debera ser 
entregada of administrador del contrato al inicio de lo vigencia 

del servicio...” (sic) [Enfasis ahadido] 

Formate "Registro de Acceso Vehicular del Personal por los perlodes del 12 

al 1S de marzo [fecha de inicio de la vigencia del pedido) y del O1 al 04 de abril 
de 2021. 

Estrategia on Estacionamientos y Valet Parking, 5.4. de C.v. 

En el expediente del Pedide No. 4500007188 no se identificé el Formato 
“Registro de Acceso Vehicular del Personal” por ef perioda del 19 de marzo al 
T? dé abril de 2022 

La ORMSG no proporcionsd la evidencia documental mediante el formato 

“Registro de Acceso Vehicular del Personal" dela ocupacién de 36 cajones de 
estacionamiento, por el periodoa de abril a julio 2022, como se indica a 
continuacian: 

  

  
  

  

  

  

          

Mes ‘Cajones pagados | Caleneseniistade | oiterencia 
a z z : 
Tuna a La 

Suma 959 ax 36 
    

Fuente: Elaborada con case en la informacion proporcionada por la 504 mediante Officio Mo 
SOA/0TS 2024 de fecha 27 de abril de 2033.     
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Xtra Parking, 5.4. de CV. 

En el expediente del Contrato Wo. FNCOT/AD/O02/2072, en el apartade de 

investigacién de Mercado no se acreditaron los Oficios de Peticidn de Oferta 
de las solicitudes de cotizaciaon a las empresas siguientes: 

  

    

  

Investigaciones da Mercado = 
28 de dictembre de 2021 16 de enero de 2022 

Esthadonenreentos Miranda » Estrategia en Estacionamientos y Valet 
Parking, SA dev, 

« Estacionamiento Montes 
/ Estaqcionamiarnto Navarrete       

  

Lo anterior, en contravencian de lo establecido en el articulo 30, ukimo 
parrate del Reglamento de ja LAASSP, el cual sefala que la Investigacion de 
Mercado y su resultado debe integrarse en el expediente de contrataciaén 
correspondiente. 

Adicionalmente, el articulo SY del Reghkamento de la LAASSP sefala lo 
siguiente: 

“Articuio S34 - be Informecian soporte utilizada por la convecante 
pore reolizor lo cgjudicoacidn en los procedimientos de contratacen, 
deberd integrarse en e! expediente correspondiente.” [Enfasis 

afadidal 

La DRMSG no propercioné la evidencia documental mediante el formate 
"Registro de Acceso Vehicular del Personal" de la ocupacion de 50 cajones de 
estacionamiento, de los meses de 2022 que se indican a continuacior: 

    

    

  

  

  

    

  

  

Marzo 266 262 __4 
M 344 336 a 

Juan Si 428 a 

Juiio 485 ae 1 
Neviernire a2 430 i 
 Gacbemnbte eo) 35a Zz 
Sura 50           
  

Suma 2.408 2358 
Fuente: Elaborade mon base en la infermacein proporcionada por ja DAMSO mediante 

Oficio No, DRMSC/OT45/2023 de fecha 19 de mayo de DOS.     
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2 Falta de supervisién en la integracion de los expedientes de Contratacién 

Parcio, 5.4. de C.V. 

En tos Términos de Referencia, numeral 2 no 5e establecio el importe maximo 

a ejercer mas VAY en el numeral 3 se establecio que el] uso diario de los 
cajones de estacionamiento era a partir del 2] de enero de 2021; sin embargo, 
la vigencia del contrate iniclé a partir del 12 de marzo de 202) 

Existen diferencias en las cantidades minimas y maximas de cajones de 
estacionamienta en 3 documentos adjuntos al expediente, como se muestra 
a continuacién: 

    

  

  

  

  

        

Cantidad 

Domnere Minima Maxinna 

Pronuesta Ecandmica 4 5 

Investigacion de bhencade 14 a5 
DOAcio de Solicitud da suficiancia mresupuesisl Ha. Pra so 

| DAMYSG/0063/2001 de fecha 20 de enero de 202] 
    

De la informacién anterior, destaca que en la Propuesta Eoondérmica no se 
identificé la cantidad de cajones de estacionamiento a contratar, la cual 

debid informarse a los oferertes con objeto de que presentaran sus 
Propuestas en igualdad de condiciones, en contravencion de lo establecido 
en los articulos 26, quinte y sexte pdrrafos de la LAASSP y 30, primer parrafo 
desu Reglamento. 

LAAS SP 

“Articulo 26, .. 

[J 
En los procedimientes de contratacion deberdn establecerse los 
mismos requisitos y condiciones para todos fos participantes, 
debiendo las dependencias y entidades proporcionar a todos los 
interesodes igual acceso a Ja informecién relacioneda con dichos 
procedimientos, a fin de evitar foverecer a algun participante,   a

e
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Prewo al jnncio de fos procedimientos de controtacidn previstos en 

este articulo, fos dependencigs y entidades deberdn realizar una 
investigocién de mercado de Jo cual se desprendan las 
condiciones que imperan en ef mismo, respecto de! bien, 
ovendamiento o servicio objete de fo controtecnn, o efecto de 
buscar los mejores condiciones pora e! Estedo.” 

Reglamento de la LAASSP 
‘Arniculo 3O- El andisis de Ja informacion obtentda en fo 
Investigacian ce mercode se efectuard consideronde fos mismas 
condiciones en cucnte a los plazas y lugares de entrega de los blenes 
o de fo prestacidn ode los servicios; fa moneda a cotizar lo formo y 
términos de pogo; jas corecteristicas técnicos de los bienes o 
servicios, y fas demds circunstancias que resulten aplicables y 
que permitan fa campoarocian objetiva entre bienes o servicios 
iguoles o de fo misma noturoleza.” [Enfasis afadico] 

* Elescrite de aceptacion del proveedor relative a la ampliacion cde la vigencia 
y la modificacioén del monto a ejercer del Tercer Convenio Modificatoria No. 
M4500002159-2022-06 se refirié al ejercicia fiscal 2020; sin embarga, el 
Instrumente juridice mencionadse correspondié al ajercicio fiscal 2022. 

Xtra Parking, S.A. de C.V. 

La eetizacion de fecha 2) de diciembre de 202) presentada por el proveedor Xtra 
Parking, 5.4. de CV, se utilizd para elaborar la Investigacian de Mercado de fecha 
28 del mismo mes y ao, en la que se determing que cumplié- con los aspectos 
técnicos ¥ econdmicos solicitadas por él Instituto PFONACOT en los Términos de 
Referencia; sin ernbargo, dado que el reste de los participantes no presenta 

cotizacion, el 14 de enero de 2022 se realizad una nueva Investigacion de Mercado 
en la gue no participd el proveedor Xtra Parking, S.A. de CV, ni presentaron 
cotizacion 2 de los 3 oferentas. 

hMediante oficio No DRMYSO/0169/2022 de fecha 28 de febrero de 2027, se 

notificd'a la empresa Xtra Parking, S.A de CV. la adjudicacion del servicio. 

Del analisis de la informacidn, se observa que el periodo entre la fecha de la 
_cotizacion y de la adjudicacién directa excedié los 30 dias maturales, en   

  

    
  

T
e
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contravencion a lo establecido en los articules 42, ultimo parrafo de la LAASSP y 
30 de su Reglamento, que indican lo siquiente; 

“Articuio 42 - 

[-.f 
Para controter eojudicaciones directas, cuyo monte sea igual o 

superior a fa contidad de trescientas veces e! salaria minima diario 
general vigentr en e! Distite Federal, se deberd canter con ai menos 
tres cotizacrones con fos mismas condiciones, que se Aoyan 
obtenido en fos treinta dios previos af de ja odjudicacian y 
consten en documento en ef cual se  identifiquen 
indubitablemente al proveedor oferente." 

‘Articulo 30- 

feof 

Para los procedimientos de contratacién per adjudicacion cirecta 
regiizadas o/ ompore deélarticule 42 de lo Ley, cuyo monte sec igual 
@ superior af equivalente a trescrentas veces e/ volor diario oe lo 
UMA, fo investigacidn de mercodo se podrd ocreditar con af menos 

tres cotizociones obtenidas dentro de Jos treinta dias naturales 
previos a la contratacién." ([Enfasis afadicdol] 

Al respecto, la SDA proporcioné Nota sin fecha en la que se indica lo siguiente: 

“58 desorende que ja obligacicn de fa vigencia de tas cotizociones 
de 20 dias naturales previos, sdlo aplico para ios Procedimientas de 
Agjudicaciaén Directa por mante de octuocian, mismas que pueden 
Utlizerse poro acreditar lo Investigacion dé Mercado: sin embarga: 
na Ss? encuentra algun fundamento en ef cual se establerca una 

wgencio pare fo investigacidn de Mercodo," 

Respuesta de la Subdireccién General de Administracian 

En respuesta ala presentacion de resultados preliminares, mediante Oficio Na. 
DRMSG/25/2023 de fecha 25 de julio de 2023, la DRMSG proporciond la 
documentacién siguiente:   o

s
     

7
.
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Observaciones Correctivas 

Pedido No. 4500001627 (Parcio, 5.4. de CV.) 

1. Copia simple del Certificade Unico de Zonificacién de Uso de Suelo. 

En el Certificado no se observa la autorizacion o permiso para prestar el 
servicio de estacionamiento, por fo que se mentiene la Observacién 

Correctiva. 

Copia simple de la Péliza de fianza por la garantia de cumplimiento del 
primer Convenio Modificatorio No, CM-4500001871-2021-T1 

Derivade del andlisis de la informacién, no se identifica la fecha de réecepcidn, 

por lo que se reformula la Observacién Correctiva. 

Copia simple de la Poliza de Responsabilidad Civil numero 3971400007357 de 

fecha 1 de noviembre de 2020, 

Dervade del andalisis de la informacion, no se identifica la fecha de recepcion, 
por lo que se mantiene la Observacién Correctiva. 

La evidencia documental siguiente 

* Nota aclaratoria que indica que dell? al lS de marzo de 2022 solo se realizd 
un movimiente relacionade con los vehiculos propiedad del Institute. 

« Oficio Circular No, ORH/199/207) de fecha 22 de marzo de 2071 emitido por 
la Direccidn de Recursos Humanos, en él que se@ indica que, para las 
fechas del O) al 04 de abril de 207), no hubo movimientos debido a la 
suspension de labores. 

Con la evidencia documental proporcionada por la DRMSG, se atiende la 

presente Observacién Correctiva. 

Nota aclaratotia que indica que @ estudio de mercado se realzd 
considerands un minima de cajones tomade come referencia los precios por 
ocupacién de lugares, con clo se determind el monto con el cual se solicitd 
el presupucsto     
  

=
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Del andlisis de la nota de referencia, se atiende la presente Observacién 
Correctiva. 
Nota achratoria que indica que derivado de la pandernia provocada por el 
virus SARS-Cov-2 existid indeterminacién de la ocupacién especifica de 

lugares, por lo que se determind que el contrato fuera adjudicado por el 
nuomera de cajones utilizados 

Con base en el analisis de la nota de referencia, se atiende la presente 
Observacion Correctiva. 

Pedido 4500002188 (Estrategia en Estacionamientos y Valet Parking, S.A. de 
cv.) 

| Mota aclaratoria que indica que derivado de la pandemia SARS-Cov-2, los 
Usuarios 52 encontraban en modalidad Home Office, por lo que hasta el 18 de 
abril de 2022 cambiaron a la modalidad presencial y se comenzé a utilizar el 
Servicio, 

Derivade del analisis de la nota de referencia, se atiende esta Observacién 
Correctiva. 

Copia simple de los listades del “Registra de Acceso Vehicular del Personal”, 
los cuales sopertan y justifican la ocupaciOn de los 36 cajones de 
estacionamienta. 

Dervada del andlisis de los listados de referencia, se atiende la presente 
Observacidén Correctiva. 

Contrato No, FNCOT/AD/002/2022 (Xtra Parking, 5.A. de C.V.) 

1 Oficios de Peticidn de Oferta de Jas solicitudes de cotizacién de las empresas 
Estacionamientos. Miranda, Estacionamiento Montes y Estacionamiento 

Navarrete, 

Al respecte, la DRMSG no proporcionsd el Oficio de Peticidn de Oferta de la 
solicitud de cotizacion de la empresa Estrategia en Estacionamientos y Valet 

Parking, S.A. de CV, por lo que se mantiene la Observacion Correctiva. 
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2 Informe del procedimiento en CompraNet y cotizacién del proveedor de 
fecha 23 de febrero de 2022. 

E| lapso entre la fecha de la cotizacién, 23 de febrero de 2022, y el de la 
adjudicacién directa, oficio de fecha 28 de febrero de 2072, no excedié los 30 

dias naturales establecidos en la wormativa. 

Con base en el andlisis de la informacién proporcionada, se atiende la 
presente Observacion Correctiva. 

3%. Copia simple de tos listados del “Registro de Acceso Vehicular del Personal* 
ios cunles soportan y justifican ja ocupacion de 30 cajones de 
estacionamiente, quedanda pendiente la aclaracién de 20 cajones de 
estacionamientoe por un importe de $1,000.00, como se detalla a 

  

  

  

  

          

continuacion: 

Mayo S44 ai} } 30.00 350.00 
Junio Fill 502 E O00 450.00 
ube #85 463 2 S003 0.00 

 Geciormbre Er) 358 z S000 |  1ag.00 
Total L700 1,680 20 7,000.00           

Por lo anterior, se mantiene la Observacién Correctiva. 

Recomendaciones Preventivas 

1. Cuatro formatos en Excel para verificar la integracion de los expedientes de 
acuerdo al tipo de contratacion [. Articulo 42 2 Comité, 3 TP y 4. LP) que 
contienen fecha, nombre, cargo y firma de la persona servidera publica 
responsable cel expediente y del proceso, 

Dervade del andlisis de la informacion proporcionada por la DAMSG, se 
atiende la presente Recomendacion Preventiva. 

2 Archive en fonmato PDF con listade de los documentos que se deberin 
integrar al expediente, entre ellos, las Polizas de Garantia de Curnplimiento 

de Res bilicad Civil       
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Del andlisis de la informacién, se identifica que el archivo Excel carece de la 
fecha de recepcidn, por lo que se mantiene esta Recomendacidn 
Preventiva, 

Pruebas aplicadas 

Las pruebas aplicadas para la revisidn fueron: estudia general, analisis, 

Investigacion y calculo para la determinaciadn de diferencias en monto y 
cantidad, asi como para Verificar que los procedimientos de contratacién publica, 
los contrates/pedide y convenios modificatorios y sus anexos suscrites con los 
Prestadores de seryicios se hayan efectuado de conformidad con la LAASSP y 

demas normativa aplicable en la materia. 

Conclusion 

lL Documentaciin faltante en los expedientes de contratacién y 
administracién, de acuerdo con lo siguiente: 

Parcio, 5.4. de C.V. 

~- Perniso para prestar el servicio de estacionamienta, 

- Evidencia documental de la recepcidn de la Poliza de Fianza por la 
GCarantia de Curnplimiento del prirmner Convenio Modificatornia No, CM- 
4500001821-2021-11. 

- Evidencia documental de la recepcién de la Péliza de Responsabilidad 
Civil numero 3971400007357 de fecha 1) de noviembre de 2020. 

Xtra Parking, 5.4. de ¢.V. 

- Officio de Peticién de Oferta de la Solicitud de cotizacién de la empresa 
Estrategia en Estacionamientos y Valet Parking, 5.4 deCv. 

Documentacién soporte de la ocupaciém de 20 cajones de 
estacionamiento.      
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Disposiciones juridicas 

1 Ley de Adquisiciones, Anrendamentos y Servicios del Sector Purblico, articulos 
26, Quinte y sexto parrafos y 42, publicada en el Diario Oficial de la Federacion 
(DOF) el 04 de enero de 2000 y su Ultima reforma publicada en e| DOF el 20 
de mayo de 2071. 

7 Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Publica, articulos 30, 57 y 9), publicado en el DOF el 28 de julio de 2010 
y¥ $u Ultime reforma publicada en el DOF ei 24 de febrero de 2023. 

3. Pedido No. 4500001627 formalizado entre la Direccidn de Recursos 
Materiales y Servicios Generales y el proveedor Parcio, 5.4. dev, de fecha iz 
de marzo de 2021, 

4, Pedido Noe. 4500002188 formalizado entre la Direccién de Recursos 
Materiales y Servicios Generales y el proveedor Estrategia en 
Estacionamientos y Valet Parking, 5.4. de CV, de fecha 16 de marzo de 2022. 

5 Contrato No. FNCOT/AD/O02/2022 formalizado entre la Direccidn de 
Recursos Materiales y Servicios Generales y e] proveedor Xtra Parking, 5.4. de 

CV, de fecha 01 de marzo de 2022.       
Res     
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