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3 el Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscatizado; N/A
Cédula de Observaciones Monto por aclarar: N/A
Maonto por recuperar: NIA
Rigsgo: M

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Prevision Social

Clave: 14120

Area Auditada: Direccion General Adjunta Comercial, Direccion General Adjunta de Crédito y

Clave de prograrna y descripcion de la auditoria: 800

Al Desempeho” :

_Finanzas, Subdireccion General Comercial y Direccidn Comercial. Regional Metropolitana, .|
OBSERVACION :

RECOMENDACIONES

VERTIENTE REVISADA: EFICIENCIA.

VULNERABILIDAD DEL SISTEMA INTEGRAL DE ORIGINACION DE CREDITO "CREDITO
SEGURO". : '

De la revision al Sistema Integral de Originacion de Crédite “Crédito Segure”, con el propésito de
identificar la suficiencia y optimizacitn de los mecanismos de control con que cuenta para el desarrollo
del proceso crediticio, se observt lo siguiente: *

Falta de mecanismos para bloquear el proceso en taso de detecsion de actos presumiblemente
fraudulentos por parte de los trabajadores

El sistema no proporclona un mecanismo para bloquear el proceso de originaclén de crédito en los casos
en los que persenal de las sucursales del Institute FONACOT detectan que los documentos presentados
por los trabajadores (recibos de nomina o cedificaciones laborales), para tramiter su crédito son
posiblemente apdcrifos.

Actualmenie, sl se detectan documentos no fidedignos, 1a Onica opcién que tiene el analista de sucursal
es cancelar la solicitud y suspender el tramite, pero el trabajador tiene la posibilidad de presentarse on
ofra te las sucursales del Ingtitito para inteniar tramitar su crédito.

Por lo que con el objeto de eficientar, racionalizar y optimizar Iz produciividad operativa da las sucursales
en el otorgamiento del credito, es conveniente implementar los candados necesarios para el blogueo en
el sistema de crédito seguro. :

FUNDAMENTO LEGAL.

Manual de Crédito dei Instituto FONACOT, Clave MAU’?.ZS, Vigencia: Mayo 2017,

PREVENTIVAS:

En io subsecuente se recamianda que la Subdireccion General
Comercial en coordinacién con {a Subdireccion General de
Crédito, reallcen un anglisis viable que les permita implementar
en el Sistema Crédite Seguro, mecanismos de contiol tales
como candados, mensajes yfo alertas, para que en caso de
detectarse probables acios fraudulentos por parte de los
trabajadores, se realicen las slguientes actlones!

¢ Bloguear la continuidad del procese de originacion de crédito.

» Se genere un regislro del acto en el sistema, en el que se
identifique a la persona “trabajador” que intentd comsaterto,

s S dé aviso aulomdtico por medio del mismo sisterna a todas

las sucursales para que en ninguna, eventualmente se dé
acceso al crédito,

Entregable: Oficio con la evidencia del anélisis de viabifidad
‘realizado.y las acciones a seguir en respuesta al misrao.

L.C.
Coor:
Respenegbilidad
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et Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizable: N/A

e Monto fiscalizado: N/A
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Fecha de Firma: 30 de junio de 2017
Fecha compromiso: 1” de septiembre de 2017
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g } : el Consumo de los Traba]adoms Monto fiscalizable: ’ /A
R Monto fiscalizado: N/A

Cedutla de Ghservaciones Monto por aclarar: NZA

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: M

| Ente: Insfitufo FONACOT [ Sector: Trabajo y Prevision Sogial

Clave: 14120

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 800

Area Audlfada Direccuén General Adjunta Comercul Dlrecclén General Adjunta de Crédito y

“Al Desempeig”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

VERTIENTE REVISADA: EFICIENCIA Y CLIENTE CIUDADANQ,
DEBILIDADES EN EL PROCESQ DE ORiGlNACI(fJN DE CREDITO.

De tas encuesias aplicadas por este Organo !nterno de Control, durante los dias del 8 al 18 de mayo de
2017, =& trabajadores que acudieron a solicitar créditos o a realizar alglin trémite de aclaracion o consulia
a las oficinas de Poriales y Tlainepme!a se determinaron las situaciones siguientes:

a) Baja utiizacién de las herramientas informéticas en la originacion de! erédito.

De un total de 486 encuestas aplicadas a igual nimero de trabajadores para conocer la capacidad de
respuesta y sensibilidad de las sucursales, a través del uso que le dan al Médulo de Pre Afiliacion de los
Trabajadores disponible en la pégina weh del Instituto, asl como al Sistema de Citas por Internet, se
detectd que el 64% de los encuestados no utmza dichos servicios, conforme se muestra en el cuadro
siguiente:

298 64% | No hizo cita, llegd directo
128 27% | No contesio a la pregunta
20 5% Utilizo la via telefénica
18 4% | Utilizo internet
- AGH 100% | Total de respuestas

b} Debilidades operativas del Sisteama Créd:to Seguro (FRONT).

Este OIC realizd algunas pruebas de auditorfa para valorar la calidad de la atencidn a los usuarios en las

CORRECTIVAS:

a) Se recomienda que la Subdireccién General Comercial en
coordinacion con fa Subdireccion General de Crédito, realicen
una mayor difusion de los recursas con que cuenia el Instituto
FONACOT para ef trémite de crédito, parficularmente del modulo
de Pre afiliacion existente en la pagina webh, asi como del

sistema de chas por Internet.

Asimismo, anallzar la viabilidad de que unmamente se reaki::a la
pre afillacion y registro de citas via internet, lo que redundars en
mejorar los fiempos de atencion a los usuarios.

Entregable: Informe defallado con la evidencia de la difusidn de
los mecursos antes mencionados, asi como del andlisis de
viabilidad realizado y las sctiones a seguir.

b} Se recomienda establecer los crterios en la Guia de
Operacitn Sistema Integral de Originacion de Crédito “Credito

(seguro”, que los analistas deberdn seguir para fa toma de

Z0 (e
clivas

fotografias de los {rabajadores con el fin de evitar ef recha
solicitudes de crédito. Ast como, definir las acciones corre
que permitan la visualizacién de la fotografia en el sistema.

Entragable: Documentacion que acredite el eslablecimienio de
criterios para fa fom tie fol 57;;f:;;ml‘f s de fos {rebajadores, asf
como las.gestiones ahzm;fﬁ Ias adecwaciones al sislema.
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FOMACOT o en la Guia de Operagian, para la toma de fotografias de los trabajadores, ya que se han
dado casos de rechazos por parte de Mesa de Autorizacidn, debido a que las folograflas de los
trabajadores fueron tamadas con lentes.

Asi mismo, dutante el proceso de afiliacién, cuando el trabajador se presenta a tramitar una renovacion o
un segundo crédito, los analistas no pueden visualizar la fotografia del trabajador, que ya habia sido
afiliado con anterioridad, esto con la finalldad de venficar que sea ja misma persona.

Se realiza la captura de informacion del trabajador de manera manual, no obstants que se puede axlraer
directamente de Ia base de datos naclonal del FroceSAR, como nombre del trabajador, fecha y entidad
de nacimiento, RFC patronal, nombre del centro de trabajo, salario Integrado y/o sueldo ISSSTE y BAR,
por mencionar algunos ejemplos.

Lo anterior con el cbjeto de mejorar la capacidad de respuesta y sensihilidad hacia el Sistems Integral de

Originacion de Crédito "crédito seguro” por parte oe los operadores del mismo, asi como fa calidad en el

otorgamiento de crédito y en cumplimiento de los pardmetros v normas establecidas por el Instituto
FONACOT. .

FUNDAMENTO LEGAL.

Gula de Auditoria a Resultado de Programas Mediante la Revision al PDesempefo 2015,
Manual de Crédite del Institute FONACCT, Clave MAD9.26, Vigencia: Mayo 2017,
Precedimientos Especificos de Originacion de Crédito, Clave PR25.01, Vigencia; Mayo 2017,

Guia de Operacidn del Sistema Integral de-Originacion de Crédito “Crédito Seguro”, Vigencia: Sepﬁembre
de 2016. .
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Numero de observacion; 2

¢l Consumo de los Trabajadores Morite fiscalizablos A

Monta fiscalizado; N/A

Cédula de Observaciones Monto por aclarar: NIA

' Monto por recuperar: N/A

Riesgo: M

PREVENTIVAS: {
En mbito inte especifico—an—la—oneracion—del-Sistama teeral—le

coordinacion con fa Subdireccion General de Crédito, rea!k}en un
analisis de viabilidad para implementar en e Sistema Crédito
Seguro, los mecanismos.de control suficientes para la extraccidn
y uso de la informacion contenida en las hases ProceSAR.

Eniregable:” Oficio con la evidencia del analisis de viabilidad
realizado y las acciones a seguir en respuesta sl mismo. En su
caso, plan de frabajo en el que se dofinan resgonsables, fechas
de cumplimiento y productos a obiener. '
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YFF . el Consumo de los Trabajadoras Moo Aacalizable: NIA
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Fecha de Firma: 30 de junio de 2017
Fecha compromiso: 1° de septiembre de 2017
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a) INSTALACIONES INADEGUADAS PARA LA ATENCION DE LOS CLIENTES EN LA DIRECCION
DE PLAZA PORTALES.

De la inspeccin a fa Oficina Portales, se obserd que no cuenta con las condiciones necesarias para el

acceso de personas con discapacidad, por ejemplo carece de rampa y de guias tactiies para personas
invidentas. '

Lo anterior contraviene o dispuesto en Ja Ley General para la Inclusion de las. Personas con
Discapacidad, en su articulo 17, que & la letra dispone:

“Para asegurar la accesibilidad en fa infraestructura basica, equipamiento o entomo urbano y los
aspacios publicos, se contemplardn entre otros, los siguientes fineamientos:

I. Que sea do cardcter universal, obligatoria y adaptada para fodas las personas;

i. Que incluya el uso de seftalizacion, facilidedes amuitecionicas, fecnologlas, informiagion, sistema
braille, lengua de sefias mexicana, ayudas iéenicas, parros guia o animal de servicio y ofros apoyos, y

1. Que la adecuacitn de fas instalaciones publicas sea progresiva”
De 216 encuestas reallzadas por este OIC, aplicadas a igual nimero de trabajadores, resulld gue mas

ventilacion e ifluminacion, entre otros, como se muestra en el siguisnte cuadro:

del 50% de los encuesfados manifesto ls necesidad. de contar con Instalaciones més amplias, con mayor

a) Se recomiends que la Direccién General Adjunta Comercial,
realice un analisis de costo/beneficio del cambio, ampliacidn ylo
remotielacion de las insfalaciones dende se encuentra ia
sucursal de la Direccién de Plaza Poriales, asf como dar cabal
cumplimiénto a la Ley General para la Inclusién de las Personas
con Discapacidad, con la finalidad de brindar un mejor serviclo a
los trabajadores.

Entregable: Oficio con ef andlisis de costo-beneficio mencionado,
asl como las acciones a realizar para e cambio y/o ampliacion
-de las instalaciones de la sucursal, . |

b) Este MG recomienda que ta Subdireccidn General Coerciat,
gestione ante la Subdireccion General de Administracldn, Ia
asignacion de un vehiculo para cada una de las sucursales para
la reallzaclon de las actividades de promocion.

Enfregable: Oficio con las gestiones realixadas, por parfe da fa
Subdireceldn General Comerelal.
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el Consumo de los Trabajadores Monto fiscalizable: ) ,L,A
: Monto fiscalizado: !WA
Cédula de Observaciones Manto por actarar: N/A
% ' Monto por recuperar: N/A
Riesgo: M
.v"":?
v
No. de /’ ;‘/ /
Opinion telos encuestados T rebajatores——Poreentaje 7 7/

- EHocUestados / ;
Instalaciones mas amplias 48 22% / f uw-"’g«—-m»—-ﬂ-’
Mayor comodidad en Jz sala de . *“‘”‘"5“' R l
gspera 30 14% ‘ fhg. Marcq_&géon’io Iribe Murriets
Mas iluminaclon : 2 1% _ . Subdiret eneral Comercial
Mas Ventiiacion 50 23% ' 7/15 i
Ofra fino de aporiaciones 17 8% . e \

Ng contesto 69 32% A ! '
' Total 216 100% N2

Cabe sefalar, que la Direclora de Plazs Porteles, ha realizado gestiones para reubicar la sucursal, desde
oclubre de 2015, sin tener respuesta a su peticién,

Lo anterior refleja la necesidad de realizar las adecuaciones necesaras a las instalaciones de Ia
sucursal, esto con !a finalidad de satisfacer Ias necesidades def ptblico usuario y de los trabajadores Yue
laboran para la Institueion, con el objeto de me_mrdr ta imagen institucional y 1a productividad,

VERTIENTE REVISADA: EFICIENCIA,

b) FALTA DE VEHICULOS PARA LA REALIZACION DE PROMOCION EN LAS DIRECCIONES DE
PLAZA PORTALES Y TLALNEPANTLA.

De las siguientes sucursales este OIC obsenvd lo siguiente:

Sucursal Tlalnepantia

La sucursal solo cuenta con un vehiculo para realizar sus aciividades de promocion resultando
insuficiente, toda vez que ia sucursal ademas cubre los Centrus de Trabajo ubicados en los sigulentes
raunicipios del Estado de Mexico!
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Fecha de Firma: 30 de junio de 2017
Fecha compromiso: 1° de septiembre de 2017
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Tialnepantla de Baz, Alizapan de Zamgoza Zumpango, Nextialpan, Nicolds Remero, Tonanitla,
Teqguixquiac, Apaxco Hueypoxtla Jaltenco Tepotzotlan Huehuetoca Tu!tﬂlan. Guautitian !zcam,
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Sltuacion que por las disianclas y recortides diarios, es imposible cubric en programa ptimo de
promecion, es imporante sefialar que Ja sucursal contsba con dos vehiculos, sin embargo uho fue
siniestrado desde noviembre de 2014.

Sucursal Portaies

e iguat forma, la sucursal Portales solo cuenta con un vehleulo, situaeidn que se informé con las areas
correspnndlentes del Instituto FONACOT, justificando que la sucursal cubre las siguienles zonas
geograficas de la Ciudad de Méxicn:

Benita Judrez, Coyoacén, 1a mitad de Alvaro Obregon, Cuauhiémos, lztacaleo, Iz mitad de Iztapalapa,

Tlahuae, Milpa Alta y parte de Topilejo, en o que se hacen cargo las sucursales de Mixcoae y Villa
Coapa,

Por o tanto, cen el ohjeto de dar mayor eficiencla y una mayer productividad al proceso de promocion es
pertinente habilitar los recursos necesaraoq en las sucursales para lg realizacién de sus aclividades
sustantivas.

FUNDAMENTO LEGAL.

Ley General para la Inclusién de fas Personas con Disposicién, Capitulo IV, Articulo 16 numeral 1l y
Articulo 17, (DOF 17-12-2015).

Artlcufo 33 fraccion I del Estatuto Organico del tnstituto FONACOT (20 de agosto de 2014).
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