FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. ___de_4
Numero de auditoria: 8/2020
NUmero de observacion 1

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Area Auditada: Subdireccion General de Contraloria, Planeacién y Evaluacion

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 " Al Desempeiio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertientes revisadas: Efectividad.

INCUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE
INDICADORES

1.- Elaboracién

El grupo auditor solicité a la Direccién de Contraloria Interna informar sobre el disefio y
resultados de los indicadores. En respuesta, mediante el oficio niumero DCI/136/11/2020,
del 10 de noviembre de 2020, el drea comunicé que carece de indicadores con las
caracteristicas sefaladas. Lo anterior, en contravencidn con el Manual de Organizacién
Especifico. Direccion de Contraloria Interna, documento que establece la funcidn

siguiente:

2. Dirigir el mecanismo de supervision de los procesos operativos de las
unidades administrativas para la identificacion de los puntos criticos y de
controles vigentes, y en su caso emitir recomendaciones de fortalecimiento
de control y definicién de indicadores; asi como el mecanismo de
monitoreo para validar la aplicacion en la operativa diaria de los controles
y politicas establecidas en los manuales correspondientes.

En el mismo documento, para la Subdireccién de Contraloria Interna se establece la
funcién siguiente:

3. Definir indicadores de control en co to con las unidades
administrativas responsables, con el fin m /JH% desempeno.

CORRECTIVA:

La Subdireccion General de Contraloria,
Planeacién y Evaluacion a través de la Direccién
de Contraloria Interna debe realizar las acciones
siguientes:

1.- Elaborar una ficha técnica por cada indicador
diseflado con las unidades administrativas, que
contenga los elementos necesarios que
permitan cuantificar los resultados.

2.- Informar, mediante el Reporte de Gestion de
la Direccion de Contraloria Interna, el
seguimiento de los indicadores enunciados en
el numeral 4, del Reporte del primer semestre
de 2019.

instancia
de las

Asimismo, debe remitir a esta
fiscalizadora el soporte documental
acciones realizadas para tal fin.
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Dra. Elia Maldbnado Serrano C.P. Guad Iupe uarez Curiel
Coordinador Administrativo de Coordlnad T écnico
Alta Responsabilidad Administrativo de Alta
Responsabilidad

Ouadarrama

ietor-No&Harnandez

Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ernesto Jesus Pedroza
de la Llave
Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestién Publica




 FUNCIONPUBLICA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No. ___de_4
NuUmero de auditoria: 8/2020
Numero de observaciéon 1

; . Monto fiscalizable: N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
En el Manual de Politicas y Procedimientos, inciso 3. Descripcién narrativa (pag. 16), a la
Subdireccién de Contraloria Interna se le asigna la actividad siguiente: PREVENTIVA:
9.- Disefia indicadores de control en conjunto con la unidad administrativa La Subdireccién General de Contraloria,
responsable del proceso. Planeacién y Evaluacién debe realizar las
acciones siguientes:
Por lo anterior, se concluye que la Direccién de Contraloria Interna incumple la normativa
interna sobre la elaboracién de indicadores. 1- Elaborar un listado de los indicadores

[}
2.- Seguimiento

En la revision de los informes semestrales denominados Reporte de Gestion de la
Direccion de Contraloria Interna se observd en el primer semestre se incluyd un
apartado sobre los indicadores operativos para el monitoreo de control interno, con el
texto siguiente (numeral 4):

Durante el primer semestre de 2019, se disefaron indicadores para el
monitoreo del control interno en los procesos de Mesa de Control
Impugnaciones Afiliacion de Centros de Trabajo Registro de trabajadores
Planes de Salida y servicios TIC S, considerando los contratos nuevos. Estd
pendiente la revision de los indicadores propuestos con las dreas
responsables y riesgos para definir los niveles de tolerancia de los mismos,
e Iniciar su generacién periddica, para posteriormente presentarlos de
forma regular en el CAIR.

Al respecto, el Manual de Organizacién Especifico Direccién de Contraloria Interna
instruye, para la Subdireccién de Seguimiento de Controlllntemo, lo siguiente:

1.0.3.2.2.0 SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO D. ONTROL INTERNO

(bateria) mediante los cuales sea factible realizar
una ficha técnica.

2.- Realizar un tablero de control, con corte al
ultimo dia habil de cada mes, del estatus del
seguimiento de los indicadores presentados en
los reportes de gestién de la Direccién de
Contraloria Interna.

Remitir, a esta instancia fiscalizadora, el soporte
documental de las acciones realizadas para tal
fin.

OBJETIVO GENERAL /‘\
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Coordinador Administrativo de Coordinador Técnico Guadarrama de Ta-klaye

Administrativo de Alta
Responsabilidad

Alta Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestién Publica




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |Hojas No.
para el Consumo de los Trabajadores

_ 3 de_ 4
NUmero de auditoria: 8/2020
NuUmero de observacion 1

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Dar seguimiento a Ila aplicacion y resultado de los controles
implementados a recomendacion de la Contraloria Interna, asicomo a los
indicadores definidos, con base en los principios éticos de lealtad,
honradez, legalidad, imparcialidad, eficiencia y los valores de cooperacion,
liderazgo, transparencia, respeto a derechos humanos, igualdad.

Funcion 7 de la Subdireccion de Seguimiento de Control Interno:

7. Dar seguimiento a la implementacién de indicadores de control y
monitorear su adecuado desempeno.

En el informe correspondiente al segundo semestre, se observé una omisién del
seguimiento de los indicadores, lo que infringe la normativa institucional enunciada.

CAUSA:

e Inobservancia de la normativa sobre el control interno, referente a la elaboracién
y seguimiento de indicadores.

EFECTO:

e Al no realizar indicadores y llevar el debido seguimiento de los reportados en el
informe semestral, se corre el riesgo de que las operaciones obstaculicen el logro
de objetivos institucionales.

FUNDAMENTO LEGAL:

n de Contraloria Interna. Clave:
Contraloria Interna.

INFONACOT. Manual de Organizacién Especifico. Direcci
MO27.00. Vigencia: 25/10/2018, funcién 2 de la Direccid

Mtro. Ernest ﬂ{)rres Martinez
Subdirector General de Contraloria,
Planeacién y Evaluacion

Mtro. Esteban Adrian Gonzalez Herrera
Director de Contraloria Interna

Fecha de firma: 15 de diciembre 2020.

Fecha compromiso: 19 de febrero 2021.
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |HojasNo. 4 de_4

para el Consumo de los Trabajadores Ndrmersde auditarfs: 872020
NuUmero de observacion 1

Monto fiscalizable: N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

INFONACOT. Manual de Organizacién Especifico. Direccion de Contraloria Interna. Clave:
MO27.00. Vigencia: 25/10/2018, funcién 3 de la Subdireccién de Contraloria Interna.

INFONACOT. Manual de Politicas y Procedimientos. Direccién de Contraloria Interna.
Inciso 3. Descripcidn narrativa. Clave MPP10.01. Vigencia: 25/10/2018.
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Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |Hojas

FUNCI()NPI:TBLIC A para el Consumo de los Trabajadores

No.1de 3
NuUmero de auditoria: 8 /2020

Ndmero de observacion: 2
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social

Clave: 14120

Areas Auditadas: Subdireccién General de Contraloria, Planeacién y Evaluacién.

Clave de programa y descripcién de la auditoria:
800 " Al Desempenio "

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Vertiente revisada: Eficiencia.

INCONSISTENCIAS EN EL INFORME DE AUTOEVALUACION DEL INFONACOT

De conformidad con el andlisis de la informacién proporcionada por la Direccién de
Planeacién y Evaluacién destaca la integracion de los Informes de Autoevaluacién del
Instituto FONACOT del primer semestre de 2019 y anual 2019, los cuales son
estructurados a partir de la gestidn, analisis y evaluacién de conformidad con la
informacidén proporcionada por las diversas unidades administrativas del Instituto.

En este sentido, se identificaron algunas inconsistencias en el informe de
autoevaluacidn, destacando las siguientes:

1.- En la elaboracién de la Matriz FODA, se hace referencia a una serie de debilidades
o limitaciones de manera puntual y resumida, sin embargo, se dejan sin sefalar
algunas que tienen un peso especifico muy importante que repercuten
negativamente en la operacién, como es el caso de:

A.- Intermitencia de los sistemas informaticos, como el CREDERE, situacién que
origina una serie de interrupciones en la prestacién del servicio a los trabajadores que
solicitan un crédito, con la consecuente interrupcién en el proceso de colocacién de
créditos.

B.- Falta de informacién debidamente actualizada—sobre las caracteristicas del

personal que integra e}/ INFONACOT, Iimit/aﬂde]v la “osibilidad de establecer un
7 e \\\

CORRECTIVA
No se determind.
PREVENTIVA

Se recomienda que la Subdirecciéon General de
Contraloria, Planeacién y Evaluacién, en
coordinacién con la Direccién de Planeacién y
Evaluacion elaborar un Programa de Trabajo
orientado a lo siguiente:

1 al 4.- Disefar y aplicar una estrategia que
contemple la adecuacién de los Lineamientos
para la Elaboracién del Informe de
Autoevaluacién Institucional Anual del
INFONACOT, a partir de la aplicacién de un
enfoque integral del Sistema de Planeacién,
Evaluacién y Control.

El Programa de Trabajo deberd considerar la
definicién de objetivos y metas, las diferentes
actividades, los responsables de su ejecucion,
asi como su debidy calendarizacién, con el
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', FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

No.2de 3
8 /2020

Hojas
Numero de auditoria:

NuUmero de observacion: 2
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

diagndstico y formular las estrategias de desarrollo organizacional, que contemple
acciones para fortalecer su desempefio y compromiso institucional.

C.- Excesiva dependencia del INFONACOT hacia los proveedores de servicios externos
de informatica.

D.- Carencia de una cultura de calidad en el servicio del personal sindicalizado que
atiende a los trabajadores que solicitan un crédito o a los representantes de los
Centros de Trabajo que solicitan su afiliacién al INFONACOT.

2.- La estructura del contenido del informe de autoevaluacién, no estd alineado a la
estructura del sistema de planeacién, evaluacién y control del INFONACOT,
mezcldndose los aspectos estratégicos, los resultados logrados, los procesos, los
indicadores y los aspectos administrativos, en ningdn puto se hace referencia a la
politica publica que esta bajo la responsabilidad del INFONACOT.

3.- La estructura del Informe de Autoevaluacidn, se hace poco amigable para el lector,
en el sentido de que por una parte se inicia con una serie de apartados donde se
sefiala el escenario macroecondémico, los resultados logrados y la eficiencia
operacional, se sefialan los resultados logrados en el aspecto sustantivo y en el
apartado de estructura financiera, se muestra la matriz de indicadores de resultados
(MIR), mezclandose indistintamente la informacion.

4.- No se aplica el enfoque sistémico y de procesos, que permita describiry diferenciar
los aspectos de diagndstico estratégico, las estrategias implementadas, los resultados
de cada estrategia y los procesos clave, diferenciando los sustantivos de los de apoyo
administrativo, con sus respectivos indicadores de desempeno.

CAUSA:

La Direccién de Planeagion y Evaluacion opera baj‘ un modelo que se puede

soporte documental de las gestiones que se
vayan realizando. Este Programa, debe
proporcionarse a este OIC.

Mtro. Ernesto Toffres Martinez Subdirector
General de Contraloria, Planeaciéon y
Evaluacién
del Instituto FONACOT

77
B

Mtro. Oscar Al€jandro Antelis Guevara
Direccién de Planeaciéon y Evaluacién del
Instituto FONACOT

Fecha de firma: 15 de diciembre de 2020.
Fecha compromiso: 19 de febrero de 2021.

denominar de “Coordip)%cién e Integraciéon Estratdgical, situacién que la hace
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de Alta Responsabilidad

C.P. Victor Noé
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Ing. Gerran Amezcua Vallarta
Coordirfador Técnico Administrativo
-~ de Alta Responsabilidad

Gerente de Auditoria Interna
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Hojas

NUmero de auditoria:
NUmero de observacion:
Monto fiscalizable:
Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:

No.3de 3
8 /2020

2
N/A
N/A
N/A
N/A

depender fundamentalmente de la informacion que le envien las diferentes unidades
administrativas.

EFECTO:

La Direccién de Planeacidén y Evaluacidon contemple de manera parcial, el enfoque
que integra los elementos de un sistema de planeacién, evaluaciéon y control del
INFONACOT.

FUNDAMENTO LEGAL.

Del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, Articulo 68.- Subdireccién General de
Contraloria, Planeacién y Evaluacién; Manual General de Organizacion del Instituto
FONACOT, Numeral 1.0.3.0.0.0.- Objetivos; Manual de Organizacién Especifico de la
Direcciéon de Planeacion y Evaluacién, Capitulo X.- Objetivos y Funciones, Numeral
1.0.3.1.0.0; Modelo del Sistema de Control Interno del Instituto FONACOT, Numeral
VIII.3.-Fortalecimiento del Control Interno en el Instituto FONACOT.
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |Hojas o, NEdass
para el Consumo de los Trabajadores Ndmero de auditoria: 8 /2020
Numero de observacion: 3
; . Monto fiscalizable: N/A
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Ente: Instituto FONACOT | Sector: Trabajo y Previsién Social Clave: 14120
Areas Auditadas: Subdireccién General de Contraloria, Planeacién y Evaluacién. Clave..de i g yfjes,,cr'pmon o6 alditori
800 " Al Desempeio
OBSERVACION RECOMENDACIONES
Vertiente revisada: Eficiencia. CORRECTIVA:
MANUAL DE ORGANIZACION ESPECIFICO, MANUAL DE POLITICAS Y |La Subdireccion General de Contraloria,
Planeacién y Evaluacién debe realizar lo

PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION Y EL MANUAL
DE CALIDAD DESACTUALIZADOS.

La dltima Estructura Organica de la Subdireccién General de Contraloria, Planeacién y
Evaluacion, autorizada por la Secretaria de la Funcién Publica, tiene vigencia a partir del
1° de junio de 2019, dentro de sus areas jerarquicas inferiores tiene adscritas dos
Direcciones de area, la Direccién de Contraloria Interna, la cual tiene dos Subdirecciones
de area y la Direcciéon de Planeacidén y Evaluacién, que tiene una Subdirecciéon de area.

Al comparar la estructura vigente contra.la estructura que contiene el Manual de
Organizacion Especificos (MOE) de la Direccién de Planeacién y Evaluacién, adscrita a la
Subdireccién General de Contraloria, Planeacién y Evaluacion, se observé que el MOE de
la Direcciéon de Planeacién y Evaluacién tiene dos Subdirecciones de &rea, cabe
mencionar que el MOE de la Direccién de Planeacion y Evaluacién estd vigente desde el
25 de octubre de 2018.

Por lo que se determind que, en el MOE de la Direccién de Planeacién y Evaluacién se
reporta de més una Subdireccién de Area, que es la Subdireccién de Calidad y Mejora

Regulatoria.
/\‘9\ /

siguiente:

1. Establecer un programa con las actividades a
realizar para que la Direccién de Planeaciéony
Evaluacion, concluya la actualizacién de su
Manual de Organizaciéon Especifico, su
Manual de Politicas y Procedimientos y el
Manual de Calidad, conforme a la Estructura
Organica vigente del Instituto FONACOT. Se
debe proporcionar a este OIC, el programa de
trabajo para la actualizacién de los manuales
referidos, asi como, el soporte documental de
las gestiones que se vayan realizando para tal
fin.

PREVENTIVA:

La Subdireccion General de Contraloria,
Planeacién y Evaluacién, debe establecer el
mecanismo de control, para que sus areas
adscritas, actualicen sus Manuales de
Organizacién Especificos, sus Manuales de

b
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C.p. Guad§h::p 4réz Curiel
Coordinador Técni¢o Administrativo
de Alta Responsabilidad

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad

Guadarrama

C.P. Victor Noé Hernande

Gerente de Auditoria Interna

NS

e

,e%u‘s:p)edroza dela Llave

Lic. Ern

Titular del Area de Auditoria Interna,

de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica




' FUNCIONPUBLICA

Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores

Hojas No.2de 4
NUmero de auditoria: 8 /2020

NuUmero de observacion: 3

Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

El detalle de la diferencia se presenta a continuacion:

Estructura Organica del Manual de Estructura Organica
Organizacién Especifico autorizada por la SFP
(25-10-2018) (01-06-2019)
Direccién de Planeacién y Evaluaciéon | Direccion de Planeacién vy
(MO19.01) Evaluacién
- Subdireccién de Informacién y | - Subdireccién de Informaciény
Analisis Analisis
- Subdireccién de Calidad y Mejora No existe
Regulatoria

Asimismo, se observé que el Manual de Politicas y Procedimientos (MPP) de la Direccién
de Planeacién y Evaluaciéon (Clave: MPP19.02) y el Manual de Calidad (Clave: MC17), que
se encuentran vigentes desde octubre de 2018, estan desactualizados, ya que se
encuentran alineados a la anterior Estructura Organica de la Subdireccién General de
Contraloria, Planeacién y Evaluacion.

Al respecto, la Direccién de Planeacién y Evaluacién, ha dado inicio a los trabajos para la
revision y actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos y al Manual de Calidad,
asi como él| Dice y Debe decir que se dispone como evidencia de ello, conforme a la
Ultima Estructura Orgénica autorizada de la Subdireccién General de Contraloria,
Planeacién y Evaluacién, llevando a cabo reuniones por medios electrénicos del personal
que se encontraba adscrito a la Subdireccién de Area que ya no existe en la estructura
organica del area, para esos efectos y para lo cual se tiene programada una fecha de
conclusién para el primer semestre de 2021.

v\ /7)\

Politicas y Procedimientos, el Manual de Calidad
y el Modelo del Sistema de Control Interno,
cuando el Instituto FONACOT modifique su
estructura organica.

Mtro. Ernestd Torres Martinez
Subdirector General de Contraloria,
Planeacion y Evaluacién del Instituto
FONACOT

Mtro. Oscar Q}M/éjandro Antelis Guevara
Director de Planeacién y Evaluaciéon del
Instituto FONACOT

Fecha de firma: 15 de diciembre de 2020.

Fecha compromiso: 19 de febrero de 2021.
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Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz C.P. Guadamp 4réz Curiel
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo
Responsabilidad de Alta Responsabilidad

Guadarrama

C.P. Victor Noé Hernandez

Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ernest . roza de la Llave

Titular del Area de*Auditoria Interna,

de Desarrollo y Mejora de la Gestién
Publica




Cédula de Observaciones

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo Nacional |Hcjas No.3 de 4
para el Consumo de los Trabajadores

Numero de auditoria: 8 /2020

NUmero de observacion: 3
Monto fiscalizable: N/A
Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A

CAUSA:

» El Manual de Organizacién Especifico de |la Direcciéon de Planeacién y Evaluacidn,

el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Planeacién y
Evaluacién y el Manual de Calidad, que tienen vigencia de octubre de 2018, no
fueron actualizados conforme a la nueva integracién de la Estructura Organica
del Instituto FONACOT que fue autorizada el 1° de junio de 2019.

EFECTO:

» ElManual de Organizacién Especifico de la Direccién de Planeacién y Evaluacién,

el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Planeacién y
Evaluacion y el Manual de Calidad, no presentan informacién precisa y confiable
de la organizacién y funcionamiento de la Direccién de Planeacién y Evaluacién,
que conforma a la Subdireccién General de Contraloria, Planeacion y Evaluacion,
asi como de los objetivos, responsabilidades, funciones, de los procedimientos y
politicas de la misma.

FUNDAMENTO LEGAL.

» Numeral XlIl. Disposiciones Transitorias, del Manual de Organizacién Especifico

de la Direccién de Planeacién y Evaluacién, que a la letra indica:

“Corresponde a cada una de las unidades administrativas del Instituto

FONACOT mantener permanentemente r;,g\tua/izado su Manual de
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Organizacién Especifico, particularmente en los &Qsos siguientes:
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Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz CP. Guad%krtp\éjg?;ez Curiel C.P. Victor Noé Hernandez
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico Administrativo Guadarrama
Responsabilidad de Alta Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna

Lic. Ernestedesus Broza dela Llave

Titular del Area-de Auditoria Interna,

de Desarrollo y Mejora de la Gestion
Publica




Monto fiscalizable:
Cédula de Observaciones Monto fiscalizado:
Monto por aclarar:
Monto por recuperar:
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L °
‘ FUNCIONPUBLICA para el Consumo de los Trabajadores ey siplee b ey e

3
N/A
N/A
N/A
N/A

CAUSA:

» ElManual de Organizacién Especifico de la Direccidon de Planeacion y Evaluacion,
el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Planeacion y
Evaluacién y el Manual de Calidad, que tienen vigencia de octubre de 2018, no
fueron actualizados conforme a la nueva integracion de la Estructura Organica
del Instituto FONACOT que fue autorizada el 1° de junio de 2019.

EFECTO:

» El Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Planeacién y Evaluacion,
el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direcciéon de Planeacion y
Evaluacion y el Manual de Calidad, no presentan informacién precisa y confiable
de la organizacién y funcionamiento de la Direccién de Planeacién y Evaluacion,
que conforma a la Subdireccién General de Contraloria, Planeacién y Evaluacion,
asi como de los objetivos, responsabilidades, funciones, de los procedimientos y
politicas de la misma.

FUNDAMENTO LEGAL.
» Numeral XlIl. Disposiciones Transitorias, del Manual de Organizacién Especifico

de la Direccién de Planeacién y Evaluacion, que a la letra indica:

“Corresponde a cada una de las unidades administrativas del Instituto
FONACOT mantener permanentemente . actualizado su Manual de
Organizacion Especifico, partlcu/armente en /os Sos siguientes:

PN -ﬁ%/ﬁ g (U

Mtra. Ana Karen Mendiola Quiroz C.P. Guada\lupe_s a/ez Curiel C.P.Victor N;?Hi'erﬁaﬁdez\ _Lic. Ernest&&VUsﬂeEroza dela Llave
Coordinador Administrativo de Alta Coordinador Técnico!Administrativo Guadarrama Titular dél’Areade’Auditoria Interna,
Responsabilidad de Alta Responsabilidad Gerente de Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la Gestion

Publica




