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a) objetivo del acto de fiscalizacion

En cumplimiento al Programa Anual de Fiscalizacion 2021, se llevo a cabo la auditoria No. 8/2021, al ampare de |a orden del acto de
fiscalizacian numero QIC/14/120/2021/266, de fecha 05 de julio de 2021, la cual fue entregada personalmente al Mtro. Guillermao Ventura
Tello, Director de Auditoria Interna, el 5 de julio de 2021, seguin consta en dicha orden del acto de fiscalizacion y el acta administrativa de
inicio.

El servidor publico comisionado para la revision fue el CC. Ernesto Jesus Pedroza de la Llave, con cargo de Titular del Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, quien fungié como Coordinador del Acto de Fiscalizacion, y los siguientes auditores
plblicos comisionados C.C. Victor Noé Hernandez Guadarrama, con cargo de Gerente de Auditoria Interna y los CC. Guadalupe Suarez
Curiel y Marina Fabiola Méndez Lépez, ambos con cargos de Coordinadores Técnicos Administrativos de Alta Responsabilidad y los C.C.
Elia Maldonado Serrano y Mario Villalobos Rosas, los dos con cargo de Coordinadares Administrativos de Alta Responsabilidad adscritos a
este Qrgano Interno de Control en el Instituto FONACOT.

Mediate oficio No. OIC/14/120/2021/296, de fecha 09 de agosto de 2021, se notificd al Mtro. Guillermo Ventura Tello, Director de Auditorfa
Interna, la baja a partir del 5 de agosto del 2021, del C.P. Victor Noé Hernandez Guadarrama, de la Auditoria ndmero 8/2021 como Personal
Comisionado.

El objetivo de |la auditoria consistio en evaluar el desempefio de la Direccion de Auditoria Interna, al verificar su eficiencia, eficacia, economia
y efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos.

b) Alcance de la auditoria

Presupuesto ejercido de la Direccidon de Auditoria Interna para el ejercicio 2020:

- _A-l_t:i‘&ni:é Presupuesto Ejercido
2020 (pesos)
Universo $7.458,310
" Muestra $7,458,310
Representatividad T100%

El alcance de la Auditoria 8/2021 se dirigio a:

a) Verificar el cumplimiento de Programa Anual de Trabajo y constatar su debida autorizacién por parte del Comité de Auditaria,
Contral y Vigilancia (eficiencia).
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b) Comprobar que la fiscalizaciéon anual en materia de administracion integral de riesgos se oriente al debido cumplimiento a
los objetivos, lineamientos y politicas en la materia, aprobados por el Consejo Directivo y la normativa aplicable (eficacia).

c) Verificar la existencia de mecanismos para que la Direccién de Auditoria Interna asegure la independencia entre las unidades
de negocio y el area de administracion integral de riesgos (eficiencia).

d) Verificar la existencia de un registro actualizade de las modificaciones en los modelos de medicion de riesgos y la
correspondiente aprobacion de las mismas por parte del Comité de Administracién Integral de Riesgos (eficiencia).

e) Constatar que las modificaciones de los Limites Globales de Exposicion al Riesgo, Niveles de Tolerancia al Riesgoy los controles
internos, sean congruentes con los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion integral de riesgos (efectividad).

f) Examinar, a través del proceso de seguimiento, la efectividad de la fiscalizacion de los riesgos no discrecionales (efectividad),
g) Examinar, a traves del proceso de seguimiento, la efectividad de |a fiscalizacion al Sistema de Control Interno (efectividad).

h) Verificar la debida atencion de los requerimientos de informacion de las autoridades financieras competentes y de los
auditores externos, para la determinacion de la oportunidad y alcance de los procedimientos de auditor(a (eficacia).)

El periodo revisado comprendio del 2 de enero al 31 de diciembre de 2020:

Esta auditoria se desarrollo de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica vy con los procedimientos y técnicas de
auditoria que se consideraron necesarios, las cuales consistieron, entre otras; en el estudio general, la inspeccion, la investigacion, el
analisis y calculo, para comprobar la eficiencia, eficacia, economia y efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos de la Direccién
de Auditoria Interna.

c) Area fiscalizada

Con el fin de lograr el objetivo, se determing, como parte de la metodologia de |la auditoria de desempeno, revisar la Direccion de Auditoria
Interna.

Objetivo: Establecer los lineamientos y politicas de accién en materia de auditoria interna para realizar las actividades del disefo,
implementacion, monitoreo y evaluacién del Sistema de Control Interno (SICOI), administracion de riesgos, comunicacion,
presupuestarios, tecnologias de la informacion y comunicaciones, financieros, contables, patrimoniales, actividad crediticia cumplimiento
legal y de gestion responsabilidad de las diferentes unidades administrativas del Instituto FONACOT, con total independencia de las areas
de negocios, administrativasy de los procesos que lo involucran, considerando la consistencia, precision, integridad, oportunidad y validez
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de la informacion y su contenido con el fin de realizar un documento con los modelos de medicion y resultados finales de |a auditoria,
con base en los principios éticos de legalidad, imparcialidad, eficiencia, honradez, lealtad y valores de igualdad, no discriminacion,
liderazgo, cooperacion, respetlo a derechos humanos, transparencia, rendicion de cuentas y equidad de género.

d) Antecedentes del drea auditada

En los ultimos ejercicios el Organo Interno de Control no habia practicado auditorias de desempefio o de ningun otro tipo a la Direcciéon
de Auditoria Interna.

e) Resultados

1. Diferencia en el namero de atribuciones de la Direccidn de Auditoria Interna en el articulo 74, del Estatute Organice, en su Manual de
Organizacion Especifico

La Direccidn de Auditorfa Interna tiene asignada en el articulo 74, del Estatuto Organico del Instituto FONACOT un total de 19 atribuciones y
facultades,

Por otra lado, dentro del Manual de Organizacién Especifico (MOE) de la Direccion de Auditoria Interna clave MO30.00, se obsarvo que el articulo
74 del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, presenta sdlo 16 atribuciones y facultades.

——————Poro-anteriorse-detectd-que-en-el- MOE hay-una diferepcia-en-el niumero de atribuciones y facultades, en relacion al Estatuto Organico, como
sigue:

s Dos atribuciones del MOE cantienen lo establecido en seis atribuciones del Estatuto Organico.
» 14 atribuciones del MOE tienen diferente nimero de fraccion a los presentados en el Estatuto Organico,
o Upa atribucion del MOE no esta contenida en el Estatuto Organico.

La existencia de las diferencias en el niumero de atribuciones y facultades en el MOE demuestra una debilidad de control, gue debe corregirse,
ya gue los diversos docurnentos normatives deben estar alineados y mas adn si se trata de un mismo articulo y Direccion de Area.

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados

Observacion Correctiva:

La Direccion de Auditoria Interna deberé de realizar las gestiones para homologar las atribuciones y facultades establecidas en el articulo 74, del
Director de Auditoria Interna, en el MOE de la Direccidn de Auditoria Interna, conforme a lo establecido en el articulo 74, del Estatuto Organico
cdel Instituto FONACOT,
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Se debera proporcionar a este OIC, el soporte documental gue acredite las acciones realizadas.

Recomendacion Preventiva:

lL.a Direccion de Auditoria Interna debera proponer un mecanismo de control para verificar que los diferentes documentos normativos aplicables
a la Direccion de Auditoria Interna se encuentran alineados en su contenido.

2. Presentacion del Programa Anual de Trabajo 2020 de la Direccion de Auditoria Interna ante la CNBV fuera de Plazo

El articulo 166 dltima parrafo, de las Disposiciones de Caracter Ceneral Aplicables a los Organismos de Fomentoy Entidades de Fomento,
estipula que una vez aprobado el Programa Anual de Trabajo de la Direccion de Auditoria Interna por parte del Comite de Auditoria,
debera presentarse a la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBYV) a mas tardar durante los 20 dias naturales siguientes a su
aprobacion.

Esta misma obligacion, esta establecida en el inciso b) Politicas, del Procedimiento 3.3.1 Preparacion del Programa Anual de Trabajo de
Auditoria Interna, dentro del Manual de Paliticas y Procedimientos de la Direccién de Auditoria Interna.

Al verificar el cumplimiento de estas dos disposiciones normativas, se determind gue el Programa Anual de Trabajo de Auditoria Interna
2020, se presento a la CNBV hasta los 27 dias naturales posteriores a su aprobacion, por lo gue no se cumplié con el plazo de 20 dias
naturales. El detalle de los hechos es el siguiente.

1. El citado Programa fue aprobado el 22 de noviembre de 2019 en |la Séptima Sesion Ordinaria de Comité de Auditoria, Control y
Vigilancia dal Instituto FONACOT,

2. Mediante el oficio SGCPE/190/2019 de fecha 19 de diciembre de 2019, suscrito por la Subdireccion General de Contraloria,
Planeacion y Evaluacion del Instituto FONACOT, se notifico el citado Programa a la Vicepresidencia de Supervision de Banca de
Desarrollo y Finanzas Populares de la CNBV. Cabe mencionar que este oficio tiene marcada una copia de conocimiento para la
Direccidén de Auditoria Interna.

3. Del 22 de noviembre al 19 de diciembre de 2019 es un lapso de tiempo de 27 dias naturales, por lo anterior, se observa un atraso
de 7 dias naturales, en |la entrega del Programa Anual de Trabajo 2020 a la CNBV.

La importancia del incumplimiento normativo, radica gue la CNBV egjerce |la supervision del Instituto con facultades de inspeccion,
vigilancia, prevencion y correccion, ademas de emitir la regulaciéon prudencial aplicable al Instituto, para registro de operaciones e
infoermacion financiera, todo esto con fundamento a lo establecido en los articulos 32 y 33, de |la Ley del Instituto del Fendo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores.
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados
Recomendacién Preventiva

l.a Direccion de Auditoria Interna debera establecer un mecanismo de control gue le permita dar cumplimiento a sus funciones
establecidas en el articulo 166 ultimo parrafo, de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomenta y
Entidades de Fomento, asi como a la Politica b), del Procedimiento 331 Preparacion del Programa Anual de Trabajo de Auditoria Interna,
del Manual de Politicas y Procedimientos de |la Direccién de Auditoria Interna.

Se debera proporcionar a este OIC, el soparte documental que acredite las acciones realizadas.

3. Incumplimiento a los procedimientos doecumentados establecidos en el articulo 168 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento

El articulo 168, de |as Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento vy Entidades de Fomento, dispone que
el area de Auditoria Interna debera contar con procedimientos documentados para el desarrollo de sus funciones, y delalla siete
fracciones a cumplir.

De la revision al cumplimiento de estas fracciones por parte de la Direccion de Auditoria Interna, se determiné, gue no se dio observancia
a las fracciones I, IV, V, VI y VI, el detalle es el sigujente:

NI Procedimientos y metodologias para llevar a cabo la auditoria, asi como el seguimiento de las medidas correctivas
implementadas. como consecuencia de las desviaciones detectadas en la propia auditoria.

En el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Auditoria Interna, sélo hay una politica, la cual dice textualmente
“Las indicadas para el plan anual de auditoria".

Al respecto, el Programa Anual de Trabajo 2020 no contiene algln apartado de Politicas.

En tanto, para el procedimiento de seguimiento a las observaciones y/o recomendaciones, solo se establece como Unica politica la
siguiente: "Las contenidas en el reporte de auditaria correspondiente”.

IV. Rotacion de personal de auditoria, segun las dreas sujetas a revision, a fin de preservar su independencia.

En el Manual de Politicas v Procedimientos de la Direccion de Auditoria Interna, no se hace referencia a la rotacion de personal.
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V. Caracteristicas minimas de los informes segun el alcance y tipo de auditoria realizada.

El Manual de Politicas v Procedimientos de la Direccion de Auditoria Interna, no contiene las caracteristicas minimas de los

informes de auditoria interna segun el alcance y tipo de auditoria.
Vi. Documentacion de los avances y desvidgciones en la realizacién de cada revision en particular.

La Direccion de Auditoria Interna menciona que se pueden reprogramar o recalendarizar las fechas compromiso, este comentario
se valida ya que en los Informes de auditoria interna de las auditorias 01/2020 y 04/2020, se observo que hay un apartado
denominado "Observaciones de auditoria abiertas de auditorias anteriores”, sin embargo, el Manual de Politicas y Procedimientos
de la Direccion de Auditoria Interna, no tiene establecido un plazo minimo o maximo para atender las recomendaciones.

VII. El plazo mdximo pard remitir el informe de la auditoria una vez coneluida esta.

En el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Auditoria Interna, no se indica el plazo maximo que tiene la Direccion
de Auditoria Interna para emitir el informe de la auditoria, una vez concluida.

Acciones para contribuir a la solucion de los hechos observados

Observacion Correctiva

La Direccién de Auditoria Interna debera realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a las fracciones I, IV, V, VI y VI, del
artfculo 168, de las Disposiciones de Caracter General aplicables a los Organismos de Formento y Entidades de Fomento.

Se debera proporcionar a este OIC, el soporte documental gue acredite las acciones realizadas.

Recomendacién Preventiva

La Direccién de Auditoria Interna deberd integrar dentro del Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Auditoria Interna,
la obligacién de dar cumplimiento a |os dispuesto en el articulo 168 y sus siete fracciones, de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.

Se debera proporcionar a este OIC, el soporte documental que acredite las acciones realizadas.

4. Deficiencias en los informes de auditoria, seguimiento de observaciones y/o recomendaciones, y en los procedimientos de
ejecucion de auditoria
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De la revision a los Informes de Auditoria Interna de |as auditorias 01/2020 en materia de Crédito y 04/2020 en materia de Administracion
de Riesgos, asi como al Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Auditoria Interna, se determinaron los siguientes
hallazgos:

K

Se observé que los Informes de la Direccidn de Auditoria Interna, correspondiente a las auditorias 01/2020 y 04/2020, no contienen
el dato de dia de emisidn del informe, sélo indican marzo 2020 y enero 2021, respectivamente.

La falta de ese dato es relevante, al tormar en cuenta que en la actividad 11, del Procedimiento de realizacion de |la auditoria interna,
del Manual del Politicas y Procedimientos de la Direccién de Auditorfa Interna, se sefiala que el Area de Auditoria Interna envia el
Informe de cierre al drea auditada en un plazo no mayor a 10 dias habiles concluida la auditoria.

En ese sentido, sin el dato de dia, no es posible determinar el cumplimiento de ese plazo normativo.
En la observacién 8 de la auditoria 01/2020 en materia de Crédito, no se establecid fecha de atencion de la recomendacién yen la
auditoria 04/2020 en materia de Administracion de Riesgos, fueron cuatro observaciones de la 4 a la 7, en las que no se definio la

fecha de solucion de las recomendaciones.

Los Informes de Auditoria Interna de las auditorias 01/2020 y 04/2020, contienen un apartado denominado “"Observaciones de
auditoria abiertas de auditorias anteriores”, en los que se determind lo siguiente:

s En la auditoria 01/2020, se reporta que la auditoria 01/2017 tiene una observacién abierta y la 01/2019 dos observaciones
abiertas.

» En la auditorfa 04/2020, se reporta que la auditoria 4/20T9 tiene dos observaciones abiertas.

Al revisar el Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Auditoria Interna, se observa que no existe un plazo minimo
y maximo establecido para que las areas auditadas den atencidn a las recomendaciones de las observaciones determinadas en
las auditorias.

El Informe de Auditoria Interna de la auditoria 01/2020, no menciona el periodo de revisién, ni el periodo de ejecucion de la
auditoria. Asimismo, el Informe de Auditoria Interna de la auditoria 04/2020, no menciona el periodo de ejecucidon de la auditoria.

Estos datos se encuentran en el Programa Anual de Trabajo 2020 de |a Direccion de Auditoria Interna, por lo que seria importante
dar a conocer en estos informes esos periodos, los cuales en |a practica pueden ser susceptibles de modificacion si asi se requiere,
por lo que su omision no permite conocer si asf fue el caso.

El Informe de Auditorfa Interna de la auditoria 04/2020 indica que con base al Programa Anual de Trabajo 2020, el periodo de
revision comprende el periodo del 1 de octubre de 2019 al 30 de septiembre de 2020.

Sin embargo, se determiné que en las observaciones 2 v 3, asl como la recomendacion 2, se tomaron en cuenta hechos que estan
fuera del periodo de revision, ya gue comprenden actividades que corresponden a los meses de octubre a diciembre de 2020.
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6. En el Informe de Auditoria Interna de la auditoria 01/2020, en el apartado "Facultades y Atribuciones de las unidades integrantes
de la Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas (DGACF)", se presentaron |as cdiez Facultades y Atribuciones del Subdirector
General de Recuperacion y Cartera, que aparecen aun en &l articulo 63, del Estatuto Organico del Instituto FONACOT, al respecto
se determind que esta area ya no existe dentro de la Estructura Organica del Instituto FONACQOT vigente desde el primero de
junio de 2019, por lo que no es congruente el apartado Facultades y Atribuciones del Unidad Administrativa auditada del Informe
de Auditoria con la Estructura Organica del Instituto FONACOT vigente.

7. Se determinaron deficiencias en el orden de las actividades de los procedimientos de Realizacian de |la auditoria interna y de
Seguimiento a las observaciones y/o recomendaciones.

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados
Observacion correctiva:

La Direccion de Auditoria Interna debera fortalecer los Procedimientos de Realizacién de la auditoria interna y de Seguimiento a las
observaciones y/o recomendaciones, del Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Auditoria Interna, para incluir los
procedimientos que carrijan las irregularidades detectadas en los numerales del 1 al 6,

Con relacion al numeral 7, la Direccion de Auditoria Interna debera modificar los Procedimientos de Realizacion de la auditoria interna y
de Seguimiento a las observaciones y/o recomendaciones, del Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion de Auditoria Interna,
para que las tres actividades que corresponden al proceso de realizacion de auditoria interna, se pasen a este proceso y se quiten del
correspondiente a seguimiento de observaciones y/o recomendaciones.

Se debera proporcionar a este OIC, el soporte documental que acredite las acciones realizadas.

Recomendacion Preventiva:

La Direccién de Auditorfa Interna deberd proponer un mecanismo de control para verificar que las auditorias y seguimientos de
observaciones se realicen en apego al Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidn de Auditoria Interna.

Se debera proporcionar a este OIC, el soporte documental que acredite las acciones realizadas.

5. Incorrecciones en la clasificacién de los informes de las auditorias 01/2020 y 03/2020, asi como falta de clasificacién en la auditoria
02/2020, practicadas por la Direccién de Auditoria Interna en 2020

El grupo auditor, para constatar el cumplimiento normativo en materia de riesgos y crédito, solicité a la Direccién de Auditoria Interna
los inforrmes de |las revisiones practicadas durante el ejercicio fiscal 2020. En atencion, se praporcionaron los informes de auditoria en
materia de Crédito 01/2020, Legal 02/2020, Control Interno 03/2020, Riesgos 04/2020 y el Sumario de Observaciones TIC.

/

1i.
4
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Durante la revision, se observd que los informes de las auditorias 01/2020 y 03/2021, en materia de crédito y contral interno, cuentan con
la leyenda siguiente en pie de pagina (pdys.1a 60 y1a 80):

Infarmacion Confidencial para uso interno exclusivamente y los permiticlos por regulacion.
Adicionalmente, el objetivo de la Auditoria Legal 02/2020 se establecid como sigue (pag. 2):

Constatar el cumplimiento de las obligaciones que imponen las leyes, reglamentos, circulares, contratos a través de una revision de las
operdciones realizadas por la Oficina del Abogado General, asi como de los sistemas y procedimientos implementados, la segregacion
de funciones, objetivos y metas alcanzadas y asl disminuir la incertidumbre de tener resoluciones judiciales y administrativas
desfavorables o la posible aplicaciones de multas o sanciones por el incumplimiento al marco regulatorio.

Al respecto, se observo que la informacién contenida en la Auditoria de Crédito 01/2020 vy en la Auditoria Control Interno 03/2020 no se
encuentran bajo la hipdtesis normativa del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (LGTAIP), ni
en el M3 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), para ser clasificada como confidencial, por lo que
la leyenda al pie de pagina es inaplicable, a menos que presente el dictamen correspondiente.

En contraparte, de acuerdo con el objetivo de la Auditoria Legal 02/2020, se advierte considerar el articulo 113, fraccion VI de la LGTAIP,
que establece lo siguiente:

Articulo 113. Como informacion reservada podrd clasificarse aquella cuya publicacidn:

VI. Obstruya las actividades de verificacion, inspeccion y auditoria relativas al cumplimiento de las leyes o afecte la recaudacion de
contribuciones;

Bajo esa consideracién, para el informe de la Auditoria Legal 02/2020 es aplicable una leyenda de informacion reservada, a menos que
presente el dictamen correspondiente.

Acciones para coniribuir a la solucién de los hechos observados

Observacién Correctiva:

La Direccién de Auditoria Interna debera realizar las acciones siguientes e informar al Organo Interno de Control, mediante evidencia
documental, de lo siguiente:

Analizar y aplicar los cambios que resulten procedentes, con base en su andlisis de la LGTAIP y la LFTAIP.
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Recomendaciones Preventiva:

La Direccion de Auditoria Interna debera realizar las acciones siguientes e informar al Organo Interno de Control, mediante evidencia
documental, de lo siguiente:

Analizar la factibilidad de establecer en su Manual de Politicas y Procedimientos un listado o check list, gue asegure |a debida observancia
de la LGTAIP y la LFTAIP.

6. Carencia de mecanismos eficaces del proceso de seguimiento de las observaciones, de las auditorias practicadas por la Direccién
de Auditoria Interna de los ejercicios 2017 a 2019

La valoracion de los procedimientos de control interno para prevenir y detectar actos u operaciones con recursos, derechos a bienes, que
procedan o representen el producto de un probable delito, esta relacionada con los informes de auditoria y las cédulas de seguimiento
de observaciones, emitidos por la Direccion de Auditoria Interna.

La revision de la eficacia de los mecanismos del seguimiento de observaciones del proceso fiscalizador comprendio los informes de
auditoria y la atencion a las aobservaciones, de acuerdo con el marco juridico aplicable. En el cuadro siguiente se presenta los principales
resultados del seguimiento en los informes de auditoria:

Informes de Auditaria

No. informe Observaciones pendientes de atencién
1| Control Interne 03/2020 50% de las observaciones de 2018 y 2019.
2 | Crédito 01/2020 2 de 01/2012 y | de 01/2017.
3 | Legal 02/2020 1

De lo anterior, se observa lo siguiente:

» El Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccién de Auditoria Interna (Clave MPP15.00. Vigencia: 27/abril/2018) establece
el proceso de seguimiento; sin embargo, aungue el marco juridico de dicho ordenamiento considera el Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el proceso de seguimiento descrito en el numeral 3.3.3 Seguimiento a las
observaciones y/o recomenddaciones exime el plazo de atencion establecido en el articulo 371, fraccién VI del Reglamento (45 dias
hahiles para |a solventacion de observaciones).

¥ En el informe de auditoria Control Interno 03/2020 no es posible determinar la cantidad de observaciones, ya que solo se informa
el porcentaje.

¥ Seomite el ejercicio fiscal de la observacién pendiente de atencién de la auditoria Legal 02/2020.

Referente a las cédulas de seguimiento, no se especifica la fecha de implantacién ni de solventacian, de conformidad a las definiciones
que ellos manejan para su atencion:
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Cédulas de Seguimiento

No. Auditoria N?' t!e No. de Observacién
Seguimiento
- 4 6. Limitada efectividad de Controles cantra Fraude Externo
1S G | 3 Errores en la Gestion de expedientes e Informacion de Centros de Trabajo
2 | Legal 02/2020 1 1. Mejora en pracesos para prevenir prescripeién de cobro

Es importante considerar el pronunciamiento que realizé la Direccion de Auditoria Interna en el oficio no. DAI/226/07/202), de fecha 23
de julio de 2020, en el numeral 10 del requerimiento de informacion, que a letra dice:

10.- Procedimientos relacionados con la documentacidn de los avances y desviaciones en la realizacién de cada revision en particular,
en el sentido siguiente:

Las atenciones a las desviaciones detectadas son por cada observacion, por cada una de las auditorias practicadas, mediante planes
de accidn y fechas compromiso que son establecidas por el drea auditada.

Con lo anterior, la Direccidn de Auditoria Interna comunica que los plazos de atencién son establecidos por el area revisada, omitiendo el
fundamento normativo del seguimiento de observaciones.

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados

Observacion Correctiva:

La Direccidn de Auditorfa Interna debera realizar las acciones siguientes e informar y remitir al Organo Interno de Control, la evidencia
documental en la que demuestre lo siguiente:

1.- Establecer el plazo de atenciéon de las observaciones en proceso.

2.- Informar el nimero de observaciones pendientes de 2017 a 2019, asi como las fechas de implantacién y compromiso que fueron
establecidas.

3.- Informar el ejercicio fiscal de la observacion pendiente de atencion de la auditoria Legal 02/2020.

Recomendaciones Preventiva:

La Direccién de Auditorfa Interna debera realizar las acciones siguientes e informar y remitir al Organo Interno de Control, la evidencia
documental en la gue se demuestre lo siguiente;

Para la actualizacion del Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccidon de Auditoria Interna, se recomienda considerar |o siguiente;

r
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1.- Establecer el plazo de atencidn de observaciones de conformidad con la normativa aplicable.

2.- Establecer que, cuando se detecte una afectacidn al patrimonio Institucional se procedera en los términos de las disposiciones
aplicables para tal efecto.

7. Falta de procedimientos y metodologias para llevar el seguimiento de las medidas correctivas implementadas, como
consecuencia de las auditorias practicadas por la Direccién De Auditoria Interna del Instituto FONACOT

Se constato que, en la 26" Sesion Ordinaria del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia, en medios electronicos del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de |os Trabajadores, celebrada el 16 de julio de 2021, se presento en el punto 10 del Orden del dia, el estatus de
seguimiento a las observaciones de |la Direccion Auditoria Interna, al respecto, se observo lo siguiente!

La Direccién de Auditoria Interna del Instituto FONACOT, reporta 47 observaciones en proceso de atender, de auditorias practicadas de
2018 a 2021, de acuerdo a lo siguiente:

En
: Observaciones 2 roceso
Auditoria Ecomendaa dn:s Solventadas P e
. atencion
Control Interno 03/2018 12 8 4
Credito 01/2019 6 5 1
Legal 02/2015 ) ) T
_g:fntrol Interno 03/2019 29 23 G
Riesgos 04/2019 6 5 1
Crédito 01/2020 n 6 58
Legal 02/2020 5 3 2
Control Interne 03/2020 16 3 13
Riesgos 04/2020 9 | 8
Crédito 01/2021 10 4 6
Totales 113 66 47

Lo anterior incumple con el articulo 168 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades
de Fomento (publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) 1° de diciembre de 2014 y su Gltima actualizacion del 9 de noviembre
de 2020).

Articulo 168.- El drea de Auditoria Interna deberd contar con procedimientos documentados para el desarrollo de sus funciones,
contemplando al menos, los aspectos siguientes:

Ill. Procedimientos y metodologias para llevar a cabo la auditoria, asi como el seguimiento de las medidas correctivas implementadas,
como consecuencia de las desviaciones detectadas en la propia auditoria.

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados A
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Observacién Correctiva:

La Direccion de Auditoria Interna, debera informar las acciones realizadas o por realizar para dar atencién a las 47 observaciones
pendientes de solventar, debiendo proporcionar a este OIC |as evidencias documentales que sustenten dichas acciones.

Recomendaciones
Preventiva:

La Direccién de Auditoria Interna, deberd establecer procedimientos y metodalogias para llevar acabo el seguimiento de las medidas
correctivas implementadas como consecuencia de las auditorias practicadas, en los que se establezca en otros, los siguientes criterios:

» Establecer fechas compromisos en términos de las disposiciones juridicas aplicables, para que las Unidades Administrativas
auditadas, envien a la Direccion de Auditoria Interna, la documentacion que compruebe las medidas adoptaclas para la atencion
de las acciones determinadas o, en su caso, justifiquen o aclararen su improcedencia o las razones por las cuales no resulta factible
su implementacion.

« Cuando resulte insuficiente la documentacion y/o informacion presentada por las Unidades Administrativas auditadas, para
atender las acciones promovidas, la Direccion de Auditoria Interna, debera formular los requerimientos de documentacion
correspondientes,

o Dar vista al Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT, en caso de que la Unidad Administrativa auditada no presente

los elementos necesarios para la atencién de las observaciones.

» Las recomendaciones gue no se atienda de inmediato debe presentar el compromiso firmado por la unidad administrativa
acompanado de un programa calendarizado para dar atencion,

Se debera proporcionar a este QIC, el soporte documental gue acredite las acciones realizadas.

Al Desempeio:

La Direccion de Auditoria Interna debera proponer un mecanismo de control para verificar que el seguimiento de las observaciones se
realice en apego a los procedimientos y metodologias implementados por la Direccion de Auditoria Interna v se eviten atrasos en la
atencion de observaciones y recomendaciones.

Se debera proporcionar a este OIC, el soporte documental que acredite las acciones realizadas.

f) Monto, por justificar, aclarar o recuperar ZY

No se determinaron montos, por justificar, aclarar o recuperar e,
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g) Resumen (nimero de recomendaciones y acciones)

Se determinaron 7 cédulas de resultados finales, las cuales, incluyen observaciones correctivas y recomendaciones preventivas y al
desempeno.

h) Opinién o dictamen

El presente se emitid el 30 de septiembre de 2021, fecha de conclusién de los trabajos de auditoria. Este se realizé con la informacion
proporcionada por el area auditada, de cuya veracidad es responsable; sin embargo, esta area fiscalizadora, evaluara la informacion
proporcionada en el seguimiento de las acciones determinadas.

La revisién se realizé al desempeno de |la Direccion de Auditoria Interna, al verificar su eficiencia, eficacia, economia y efectividad en el
cumplimiento de metas y objetivos, verificando aue su desempefio se haya realizado con apego a lo establecido en la normativa aplicable
del Instituto FONACOT.

Los resultados obtenidos en la auditoria, evidencian debilidades de control en |la supervision de las actividades y procesos inherentes al
desempeno de |a Direccion de Auditoria Interna.

En opinién de este Organo Interno de Control, se recomienda llevar a cabo acciones para mejorar el control interno existente y reforzar
la supervision e implementacion de controles internos por parte del area auditada a efecto de que se apliquen de manera efectiva los
procedimientos a cargo de la Direccion de Auditoria Interna, constatando el apego al marco normativo aplicable.

Por lo tanto, es necesario corregir y prevenir las inconsistencias detectadas, atendiendo con oportunidad las recomendaciones
establecidas por éste Organo Interno de Control, lo cual permitira desempenar, de manera eficiente, un mejor control y una aclet:uada
administracion de sus operaciones. //{ J



