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De conformidad con lo previsto en los articulos 2, 4, fracciones I y XXXVIIL, y 5 de la Ley de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, este Organo Desconcentrado tiene por objeto supervisar y
regular en el Ambito de su competencia a 14§ entidades. integrantes del sistema financiero mexicano, a
fin de procurar su.estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y
equilibrado desarrollo de dicho sistema en su conjunto, en ‘proteccién de los intereses del piblico,
ademis de ejercer las facultades que le estén atribuidas por otras leyes. .

En ejercicio de dichas facultades y como resultado de la visita de inspeccion especial que se practico a
ese Instituto, en cumplimiento al Oficio;Ntim. 122-1/100302/2016 de fecha 16 de marzo:de 2016
sobre cifras al 31 de marzo de 2016, se le comunica que se determinaron las observaciones y
recomendaciones que:se mencionan en el Anexo 1 que consta de veintitrés paginas y que forma parte

integrante de este Oficio.

Por lo expuesto, con fundamento en los articulos antes mencionados; 5 y 32 de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional' para el Consurno” de los Trabajadores; 4 de la’ Ley Federal ‘de’ las. Entidades
Paraestatales;, 19 de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y'de Valores; 1, 2; 49 y 50 del
Reglamento, de-Supervisién de la Comision Nacional Bancaria y de-Valores, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de enero de 2005, modificado mediante Decreto publicado en el mismo
Organo Informativo el 23 de abril de 2012; y sin perjuicio del inicio del-procedimiento para la
imposicién de las sanciones que resulten procedentes, esta Comision les comunicalas observaciones y

~ recomendaciones formuladas a través del presente Oficio, a efecto de que manifiesten por escrito
{inicamente a la Direccién General de Supervisién de Banca de Desarrollo y de Entidades de Fomento,
lo que a su derecho convenga respecto del contenido del Anexo 1, dentro del plazo de veinte dias
hébiles, contado a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos su notificacion, debiendo
remitir la documentacién e informacién que, en su caso, estimen conveniente para desvirtuar
las mismas.
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Asimismo, y a fin de que los responsables de la administracién y vigilancia de ese Instituto estén
~debidamente informados del contenido del presente Oficio, se le solicita presentar en la préxima
sesion de su Consejo Directivo, el resumen de las observaciones que se adjunta como Anexo 2 que
consta de una pagina y que forma parte integrante de este Oficio. '

Por dltimo, se solicita que remita a la referida Direccién General de Supervision, en un plazo de cinco
dias hébiles, contado a partir del dia habil siguiente a aquél en que surta efectos su notificacién, el
correspondiente acuse de recibo de este Oficio, firmado por representante o apodéradoide ese Instituto
debidamente acreditado en esta Comisidn.

Lo anterior, se hace de su conocimiento con fundamento en las disposiciones legales antes invocadas y
en ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 16, fracciones I y XVII, y antependiltimo
parrafo, de la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores; 1, 3, fraccién IV, 4, fraccién II,
Apartado B, numeral 9, 11, Gltimo pérrafo, 12, 13, 16, fracciones I, III, VIL, VIII y IX, 17, fracciones
II, III, X'y XIV, 22, fracciones I, inciso d), y I, y 58, primer parrafo, del Reglamento Interior de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de
noviembre de 2014; 14, fracciones I, numerales 1), primer pérrafo, y 5), y VI, numeral 1), y 50 del
Acuerdo por el que el Presidente de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores delega facultades en
los Vicepresidentes, Directores Generales y Directores Generales Adjuntos de la propia Comisidn,
dado a conocer en dicho Diario Oficial el 30 de noviembre de 2015; y de conformidad con el articulo
1, fraccién IV, del Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, publicado en el citado Diario Oficial el 31 de agosto de
2009 y modificado mediante Resoluciones publicadas en dicho érgano de difusién el 8 de mayo, 5 de
julio y 13 de diciembre de 2012, 7-de noviembre de 2013, 3 de enero y 28 de noviembre de 2014.

Anexos: Los que se indican.

Ccps - Lic. Marco fAi;itoniQ;Lépéz, Pérez.- Vicepresidente de 'Supgwisiép. de. Banca de. Desarrollo y- Finanzas
~  Populares de la Comisién Nacional'Bancaria y de Valores. . ' :

_Lic, Laura Isabel Leon Ochoa:- Directora General Adjunta Comercial del Instituto del Fondo Nacional para
" el Consumo de los Trahajadores:- Av. Insurgentes Sur No. 452; piso'S, Col. Roma Sut; 06760 ~ Ciudad de
“Meéxico: 2R s 4 TEN LR W 4 ; o : i NEPSS
Lic; Diego Antonio Ochoa-Maynez.- Director General Adjunto de Crédito y Finanzas-del Instituto del
Fondo "Nacional para el .Consumo de los Trabajadores.- Plaza de la Repiiblica Naim.:32, piso 8, Col.
Tabacilera, C.P. 06030 — Ciudad de México.” ; e et e
Lic. Juan Moisés Calleja Castaiién.- Presidente del Comité de Auditoria, Control y Vigilancia del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.~ Vallarta Niim. 8, piso'3; Col. Tabacalera, C.P.
06030 ~ Ciudad . de'México. . ' E AR <
Act. Jessica Marmolejo Herndndez.- Subdirectora General de Administracién de Riesgos del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.- Plaza de la Repiiblica Ntm. 32, piso 2, Col.
Tabacalera, C.P. 06030 — Ciudad de México. "
SGI: 66020-2016
AGV/0CQ
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ANEXO 1

Mediante el presente Anexo que consta de veintitrés paginas y que forma parte del Oficio niimero
122-1/100444/2016, el suscrito Director General de Supervision de Banca de Desarrollo y
Entidades de Fomento, cuya firma aparece al calce de este Anexo para dejar constancia, con
fundamento en los articulos 12, 13, 16, fracciones I, III, VII, VIII y IX, 17, fracciones I, II[, X y XIV,
y 22, fracciones I, inciso f), y II, del Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de -
Valores; y 14, fracciones I, numerales 1), primer parrafo, y 5), y VI, numeral 1), del Acuerdo por el
que el Presidente de la Comision Nacional Bancaria y de Valores delega facultades en los
Vicepresidentes, Directores Generales y Directores Generales Adjuntos de la propia Comision; les
comunica las siguientes observaciones y recomendaciones:

OBSERVACIONES -

INSTRUMENTACION DE LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A
LOS ORGANISMOS DE FOMENTO Y ENTIDADES DE FOMENTO

Contexto

A efecto de evaluar la instrumentacion por parte.del INFONACOT de las DISPOSICIONES de
cardcter general aplicables a los organismos:de:fomento y entidades de fomento, emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y:de Valores.(las: D1sp051c10nes) se reviso-el apego por parte del Instituto
a lo establecido en el TITULO: SEGUNDO.- Dlsposn:mnes prudencmles, que incluye los capitulos
relativos a: Otorgamiénto de ‘créditos y provisiones preventivas adicionales; Integracién de
expedientes de crédito;.Diversificacion de Rlesgos, Adrmmstracxon de R1esgos, Ca11f1cac1on de Cartera
Crediticia y Controles Internos ¥ : e ey i e

Asimismo, se anahzo el nuevo proceso de Cl'EdltO denommado “Cred1to Seguro , que se instrumento y
empezd a operar.a partir; del 29. de maizo de 2016 ‘en. las- Direcciones ‘de Plaza- que integran la
Direccién Regional Metropohtana y'se espera "cie operacmnes a-nivel nacional al cierre de julio de
2016. Esta modalidad sustituira al proceso’de originacionc denommado “CREDERE”. Al cierre de junio
2016, las Direcciones. Regmnales que ya 1mc1aron la operacmn de Cred1to Seguro son: Metropohtana
Centro ySureste : 2R

Con la mstmmentacxon del “Credlto Seguro el Instltuto pretende lograr la segregacmn de func1ones
en el proceso de crédito, mejorar-las medxdas de- segundad para la identificacién del cliente en la
evaIuacmn'dé__!credﬂ@ (blometncos) establecer una mesa de autonzacmn centrahzada entre otros

En este’contexto, no: obstante los esfuerzos real:zados por INFONACOT antenormente senalados
os;a dar cumphn‘uento a las D1spos1c1ones enla Visita de Inspeccién practicada por este
Organismo ‘a” ese Institto.en los meses de abril a ]umo de 2016 se determinaron las observacmnes
que se detallan en los srgu1entes apartados i A :

I OTORGAMIENTO DE CR_EDITO

Originacién

Observacion 1 5
Para elrﬁto'rgérnient_o de crédito a los trabajadores _acreditacios del INFONACOT, se
observd que el Instituto no evalda la experiencia de pago del acreditado a través de

consultas a su Reporte de Informacién Crediticia emitido por alguna Sociedad de
Informacion Crediticia.
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Al respecto, INFONACOT informé en el transcurso de la Visita de Inspeccién que
con la_implementacién de la nueva modalidad de crédito denominada Servicio
Integral de Originacién (Crédito Seguro), se subsanari esta omision.

Fundamento Legal

Lo anterior, se aparta de lo establecido en el articulo 13, fraccidn II, inciso c),
numeral 2, primer parrafo de las Disposiciones y en el numeral 2 del apartado 3.5.2.
Requisitos para el Registro, Autorizacion y Disposicién del Crédito FONACOT del

- Manual de Crédito del Instituto FONACOT, en relacién con el articulo 33 de la Ley
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (la Ley), que
senalan lo siguiente:

“Articulo 13.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberdn establecer
diferentes métodos de evaluacién para aprobar y otorgar distintos tipos de crédito,
absenrando en todo caso, lo siguiente:

II. Tratdndose.de créditos de Consumo e Hipotecarios de Vivienda los Orgcmismos de
Fomento y Entidades de Fomento podrdn utilizar métodos paramétricos para la
aprobacion, entendiéndose por. tales,. aquellos que permitan evaluar al acreditado,
cualitativa y cuantltatwamente, con base \en-datos. e informacién estandarizada, cuya
ponderacion para arrojar un resultado favorable haya sido previamente definida por los
propios Organismos.de. Fomento y Entidades de Fomento, a fin de agilizar y, en su caso,
automatizar el proceso de andlisis. del cliente o derechohabiente. Lo previsto en esta
fraccién serd igualmente aplicable~tratdndose .de créditos*Comerciales por montos
menores ‘al equivalente en moneda nacional a dos millones de UDIs, .otorgados por los
Orgamsmos de Fomento y Entzdades de Fomento

Cuanda Ios Orgamsmos de Fomento y Entt | dqs de Fomento opten por los métodos que
“‘se describen ‘én:el parmfo antenor,: para ~poder otorgar !osicredttos correspondtentes
i B ‘s-deberan cumphr cuando menos con. lo s:guzente . - 8 % i

c) Cons:derar en la evaluacwn cuant!tatwa y cuahtatwa, cuando menos

'2;" La expenencm de pago del acred:tado reVIsando para Eal efecto

%% ~'mformac10n cuya antigiiedad. no sea mayor a:un afio, ‘obtenida a

-través'de un Reporte de’ Informac:on Crediticia. Para efectos de lo

anterior; "los :Organismos de- Fomento 'y :Entidades de. Fomento

deberdn solicitar al acreditado. su autorizacion previa: para; consultar

. .su historial.a las sociedades de informacién crediticia, en términos de

lo previsto por el articulo 28'de la Ley para Regular: las Sociedades de

Informacion Credztrcm y dlsposmtones de cardcter: general que de ella
emanen. e ;

2
.

“3.5.2 Requisitos para el Registro, Autorizacién y DISPOSICIOH del Crédito
FONACOT

Otorgamtento del Cred:to
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Registro de Trabajadores

-2, Para el regtstro de traba}adores ademus de cumpln‘ con los reqms:tos del numeral 1 de

este apartado, deberdn suscribir la Solicitud de Crédito y Contrato de Crédito con la
aceptacién de consulta a una sociedad de informdcidn crediticia y para recibir publicidad
Y promociones adicionales y en su caso, presentar el formato de Certificacién del Centro
de Trabajo (patrén). :

»

Observacion 2

Fundamento Legal

_ caborla originacién de ;créditos a‘travéside.

Respecto del proceso de evaluacién de credlto, se observd que actualmente
INFONACOT utiliza 2 procedimientos: el denominado “CREDERE” y el “Servicio
Integral de Originacién (Crédito Seguro)” los cuales pueden determinar un resultado
diferente para el anilisis de un mismo crédito, debido a que para este tltimo no se
acepta como identificacién la cédula profeswnal Yy para la comprobacién de los
mgresos de comisionistas s6lo se utiliza un recibo de némina, en tanto que en el
anélisis por medio del “CREDERE” el Instituto acepta como identificacién la cédula
profesional y, para comisionistas,; -hasta 2 recibos de némina, situaciones que hacen la
d1ferenc1ac1on entre la aceptacmn o'el rechazo del cred1to

Sin detrimento de lo anterior, . medlante Of1c1o Num SGC/61/0616 y
SGCOM/068/062016 del 14.de junio.de 2016, las Subdirecciones Generales de
Crédito y Comercial, “comuiiicaron -a. las. Direcciones <Generales Adjuntas,
+Coordinacién. de Gestién -y-:Planeacién Inst1tuc1ona1 Subdirecciones Generales,
Oficina dela Abogada ‘Géneral; Direcciones-de. Area 'y, D1recc1ones Comerciales,
~Regionales, Estatales y de. Plaza "algunas medidas.adicionales ‘a la normatividad
vigente, contenida.en el Manual de Crédito. del. Iris tuto" FONACOT mismas que
«.deberan ser consideradas a partir del 157de junio:de 2016 por el personal que lleve a
rédito Segure. ..con la finalidad de
unificar. criterios en el proceso de. aprobacmn que illevara a' cabo la Mesa de
Autonzacmn Centrahzada ¥ que seran 1nc1u1das en la proxuna actuahzacmn de la
normat1v1dad aphcable WA R G A e .

Lo antenor, se aparta de lo establec:ldo en: el artxc:ulo 13, fraccxon 11, inciso b) de las
- Disposiciones,:asi-como en el punto: 3.5 Registro, Autorizacién y Disposicién del
Crédito FONACOT, 3.5.2- Requisitos pdra el Registro, Autorizacién y Disposicién del
: .Crédito FONACOT, numeral 2, Registro de Trabajadores, incisos a y ¢ del Manual de
Cred1to del Inst1tuto, en relacmn con el art1culo 33 de ]1a Ley, que senalan lo siguiente:

fie “Artlculo 13.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento deberdn establecer

*diferentes métodos de evaluacién para aprobar y otorgar distintos tipos de crédito,
observando, en todo caso, lo siguiente:

IL. Tratdndose de-créditos de Consumo e Hipotecarios de:Vivienda los Orgamsmos de
Fomento y Entidades de Fomento podrdn_.utilizar. métodos paramétricos para la
aprobacién, entendiéndose por tales, aquellos que permitan evaluar al acreditado,
cualitativa y cuantitativamente, con base en datos e informacion estandarizada, cuya
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ponderacién para arrojar un resultado favorable haya sido previamente definida por

__los propios Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, a fin de agilizar y, en su
caso, automatizar el proceso de andlisis del cliente o derechohabiente. Lo previsto en
esta fraccidn serd igualmente aplicable tratdndose de créditos Comerciales por montos
menores al equivalente en. moneda nacional a dos millones de UDIs, otorgados por los
Organismos de Fomento y Entidades de Fomento.

Cuando los Organismos.de Fomento y Entidades de Fomento opten por los métodos
que se describen en el pdrrafo anterior, para poder otorgar los créditos
correspondientes, deberdn cumplir cuando menos con lo siguiente:

b) Guardar consistencia en los pardmetros a ser utilizados para la evaluacién de
los créditos, segin su tipo y los resultados que los modelos generen.

»
.

“3.5 Registro, Autorizacion y Disposicion del Crédito FONACOT

3.5.2 Requisitos para el Registro, Autorizacién y Disposicion del Crédito FONACOT

| B 5

Reglstro de Trabajadores

2. Eara:el registro de trabajadores ademas de cumphr con los reqmsrtos del numeral 1 de

- este: apartado deberdn suscribir-la: Selicitud de Crédito y Contrato. de Crédito con la

-aceptacion de; consulta-a-una sociedad' de mfarmac:on crediticia y para recibir publicidad

y'promociones. adtc:onales y en su caso, presentar el formato de C’ertzﬁcac:on del Centro
=«de Trabajo; (patron) | Sy o W, Sy

.--Ademas el trabajador debera xpresentar en or:gmal para C0t8]0 y una copia: Ieg:ble para la

~_integracion del exped:ente Ta’ s:gutente documenf:acwn (se podran aceptar comprobantes
zmpresos emmdos via mternet) : . SRETE T Y
-.. ( :i = 4(" i '- . Q P o y L,

a Identlftcaczon ofu:ml wgente con fotograﬁa y ftrma de cualquiera de los
documentos s:gulentes : . .

. 'Credenc:!al de elector

- . Pasaporte.®.; . ' |

+.-. Cédula Profeszonal (con antlguedad no mayor a 10 arios de su fecha
ol de expedu::on) 4 :

g TR R S ng s

o 15 Y S ksl 5 3
- 2 = . % 4 |

S 2 UTtlmo recibo- de:pago de némina expedido por el Centro de Trabajo (patrén)
«. (incluye ‘a -comisionistas, ‘destajistas y- no comisionistas): para los casos de
pagos semanales, catorcenales o:quincenales que:ho-exceda de 16 dias de la
ultima fecha de registro del periodo de pago y para los casos de pagos
mensuales, que no excedan de 31 dias de la altima fecha de registro del
«periodo- de.'pago, generado por un sistema de: némina, que el Centro de
Trabajo- (patrén) entrega- al trabajador, o bien que este ltimo imprime
directamente via Internet.
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»

e

Cobranza Administrativa
Observacion 3

Como resultado de la revisidén realizada al proceso de cobranza, se observd que en el
caso de los créditos niimeros 50199 y 49649 a cargo de trabajadores que se
reincorporaron a un centro de trabajo formal, ese Instituto les condoné el importe
total de los intereses moratorios que generaron, sin que existiera autorizacion del
Comité de Crédito, Castigos y Quebrantos.

Fundamento Legal

Lo anterior, infringe lo previsto en el articulo 25 primer parrafo de las Disposiciones,
asi como lo establecido en los articulos 3°, fraccién VI y el numeral 2 del apartado
4.2.1 Politicas para la cobranza directa a trabajadores del Manual de Crédito del
Instituto FONACOT, 63, fraccion III del Estatuto Organico del Fondo Nacional para
el Consumo de los Traba]adores, en relacién con el art1cu10 33 de la Ley que sehalan
lo siguiente: L i

0% . By

“Articulo 25.--Los Orgamsmos de Fomento Yy Enttdades (e Fomento realizardn funciones
de recuperacion: admtmstratwa, mismas que deberan :ser. gestionadas por un drea
Independ:ente de las dreas de negacio.o,. en su caso, por. prestadores de servicios externos,
quienes. Hevaran a cabo Ios procedtmtentos de cobranza admmrstranva requerldos en el

: ‘-=:~,-_,519u!entes d:spo cmnés.

VI Los; credttos causardn loswntereses de fmanmamzenm y ien su'caso, moratorros sobre

"= saldos msalutos a “las. tasas que el Comité de ‘Operaciones, - establezca “Asimismo,
causardn-una comisién por, apertura, de crédito y los‘mtereses del: perwdo de gracia. Las
tasas- de f:nanmamrenm podrdn® _tener.  una. variacion « .de_:mds-menos 5. puntos
porcentuales de’acuerdo ‘a-las; condicwnes de mercado Y correspondera al Comité de
Crédito, Casttgos Y Quebrantos, su aprobacmn, mformando al Conse;o Dtrecttvo en la
s:guzente sesion- ordmarxa. )

»

' 2. 1 Pdifrfcas- parizzt C‘o'l;'r'iinz'a'ﬁi'?éc}a a Trabafac"l'bféé:' S

'72. "Ld falta de pagos de los credltos del trabajador estaran sujetos a la tasa de interés
moratorio equivalente a las cuatro quintas partes. (4/5) de la pena correspondiente a los
Centros de Trabajo (patrén), por ‘los enteros extemporaneos mismos que son calculados
por el sistema CREDERE en la operacién 2512. »

1
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ARTICULO 63.- Ademés de las facultades previstas en la Ley, el Comité de Crédito
tendra las siguientes:

III. Someter a la aprobacién del Consejo, a través del Director General, las politicas y
procedimientos para la extincién de deudas, reembolsos, suspensién de descuentos,

~cancelacién de los créditos, los criterios generales para la condonacion de cualquier

tipo de cobro a cargo de Trabajadores, Centros de Trabajo y establecimientos
comerciales afiliados que operen programas especiales derivados del otorgamiento de
crédito y las politicas y procedimiéntos para la aplicacién de castigos y quebrantos;

»
.

Cobranza judicial

Observacidén 4

Se observo que la Direccién de Cobranza envia a la Direccién de lo Contencioso
expedientes que presentan. deficiencias en su integraciéon tal es el caso de 15
expedientes de Centros:de Traba]o Yy 9 expedientes de Trabajadores que se sefialan en
los oficios OAG/DC/14/02 y OAG/ DC/09/0472016 del 6 de febrero y 4 de mayo
de 2016, respectivamente, emitidos por la’ Direccion de lo Contencioso de
INF ONACOT reIac1onados en Apendlce 1, que forma’ parte mtegral de este oficio.

-J

Fundamento Legalt R 2 Ry g

senumeral 1, i ) .del’ apartado
+ “numeral 2,primero"y segundo. parraf iso:d). del: apartado 4.4.1.Politicas para la
.. recuperacién judicial'del Manual de Credl o0 del Instxtuto F.NACOT en relacmn con
. el artlculo 33 de la Ley que senalan 10 SIgulente ' B

3 Ent:dad de Fomento de que seitrate.?: £ "

Lo antenor, se aparta de 10 establemdo-en el artlculo 26°de las DISPOSICIOHES y en el
Reéquisitos para la recuperacion’ judicial y

“Arnculo 26 Los Orgamsm_os de Fomento y Ent[dades de Fomento realizardn funczones
i de recuperar::on “judicial- de:-Cartera Grediticia “en.* aqueHos ‘casos .de créditos

emproblemados,"‘ gnandolas a-un*drea‘] .de'pendrente de (a‘s dreas:de negocio o, en su
€aso,~a prestador 2 servicios externos, quienes: llevaran a cabo:los procedimientos de
cobranza: judicial requertdos enel manu__ "-cred:to del Orgamsmo de Fomento ode la

“4.4.2 Requ:s:tos para la Recuperac:on Judtcml

xr 1 Las D:reccmnes Comercnales Reglonales Estatales Y de Plaza serdn- respansables de
i -'tumar los expedtentes de Centros “de Trabajo (patron) Traba;adores, Prestadores de
_Servrcws Externos.y. . Establemmrentos Comerciales, a la ’Dtrecc:on de Cobranza para su

‘révision. En caso de encontrar algun tipo de: inconsistencia ya, sea en'la documentacién o

en “el 'sistema CREDERE; los expedlentes se devolverdn a la Dtrecc:on Comercial
Reg:onal Estatal y de Plaza para su.actualizacién. S

Una vez recibidos correctamente los expedientes se turnardn para el trdmite legal
correspondiente a la Direccién de lo Contencioso del Instituto FONACOT, agotado el

nsurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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procedimiento establecido en las politicas de recuperacion extrajudicial o dentro de los 5

- dias habiles posteriores.a que.se_hayan dictaminado.como.incobrable. .

Las dreas correspondientes del Instituto envian a la Direccion de lo Contencioso los casos
susceptibles de gestion judicial en contra de Establecimientos Comerciales, Ex empleados
del Instituto, Afianzadoras, Prestadores de servicios, Proveedores u otros sujetos, siempre
y cuando se cumplan con los requisitos establecidos. :

Para que la Direccién de lo Contencioso emprenda las acciones legales correspondientes
a través de los Prestadores de Servicios Externos de Cobranza Judicial, el expediente serd
turnado mediante entrega-recepcion y deberd contener la siguiente documentacién:

a) Centro de Trabajo (patrén):

a.1) Original del formato para Denuncias y/o Querellas a Centros de Trabajo
(patrén) debidamente requisitado.

a. 2) Original del Contrato, Convenio de Afiliacion como Centro de Trabajo
(patrén) o sello digital obtenido a través del proceso de dfiliacion electrénica.

a.3) Original de la Tarjeta de Solicitud de Registro de Sellos y Firmas Autorizadas
del Centro de Trabajo: (patrén); én caso dé contar con ésta.

a.4) Formato de Estado de Cuenta para Centro de Trabaja (patrén), que contenga
cuando menos los siguientes requisitos: :

I. Nombre y numero de aﬁlzacwn del Centro de Trabajo (patrén).

* II. Dornicilio. § :

I, Desglose e tmporte de cedulas Venadas

"IV, Intereses moratonos tasa de mteres y gastos de cobranza Judlcml
V Fecha de elaboracmn del estado de cuenta 5

El fbfm'ato del Esl.“ad‘crdé Ctie"n‘ta.‘se encu"ehtr'a .publicado en la Nbrmateca-.

a. S) La D:reccwn de Cobranza debera emitir en copla autonzada las Cédulas de
o Notzﬁcacron de Altas'y Pagos pena‘zentes de enterar por parte de Ios Centros de
Trabajo (patrén): - :
a.6) Copia del acta constitutiva en su caso (con el sello de cote_:o contra su ortgmal)
y/o alta ante la SHCP (Persona Fisica).
a.7) Copia del poder notarial en su caso (can sello de cotejo contra su orlgmal)
. a.8) Dictamen de incobrabilidad" orrgmal generado por el Prestador de Servicios
"I, Externos de Cobranza extrajudicial, en su'caso. i
o a.9)2 requertmlentos de pago originales (por primera ocasién 72 horas y por tltima
ocasién 24 horas), y un requerimiento extrajudicial de pago, ensu caso.
a. 10) Cédulas de Notrﬁcacmn de Altas y Pagos de cada una de las emisiones
pendientes de pago debidamente. recibido por el Centro de Trabajo (patrén) o
-+ con:el sello de recibo por parte de la empresa en el acuse de entrega a través del
servicio' de correspondencia contratado -por-la Direccién Comercial Regional,
Estatal o de Plaza, las cuales deberdn enviar a la Direccion de Cobranza
primordialmente las cédulas que se encuentren sin pago y posteriormente

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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realizaran alcances de entrega de informacién cada tres cédulas adicionales o
e _segiin-se-acuerde-con la-Direccién de lo Contencioso.—————
a.11.)Acta administrativa en la que se sefialen circunstancias de tiempo, modo y
lugar, en caso de que el Centro de Trabajo (patrén) se niegue a recibir o sellar
las Cédulas de Notificacién de Altas y Pagos.

En caso de existir diferencias derivadas de las conciliaciones de adeudos que hayan
realizado con el Centro de Trabajo (patrén), se debe contar con el soporte documental
que asi lo avale. »

Ademds de los documentos sefialados cuando se envien expedientes de Gobiernos y
Municipios como Centro de Trabajo (patrén) se requiere:

a.12) Copia del Acuerdo de Cabildo cuando resulte aphcable por asi requerirlo la
Ley Municipal.

a.13) Constancia de mayoria de votos del presidente municipal.

a.14) Copia de identificacién de quien firma el convenio con el Instituto
FONAC’OT O S

}; 5 By &

“4.4.1 Politicas para laaRecuperac:on Judu:ml

2. La Cobranza Judicial aphcara ‘en. aquellos casos de Centros de Trabajo (patrén),
'--trabajadores Establec:mtentos C’omerczales, Ex. empleados del Instttuto, Aftanzadoras

Observacién 5 . % = N
Se observo que INFONACOT no presento ev1denc1a documental que compruebe que

la Direccién ‘de lo Contencioso informa a la Direccién -de Cobranza, en forma
bimestral; los avances logrados en la recuperacion judicial. -
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Sobre el particular, la Direccién de lo Contencioso comunicé a esta Comision
mediante escrito OAG/DC/23/06/2016 del 8 de junio de 2016, que durante 2015y
-=——————-— ~hasta marzo de 2016 1o se localizé informaciérral respecto. " T o

Fundamento Le:gal

Lo anterior, infringe lo establecido en el articulo 26 de las D13p0$1c1ones y en el
numeral 8 del apartado 4.4.4 Procedimientos para la Recuperacion Judicial, del
Manual de Crédito del Instituto FONACOT, en relacién con el articulo 33 de la Ley,
que sefialan lo siguiente:

“Articulo 26.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento realizardn funciones
de recuperacién judicial de Cartera Crediticia en aquellos casos de créditos
emproblemados, asigndndolas a un drea Independiente de las dreas de negocio o, en su
caso, a prestadores de servicios externos, quienes llevardn a cabo los procedimientos de
cobranza judicial requeridos en el manual de crédito del Organismo de Fomento o de la
Entidad de Fomento de que se trate.” :

“4.4.4 Procedimiento para la Recuperacion Judicial
8. Coordina el segutmlento de los casos tumados para cobranza judicial hasta su
conclusmn e informa bimestralmente a la Direccién de Cobranza sobre los avances de los
mismos.*

II. ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Comité de Admuustracmn Integral de Rlesgos (CAIR)

Observacmn 7

Reszl:'i'é;é:t'o a la integracién del C'A—I'R ;s'e E)B'sérv'é la cfeficiehéiaisiétiiénte'
a) Aun no ha s1d0 nombrado el responsable de la fum:lon de Auditoria Interna,
quien tamblen debe mtegrar el c1tad0 Comiitésiz o 54 8 4

Fundamento Legal

Lo anterlor se aparta de lo establec1d0 en el art1culo 63, fraccién V de las
Dlspos1c1ones en relacién con el art1culo 33 de la Ley del Inst1tuto del Fondo
_Nac1onal para el Consurno de los Traba] adores que senala -

> “Articulo 63 -Los C'onsejos deberan COTJStItuH‘ un- comtte de riesgos cuyo objeto serd la
administracién de los riesgos.a que se encuentra expuesto-el Organismo de Fomento o la
Entidad de Fomento y vigilar que la realizacién de las operaciones se ajuste a los
objetwos ‘politicas 'y procedimientos. para-la Administracion Integral de Riesgos, asi
como a los Limites Globales de Exposicion al Riesgo, que hayan sido previamente
aprobados por los prop:os Consejos. :

El comité de riesgos deberd mtegrarse de conformrdad con Io siguiente:

L.
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sen

Observacién 8

Fundamento Legal

efecto, quienes como el primero podrén participar con voz pero sin voto.”

Se observé que los objetivos, lineamientos y politicas para la administracién integral
de riesgos no incluyen la Declaratoria de apetito de riesgo ni el Plan de exposiciones y,
adicionalmente, el CAIR no ha propuesto para aprobacién del Consejo Directivo lo
siguiente: :

a) los limites globales y, en su caso, limites especificos de exposicién a los
distintos tipos de riesgos, desglosados por unidad de negocio o factor de
riesgo, causa u origen de estos, _

b) los mecanismos para la implementacién de acciones correctivas, A

c) los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder tanto los
limites globales de exposicion al riesgo como los limites especificos.

Respecto a la Declaratoria de apetito-de riesgo, el Instituto indicé que someter4 a su
Consejo Directivo la propuesta de Apetito al Riesgo en el mes de septiembre 2016,
previa presentacion ‘al*CAIR; con'el ‘objetivo de: definir posteriormente el plan de
exposiciones. R ) Wy & '

Lo‘anterior, se aparta de lo establecido en los articulos-58 y 64, fraccién I, incisos a),
b), ) y d).de las Disposiciones, en'relacién con.€l articulo 33 de la Ley que sefiala:

“Articulo 58.- Los Organismos. deFomento 'y E ntidades de Fomento: deberén observar
"+ los lineamientos .minimos sobre Administracion Tritegral ‘de Riesgos sefalados en el

presente capitulo, y establécer mecanismos que les permitan realizar sus actividades con

" niveles de:riesgo acordes con $u tespectivo patrimonio y capacidad operativa.”

“Articulo 64.- El comité-de riesgos; para‘¢l desarrollo de:su objeto, desempefiard las
funciones siguientes:» | a0 R HOWMAANL T ¢ .

I. Proponer para aprobacién del Consejo: '~ == (2] S5 E 0
a) Los objetivos, lineamientos y politicas ‘para la Administracién Integral de
% .Rié;gqs,~.a§f-cbmo sus modificacibnes._;_ R Ry N e, # ik,

b) Ld"suL'f_m‘itgs;Globalés VA :'e"ﬁ‘suz-"-’cd's'b,. ‘Limites. Especificos da-"EgﬁQsicidn a los

distintos tipos de riesgos, desglosados por Unidad de Negocio o.Factor de Riesgo,

0w causa-u‘origen de estos; tomando er cuenta; Segdn corresponda, lo establecido en

los articulos 72 a 78-de estas disposiciones. =«

WS T

“%. ¢)'Los mecanismos para la implementacién de acciones correctivas.

d) Los casos o circunstancias especiales en los cuales se’ptiedan exceder tanto los
Limites Globales de Exposicién al Riesgo como los Limites Especificos.”

surgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacitn Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Tel.: (55) 1454 6000 www.cnbv.gob.mx

V. El responsable de la funcién de Auditoria Interna y las personas que'_s;cm invitadas al



- INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO

~ - Observacion 9

11

DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Num. 122-1/100444/2016

Subdireccién General de Administracién de Riesgos (UAIR)

Se observd que la-Subdirecciéon General de Administracién de Riesgos no evalud, al
menos una vez al afio, que los modelos y sistemas con que cuentan continden siendo
adecuados.

Fundamento Legal

Lo anterior, infringe lo establecido en el articulo 68, fraccién IV, de las Disposiciones,
en relacién con el articulo 33 de la Ley que sefiala:

“Articulo 68.- La unidad para la Administracién Integral de Rlesgos, para llevar a cabo
la medicidn, wg:lancm y control de los diversos. tipos de riesgos discrecionales y la
valuacioén de las posiciones del Organismo de Fomento o de la Entidad de Fomento,
debera: :

IV. Evaluar, al menos una vez al afio,.que los modelos y sistemas refendos en la fraccion
I anterior continden siendo adecuados; Los resultados de dichas revisiones deberdn
presentarse al comité de.riesgos. Adicionalmente, deberdn enviarse a la Comisidn dentro
de los primeros. 10 d:as habiles del mes de marzo s:gu:ente al periodo de revision.”

Observacion 10

Respecto al riesgo de hquldez, se obser\ro que el Instituto no cuenta con modelos y

sistemas de medicién de riesgos. que reflejen en forma precisa ‘el.valor de las
- posiciones y su sensibilidad a d1ve‘rsos Factores de Riesgo, mcorporando informacién
“proveniente de: fuentes conflables 4 6T, B Y T N R

e _-Sobre el part1cular el Instltuto mdlco que J:especto al r1esgo de liquidez: “Atin no se
* cuenta con un_proceso de medicion porque se éstd desarrollando la. metodologia a través
-~ dela platafarma SAS” la cual se. estana concluyendo en septlembre de 2016.

Fundamento Legal

Lo antenor, se aparta de lo establec1d0 en los artlculos 68 y 74 de las Dlsposmlones
en relacion con el articulo 33 de la Ley, que establecen: .

“Articulo 68.- La.unidad-para:la Admtmstrac:on Integral de Riesgos, para llevar a cabo
+ la medicion, wgllanc:a y -control-de los:diversos: tipos de. tiesgos discrecionales y la
valuacién de las poswtanes deI Orgamsmo de Fomento 0 de la Enttdad de Fomento,
: .-_debera : o :
,.I Contar con modelos y sistemas de medtcron de rtesgas que reﬂejen en forma precisa el
valor de las posiciones y su sensibilidad a diversos Factores de-Riesgo, incorporando
informacion provemente de fuentes conftables Dichos sistemas deberdn:

a) Facilitar la medicidn, vigilancia y control de Ios riesgos a que se encuentra
expuesto el Orgamsmo de Fomento o la Entidad de Fomento, asi como generar
informes al respecto.”
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“Articulo 74.- Los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento en la administracin

SO, .5, . .. (71 . liquidez, como.minimo debergn:

I. Medir, evaluar y dar seguimiento al riesgo ocasionado por diferencias entre los flujos
de efectwo proyectados en distintas fechas, considerando para tal efecto los activos y
pasivos del Organismo de Fomento o la Entidad de Fomento, denominados en moneda
nacional, en moneda extranjera, en VSM y en UDIs.

II. Evaluar, en su caso, la diversificacién de las fuentes de Financiamiento a que tenga
acceso.

III. Cuantificar la pérdida potenc:al derivada de la venta anticipada o forzosa de activos
a descuento inusual, para hacer frente a sus obligaciones inmediatas, asi como por el
hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta
mediante el establecimiento de una posicién contrar!a equzvalente.

IV. Estimar la pérdida potencial ante la 1mpos:blltdad de renovar pasivos o de contratar
otros en condiciones normales.

V. Asegurar que los madelas utilizados.z.estén adecuadamente calibrados.

]
'S‘ C\-

VI. Contar con un plan quei_zncorpore V_I_I_I‘S’ acciones .a seguir en caso de presentarse
requerimientos mesperadas de hqutdez N

VIL Calcular las perdzdas potencmles ba;o dlstmtas escenarws, tncluyena‘o escenarios
extremos'. : : : ;

Observacién 11 iy

\ RS \

structura de informacion,
wmfarmacmn adccuados y-suficientes

e g encuentra 1mplementa' rram ,nta “SAS Rlsk Ma g ment for Banking
(RMFB)’ laicual le permitira automatizar los ] procesos ‘de Fiesgos, implémentar las
metodologlas aprobadas por. ‘el Comlte de*Administracién Integral de Riesgos y darle
seguimiento, a’ las “métricas-. e’ 1nd1cadores, contemplando conch.ur con la citada
1mplementac1on en el dltitio tnmestre de:20 16 o0 4 : ;

Fundamento Legal

e

Lo antenor, se. aparta delo. estal’)_lepldo ‘en, el artlculo 68; fraccién I 1nc1so a) de las
-Dlspos1c1ones,aen=re1ac1on~con el"‘ﬁmculo 33 de*la Ley que senala W

’“Artlculo 68 La umdad para la Admm:strac:on Integral de Rtesgos, para Hevar a cabo
~la “medicién, ngllancm y control de los diversos tipos: de riesgos- discrecionales y la

# waludeién de las pos:c:ones del. Orgamsmo de ‘Foniento o de la. Enttdad de Fomento,
deberd % o R % Y Fan ;

e < g
34 >

I. Contar con modeIos y sisternas de medicion de riesgos que refle_;en en forma precisa el
valor de las-posiciones'y su sensibilidad a diversos Factores de Riesgo, incorporando
informacién proveniente de fuentes:confiables. Dxchos sistemas deberdn:
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a) Facilitar la medicién, vigilancia y- control de los riesgos a que se encuentra

expuesto el Orgamsmo de Fomento o la Entidad de Fomento, asi como generar

informes al respecto.”
Observacion 12

Se observo que el Instituto no ha efectuado analisis de sensibilidad y estrés con objeto
de identificar las posibles fuentes de limitaciones de liquidez, no obstante que cuenta
con los parametros aprobados para realizar dichos analisis, los cuales, segiin informé
el Instituto, se tiene estimada su conclusién para el Gltimo trimestre de 2016.

Fundamento Legal

Lo anterior, infringe lo establecido en el articulo 67, fraccion IV, inciso a) de las
Disposiciones, en relacidén con el articulo 33 de la Ley que sefiala:

Articulo 67.- La unidad para la Administracién Integral de Riesgos, para el
cumplimiento de su objeto, desempeiiard las funciones siguientes:

IV. Proporcmnar al comlte de nesgos la mformacmn relativa a:

- a) La exposwmn tratdndose de riesgos dlscrecwnales, asi como la incidencia e
impacto en el caso de los- riesgos no discrecionales, desglosado por Unidad de
Negocio o Factor de Riesgo, causa u origen de estos. Los informes sobre la
exposicion de- riesgo. deberdn: incluir andlisis de sens:bthdad y pruebas bajo
dlferentes escenar[os, mcluyendo los extremos

En este iltimo caso, deberan mclu:rse escenartos “donde Ios supuestos
fundamentqlgs y: los; parametros utzhzados se colapsen, asi como los planes de
- -contingencia que consideren la capacidad de respuesta del Organismo de
Fomento o la Enttdad de Famenta ante dichas condlcmnes

III.- CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITO

Contexto t

A efecto de evaluar la razonabilidad de los resuItados de calificacién de la cartera de crédito de
consumo del INFONACOT con cifras al 31.de marzo de 2016, se seleccion6 una muestra integrada
por 397,590 créditos por monto total de 2,903 mdp y estimaciones preventivas por 239.7 mdp,
representatwa del 20% del 1mporte callflcado por el Instltuto !
Al respecto, se observo 10 s1gulente |

Observacién 13 i

En relacién con el cilculo de la Probabilidad de Incumplimiento, se observaron 515
casos (0.13% de la muestra) por 1.7 mdp, en-los:-cuales la determinacién de la
variable “Antigiiedad en el empleo” presenta un valor de -1.
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Fundamento legal

Lo anterior, se aparta delo qﬁe' establece el articulo 91 de las Dlsposmones respecto
a lo indicado en el concepto de “Antigiiedad en el empleo”, en relacién con el articulo
33 de la Ley que sefiala: ‘ ‘

“Articulo 91.- El Infonacot calculard sus reservas preventivas correspondientes a la
Cartera Crediticia de Consumo no Revolvente, considerando lo siguiente:

Antigiiedad en C'orresponde a los afios que tiene el acreditado en su empleo a
el empleo la fecha de originacion del crédito.”

Observacion 14

Se observaron 221 créditos de la muestra por monto total de $38,017.31, los cuales
reportan Probabilidad de Incumplimiento “0” y Severidad de la Pérdida “0” y no
muestran su correspondiente estimacion preventiva.

Fundamento legal

! _En dondé"

Nrm:ero de Afrasos Mensuales =

Lo anterior, se aparta de lo que establecen los articulos 93 y 94 de las' Disposiciones,
para la deterrnmacmm de! la. Probabilidad ‘de Incumphrmento y Severidad de la
Perdlda, en relacmn con el articulo 33 de la Ley, que senalan

“Artzculo 93 La Probab:hdad de Incumphm:ento se obtendra de la siguiente forma:

@) Sl ATR i >— 4o D:&s _de Atrasa > 90 entonces = 100%

b) Sl ATRi i< 4 entonces- S

:PI, - "1

1 b e-[27552+ﬂ.4219‘ATR[+0.1E16'&HXATR_4M;—2.U?7_3'%PAGJ_dM;—O.EEBZ'ANTIG[—ZESN'Cﬁ—O.diﬂ'SEGS&;] )

O LAHAMFETE T 5% v T e BT RE P

Pli = Probablhdad de Incumphmtento mensual para elii i-6simo credlto
ATR:— Niimero de- “Atrasos ‘Mensuales. observados a la fecha de cdlculo de reservas el
cual se abt[ene con la aphcac:on de la s:gu:ente formula: % {4 %1

Digs de Atraso o
Dias Naturales del Peviodo de Facturacion Mensual ) '

Cuando este numero resulte no entero tomard el valor del entero mmedtato superior.

& SO

El Infonacot podra conceder un perwdo de gracia o tolerancia de un mes respecto al pago
de su primer abono para efectos del conteo de nimero de atrasos '

MAXATR. . 4_Mt— Méximo Ntimero de Atrasos (ATR!) presentados en los tltimos 4
periodos de’ Facturacwn ala fecha de calculo

%PAGO_4M i = Promedio del Porcenthe que representa el Pago Realizado respecto al
Monto Exigible en los dltimos 4 Periodos de Facturacion a la fecha de cdlculo. El

fisurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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promedio se debe obtener después de haber calculado el porcentaje que representa el Pago

. _Realizado del Monto Exigible para cada uno de los 4 Periodos de Facturacién a la fecha
de cdlculo de reservas. En caso de que a la fecha de cdlculo de las reservas hubieran
transcurrido menos de 4 Periodos de Facturacién, el porcentaje de aquellos Periodos de
Facturacién faltantes para completar cuatro serd de 100% para fines de cdlculo de este
promedio, de tal forma que la variable %PAGO siempre se obtendrd con el promedio de
4 porcentajes.

ANTIG i = Afios que tiene el acreditado en su empleo en el momento en que se origind el
crédito.

CTi = 1 cuando el acreditado cuente con una relacién laboral con un empleador dfiliado
al Infonacot en el mes de cdlculo de la calificacion.

0 en cualquier otro caso.

SEGSOCi = 1 cuando el acreditado cotice en el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado. .

0 cuando el acreditado cotice en. el Inst:tuto Mexicano de Seguridad Social o en cualquier
otro caso. » s ;

LY .-‘- tg @ ‘_" f‘ 3 q :
En caso de que, en el mes de calificacién el acreditado no cuente con una relacién laboral
con un empleador dfiliado al Infonacot se debera reportar la vanable SEGSOC i con el
valor de cero. B e ; :

;.-Artxculo 94.- La Sevendad de Ia Perdtda para Ios credztos de la C’artera Crediticia de
Consumo no Revolvente sera 5 ‘ £y

: -I Cuando la varlable ATR: sea mfenor a 10

a) SP! 32% para aquellos credltos cuyos acredrtados cuenten con una relacién laboral
-.con un empleador afiliado’ al Infonacot :

b) SPi = 71 %, para aquellos credrtos cuyos acredttados na cuenten con una relacién
laboral con un empleador afiliado al Infonacat !

e L SP1 serd de 100%31ATR1>— 10” G e
IV. CONTROL INTERNO
Observacmn 15

En relacién con. las- func1ones y act1v1dades que debe reahzar el Comité de Auditoria
(CA) se obser\ro lo 51gu1ente el . ! ;

a) El Comité no esta 1r1tegrad0 de conformldad con: 10 previsto en las
- Disposiciones, ya que incluye'a 3-funcionarios del propio Instituto: el Director
General Adjunto de Crédito y Finanzas, el Subdirector-General de Desarrollo
de Negocio, Productos e Investigacion de ‘Mercados y el Subdirector General

de Recuperacion y Cartera.
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S b) No ha propuesto para aprobacion del Consejo Directivo la designacion del
i __Auditor Interno.y las normas que.regiran el funcionamiento del propio Comité
' de Auditoria.

c)No se cuenta con un registro permanentemente actualizado de los objetivos del
Sistema de Control Interno, asi como de sus manuales.

d) No se informa al Consejo Directivo de las irregularidades importantes
detectadas con motivo del ejercicio de sus funciones.

Cabe sefialar que, en relacion con los incisos a), b) y c), el Infonacot tenia previsto
corregir dichas deficiencias en marzo y abril de 2016, respectivamente.

Fundamento Legal

Lo anterior, se aparta de lo establecido en los articulos 154, 155 primer parrafo, 162
fracciones I y V, y 163, fracciones I y IX de las D1sp051c10nes, en relacién con el
articulo 33 de la Ley que establece:

“Articulo 154.- En ningtin caso. podrdn ser desngnados como miembros del Comité de
Auditoria los directivos'y empleados del propio Organismo de Fomento o Entidad de
Fomento de que se trate. Lo ‘anterior, con excepcion del Infonacot cuyo Comité de
Audltorta solamente podrd mcIutr a un servidor publtco de dIChO Inst!tuto

Artlculo 155.- EI Comité de Aud[tona del Infonacot el Fowssste y las Entidades de
Fomento se integrard por con al'menos tres y no mds de cinco ‘miembros, designados por
el Consejo, .que podrdn-ser propietarios o suplentes de los ctiales cuando menos uno
debera ser Independtente ylo pres:dzra. ) A_.;: L :

. 'Arttculo 162 El Comtte_'d udrtorta en adrmon a lo senalado en el artxculo anterior,
«..deberd proponer para aprobacwn del COTISBJO del Orgamsmo de Fomento o Entldad de
. Fomento, lo sxgulente . Wt P R B -

V. Las normas que reg:ran el funcmnamlento del pmplo Comtte de Audttorm enwandose
postermrmente a la Comisién para su conommtento

Articulo 163 El Comtte de Auditoria, en el desarrollo de sus funcmnes debera por lo
menos, desempenar Ias actmdades srgu:enteS' el

o, ‘Contar con. un. regrstro permanentemente actuahzado de: los objetwos del Sistema de

. Control Interno, de los - lineamientos .para su- !mplementacwn ~ast como de los

‘manuales que se cons:deren relevantes para la operacién acorde al objeto del

Organismo de Fomiento o de la Entidad de Fomento, el cual deberd ser elaborado por

el-o-los responsables de las funciones de. Contralona Interna del propio Organismo de
Fomento 0 Entzdad de Fomento. o5

IX. Informar a los COnsejos de las :rregular:dades :mportantes detectadas con motivo deI

ejercicio de sus funciones y, en su caso, de las acciones correctivas adoptadas o
proponer las que deban aplicarse.”

rgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregon, Ciudad de México.
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Observacion 16

Se observd que el Instituto no cuenta con un 4rea de Auditoria Interna ‘como lo
establece la normatividad aplicable. -

Cabe sefialar que, en relacién con lo anterior, el INFONACOT tenia previsto corregir
dicha deficiencia en abril de 2016.

Fundamento Legal :

Lo anterior, infringe lo establecido en el articulo 165, primer parrafo de las
D15p051c1ones, en relacion con el artlculo 33 de la Ley, que sena1a°

“Articulo 165.- Los Orgamsmas de Fomento y Entidades de Fomento deberén contar
con un drea de Auditoria Interna que estara encargada de revisar periédicamente,
mediante pruebas selectivas, que las politicas y normas establecidas por el Consejo, para
el correcto funcionamiento de dichos Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, se
apliguen de manera adecuada, asi como de verificar en la misma forma el
funcionamiento correcto del Sistema de Control Interno y su consistencia con los
objetivos y lineamientos aplicables en dicha materia.”

Observacion 17
Se obsetvd que la Subdireccién de..Gontraloria Interna:

a) no presentd evidencia de reallzar las funciones que senala el articulo 172 de las
DlSpOSlClOl‘lES

‘ b) no’ ha entregado un. reporte de su. gestlon cuando menos semestralmente, al
Auditor Interno o blen al Cormte de Audltona, as1 como: aI Director General deI
Instituto. . i/ ; R R R R LAY &

Fundamento Legal

Lo antenor se aparta de 10 establec1d0 en los art1culos 172 y 173 segundo parrafo de
las D15p051c10nes en relacmn con eI artlculo 33 de la Ley: que senalan lo siguiente:

B W

“Arttculo 172 Los Orgamsmos de Fomento y Entldades de Fomento .deberdn
desarrollar permanentemente las funcmnes de Contraloria Internaque consistirdn, por lo
menos, en el desempeiio cotidiano y permanente de las- acttwdades relacmnadas con el
disefio; establecnmlenm y actualizacién de med[das y controles que'

ek Prop:cren e! cumphmlento de la normathdad mterna y externa aplicable al. Organismo
'de Fomento oa Ia Ent!dad de Fomento en lﬂ reahzacmn de sus opgracmnes

II Permltan que la concermcmn documentacwn reglstro y Ilqutdacwn diaria de
operaciones, se realicen conforme a las politicas y procedlm:entos establecidos en los
manuales: del Organismo- de Fomento o Entidad de Famento y en apego a las
d!sposw:ones Iegales aplicables. o

111, Proplc:(en el correcto funcionamiento de los sistemas de procesamiento de
informacién conforme a las politicas de seguridad, asi como la elaboracién de
informacién completa, correcta, precisa, integra, confiable y oportuna, incluyendo

rgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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aquella que deba proporcionarse a las autoridades competentes, y que coadyuve a la
adecuada toma de decisiones.

IV. Tengan como finalidad el verificar que los procesos de conciliacién entre los sistemas
de operacién y contables sean adecuados.

V. Preserven la seguridad de la informacién generada, recibida, transmitida, procesada o
almacenada en los sistemas informdticos y de telecomunicaciones de los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento, asi como la aplicacion de las medidas preventivas y
correctivas necesarias para subsanar cualquier deficiencia detectada en materia de
seguridad informadtica.

Articulo 173.- Las funciones de Contraloria Interna que, en principio, corresponden a la
Direccién General del Organismo de Fomento o Entidad de Fomento, podrdn ser
asignadas a un drea especifica o, en: su caso, a personal distribuido en varias dreas,
pudiendo llegar, incluso, a ser independientes jerdrquicamente de la Direccion General;...
El personal responsable de las funciones a que hace referencia el presente articulo, deberd
entregar un reporte de su gestion, cuando menos semestralmente, al auditor interno o
bien, al Comité de Auditoria, asi como al Titular,...”

Observaciéon 18

En relacion con el Plan de Cont1nu1dad de Negocm, se observdé que no se han
realizado las pruebas de funcnonalmenta para concluir con su implementacion.

Fundamento Legal'-'

Lo antenor, se _aparta de 10 prev1sto en el artn:ulo-_ 161 fraccmn IV de las

Qrgamsmo de Fomento o la Ent:dad de Fomento
nto, a51 como sus actuahzaczones. :

IV El Pian de- Contmutdad de Negocib, el cual debera ser. sometzdo regularmente a

pruebas de funcwnamwnto y hacerse del conoczmrento del personal s

V. ESTATUS DE ACCIONES CG)RRECTIVAS DERIVADAS'DE VISITAS DE ]NSPECCION

ANTERIORES

En relacmn con Ias ‘acciones y medldas correctlvas 1nstru1das por esta Comlsmn medlante el Oficio
Ntm. 122-1/100259/ 2014 de fecha 2 de sept1embre de 2014, a'continuacién se presenta el estatus
actual de las que estaban en proceso de atenc1on al inicio de la presente v151ta ‘de inspeccion especial:

nsu-)rgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadaiupe Inn, C.P. 01020, Delegacion Alvaro Obregon, Ciudad de México.
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No.

Observaciones Visita de Inspeccién Respuesta de la Entidad . Rstatos

2014

Oficio de Accmnes Y Medidas Correctlvas Nim. 122-1/ 100259/ 2014 del 2 de septiembre de

Visita de Inspeccion 2014

2014

Dlscrepanmas entre lo | El Instituto proporcmno COpJ.a del
establecido en el Reglamento | Reglamento en el que se observd
que Regula las Condiciones | que se homologaron los términos
de Trabajo entre Fonacot y su | de los préstamos que otorga a su
Personal de Confianza y los | personal de confianza.

1 términos en que otorga los | - Solventada
préstamos a su personal.
o Carencia de politicas vy
procedimientos  para la
administracion de adeudos a
cargo de exempleados.
RECOMENDACIONES

I.- PROCESO DE CREDITO

Recomendacién 1 )

En relaciéon con eI otorganuento de crédito, se 1dent1f1c0 que en caso de que un
trabajador tramite un segundo cred1t0 el “Call Center” ver1f1ca las referencias
personales del acred1tado ' -

Al respecto esta Cormsmn recom1enda a ese Inst1tut0 evaluar si se requiere realizar

‘esta actividad para todas las'solicitudes de crédito, considerando que el INFONACOT

contaria con datos b10metr1cos del acredltado que ‘minimizan. los riesgos de
sustltucmn de 1dent1dad S W% -

SR

Recomendacion 2

Recomendacmn 3

Respecto a las sol1c1tudes de crechto ‘que son turnadas a la Mesa de Autonzamon para
suevaluacién y autorlzacwn, €N ‘su €dso, se identifico que ‘el 'sisterna .asigna las
solicitudes de ‘manera. inequitativa entre los analistas, por To que esta Comisién
recomienda a ese Instituto, evaluar los parametros del Slsterna para. Iograr que la
distribucién de las cargas de‘trabajo sea equ1tat1va 3

SR

”n relacwn con los contratos celebrados entre’ el INFONACOT y los prestadores de

o semcws de recuperacmn Jud1c1a1 se 1c1ent1flco lo 31gu1ente

a) Los contratos celebrados con los Despachos Operadora y Recuperadora México,

- S..A. de C. V. Vale, Levenberg, Velis y Asociados, S. C. y Arciniega y
Asociados, S. C., en sepnembre de 2015, fieron rescmchdos por INFONACOT,
'debido a que durante el periodo de enero de 2015 a marzo de 2016, sblo
reciiperarori 1 mdp y el Instituto les cubrié 5.5 mdp por concepto de honorarios
profesionales. Asimismo, ese Instituto inform6 que los Despachos mantienen
bajo su administracién 1,787 juicios por 172 mdp.

Tel.: (S5) 1454 6000 www.cnbv.gob.mx
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b) INFONACOT durante 2015 a través de 11 Despachos contratados para la
__cobranza judicial recuperé 8.3 mdp y realizd pagos a los citados despachos por
25 mdp, incluso en el caso de los Despachos Rubén Antonio Tamayo Viveros y
"Muzquiz y Merchant, S.C., les efectudé pagos por 910 miles. y 1.8 mdp,

respectwamente sin que hayan reportado recuperacién alguna.

Al respecto, esta Cormsmn recon'uenda a ese Instituto, evaluar:
a) El costo beneficio de los servicios contratados para la recuperacion judicial.

b) Si el proceso definido de cobranza y los esquemas de pago por los servicios
recibidos por los Despachos de Cobranza son los mas adecuados.

Recomendacion 4

En relacién con la cobranza judicial, se observd que la Coordinacion de Cobranza de
la Oficina Regional envia expedientes de créditos de trabajadores con adeudos
menores a 50 miles de pesos a la Direccién de Cobranza, no obstante que el Manual
de Crédito del Instituto FONACOT sefiala que sblo se deben enviar los expedientes
con adeudos mayores a ese monto, como es el caso de los créditos que se incluyen en
el Oficio Niim: DIR/040/( 0516 emitido por la D1recc1on de Plaza Portales el 16 de
mayo de 2016.

Al respecto se les recomienda, que en el Manual de Credlto se precise cuéles seran las
causas de excepcién que sefiala el {iltimo parrafo. deI numeral 2 deI apartado 4.4.1
‘ Pohticas pare, la Recuperacmn Jud1c1al : 2k

i

Rccomendacmn S

Dlreccmn de Plaza _ ,'
Portales -~

En reIac1on con €l seguumento a la cobranza que, reallza la Direccién de Plaza
Portales, se, 1dent1f1co que la C 'ordl ac10n de Cobran d1sen0 los 51gu1entes
formatos L ek 9y ; b, 73

a) . “Reporte dlano de recuperacmn Péz;_a.‘_l’a emisién de cobranza a Centros
de Traba]0 IMOrosos. ot %
542 o b) “Reporte de Despachos -‘Para el segulrmento de las ':s’ignaaon de
| i .~ cuentas, de. Centros de: Trabajo y traba]adores MOIosos; .a los Prestadores
Wiy, B de. Ser\r1c1os “Externos de Cobtanza, control de fechas en las que dichos
Prestadores. de Servicios‘deben presentar sus informes, ‘asi como para la
entrega de las actas de entrega—recepcmn de la cobranza cedida.

Al respecto, esta Comision. recomlenda a ese Inst1tuto evaluar el contenido y utilidad
de los referidos formatos y, de considerarlo necesario, sean incluidos dentro de los
procesos que'se establecen en su Manual de Crédito, a efecto de que su aplicacion sea
a nivel institucional.
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II. ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Recomendacion 6

Respecto al proceso de administracién de riesgos institucional, el Manual de
Administracién Integral de Riesgos del Instituto establece que se iniciard con una
reunién de trabajo en la que participen los titulares de todas las unidades
administrativas del INFONACOT, el Titular del OIC, el Coordinador de Control
Interno y el Enlace de Administracién de Riesgos, la cual debera realizarse durante el
dltimo trimestre de cada afio.

Sobre el particular, se identificé que la reunién correspondiente a 2015 no se llevo a
cabo. Por lo anterior, se recomienda a ese Instituto evaluar la necesidad de llevar a
cabo las reuniones de trabajo antes referidas de manera oportuna o, en su caso,
adecuar su Manual de Administracién Integral de Riesgos, de tal forma que contemple
otras formas de iniciar el proceso de administracién de riesgos institucional, como lo
fue en el dltimo trimestre de 2015 a través de cuestionarios aplicados a las 4reas.

II.- CONTROL INTERNO

Recomendacion 7

ns

De la revisién realizada al Proyecto de Manual de Auditoria Interna, no se identificé
que- incluya todos los procedimientos documentados para el desarrollo de las
funciones del irea de Auditoria Interna, lo que pudiera ocasionar que las actividades
queden a discrecién del Auditor Interno, por lo cual se recomienda a INFONACOT
incluir en el Manual de Auditoria Interna las funciones y actividades siguientes:

i.  Las metodologias para llevar a cabo la auditoria, asi como el seguimiento de
las medidas correctivas implementadas, como consecuencia de las
desviaciones detectadas en la propia auditoria.

ii.  Rotacién del personal de auditoria, segiin las 4reas sujetas a revision, a fin
de preservar su independencia.

iii. - Caracteristicas minimas de los informes segfin el alcance y tipo de auditoria
realizada.

iv. ., Documentacién de los avances y desviaciones en la realizacion de cada

revision en particular.

v.  El plazo maximo para emitir el informe de la auditoria, una vez concluida
esta. : : '
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Recomendacion 8

Se sugxere a ese Instltuto que a efecto de dar cumphmlento alo establecxdo en el
articulo 169 de las Disposiciones, el informe anual que respecto al desempeio de las
funciones a que se refiere el mismo articulo y el funcionamiento del Sistema de
Control Interno en su conjunto, se presente preferentemente durante el primer
semestre de cada ejercicio, con informacién al ejercicio inmediato anterior.

ATENTAMENTE,

,,,,,,,,
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APENDICE 1

Relacioén de trabajadores no localizados incluidos en el Oficio Niimero OAG/DC/09/04/2016,
del 4 de mayo de 2016, emitido por la Direccién de lo Contencioso del INFONACOT.

-No Nombre del trabajador

Silva Gamez Luis Ricardo

Osornio Alejandro Victor Eduardo

Rodriguez Ruiz Juan

Navarrete Pérez Rodolfo

Reyes Gonzalez Hugo César

Angel Sandoval Victor Ivan

Regalado Carrillo Ricardo

Marin Valle Andrés Ramiro

\O [ CO|~J| O | U | H | QO NI | et

Yanez Jasso Martha Laura

Relacién de Centros de Traba]o incluidos en el Of1c1o Ntimero OAG/DC/14/02/2016, del 4 de
febrero de 2016, emitido por la Direccién de lo Contencioso del INFONACOT que presentan

def1C1enc1as en la mtegracmn de su expediente judicial

No ' F iz Centro de _Traba]o
1 Mumcmlo Empalme ;. . - g Tk =
2 Suapér S Rapiditos Bip Blp, S A de C V
3 Atgraf, S.A. de.C.V.. e, 5,
4 .| Comision Municipal de Agua Potable y Sanearmento e i o T, e
5 . Acronimous, S.A:de C V ) '
6 | Admilarsa,S.A.deC. V. = [ L 13
7 . |- Austra-Albatros, S.A. de C.V. .
8 ‘Wilant, S.A. de C.V. (g : '
9. C.S.E. Corporativo Capacztacmn y Servs Empresanales, S. C
10 | Asientos Vehiculares Astron, S.A. de C V 153
11 | Innovaciones Provesa, S.A. de C.V.:. B
12 | Int Flavors Fragances México, S.A. de C V g
13 . | A. Ponzanelli, S.A. de C.V. LY
14" .° |'Guarderia la Perla del Soconusco, A. C
15 = “Ommglow de Mex1c0 S.A. de C V

Los exped1entes senalados presentaban las s1gu1entes def1c1enc1as

a) No mcluyen toda la informacién que establece el numeral 1, inciso a) de los requisitos para la

recuperacion jud1c1a1 del Manual de Crédito del Instituto FONACOT

'=..r'—"-/

—

b) Se envian expedientes para cobranza judicial con adeudos menores a 50 mil pesos.

Tel.: (55) 1454 6000 www.cnbv.gob.mx

surgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)
Oficio Ntum. 122-1/100444/2016

ANEXO 1-A
RESUMEN DE OBSERVACIONES PARA PRESENTAR AL CONSEJO DIRECTIVO

El presente anexo tiene como objetivo hacer del’conocimientp de los miembros del Consejo Directivo,
las principales observaciones que esta Comisién determiné con motivo de la visita de inspeccién
realizada al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, cuyos objetivos fueron
evaluar la instrumentacién de las Disposiciones de caracter ﬁeneral aplicables a los organismos de
fomento y entidades de fomento (Ifas Disposiciones) y dar seguimiento a las observaciones
determinadas en visitas de inspeccion anteriores.

Al respecto, aun%ue el Instituto ha realizado esfuerzos importantes para dar cumplimiento a las
Disposiciones, se determinaron las siguientes observaciones en materia de administracién de riesgos,
control interno y otorgamiento de créditos, que resulta relevante hacer del conocimiento de ese
drgano de gobierno:

Administracién Integral de Riesgos

Se observaron deficiencias relacionadas con la integracién del Comité de Administracién Integral de
Riesgos (CAIR); definicion de limites globales y especificos de exposicién a los distintos tipos de
riesgos; establecimiento de mecanismos para la implementacion de acciones correctivas; e,
insuficiencia de una infraestructura de informacién, sistemas y herramientas de procesamiento de
datos adecuadas y suficientes para la medicién y seguimiento de riesgos.

Control Interno
Se observé que:

a) No se tiene conformada el Area_ de Auditoria Interna, ni se cuenta con un registro
perrna}ﬂentemente actualizado de los objetivos del Sistema de Control Interno, asi como de sus
manuales. _

b) El Comité de Auditoria no informa al Consejo Directivo de las irregularidades importantes
detectadas con motivo del ejercicio de sus funciones y presenta deficiencias en su integracion.

c) La Subdirecci6n de Contraloria Interna no realiza las funciones establecidas en las Disposiciones y
no ha entreéado un reﬁJorte de su gestibén, al Auditor Interno o bien, al Comité de Auditoria, asi como
al Director General del Instituto. d

Originacién de crédito

Se observd que en la originacidn de crédito, el Instituto no evaltia la experiencia de pago del acreditado
a través de consultas a su Reporte de Informacion Crediticia emitido por alguna Sociedad de
Informacién Crediticia; se presentan deficiencias en los procesos de cobranza administrativa y
judicial; y, todavia no se concluye el proceso de instrumentacién del denominado “Crédito Seguro”,
con el cual el Instituto lograra la segregacion de funciones en el proceso de crédito, implementara
medidas mas estrictas de seguridad respecto a la identificacion del cliente (biométricos) y establecera
la mesa de autorizacién centralizada, entre otros.

Finalmente, se informa que el total de observaciones y recomendaciones determinadas en el presente
Oficio fue de 18 Yy 8, respectivamente, mismas que se detallaron en el Anexo 1 de este oficio.

Director General de Sdper¥ision de Banca de Desarrolo y Entidades de Fomento

urgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México.
Tel.: (55) 1454 6000 www.cnbyv.gob.mx .






