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Mumero de Visits de Inspeccidn:  10/2023
Organo Interno de Control en el Numero de Resultada: o
. FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nacional para el Kims Sucwinatox -
Consumo da los Trabajsdores m“upnul:hrar. 1612
Chdul te Resulados Dafinithos Fuche de slsborciti: nl.rt:.f::g
Ende Institute FOMACOT Sacter: Trabajo y Previsdn Socal Clave: 14120
Areas Vishtadas: Subdireccidn Ceneral de Administracidn y Subdireccidn |Clave de programa y descripckén de la Visita de
Coneral de Tecnologias de la Informackin y Comunicacidn del Iinstituto | Inapecchdne
FONACOT 210 "AdguiRicionss. ArTendamientos y Senicion”

_Con Hallazgos Si[X] Mo )

infarmacidn en Materia de senvicios raket de Software cum
Resultados

Procedimisnto: Verificar que los contratos y convenics modificatonios suscritos Ccon provesdores y prestadores de tecnologlas de la
con la normativa

able.

para contribuir a ka soluckén de los
hechos observados

DIFERENCIA EN EL IMPORTE DEL CONTRATO NO. FNCOT/LP/D25/2023 ¥ EL
ANEXO Il PROPUESTA ECONOMICA

a) Diferencias en los montos del contrato

Mediants oficic No. SSOANZA 2023 del 25 de septiembre de 2023, la
Subdireccian de Adguisiciones proporciend al Grgano Intermo de Contral {OIC)
ol expediante del Contrato Mo FNCOT/LP/O2S2023, formalzado entre |a
Subdirecckdn Ceneral Tecnologias de la Informacsdn y Comunicacidn [SCTIC)
chal ingTinuto ded Fonda Nacional para e Consuma e ks Trabajadores [nstituto
FOMACOT) y ol proveedor lgsec, SA de CV. para ol “Servicio administrado de
seguridad informatica”, con vigencia del 17 de marzo de 2023 al 30 de
septembre de 2024, por un importe minimo de $47,252.N8.00 [Cuafenta y siete
millores, doscientos cincuenta y dos mil, Clento dieciocho pesos O0N00 MM y
un mikime de $NAB0ZE00 [Ciento dieciocho millones, ciento treinta mil,
dosclentod noventa y cinco pesos O0A00 MN) antes del Impuesto al Valor
Agragads (IVA]

Dal andlisis de e infarmacion, s ravisd al cantral intéErma &n le suparvisisn a los
montos estipulados en el contrato, al respecto &6 observd ko siguicnte:

RECOMENDACION PREVENTIVA

La DRMSC, drea adscrita a la 30A del Instituto
FOMACOT, debe realizar las acchones sigulentes v
enviar al OIC la svidencia documental gee scredite tu
miencin

1 implementar los mecansmos de control pars
varificar qgue s importes indicados en el
clavsulago de o3 conbralos que Ooolebre &
ingiiuts FOMACDT, a8 oomncdenie oon Wb
ertabiec o en el Aness de Propustta Econdmisa,
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Resultados

Acclones para contribuir a la solucién de los
hechos observados

El importe establecide en la Cldusula Segunda del Contrato Mo
FHCOT/ALP/AO2S202Y estipula un monte. mikkimo de $NRI3029500 (Clerto
dieciocha miliones, ciento treinta mil, doscientos noventa y cinco pesos 0000
MM | antes de VA, citra gue difiere de la suma de |os precias sehalados en of
Anedd Il Propussis Eoonddmeca por wn importe de S78 752 80700 (Clento
diecinueve millones, selecientos cusrenta y dos mil, ochocmntos siete pesos
D000 MM, por lo gue existe una variacion por la cantidad de $1.8612.512.00 (Un
rmilldr, seiscientos doce mil quinientos doce pesos 00100 M) antes de VA
&n relacion con lo descrito an la Cladusula antes sefalada, cormo sigus

Conirato Mo, FNCOT/LP 02503
Arame il Difaramnzis
Clausuln Segunda Bearcdniics
RS 00 | £579, 742 B0 0O [T FISFN

Fusnis: ERoomoo pod gl OIC o hees e 6l Al de ribfcacin O ieio o
fecna 16 e e g0 di M08 38 e LicRackin Punlics Eleckibnice Mecwmnal
Mo LA-14-FTR -0l S TRO0T-M-13- 02K

La Clausula Segunds del propio Contrato Mo, FNCOTARD252023 sefala 1o
siguiente

SSECUNDA MONTO DEL CONTRATO

Em Pracios uruiarnos del presente Coniroa, expresados en monedo
nacienal san los indicados en Ja Propuesta Econdmica, gue
comie Anexo Il forma parte integrante de este contrata,”

En alencitn & o observedn, |8 SCA rermitic correo de fecha 07 de diciemiore de
2023, en of cuasl proporciand copia del Acta de Matificacidn de Fallo del 16 de
marzo de 2023 en el gue justifics ko sigulents:

“El numero e contrato serd FNCOT/LRN25/2023 por wn monio
mrmima $4T252 N800 [Cucrento y sete milones doscienios
cincuentn ¥ dos mil cento disciocho pesos 0ON00 MM, [y un monto
marima de FNE 3029500 (Clento diecioche millones clento
trevinto il doscientos howvento y cincd pesos OOTO00 MN L =n
irciuir ol | VA El importe mdximo s@ deriva de ja
corfeccidn en los operociones aritmdticas del edicule de su
propuesta econdmica”

Leda. Jazmin Garcia Jusiroz
Subdirectora General de Administracidn

l.'i;;':' d,t ‘:!)JJ AW

Lecda. Erika Helana Psihas Valdés
Directora de Recurses Materiales v Servicios
Ganerales

Fecha deo firmaz 08 de diciembre de 2023
Fecha de compromiso: 15 de febrero de 2024
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Acclonos pars contribuir 8 Ia salucion de los
hechos observados

Lo anteriar sclard la diferencia determinada; no obstente, prevalecs 1a falta de
congrol én la revisidn o integracidn dé la informacidn para of Contrato, conforrme
& lo sefalada en la normativa sigukente

Al rospecto, B Norma Quinta Supetwakin y meon continue, Principss TT D4 ded
ACUERDC por &1 cpuee S amiflen las Diposciones y & Manus! Admanstrative de
Aphicacin General en Matleria do Control intenna, indica lo ssguente

‘Lo Adminstrocidn debe evoluar y documentor los problemas de
control mternc )y debs determinor oz oociones  COMBCTAATS
apropindes poro hocer frente aportunemente o los problemos y
deficiencios  defectodas. Adiclnoimente, puede  asignoy
responsobiidodes y delegor outondod porg 0 opropicdo
remediocion de los delickencios de controd interno”,

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revisién fueron estudio general andlisis e
investigacicn para verificar gue los contratos vy convenios modificatorios
suscritos con proveedorss ¥ prestadoret de tecnalogias de la informaciin en
materia de sarviclos integrales de Software cumplan con la normativa aplicable

Conclusiones

Este OHC concluye que axiste una falta de cantrol y supenision en la integracion
da los montos del Contrate Na. ENCOT/LP/OZS202S, al no ser coincidentes los
importes masimos estipulados on af culrpo de dicho contrato y o descrito en
&l Arao I Propuesta Econdmica, confotme & o sefalado en la Morma Quinta
Supervisiin y megira continua, Brncipio 1704 del ACUERDD por el gue se
emiten s DEpoaciones ¥ of Manual Adminstrativo de Aplicacidn Ceneral an
Materia de Control nternog.
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Acciones para contribulr a la selucién de los
g hechos observados

Disposiciones juridicas

Contrato No. FNCOT/LP/O252023, Clausula Segunda, formalizado entre |a
Subdiraccidn Ceneral de Tecnologias de la Informacidn y Cormuricacidn
ool Instituto FONACOT y &l proveador Igsec, SA. de CV, de fecha 3] de
marze da 2023,

ACUERDD por & gue S emiten las Disposicionss y el Manual
Administrative de Aplicacidn General en Moteria de Contral [nternao,
Norma Quinta Supenision y mejora continua, Principio 17.04, publicado en
&l DOF & 03 de neviermbre de 2006 y su ditsma reforma publiceda el 05 de
sepliermnbre de 2008,

Wit Hids Carcls Maitinmg
Ceswdliadhig Tecrice Adminisiraie de AR
Heirria beficl e Besporsatdlidod
Elabodd Elabnri
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Mumero de Vista de Inspeccidn: 1072023
Organo Interno de Control en el Mumero de Resultado o2
- FUNCION PUBLICA Institute del Fendo Macional para el Monto fiscalizabbe: 134,026 Miles
' ' Consumo de los Trabajadores Monta fscalizada: TH8,130 Mibes
Marite por Sclarar MA
Resultad MONLD Por Necuperar: MSA
Er——— Definitivos Facha de elabaracidn 08A2/3011
Ente: Instituto FOMACOT Sector: Trabapo y Previsibn Social Clawve: 14120

FORMADOT

Areas Visitadas: Subdrecostn General oe Adminstracion y Subdireccidn
General de Tecnologias de 1o nfonrmacitn rm#lrﬁlim

Clave de programa y descripcién de la visita de
nspeccidn: 210 “Adgusiciones, armendanmientos y senacios”

Con Hallargos: Si[(X) No| |

Resultados

Procedimiente: Comprobar el cumplimiente de las cldusulas de los contratos de tecnologias de la iInformacdn en materia de senicios |
inmegrales de Software, convenios modificatoras, pedidos ¥ 5us anexos de confoimidad con lo suscrito.

P ———
Acciones para contribulr & la seluclén de los hechos
obsarvados

DEFICIENCIAS EN LA VERIFICACION ¥ SUPERVISION DE LOS
ENTREGABLES DEL CONTRATO No. FNCOT/LP/025/2023

Mediante o oficio Mo. 5GTIC 557.09.2021 de fecha 26 de saptiembre
da 2023, fa Subdireccidn CGeneral de Tecnaloglas de la Informacidn
y Comunicackin [SCTIC) del Instituto del Fondo Macional para el
Consumc de kos Trabajadores (Instituta FONACOT), proporciond al
Organo Interno de Contred [OIC) el expediente ce administrackdn
del Contrato No. FNCOT/LR/0252023, formalizads entre la SCTIC v
gl provesdar hgsec, 54 de OV, para ol "Seracho adminsiradas de
segurkdad inforrnadtica”™, con vigencea del 17T de marzo de 2023 al 30
de septiembre de 2024, por un IMPporte mMinmo de 547252 A0
(Cuarenta y skete millones, doscinios CINCuSnLa y dos mil, ciento
dieciocho pesos OON00 MM) y un mdximo de STIATB029500
Ciento dieciocho millones Ciento theinta mil doscientos noventa y
cinco pesos DOSFD0 MM antes del Impuetio al Valker Agregado
(IVA)

Del andlisis al control intermo para |8 superdsidn de los
entregables, se observarcn las situscionss siguwentes:

OBSERVACIONES CORRECTIVAS

La SCTIC del Inatitute FONACOT debe realizar las acciones
sigqulentes y anviar al OIC la evidencia documental que acredite su
atencldn.

1  Rendir un informe pormanorizado que expligue & motivo por
el cual las "Cédulas de Revision Mensual de Entregables” por
les meses de marzo, abril y mayo de 2023 no presentaron la
firma de autorzacdn de & persona senidora pdblica
responsable de la sdminEtracidn del contrato como ko sefiala
la Clusuls Odcma Segunda del Contrate No
FRNCOTALPOZS 2023

2. Informar y justificaer ks falta de control ¥ las cawsas por la cuakes
la "Cédula de Reviskbn Mensual de Entregables™ del mes de

agosto de 2003, derivads del Contrato No FNCOTALPAOZS 2023,
fue suscrite en su validackdn y autorzacion por & senvidor

publico con el puetts de Coordinador Técnico Administrative

die Alta Responsabilidad o
¥R
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Fresuitados

Acciones para contribulr a la eeducion de los hechos
obtotvades

a) Deficioncias en la suscripcidn de las Cedulas de Revision
Mensual de Entregables

Las "Codulas o Rowitsdn Mongusl de Emregales” de ios meses de
marpn, abnl y mayn de JTS eftin firmades y rubricades por los
mm“mammmnumw kos puesios
siguenies

Elabordt Coordirador Técnico Agmimstrates oe  Ala
Hipapormatiliciad

Walicd: Coordinador  Técruco Admumistralees de  ALE
Rosponiabilicaa

Autoned  Director de Infraegiructure Tecnologica

Mo obstanto, s obssrd s [T e sutorzacsn de las *Cédulss de
Reévision Mensusl dé Entrogabhies” no estin firmadas por la persana
serdidora pdblics responsable de la administracidn del contrato,
eomio S desprends de 1o sehalado an la Cliusila Décima Segunda
del Contrato Mo FNCOT/UP/CIST02E, ta cual corwiane o siguiante:

"CECIMA SECUNDA ADMINISTRACION, VERIFICACION,
SLPERVISION ¥ ACEBPTACION DE LOS SERVICIOS

EL INSTITUTD FONACOT designa cormo administrodor def
prosents contrdte ol © HORACK) SANCHEZ TINOCO, can
RFEC SATHFAQIOTAL en su cordcter de SUBDIRECTOR
CENERAL DF TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥

mﬁﬁﬂnﬂnmw;vmﬂd
cumplimiento de los derechos Yy obligociones
establecidos en este Instrumento

Los savwiclos se tendrdn por recibidos previa revisiin del
administrador de! presente contrato, la cual consistirg an
fa verificocion del cumplimiento de kas especificociones
estoblecidos ¥ ¢n sU cos0 o0 lod anexod respectivos, o
como lat contenidas en la propuesta técnico

ETE

RECOMENDACIOMES PREVENTIVAS

La SGTIC debe rradizar lin acckones wguenies y erwiar of CIC la
evidencia docurmertal gue sciodite su Sloncidn

1. implomentar mecamsmos de control gue o perrritan venficarn
gue Ios admirsstradosed detignadod &n los contraloe de
adgubsicitin de bienet, arrendarmeio O SNAC S CUeniEn Con
ia evidencia documertal e su virifCat:an y SUPendson como
o establece & clausulacn de |08 contratos

Establecer mecanismos de control parh stegursl que los
admimisiradores de los contralos sean o8 gue slfectivaments
vahden el cumplimisntd de lsd etpecihicaciones establecidas
en los contratos

ing. Ricardo
Director de Desarrollo de Sistemas Encargado
¥ Responsable de la Subdireccion General de
Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién

Fecha de firrma 08 de diclembre de 2023
Fecha de compromisoc 15 de febroro de 2024
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Resultados

Acciones para contribuir a Ia soluckon de los hechos
obssrvados

S emnbargo, se obtervd que I Dereccsdn de Infraestructura
Fecnaoligca (DIT) suscribid documentscidn relacionada con @
adminktracsin del Contrato No. FNCOTALP/D2S0XE. &3 cuad no
wilaba designada como sdminkirodors on dicho Imstrumento
Cabe sefalar gue &l antioulo I fraccidn 1 bey cel Reglamento de s
Ley de Adguisicipresd, Anendamantos y Senackss del Sector
Publico [LAASSPL gue estabioct bo wiglnent

TAUrTReuio & .

N Bis. Adminktrodor o confrato o persong
servidoro publice en guien recoe la responsabilidod
de dor seguimiento y veriffcar o cumplimientse de
los obligaciones del proveedor establecidas en of
controto, ol covmo detormingr Iy oplicacidn y coiculo
de penas convencionoles y deductivas”,

Aslmismo, el articuln B4, octive pdirafo del Reglamento de la
LAASSE o sefiala

“En los contratos debérd preciadrte e homibre y corgo el
sanicor pubico del dreg de i dependenciy o sntidod gue
fungird como responsolve de admindstror y wenfioor e
cumplirmisnio de o8 mitmod ®

Asl tambidn ef artitulo 57, fraccidn IV del Estatuto Oogdnica del
fnstitute FONACDT, ques a la letra antablece

ARTICLLD 57- Los personos Titulores de jos Direcciones
Generoles Adjuntos, las personas Thuiores de fos
Subdirecciones Generales y ol Abogadals Ceneral de!
insfituto, fendrdn oS sagusnies otnbucones ¥ foculodes en
o dmibito do su competencia

Mimﬁhmrmumﬂmm
dar seguimisnte o loe mismos oe ocuverdoe con fo
normotividod aplicoble ¥ &0 U coso  dictomunos o
procedencly DOong mscindiicd, fulpendmrios o fermnarios

X
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Resultados

Acciones para contribuir a la solucian de los hechos
chsarvados

anticipadamente con a opinidn delide o Abogododo
Cenerol an & dminto de su respectiva cormpefencio”

Por otra parte, se identificd gue la “Cédula de Revisidn Mensual de
Entregables” del mes de sgomto de 2007 fus suscrita e su
validacsn y autorizacion por la misma persona servidora pablica
con puesto de Coordinador Téonico Adminstrative de Alta
Rasporaabilidad de a 5GTIC.

Al respecto, no 58 considerd lo establecido an el articule 74,
fraceidm NIl del Estatuto Orgdnleo del Instituto FONACOT, respecto
dé gue solg las Dewecciores oe Area pueden suscribir
documentacidn relacionada con la administracion del contrata

La participacian del pussto de Coordinador Técnica Administrative
da Alta Besponsabilidad, adscrito & ka S0TIC, se limita a coadyuvar
on la administracidn ¥ no en la atribucidn  para  suscribic
documentacidn relacionada con la administracldn del contrato,
como-lo establece of articulo 74, fraceidn |V del Estatuto Orgéndco
del instituto FONACOT,

ARTICULD 74.- Loss personoy Titulares de ios Dirscciones de
Areq, Subdirecciones de Area y Jefoturos de Deparlomenio
tierneh ka3 siguientes afribuciones y focultodes

V. Las Subdirecciones de drea, jefaturas de deparfomento y
demds personal del institute coodyuvardn en lo
administrocidn de los pedidos y contratos oe los dreas o fas
Qe esidn ooscritos”

b) Suscripeién inadecuada de los Reportes de Entregables

S identificé que kos reportes de entregables del Contrato Mo,
FRNOCOT/AUR/ORSA00T, ko cuabes a8 refieren a:

+  Minuta de reunion de Kick off

=  Plan de Admindstrackin del Proyecto

+ Plan de Trabajo para @ Implementacion de |as Soluciones
Adicionales de Seguridad
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Acciones para contribulr a 1s solucian de los hechod
obasrvados

s informe o Reporte oo Resgaido de Configursciones de s
Owspuorsat v Admunistrsdios.

»  Cibatintebgencia

s Acta entregs Of iImplemeriaciin de los seTvicios de 1a Fase |

Protecosin del Servicin de Verificacstn de la Credencial para

Acia entrega de implémenlacitn de los servicios de la Fase 1

Afceto Segura en ol Borde

Ardlich de Codigo Estatico y Dinbmico

Sarvicio de Gestidn de Segundad de la informachin

Monitares Proactive

Dichas documentos e encuentran aceplados por personal
adscrito a a SGTIC, con o pussto de Coordinador Técnico
Administrativo de Alta Responsabilidad ([CATAAR] en calidad de
encargado de les funciones de "Oficial de Seguridad de |a
informacidn”, designade mediame el oficio Mo, DCAGRION - 2020
de fecha J7 de noviembre de 2020, suscrito pol ol entonces
Director Ceneral del Instituth FONACOT, SSn embargo, esta
desigriaciin Gnicamenta reflere a |a funcidn de oficial de seguridad
de la infarmacidn, no asf 8 signar de aceptacion los entregables del
contrato,

Paof o antaror, @ OIC obsendd debilidedes de control interno en la
calidad y segurided de la inforrnachin que revisa v apfLehia, como
ko establace |la Morma Quinta Superisicn y meapoma continua,
Brincipio. 704 del ACUERDD por el gque s& emiten las
Disposicanres y o Manual Agrministrative de Aphcacidn Ceneral an
Materia de Cantrol interno, que so cia a8 conthnuscidn:

Lo Admmistrocidn debe evolvor y documentor  los
probiemds de conbred Intemo y debe determingr os
ocCiones Ccorfectivos  Opropiodos  poro  hocer  fromite
oportunaments 0 ks problamas y deficioncios detoctodas.
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Acciones para contribuir a la solucion de los hechas
observados 00

Pruebas apslcadas

Les pruehas aphcadat pars W revison fusron: esludso genaral,
Endlnis & nvesbigacidn pars verificar of cumplimépnio de koS
entregables del Contrato No FNOOTAPMOZS/20Z3 en materna de
seracios integiales de Softwan.

Concluslones

Este OIC concluye gue existen deblidades en ol contral intama 1o
gue lirmita la verficacidn, supervision y acoptacion de los
entregables del Contrato No. FNCOT/LPOR5/2025, respecto de fas
"Chdulas de Revision Mensual de Entegables” ¥ los repories de
entregablas por parte de la persons servidors pablica responsabie
de s administracidn, al ser firmados por persona distintg a la
indicada en la Clausula Déclima Segunda de dicho contrato.

Disposiciones juridicas

- Reglimento de la Loy de Adgulsciongs, Armendamentos y
Servicios del Sector Publice, arteules 2, fraccion 1N bis ¥ B4,
pctavo parrafo, publicado en ol DOF ef 28 de jullo de 2010 y su
ditima refotina publicada ol 02 de junio de 2022

- Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Macional pars =
Conslpmo de log Trabajedores, articulos 57, fraccion IV y T4,
fracemores 1 y W, publicado en el DOF & 15 de |ulio de 2022,

- ACUERDO poe el gue se emiden las Disposiciones y el Manual
Adrminsirative de Aplcacion Goneral en Materia do Control
nterna, Morma Quirta Superasidn ¥y mejora continda,
WHMMmﬂWEMth
2016 y su ditima reforma publcads of 05 de septiembre de
258
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Peaultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
oheervados

Contrata No. FNCOT/LP/O2S202S, Cldusuia Décima Segunda,
formabzado entre ta Subdweccidn Goneral de Tecnologias de
ks Informackin y Comunscackdn dal Instituto FOMACOT v &
provesdor lgses, SA de TV, do fecha 1) de marno de 2001

LA i Cohsie MR gt
Cinie et o b To vas m Act—errt vt w At
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Hurmero de Visita o irapaccidng l-:u'!.'nn
h.“ . aeri m@nlﬂm IJ-!-.MIH'I-;
. instituto del Fondo Macional para el z

Monto por sclaras HA
Monto por recuperar MiA
Cédula de Resultados Definitives Fach d shabmrmcivier 08NI0TY

Ente: instituto FOMACOT Sector: Trabajo v Previsidn Social Clave: 14120

Areas Visitadas: Subdweccsn Ceneral de Admmatracedin y Subadireccidn

£ Clave de programa y descripcién de la wvisita de
EunadeETmﬂngrﬁdehhmiﬁnrtmmﬁndﬂlmmi sdn: 210 "Adauisic | ¥ P

Con Hallazgos: SI[X) No| |

Procedimbenta: Revisar que se hayan aplicads las penalizaciones yio deductivas cormespondsenies on caso de incumplimients de los
contratos de teenslogias de la informacién en materia de senickos Integrales de Software

Resultados

Acclones para contribulr a la solucién de los hechas

obsorvados

DIFERENCIA ENTRE LODS SERVICIOS PACGADOS ¥ LO INDICADO EN EL
ANEXO Il PROPUESTA ECONOMICA DEL CONTRATO HO. FNCOT/LP/00/2022

Mediante oficio Mo SGTHCSS5T.09 2023 de fecha 6 de septiembre de 2023, Ia
Subdireccidn General de Tecnologles de kb Infermacidn ¥ Comunicackin
(SGTIC) del Instituto del Fondo Macikonal a &l Consumo de los Trabajadores
(Imstituto FOMACDOT]. proporciond al amg Interng de Control (O1C) el
eapediente de adminstracitdn del Contrato Moo FHNCOTALP/OMY 2022
formalizado entre ka Subdireccsdn Ceneral de Tecnologlas de la informaciin y
Emmmﬁﬁnﬁﬂl’[]yhunmﬂuﬁnﬂﬂﬂﬂtﬂhﬂt?_ﬂml
S48 de CV y Axtel SAB de CV, para of "Servcid inbegral de Fabrsea de
Softwane”, con vigencia ded 77 de teptiembng oe 2077 al 30 de seplienmbee de
202E, pod un imporic minimo de $1LEM0 24000 [Once milllones wetcisntios
setenta mil doscientos cuarenta pesos 00N00D MM y un miximo de
S5 E0E 000 (Quinoe milipnes achocientos Novenla y 2&i midl ciento sesenta
pmmﬂmm MM antes del impuesto al YValor Agregada [Tva)

RECOMENDACION PREVENTIVA

La SCGTIC del Institute FONACOT debe realizar la accidn
sigulente y ermdar al QIC & evidencia documantal que
acredite su atencidn,

1

Analirar la factibdlidad de forrnular un plan de
trabajo en el gquo se establezcan las acciones, los
tiempos de efecuckin iy los responsables, para que of
Contrato No. FNCOT/LP/ONO2022 163 operado y

-IFFI..I'I.H{I

fos
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fFesultados

Acclones para contribuir a la solucion de los hechos

Dl analisis de la informacedn, s revesd & conterndo del contiato y su Aneso
I Proguesta Economica, respectn de los monlos establecidos y pegados en el
contrato, con |08 resultados sigulentes:

D acwerdo con lo safialado an la Clauwsula Segunda *Die los montos v poec ks
del Contrato Mo, FNCOT/LPAOWY2022, & monto médximeo del mismo es pof |a
cantided de SISASEIE000 MN ¥ un importe minimo de 31L670.240.00 MN,
ambos antes dal | VA

Amimismo, @n & Anexo |l Propussts Coonhdrmecs de diche Contralo se
presentan dos conceplos de paga, el primero denominado Sopoarte Técnico
con uWh importe minimae y masime o efrogar de $3N8L00.00 [Tres millones,
doscigntos diecioeho mil, cuatrocientos pesas OON00 MM |

En el segundo concepto, Mejoras Evolutivas ¥y Desarrollo de Sistemas
présents un importe minimo de 3845184000 (Ocho millanes, cuatrocientos
cincuenta ¥ un mil, ochoclentos cuarenta pesos 0OA00 MM ¥ un Importe
maximo de $12.677. 76000 [Doce millones, seiscientos setenta y skete mil
satacientos sesents pesos D000 MM .

En conmjunto, los conceptos de Soporte Técnico y Mejoras Evoluthas vy
Desarodio  de EI;'.I-EI'H.H presenian wun smporte . minemo a8 erogar de
PNETIL000 MHN ¥y un importe mixkimo de $158958160.00 MN, como s
sefald antariormente,

Em cusnto al concepto de Soporte Técnico, en el penodo de revisian (enera-
agosto), &8 pagarcn o meses de ensro & junio de 2023, diches pagos
mansiusles fueron por un importe de §155556.00 |Clento cincuenta v elmes mil,
quinientos cincuenta y ses pesos 0ON0O0 MM) que suman un tolal de
$933.366.00 (Movecientos treinta y tres mil, Drecientos sesanta y Seid pesos
OO100 MM} an el peroda

En ko gue se refiere al concepto de Mejorad Evalutivas ¥ Desarrollo de Sistermas,
an &l perioco de fl‘-l'lill}'l'l'l enero-agasto de 2023, teniendo una vigancia del
contrato del 22 de septiembre de 2022 y hasta ef 30 de septiombre de 2024,

ria s realizaron pagas hablendo pasado la mitad del tiempo de & vigencia del
Eontrato.

Ing. Ricardo Oria Esquivel
Director de Desarrollo de Slstemas
Encargade v Responsable de la
Subdirecchin General de Tecnologlas de Is
Infarmacldn y Comunicacian

Fecha de firma: OB de diciembre de 2023
Fecha de compromiso: 15 de febrero de 2024
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Resultados

Acclones para contribuir a la solucién de los hechos
observados

A continuacion, ss muestran los pagos efectuados &n ambos conceptos v su
porcentape de avance n comparacion oon el monto méximo y minimo en el
cundro siguiente,

Poroeniajs de avance Tow Iy comcEplat da
e Tdenios y che Wajuren Seslutivs y £ .

Iesrte sk el i
Anala Meshbr Bactir %0 dhe e
Concopto | Propussts | Propussts | "TTT crail | | e
agosio | idalme
g e 8 i
Sopete TecrEo 3 3NE A00.0 N2 A0 S5O Fao =0
Mejores
iyrian. 8 pampens | mEmmEOn | ooa ng an
SareTiE

Fusme! Ebborsdo por ol OFC con Dase en e Combialn Mo FRCCITAURINOR0IT Caumsa
Saguniid y Anmad IH Dropusils Eoofdieca.

Mots  Coiuming 5 Smeporte 0o Lk factired sclictdces [sneeo 8 sgosio de 2075, de jos cuales
Ak S8 EREERNTRRGS e eS8 juRa, es tesin ) factures por un imponse o $YS5 SsE 00
cacls Ura, por uk Impone sl o $9333560

Con ko anterlor, se obsernvd que, para el penodo de revisidn enero-agosto de
205, 58 ha elaicido & B del moanto minimo v 59% ded monto mdximo dal
contrats de acuerds al Anexo Il Propuesta Econdmica De continuar con la
tersdencia de pago del conceplo de Soporte Técnico y del nulo ejercicio de
recursog del concepto de Mejoras Evolutivas y Desarrodlo de Sktermas, podria
pongd &n rigzgo la consecuciin def objeto dei contrato

Prusbas aplicadas

Las prusbas aplicadas para la revisidn fuégron: estudio genoral, andlisis
irvastigasian y calculo para werificar el cumplimiento del ejercicio de importe
mirimo que 3¢ debe sjercer respecto del contrato de tecnologias de la
infarmacion en materia de sandicios integrales de Software
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Acciones para contribuir a la solucién de los hechos
Resultadas f "

Conclusiones

Este DIC concluye que exste un limitads nivel de avance en la operacidn v
gjarcicio del Contrato Ne FNCOT/LR/OMY20Z2 va gue el porcentaje que se
gjarcid en el periodd de revisidn en relscidn a lo establecido en el Anexo )il
Propussta Econdmica es de 5% ded monto minimo y 59% del monta masimao

Disposiciones juridicas

Contrato . No. FHNCOT/LPOIOV2022, Anexa Il Propuesta Econdmica,
farmalizado antre fa Subdireccidn Genefal de Tecnologias de e
rfarmacion v Comuricackdn del Institute FONACOT v los proveedores

Engine Core, 5.A de TV, B Dirbve, 5A de TV, y Axtel, SA B de CV, defacha
06 de ectubre de 2002,

B
i

MEra inds Cacia Martivas Tl racis Dilar 3%1m

Cooidinidors TEcnéca Adimirairatia de ARs Ml‘m Tﬂl'lllltl Adminislistive de Ala
O L e Hisponas bilidad

P-I-:l'u :lIIlJ.'-i'.I-nnFuﬂn
Elaliged Elnkara SUPErVIG § sulorine
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MUrree D che Weda e IFapecoacn  WVDO2Y
Organo interno de Control en ef BT o (b Pt aa 0d
FUNCION PUBLICA Instituto del Fondo Nackonal para el Monto fscalizabie 134,026 Miles
Mionto por sclarar 1Y
AT Pl NRC LA T TN
Cbduln 0k Renitaios Definitives Fechs de slaborscién oa/2/2023
Ente: Instituto FONACOT Sector: Trabajo y Prevision Social Clanve: 146120

Areas Visitadas: Subdirecoion Ceneral oe Admunstracidn v Subdireccian
3 Clave de programa y descripcidén de la visita de
-::::mlrll de Tecnologlas do la informackan y Comunicacidn del Instituto i J6n: 210 “Adquisiciones, srrendamientos y senvicics”

Con Hallazgos: Si[X) No| |

Procedimbento: Verificar que los contratos y convenios modificatonos suscritos con provesdores y prestadorss de tecnologlas de la
informacshn &n materia de servicios integrales de Software cu N con la normativa aplicable.

Acclone parn contribulr B (s SIUCIOn de o8
Resultados hechos observados
FALTA DE REGISTRO DE INFORMACION DE CONTRATOS ¥ EL SECUIMIENTO | OBSERVACION CORRECTIVA
DE ENTREGABLES EM LA BITACORA ELECTRONICA DE SEGUIMIENTO DE
ADQUISICIONES (BESA) La SGTIE en coordinackdn con la Direccidn de

: Recursos Materiales y Servicios Ceneralos (DRMSG),
Cel andlisis de la informacidn y evidencia proporcicnada a este Organo INtern | drea adserita a la S04 del Institute FOMACOT, deben

da Contral ml:]. con molvo de la vigita de ln-mﬂﬂ;iﬁrl- fisica & la Subdireccién reglizar las acclomes ﬁﬂu“nt" W ,-rp.rl-r Bl OIC la
Caneral de THﬂﬂhﬂiH de la Infarmacidn ¥ Comunicacidn 155T":] dal Instituto eyidEncia dacumental que acradite Su arEncidn:

del Fonda MNacional para &l Corsumo de los Trabajadores [Instituto FONACCOT] v
a la Subdireccidn de Adquisicionas (SDA] del Instituto FONACOT, los dias I3y 14 | 1
de noviembre de 2015, respectivaments; la cual tuvo como objeto el verificar v

Justificar el motso por & cual No 3¢ ha dado
seguimiento al registro de la informacidn de los

constatar los registros en la BESA, se selecciond la revisidn de los contratos Contratos Mo ENCOTILR/OIDSZ022 v
siguientes: FNCOT/LP/OZS/2023 en la BESA, como lo
Confratos de tecnaicgis de ls infarmacidn sn materis de servicios miegrales de Sofvaare astablecen los Bneamientcd 15, fracciones XI, Xi
S — P e e g hpmnia y 15 TER fracciones L IL Il y IV del ACUERDO
s )
LL el i F ] '::-.u;ni ﬁ_:ﬂl sl [T e o] TR L e T
T e e | symrawes | moswss | easen | ssewss

Fusnte Elborsdo por o OeL <on Dase en on Contreton Mos  FRCOTILPOMEGCGE
ERMCOTABOOND0D) propascinadod PO i SOTIC Mmedisetis o ofeic Mo SETRE 55T 0 2000
o Bpcha I O deptennled 8 300

G A
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Resultadas

Acclones para contribuir a la soluclon de los
hechos observados

el ardiisia de fn inforrmacsdn, e rovisd la suporsidn ¥ control que se aplica a 1os
registios de la BESA, sl respects se cbservd lo sigulente:

1. Dentro de la metodologia de andlisis, se realizd un cuestionario de controd
interno durafte b entrevista a las personas senadoras plblcas encargadas de la
adrministracidd de los Contratos, donde comentaron lo sigulente

Wi, din pregunts de i sniravists o
mmmlrm_

La BOTIE &f il cEradiey o8 acimunbbscisr el
confrito y e dcuseclo 8 e PatTelve de e BESA, | Mnguno nformocian ha Swisdo o o

ol foe mackin aubid o de o8 corbratos | €S, desconoce = monmo
’ Pers. FRCOTLATNGAOEE v FNCOTLPROES 2023 coeracian de dicho sacemo
Conirom Ma FNCOT/LVIES 20N

Enuincis laig)] parsoras] ssrvooisi) muablicef) con

i Pl oa Ageriviiliades oel cortratn del Belerma

BEGA de sifa Suibdlitect wiih Camecs| de Tecroioging

ol ld Ifvintheiein § Cormuiiicetndn,

En cofo de subir Slormackin @ a BESA, oon gui

§ 1 peefl I rwalion. osine svcdencia de sutoriiecidn
(6.

nnm;hmmmﬁmmmmg
FHCOTLANISO popercione en & acto dal
SHterma BESA. ot wipuinries repories plo Impreseds
de parita®a Gor o parode dol 01 da eraemo & 20 de
octibne s 2001
Ragietrn e enbivgables de coribate alkeng

B Awaree de b S ianes Apkcean
i Begistm de facturim incldencas on Cantraion
el Conmils e leiuras oo Sahlmtio

d]__Conslls de Eriregables oot Comrata,
Flasbe  Mireita o la reursdn da trabajo da la Visits g Hasecean Mo 0T celebracs & 13 de
nordembre de 207 con & peeoFial scEeris @ s ST

D& 1o anteror, & desprends gue & personal gue coadyuva con la sdministracidn

de bos Contratos Nos FRNOODTAROIO 022 v FNCOT/LPORS02Y desconoce &l

ACUERDO por &l que se establece la obligatonedad del regestro de contratos v

operacionss de adguisiciones, arfendasmientos y senscios del sector publicoen ka

BESA y sus Lineamientas [ACUERDO, lo cusl podré incumplir con lo dispuesto

mlli fracciones | 1L Iy IV del Lineamignto 15 TER ded ACUERDG, que a la letra
ala

RECOMEMDACIOMNES PREVENTIVAS

La SCTIC en coordinacion con la DRAMSS, afea
adscrita a la SCA del Imstiulo FOMACOT, debe
realizar la accidn siguente y amaat al OIC la
eviglencis docurmental que acredite 40 atencidn

Fortalecer ka supervision ¥ los mecanismos de
contral gue les parmitan identificar ¥ corregls
posigles incumplimientos ¥ enores de caplura
de la Informacidn, por pane de ks usuarias del
SIETErna BESA atendendo a Sl
responsabllidades definiclas en el ACUERDC,
canforme al perfil que cada sarvidor puablico
tenga designado.

Establecer mecanismos de cocedinacidn y
B PETVESION Qe prt Fryitan identificas
responsabilidades ¥ delogar sutoridad con
objeto de gue |a BESA se encuentre actualizads
gri cumphmiento al ACUERDD por of que e
establece & obligatoriedad dal registro de
contratos v operacienes oe  adgusiciones,
arrendamiertos y serviclos gel sector pUblico an
la BESA y sus Lineamientos.
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Retultados

Acciones para contribulr a Is solucion de los

IS TER Seqd responsobiivod ded Adrmenstrogor el Controto, &n &f drnbido
O Sus MNeRDCT VO COmEBNCIon, IO siguipnin

| RPediiror y registrar on o pstema BESA, ef seguirrvento del contrato y, on
= oo, oe los comenies modificolones gue & suscribon, hosto s
conclusidn y finkguito

Il Registrar los entregos de los blenes yo servicios motive de o
confrofocidn e gue e tiote en un ploro no mayor o 10 dios noturales
posTerones o su recepoiing

I Registrar e o glelemo BESA 0 Ios COptunsios QUE Neguisa Coms apoig
para & seguirmienito del contiglo ¥ 85U o0so, (oS comeeniod rmodificationas
gue ¢ suscribon, preferentemente servidores pdblicod adscritos o Ios
dreas involucrodas en ef seguimiento del controto, ¥

N Reolizof Consuitad ) descargar repartes de los controfos ¥ convenios
rodificatonos aue tiene ouignodos”

Por olte pafte, & observo falta de coordinacion ¥y comunicacidn de los aperadores
de la BESA v los administredores de los contratos respecto del fegistra
seguirniento an o Shaterna de diches Instrumentos contractusles, detectdrdos
una falta de comtrad internd, gue permita dentificar y delegar funciones
responsabilidades confarme ko establece la Morma Quinta. Supendsidn y mejora
continua, Principso 17.04 del ACUERDO por & que Se emiten las Disposicionaes y
el Manual Administrative de Aplicacion Ceneral en Materia de Control Interno,
indica qua:

Lo Administracidn debs svaluar y documentar fos problemos de
controd Internd y debe defterminor los occiones correctivas
gorooadas pord hocsr frednte oportunagmente o fos problamas y
geficncios defeciieios  Adiciongimente, pusde  asignar
msponsabiidodss y delego’ owtondod porg o opropodo
remedacidn de los deficencios de control interna”

2 Dutante la entrovista realizads o las personas servidoras pablicas adscritat a la
SDA, encaigadas de coordinar y operar 13 BESA, con relacikin a las preguntas
efoctuadas Mmupecto al regeatio de la nformacdn de los Contratos MNos
FHCOTAPAOIGI0Z2 vy FNCOTAPROZS0ZI, 58 ermdeencn o respuossias
Sgumrtes

hﬂ_w

Leda. Japmih Carcia Jubrex

de Administracién

Leda. Erika Helena Peihas Valdas
Directora de Recursos Mater|ales y
Serviclos Cenorales

Fecha de firma: 08 de diclernbre de 2023
Fecha de compromiso: 15 de febrero de 2024

Tl A"
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Rosultados

Acclones para contribulr a la solucidn de los
hechos oheervados

Ho de pregurts de s entrovista ‘Oespussia perscnal SGTIC
fntinle 4l cuinnda con pontroles pars verihoss gue | “Desbecio o MRHNITD D COSE CONDTILY,
los dotos captutados en i BESA coresponden | no e D unenaeral pars serilicor gue
con lon estaviecidpa an kof conideios ¥ e | code ooin gue soiicio o BESA
CMGCUTTHEFTOGE O |6 Sl Lichdsn O hork Pl s, giespenc @ e iwfrrmocEn
estphiacis =1 oy proowme conbroios
&1 Sin e, Se reaiien controd genero
o s Conibroiea Qe deben esor an s
AEERFHI

Proporciond. gempla. el contmd
SRR

Espicar como o Perfil Opemdor revss conof | “Esfo oChivedod' no 5 reciaa”
farmmmbapdor el Combipdp, prévio @ e
- finabiacdn dal regestro del contmtoen o sistama
B S, low daton comnturncion. @ B0 da validar gL la
irdgrmmcicin regEsiras B0 CONGCLE
ProDor Cianar oyrdencia

Foenta Minuta de la roinkin da rabajo du (s Vielts de inspeccdn Mo 100073, celebrage o 14 de
rarvtarmibie di 3321 con e parstna sducrio e b S04

2 Derivado de la enirevisia realizads a los personas servidoras pabdices con Perfil
de Operaded de i BESA, proporcionanon copla  del afico
UACFP/DCAADAARMOOROXS de fecha 13 de octubre de 2023 en el cual la
Secretaria de la Funcidn Plblics solicte a 8 Subdireccién Ceneral de
Adrminsstracidn (50A] la fnalizaciin de registros en la BESA de 19 contratos, por
o antericr s8 observd daficiencias en ol registro opartund de la informacidn,

Adicionalments, de las respuestas obteridas del personal adscrito & la SDA, se
identifico |a falta de conocimisnto por parte de ls persons sarvidora pdblics con
Perfil de Operador de la BESA, &n sus responsabiliclades X1 y X1 del Lirearmiento
15 gl ACUERDC, quse establece lo slguients:

15 Send responascbilidod del Operodon, an & dmbiio de 5Us respechivas
compedencrios o sgwente ..

Xi Revisar con el Administrador del Controto, prewa a la finalizacidn def
registro del conlrato en el ssterna BESA, los datos capturodes, o fin de
validar gue la infarmacidn registrodo sea correcta;

X!l Netiffear mediante oficio o correo electrénico af Administrodor del
Contrato, la conciusicn del registro del controto en lo primera etopa i
8N su oS, de Mo convenias modificotorios gue 52 suscnbon, pon gue

Inicie el seguimienta, y_°

A
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Resultados

Acciones para contribuir a ka solucién de los
hechos ohservados

En respuesta & |8 presentacion de Resultados Prelimimares, la SCA mediante
cotien slectronico de focha 07 de diclemibre de 2023, remitid copéa de los oficics
de solicitud de CADMCABCION para & persanal de los administradores de los
contrates, I cunl fue reslizada & 07 de diciembee de 2023, anexando la fsta de
Lo ]

Prushas aplicadas

Las prusbas aplcadss para @ revision fueron estudic general, sndlisis e
investigacidn, asl como entrevista y aplicacidn de cuestionanio de control interno
para verificsr #l cumplirmiento del registro de wnformacidn en ta BESA de los
Contratos MNos. FNCOTALR/NO2022 y FNCOTARDASR2023, as! come vigllar el
cumpliruento del ACUERDOC

Conclusiones

Este QIC concluye que existe debllidedes de control en e cumplimientn del
ACUERDO por ol aue se establece la obligatoredad del registro de contratos v
operaciones de adguissciones, arrendamientos y servicios del sector piblico en la
Bitacors Electranica de Seguimiento de Adquisiciones v sus Lineamientos.

Dizposiciones juridicas

ACUERDO por & gue $& establece |a obligatoriedad del registro de contratos
y operacicngs de adguisicionss, arrendamientos y servicioa del sector
publcs en la Bitdhcora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones y sus
Unsarnientos, Articulo Unico, pdrrafo segundo, lineamientos 15, fracciones X1,
Kli % 15 TER fracciones |, IL I y IV, publicedo en ef Diaro Oficial de
Federacian gl I* de octubes de 2021 y su ditima reforma publicada el 26 de
agoato de MIJT

Pelpd. e T I BRI P
Cmiriiradars Tacrica Adrmiramlralig de AL
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