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I Antecedentes del Acto de Fiscalizacion 

En cumplimienta del Plan Anual de Fiscahizacidn 2023 del Organd Interno de Control (OIC)] en el instituto def Fonda Macional para 
&l Consumo de los Trabajadares [Instituto FOMACDOT)], e llevd a cabo la Vista de Inspeccdn al rubro de Adguisicionas, 
arrendamientas y servicios Mo, 10/2023 a la Subdireccedn General de Admimstracidn y a la Subdireccin Ceneral de Tecnaologlas de 
la Informacicn ¥ Comunicacion del Instituto FONACOT, al amparo de lgs Orderes del Aclo dé Fiscalizacian emitides medlante 
Oficics Nos. QOICNSNI202%229 v DICAH120/2023/230 armbos de fecha 12 de septiembire de 2023, y signadas por la Loda. Marlbel 
Carcla Herndndez, Titular dal OIC &n & Instituto FONACOT, las cunles fueron nolificadas a los CC. Corlos Norberto Valedo Flares, 
entonces Subdirector Ganeral e Adrminisiracidn y HBicardo Oris Esguivel Encargado v Besponsablp do los asuntos de la 

Subdireccion Cenetsl de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion (conforme at Oficio No. DG/OST/2023 del 18 de agosto de 
20027) todos del |natitute FOMACOT, 

Pare la reslizacidn de la Visita de Inspeccidn al rubro de Adguisiclones, arendamHentos ¥ Serics, 58 comisond & la Mtra, Ins 
Minerva Campero Dominguaz, entonces Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrallo ¥y Mejora de la Gestitn Publica, como 
Coordinadora del Acto de Fiscalizacidn, a la Mtra. Margarnta Rodriguez RUlz, entonces Gerente de Auditoria Interna, a la Loda. Flor 
del Rocio Bautista Ramirez, Subdirectora de Auditort Interms y s bos auditores pablices shgulentes. kos COC LC P, Carmen Safle Rivera 
Villanueva e Ing. Héctor Cuillerma Crtiz Gonzdler, Coardinsdones Administrathos de Alta Respansabilidad; y @ los CC. Mtra Inds 
Garcla Martinez, LCP. Angélica Patrsta Utrilla Cortds v LC Roberta Estrada [Mag del Castilo, Coordinadores Técnicod 
Administrativos de Alta Responsabilidad, todos adscritos al OIC en el Instituto FONACOT 

AgsrnErna, mediants los oficios Mos. OICA420/20257T8 y DICN4TROZ02LZ80 ambos de fecha 17 de noviembre de 20273, se natificd 
a las dreas fiscalizadas cambeos de personal comisonado respecto de la separacion del cargo oe la Mira. Margarita Rodriguez Fu 
cormo Cerente de Auditorfa Intemna en este 0IC & partir el 1° de noviemnbre de 2023 a8l como la designacidn del Ledo Fernando 
Armazurrutia Alegria, Titular del Area de Auditoria Interna, Desarrolio y Mepors de 1a Gestién Pablica como coardinador de a Visita 
e Inspeccion No 1020238 

Can fundamento en el numeral 24 del ACUERDO por ol que se establecen les Dispossciones Cenerales para la Reallzacidn dal 
Proceso de Fscalizacicn publicado en e Diario Oficial de la Federacikdn (DOF] & 05 de noviembre de 2020 vy su modificacion 
publicada el 08 de diciembre de 2022, se formalizd con lox COC. Ricarde Orip Esguivel, Director de Desarnolle de Sistemas, Encargado 
¥ Responsable de la Subdireccion General de Tecnologlas de la Informacion y Comunicacidr, Erika Helena Psihas Valdes, Directora 
de Recursos Materiales ¥ Senacios Ceanerales del inatitute FONACOT, & Acta de Presentacian de Hesultados Preliminares con fecha 
01 de diciembre de 2073, mediants 3 cual se comunicaron los cuatro hallazgos praliminares determinados ¥ se |es otorgd un plaro 
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de 5 dias habdles contados & partr de s notifcacidn de las Cédulas de Resultados Prelminares para ue aportaran Informacdn y 
documentacsdn pars aclarar low hallazgos 

Al respactn, madiante Oficio No. SCTIC. 708122021 de fecha 07 de diciembre de 2023, 1a Subdireccidn Ceneral de Tecnologlas de la 
Infarmacién y Comunicacitn informé a esta instancia fiscalizadora gue se da pet entersds de los resuftados preliminares v estos 
seram atendidos posternormente cuando se presenten ks reduftados finales. Pod o gue respecta o la Subdireccian Genaral de 
Administracion, medianie comeo electrdnico de fecha 07 de diciembre de 2023, remitid o este OIC informacidn adicional sobre los 

dos hallarges determinadas & esa Unidag Administrativa. Mo obstante, una vez analizada la documentacidn, esta Instancia 
Fecalpadora determind la permonencia de los hallazgos y emitid las Cédulas do Besultados Definftivos con las respectivas 
Clbservaciones y Recormendaciones. 

Il. Objetivo 

El Acto de Fiscalizacidn No 10/2023 tuve por obijetivo *Bevisar gue las contrataciones publicas de tecnologiss de |s Infarmacidn en 
matedin de servicios integrales de Software realizadas por of Instituto FONACOT se hayan efectusdo &n cumplirmento de la Ley de 
Adguisiciones, Arrendamisntos ¥ Servicios del Sector Bublico v su Reglamanto y demds normativa aplicable en la materia.” 

. Alcance 

La Visita de Inspeccitn al rubro de Adquisicionss, arrendamientos y sorvicios No W/2023 comprendid el parodo ded 01 dé enero de 
20273 al 3] de agosts de 2027 y se practicd del 12 de septiembre y hasta el 08 de diciembre del afo en cursa. El Acto de Fiscalizacidn 
se desarrolld de confarmidad con los procedimientos y las técnicas de auditoria que se conskderaron necesarios, |os cuales 
candistiensn principalments en &l estudio general, andlisis @ investigacidn pars comprobar el cumplimiento de las Cldusulas de o 
COMTRATOS, swes anexos ¥ la normativa aplicakle, 

Do un universo de & contratos por un mMonto maximo de $149 605, 81300, sin VA, en matera de sericios integrales de Softwars, 

eS8 Instancik . Flscalizadoss revisd una muesstra de 2 contretos por on importe total méddirmo de 134,026 45500 sin IVA, la cual 

rapresentd o B9 0% del unierso      
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IV. Areas Fiscalizadas 

Subdireccain Ceneral de Administracian 

Coordirel, gjecutar, controlar y evaluar las accones gue permitan garantizar i3 efickencia, la sficacia, s economla, la optimizacion y el 
uso racional de los recursos humancs. matenales y presupuestales del Institute FOMACOT, de confermidad con la normatividad 
aplicable, asd como ol establecimients de poditcas, criterios, controles y directnees gue contribuyan a eficientar la realizacon de las 
targas vinculadas con la operacidn sustanthva, enapedgo a los prncipios éticos de kealtad, honrades, legalidad, iImparcialidad, eficiencia 
¥ los valores de cooperacidn, liderazgo, transparencia, respeto a los derechos humanos, igualdad, no discriminacidn, equidad de 
ginero y rendicion de cuantas. 

Subdireccitn Gereral de Tecnalagias de la Infarmacian vy Cormunicacitn 

Desarrallar y dirigle los servicios de Tecnologias de Informacidn ¥ Comunicacion para que ef Instituto FONACOT cuente 
opoftunaments con hedramiontas @ infraestructura necesaria, gue permita lograr 1a eficlencls operativa y 82 canstituya coma & 
sof0rie o la operacion de acuerdo a la normatividad aplicable en materia de palitica digital vigentea y en apego a los principios &ocos 
de lealted, honrader, legalidad, imparcialidad, sficencia y los valores de Integndad, cooperacidr, liderazgo, interds pablicn, 
transparancia respeto 2 los derechos humanes, igualdad, no digeriminacisn, equidad de género y rendicidn de cuentas 

V. Antecedentes de las Areas Fiscalizadas 

Ern el gyercicio M02E el OIC realizd (3 Auditoria No, Q&2023, nubre 210 Adguisicionss, arrendamientos y servicios, &n la cual sa 
deterfninaron & obkarvacionss a cargo de la Direccidn Ceneral Adjunta de Crédito y Finanzas, la Subdireccidn Ceneral de 
Administracion y la Subdireccidn Ceneral de Tecnologlas de la Informacitn y Comunicacian del Instituto FONACOT    
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V. Resultados 

Para cumplir ol objetive y &f alcance del Acto de Fiscalizacidn No 10/2023 y de conformidad con las Normas Cenerales de Auditoris 
PUbkca, ol ACUERDD por el que se establecen las Disposiciones Cenerales para s Realizacian del Proceso de Facallzacion 
publicads en el DOF &l 05 de noviembre de #0350 v su modificaciin publicads & 08 de diciombre de 20X asl como & ACUERDD 
por &l que te emiten las Disposiciones v ol Manual Administrative de Aplcacidn Ceneral en Materia de Comtrol iImerno publicads 
ef ol DOF ol O3 de noviembre de 2016 ¥ su ultima reforrma publicads el 05 de septiembre de 2018, asl corme s hormativa legal v 
administrativa on materia de adguisiciones, arrendamientas y serviclos, so aplicaron los procedimientos v s pruebas selectives 
U0 s consdersron necesarios de acuerds con les circunstancins y caracterfsticas de las operacsarnes sujetas a revisidn 

    
  

Ih.;l procedimspntos de Auditoriz de la Visita de Inspeccion al rubre de Adguisiciones, arrendamientos y sericios aplicados fueran 
lgLrEnt ey 

L Verificar que los procedimientos de contratacidn publica de tecnologias de ta informackdn en materla de servicios 
Integrales d& Software se hayan efectuado de conformidad con |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Seracios del 
Sactor PUblkes y damids normativa aplicable en la mataria. 

2 Verificar que los contratos v convenios modificatorios suscrites con provesdores v prastadores de tecnplogios de la 
Imfarmacidn an maters de senicios Integrales de Saftware cumplan con la normativa aplicable, 

1 Comprobsr el curnplimiento de las cldgsulss de los contratas de tecriologias de la Informacion en materis de servicios 
Integrales de Software, convenios modificatonos, pedidos y sus anexos de conformidad con ko suscrita 

4 Revisar que s& hayan aplicado |as penalizaciones yo deductivas cormespondientes en caso de incumplimionto de lod 
contratos ca tecnologias de ta informacidn en materia de servicios integrales de Saftware 

Do los procedimiontos anterlores, se determinaron ios resultados siguientes 

1. Diferencis en ol importe del contrata Mo, FNCOT/LP/O25/2023 y el anexo I propuesta econdmica { 

Este OIC concluye que &disle una falta de controd v supervisidn &n I3 Infegracikin de ks montod del Contrato Mo 
Ffltmflflmflmmm“mlmmmmmmflwmmmflmthMm 
M MlEflMEgmihmmhwgfiMImmmmfim y 

g = 
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del ACUERDO por el que s& emiten las Disposicianes y el Manual Adminkstrative de Aplicacidn General @#n Materia de Control 
interno, 

Par ba anterior, a fin de contribuir a la solucsdn de los hechos ochservados, este OIC emitlé una accidn para contribulr & 1a 
solucstn de los hechos observados como sigue 

Recomendacidn Preventiva 

H  Implementar los mecanismos de control para verificar gua los importes indicados en el clausulado da los contratos gue 
calebre el Instituto FONACOT, sea colncidente oon lo estableckdo en &l Anexo de Propussta Econgmica. 

Deficlencias en s verificacidn y supervisién de los entregables del contrate No. FNCOT/LP/025/2023 

Este OIC observd que existen debilidades en el contral interno jo que limita la verificacian, supervisidn y aceptacion de 1os 
entregobles del Cantrata Mo, FNCOT/ALR/OS 02, respecto de Ins "Cédulas de Revisidn Mensual de Entregables” v los reportes 
de entregables por parte de la persona sendidora pblica responsable de su administracion, al sef irmados por persons distints 
@ la irdecadn en la Cliusula Décima Segunda oe dicho contrato. 

Par o anterior, 2 fin de contribulr a Ia selucidn de los hechios absarvados, este OIC amibthd acciones para contribusr a la solucidn 
di bos hechos observados como slgus 

Observacianes Correctivas 

11 Rendir un informe pormenorizado gue expligue e motive por el cual las "Cédulss de Revisidn Mehsusl de EHI.rH'nIth' 

por los meses de marzo, abril y mayo de 2023 no presentaron la firma de autarizacidn de la persona servidors pablica 
responsable de |a administracion del contrato como o sefala la Cliusula Décima Segunda del Comtrata Mo 
FNCOT/LP/D25/ 200, 

& Inforrmac y justificar |a falta de contraol v las causas por 3 cuales |a “Cédula de Revisidn Mensiial da Entregables” del mes 
de agesto de 2023, derivada del Contrato Mo, FNCOTAD/025/2023, fus suscrita en su validaciin v autorizacidén por @l 
sefvidos publico con ef puesto de Coordinador Técnico Adminstrativo de Alta Responsabilidad     

=
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Recomendaciones Preventivas 

1) implernentar rmecansmos de contred gue le permitan vesificar que los administradores designados on los contratos de 
acquisicidn de beenes, arrendarmiento o sefvicios cuenten con la evidencia documental de su verficackin y supervisidn 
commio ko eslablece &l clausulads de los contratos 

2) Establecer mecanismos de control para assgurar gue 106 administradores de los contratos sean los gue efecthameants 
validen al cumplimienta de las especificaciones establecidas en los contratos 

3. Diferencia entre los servicios pagados y lo indicade e&n &l anexo Il propuesta econdmica del contrato Mo, 
FMCOT/LP/010/2022 

Este OIC identificd que existe un imitado nivel de avance en la operacién y sjercicio del Contrato No. FRCOT/LP/OMN2022. yva 
que & porcentaje que se ejercic gn el perioda de revisidn en rmlacidén a lo establecido en el Anexa Il Propuests Econdmice es 
de B% del monto minimo v 5.9% del montn maxima 

Far o anteror, a fin de contribuir a la solucion de bos haechos obsarvacdos, este OIC emitld una acckon para contribulr a ka 
solucion de los hechos observados como sigue! 

Recomandacién Preventiva 

Il Analizar la factibifidad de formular un plan de trabajo an el gue s sstablarcan las acclones, los Hempos de ejecucicn ¥ 
los responsablas, para gue ef Contrato Na. FRNCOT/LP/NI0/2022 ses operado y ejecutade presupuestalmente canforme 
a los objetivos y alcances definidos 

4, Falta de registro de informacidn de contratos y el seguimiento de entregables on la biticora electrénica de segulmisnts 
de adquisiciones [BESA) 

Esta O determind que exsis dehilidades de coniral en & cumpiimiento del ACUERDC por el que se estableca I 

abligatariedad del regstro de contratos v operaciones de adquisiciones, arrendamentos v sennthos del ssector publico en la 
Bitdcora Electrdnica de Seguimisnto de Adgulsiciones y sus Lineamientos 

  

—K 

|  
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Paor lo antenor, & fin de contribur a la soducidn de [os hechos observados, este OIC emithd accsones para contribuir a la sofucidn 
de los hechos obseryados como sigue 

Observacidn Correctiva 

1 Justificar el motive por ¢ cual no se ha dade seguimiente al registro de la informacidn de lon Contratos MNOE 
FNCOTALR/NQMR0Z2 v FNCOTALP/D2S/202% an la BESA, como ko establecen los linsamientas 15, fracciones X1, Xl v 15 TER 
fraccionas i, 11, Il v iV del ACUERDD 

Recomandaclones Praventivas 

11 Fomalecer la supervsion y ks macemsmas de cantrol gue les permitan dentifcar y correger posibles moumplimentos y 
erfares de caplura de la informacian, por parte de fos usuatios del sistermna BESA atendiendo o sus responsabllidades 
definidas en el ACUERDO, conforme al perlil que cada servidor piblico tenga designado. 

2\ Establecer mecaninmos do coordinacion y suparvisisn gue permitan identificar responsabilidades y delegars autondad can 
objeto de que la BESA se encuentra actualizada en cumplimiento al ACUERDO por el gue se establece la cbligatariedad 
ol registro de contratos y Operacionss de sdquisiciones, arrendamiantos y servicios dal sector pabiico en la BESA y sus 
Linpamianios 

Vil. Monto por justificar, aclarar o recuperar 

Mo e detarming un monto por aclarar en las Cédula de Fesuftados Definitvos 

Vill. Resumen (ndmero de Observaciones y Recomendaciones) 

Do b revissan vy analisis de la informackdn y documentacidn proporcionada por la Subdireccidn Ceneral de Administracidn y ka 
Subdireccion Caneral de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciin del Instituto FONACOT, se determinaron & Cédulas de 
Resultados Finales gue s describleron &n el apartado Vi Resultadas ¥ so resurmen a continuacian     oF 

g = X
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Comunicacidn del Instituln FONACEOT STRESTRAIOL ¥ Servicior” 

ol enominacién imtrests oo i 

. Diferencia en &l importe del contrato Mo. FNCOT/LP/0252023 v of anaxo I ' 
propuests econdmics 

3 Deficiencias en & verthcacion y supervision de los entregables cel contrats 
No. FNCOT/LRJ0Z5/2028 : £ 

3 Diferencia entre los senvicios pagados v lo indicado en el anexs |l propuesta 
econdmica del contrato Mo FNCOT/LB/ONG2022 
Felta de registro de Inforrnacion de contralos y el seguimiento de 

% entregables en |a bitdcore electrénica de seguimientc de adgusiciones ' z 
IBESA) 

  

  

  

        Totalew: 3 L]       

I¥. Opiniény conclusidn 

La prosante opdnion se emite con base en ia iInfarmackan presentads por las Areas Fiscalizadas objeto da la Visita de inspeccion, de 
la cual son responssbles de la verackdad de los dates proporcionades 

Er ia Visita de Inspeccion al rubro de Adquisiclones, arrendamientos y serviclos Mo, 10/2023 que nos ooupa, 5o aploaron oy 
procedimiantes y la metodologlia establecida én la nofmath para comprobar ol cumplimiento de las Clausulas de los CONTRATOS, 
SUS Bnexos v la normative aplicable en materia de adguisiciones de ka Subdireccion General de Administraciin ¥ la Subdireccidn 
Ceneral de Tecnologlas ge la Informacitn y Comunicacion del Instituto FONACOT, 

De la revishan efectuads, se detarmingd que la Subdineccidn Ceneral de Administracidn y B Subdireccidn General de Teenologias de 
la Infarmacicn y Comunicacion del nstituto FONACOT, an o ambite de sus stribucones cumpleran, en términos genetales, con 
las Cliusufas de los COMTRATOS, sus anexas ¥ la normatiea aplicable. Mo obstante, deberan instrumeantar las acthones necesarias 
para atender las Obsersaciones Comectivas ¥ las Becomandaciones Prinentias sefalades en las custra Cédulas de Pesultados 
Definitivos, a fin de mejarar 3 fortalecer la superndislan o implamantacidn de cantroles Intermos, a efects de que sa apliguan dae 
manera efectiva los procedimientos para la administracikon de los Contratos del Instituto FOMACOT, con &l fin de ayitar ln recuriencis 

de [as iInconsistencias detactadas. 
  

X7 
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publicado en &l DOF el 08 de dicembre de 2022 

  

  

Mbtm iy Carca Martines ¢ 
Cordinasain Tecnices Admmistiativa de Alts 
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