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Niumero de Visita de Inspeccion  11/2022
Organo Interno de Control en el Numero de resultado; 1

FUNCION PUBLICA

Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

$363,791 Miles
$363,791 Miles

Manta fiscalizable:
Maonto fiscalizado:

Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracion: 14/09/2022

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo y Previsidn Social

Clave: 14120

Area Visitada: Subdireccion General de Administracion

Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccion:
210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios"
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Con Hallazgos Si(X) No{ )

Procedimiente: Verificar que se haya designado a los servidores plblicos con perfil de Coordinador para efecto de consulta y supervisian
de |os contratos registrados en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquusu:mnes. (BESA)

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechus observados

FALTA DE MECANISMOS DE CONTROL RELACIONADOS CON LA
GESTION PARA LAS ALTAS Y BAJAS DE USUARIOS EN EL
SISTEMA BESA

Durante la Visita de Inspeccion a la Subdireccion de Adquisiciones
del 12 de agosto de 2022 se verificd que el proceso de |a
designacion de |os perfiles de Coordinador y de Operador de la
BESA se gestionara de conformidad con los numerales 7 y 13,
fracciones |, Il v IV del ACUERDO por el que se establece la
obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico en la
BESA ysus Lineamientos (ACUERDO).

De la revision de la documentacion proporcionada por la Direccion
de Recursos Materiales vy Servicios Generales meadiante el oficio No.
DRMYSG/0726/2022 del 14 de julio de 2022, el Cuestionario de
Control Interna del 01 de agosto de 2022 y la entrevista a la persona
adscrita a la Subdireccion de Adquisiciones con acceso de perfil de
Operador de la BESA, se identifico lo siguiente:

RECOMENDACIONES PREVENTIVAS:

lL.a Subdireccion General de Administracian, en coordinacion con
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales vy la
Subdireccion de Adquisicioneas, deben establecer mecanismos de
control para:

1. Asegurar que la gestion del acceso a la BESA, en los distintos
perfiles, se realice conforme a lo que establece el ACUERDO
madificatorio del 26 de agosto de 2022,

2. Supervisar que las gestiones para la baja del acceso al sistema
BESA de las personas servidoras pdblicas designadas se
notifique al Administrador del sistema, en un plazo no mayor
a cinco dias habiles contados a partir del dia siguiente de |a
separacion del cargo, con la finalidad de dar cumplimiento al
numeral 9, udltimo parrafo, del
publicado en el DOF el 26 de agosto de 2022,

ACUERDO modificatorio.
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1. Gestion del alta del perfil Coordinador

El carreo electrénico del 08 de octubre de 2021 con el que se
remitieron los Anexos Uno y Dos requeridos en el ACUERDO
para solicitar el acceso a la BESA de los perfiles de Coordinador
y de Operador fue enviado al correo electrénico
sistemabesa@funcionpublica.gob.mx por la persona adscrita a la
Subdireccion de Adquisiciones con perfil de Operador y no por el
entonces Subdirector General de Administracion con perfil de
Coordinador, como lo establecen los numerales 7 v 13, fracciones |
y 1l del ACUERDO.

"7, Los usuarios con el perfil de Coordinador deberdn solicitar
suU gcceso, gsi como el de los servidores publicos que designen
conforme a sus atribuciones o funciones, los cuales serdn
responsables de la supervision y registro de la informacion en
el sistema BESA. Dicha solicitud deberd enviarse mediante el
correc  electréonico  sistemabesa@funcionpublica.gob.mx,
adjuntando los Anexos Uno v Dos, citados en el numeral,

13, Serd responsabilidad del Coordinador de las dependencias,
entidades, entes publicos estatales y municipales, segun
corresponda, en el ambito de sus respectivas competencias

I Gesticnar ante el Administrador de la BESA su dlta de
acceso al sistema.

. Designar o los servidores publicos que conforme o sus
atribuciones o funciones serdn responsables del registro de
la informacion en el sistema BESA con perfil de Operador.”

3. Supervisar que cuando las personas servidoras publicas
terminen la relacidn contractual o laboral en el Instituto
FONACOT, cambien de funciones o de area de adscripcion, se
realicen las bajas de los usuarios en los sistemas informaticos
gue tengan bajo su responsabilidad, dentro del periodo de 15
dias habiles, cuando no lo establezca la norma.

Lo anterior, considerando como referencia el periodo de 15 dias
habiles para la entrega recepcion de cada persona servidora
publica saliente, sefalado en el articulo 46 del ACUERDO por
el gue se establecen los Lineamientos Cenerales para la
regulacién de los procesos de entrega-recepcidon y de
rendicion de cuentas de la Administracidon Publica Federal.

La Subdireccién General de Administracion debe remitir al Organo
Interno de Control la evidencia documental de las acciones para
atender las tres recomendaciones,
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Lic. Erlka Helena P5|has Valdés
Encargada y responsable de la Subdireccién General de

Administracién y Directora de Recursos Materiales
y Servicios Generales del Instituto FONACOT
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2. Mecanismos de control para realizar la baja y el acceso a la
BESA de la persona con perfil de Coordinador

ElN2de julio de 2022, la Direccian de Recursos Materiales y Servicios
Generales mediante correo electrénico solicitd la baja del anterior
Subdirector General de Administracion con perfil de Coordinador
y con el oficio No. SGA/344/072022 gestiond ante el Titular de la
Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas (UACP) de la
Secrelaria de la Funciéon Publica su alta para el acceso a la BESA
con ese mismo perfil. En atencion a esta dltima solicitud, la UACP
habilité el perfil de Coordinador en el sistema el 14 del mismao mes
y afo, mediante el oficio No. UACP/BESA/256/2022.

Al respecto, se idenlificd que transcurrieron mas de tres meses
desde |la designacion de la persona Titular de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales como encargada y
responsable de la Subdireccion General de Administracion,
conforme al oficio No. DG/21/03-2022 del 30 de marzo de 2022,
hasta que se obluvo el alta el 14 de julio de 2022, Lo anterior mostra
debilidad en el control interno que estd relacionada con el posible
acceso inapropiado o no autorizado en la BESA durante ese
periodo.

El disefio de controles para supervisar la oportuna baja de los
usuarios en los diversos sistemas informaticos protege al Instituto
FONACOT del acceso inapropiado y el uso no autorizado, asi camo
para prevenir una falta administrativa al no cuidar la informacion e
impedir o evitar su uso, divulgacion, sustraccion, destruccion,
ocultamiento o inutilizacion indebidos, como lo establece el
articulo 49, fraccion V de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que a la letra establece:

“Articulo 49. Incurrird en Falta administrativa no grave el
servidor publico cuyos actos U omisiones incumplan o©
transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

Acciones para contribuir a Ia solucién de los hechos observados

Lic. Sergio Jair Romero Bonilla
Subdirector de Adquisiciones
del Il'l_stitUto FONACOT

Fecha de firma: 14 de septiembre de 2022

Fecha de compromiso: 18 de noviembre de 2022
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Vi Registrar, integrar, custodiar y cuidar la documentacion e
informacion que por razén de su ernpleo, cargo o comision, tengd
bajo su responsabilidad, e impedir o evitar su uso, divulgacion,
sustraccion, destruccion, ccultamiento o inutilizacion indebidos;”

Al respecto, como respuesta a la presentacion de los resultadaos
preliminares, el rea visitada proporciond a este Organo Interno de
Control copia simple del oficio No. DRMYSG/1165/2022 del 07 de
septiembre del presente anog, con el cual la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, area Encargada y Responsable de
los asuntos de la Subdireccion General de Administracion, solicitd
a la Subdireccién de Adquisiciones que supervise la geslion
para las altas y las bajas de los usuarios en el sistema BESA
y de los sistemas informaticos que tenga bajo su respansahbilidad,
sin embargo, no proporciond evidencia documental de los
mecanismos de control implementados para llevar a cabo
dicha gestion.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: investigacion,
inspeccion y observacion, para constatar el cumplimiento de las
responsahilidades del perfil de Coordinador del sisterma BESA.

Conclusiones

1. La Subdireccion General de Administracion, en su calidad de
Coordinador, no gestiono el alta para el acceso a la BESA con ese
perfil, mediante su correo electrénico institucional, como lo
establece el ACUERDO.

2. No se identificaron mecanismos de control para el acceso a la
BESA de |la persona servidora publica con perfil de Coordinador.

Disposiciones juridicas

» Articulo 49, fraccion V, de
Respansabilidades Administrativas,

la Ley General de
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Articulo 46 del ACUERDO por el que se establecen los
Lineamientos Generales para la regulacion de los procesos
de entrega-recepcion y de rendicion de cuentas de la
Administracion Publica Federal.

Articulo Unico, parrafo segundo, numerales 7,13, fracciones
L, 1y IV, 17 v 18 del ACUERDO por el que se establece |a
obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico en la Bitadcora Electrdnica de Seguimiento de
Adguisiciones y sus Lineamientos.

Elemento de Control 11.11. Diseno de la Administracion de la
Seguridad, del Principio 1. Seleccionar y Desarrollar
Actividades de Control basadas en las TIC “s, de la Norma
General Tercera. Actividades de Control, de la Disposician
General 9. Normas Generales, Principios y Elementos de
Control Interno, del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno.

ACUERDO gue modifica el diverso por el que se establece
la obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico en la Bitdcora Electronica de Seguimiento de
Adquisiciones y SUS Lineamientos (ACUERDO
modificatorio), publicade en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 26 de agosto de 2022,

- ! P
Mtra, Inés Garcia Martinez Mtra, Margarita Rodriguez Ruiz
Coordinadora Técnica Administrativa de Alta GCerente de Auditoria Interna
Responsabilidad Supervisé
Elaboro

Mtra. Ifis Mingrva Campero Dominguez
Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo
vy Mejora de la Gestion Publica
Autorizo
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Organo Interno de Control en el
Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores

Cédula de Resultados Definitivos

$363,791 Miles
$363,791 Miles

Monta fiscalizable:
Monto fiscalizado:

Monto por aclarar; N/A
Monto por recuperar: N/A
Fecha de elaboracian: 14/09/2022

Ente: Instituto FONACOT

Sector: Trabajo vy Previsidon Social

Clave: 14120

Area Visitada: Subdireccion General de Administracion

Clave de programa y descripcién de la Visita de Inspeccién:
210 "Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios”
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Procedimiento: Verificar y validar que los datos requeridos en la Bitacora Electionica de Sequimiento de Adquisiciones (BESA) correspondan
a lo establecido en el procedimiento de contratacion y ejecucion de contratos de adquisiciones, arrendamientos y servicios, antes de finalizar
la captura, a efecto de asegurar la calidad y confiahilidad de la informacién registrada

Resultados

Acciones para contribuir a la solucién de los hechos observados

ERRORES DE CAPTURA Y FALTA DE SUPERVISION EN EL
REGISTRO DE LA INFORMACION DE LOS EXPEDIENTES DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN LA BESA

Durante la Visita de Inspeccian a la Subdireccion de Adquisiciones,
del 12 de agosto de 2022, se revisd el 100% de los registros
capturados en la BESA en el periodo del 18 de octubre de 2027 al
04 de julio de 2022, que corresponden a seis expedientes de
procedimientos de contratacion de adquisiciones, arrendamientos
Yy servicios, cuyos montos son iguales o superiores a los
$15,000,000.00 (Quince millones de pesos 00/100 M.N.).

Al respecto, se identificaron registros incorrectos y falta de
supervision antes de finalizar la captura de la informacion
requerida por la BESA, al no corresponder con el soporte
documental contenido en los expedientes del procedimiento de
contratacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, como
se describe a continuacion:

RECOMENDACION CORRECTIVA;

La Subdireccion General de Administracion, en coordinacidn con
la Subdireccion de Adquisiciones, deben proporcionar la
justificacidn y/o aclaracion de la diferencia del No. de registro en la
BESA del Contrato FNCOT/LPN/015/202] y el que se encuentra
capturado en CompraNet como FCONT/LPN/CON/015/2021.

La Subdireccion General de Administracion debe remitir al Organo
Interno de Control (OIC) la evidencia documental para atender
esta recomendacion.
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1. Errores de captura en la BESA

e E|l importe de la fianza del Contrato No. FNCOT/LPN/015/2021 es
de $1,742,00000 y se registré en la BESA un monto de
$174,200.00.

s |os numeros de dos contratos no corresponden con lo capturado
en la BESA, como se muestra a continuacion,

Contratos

Segun expediente Reglstradas en la BESA
; D/ -"H’r!‘ZClﬂ

,072

FNCOT/AD/CAAS/004/2022 =

Relevantes

Datos

2. Comparacion BESA vs Reporte de
CompraNet

= En dos casos no estéa registrado el fundamento legal.

Registros en la BESA Reporte de Datos
Relevantes
CompraNet

Mo esta registrado el
fundamento legal
Mo esta registracio el
fundamento legal

No. Contratos Fundamento legal

FNCOT/LPN/014/202] Articulo 26, fraccion |

Articulo 26, fraccion |

FNCOT/LPN/O15/202]

s £l ndmero de un contrato no coincide.

Reporte de Datos Relevantes
CumpraNet

f com/uw/com/om/ 021

Registro en la BESA

FNCOT/LPN/015/2021

De lo antes expuesto, en cuatro (66.67%) de los seis expedientes se
identificaron errores en su captura, lo que evidencid una
deficiencia de controles respecto de |la correspondencia entre el
soporte  documental contenido en los  expedientes de
contratacion, lo registrado en la BESA y en CompraiNet.

Al respecto, el numeral 15, fraccidn |l, del ACUERDO por el que se
establece |a obligatoriedad del registro de contratos y operaciones

RECOMENDACION PREVENTIVA:

La Subdireccion General de Administracion, en coordinacion con
la Subdirecciéon de Adquisiciones, deben implementar un
mecanismo de control de manera mensual para verificar y validar
que los datos requeridos en el sistema BESA correspondan a lo
establecido en el procedimiento de contratacion y ejecucién de
contratos de adquisiciones, arrendamienlos y servicios, para que
coincida con la informacion registrada en CompraNet, antes de
finalizar la captura.

Dicho control debera contener |la fecha de elaboracion, asi como el
nombre y la firma de quien elabora, supervisa y autoriza, con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 15,
fraccion |l, del ACUERDO.

La Subdireccion General de Administracion debe remitir al OIC la
evidencia documental de la atencion de |la presente
recomendacion,

/

20 1O
Q/Q;\/\\( 98 l0s

Lic. Erika Helena Psihas Valdés
Encargada y responsable de la Subdireccion General de
Administracion y Directora de Recursos Materiales
vy Servicios Generales del Instituto FONACOT \
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de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pdEliéc en |
la BESA y sus Lineamientos (ACUERDQ), a letra dice:

"5, Sera responsabilidad del Operador, en el ambito de sus
respectivas competencias, lo siguiente: ...

Il. Verificar y validar que los datos requeridos en el sistema
BESA correspondan a lo establecido en el procedimiento de
contratacion y ejecucion de contratos de adquisiciones,
arrendamientos y servicios, antes de finalizar la captura, a
efecto de asegurar la calidad y confiabilidad de |a informacion
registracla."

Asimismo, el articulo UNICO, segundo parrafo, indica Ila
obligatoriedad de cumplir el ACUERDO por parte de las entidades
gue realicen contrataciones al amparo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Aunado a lo anterior, se identificd que el perfil de Coordinador no
establecido comunicacién con el Administrador de |la BESA para
gestionar la habilitacidon del sistema y efectuar las correcciones de
los errores de captura de la informacion de los contratos No.
FNCOT/LPN/015/202], FNCOT/CAAS/001/2021 y
ENCOT/AD/CAAS/004/2022, como lo establece el numeral 13,
fracciéon VI, del ACUERDQ, en relacién con el Elemento de Control
15.01. Comunicacidn con Partes Externas.

Cabe senalar que, coma respuesta a la presentacion de los
resultados preliminares, el area visitada proparcioné a este Organo
Interno de Control, con el oficio No. SGA/438/09/2022 del 07 de
septiembre de 2022, la informacion siguiente:

1. En relacion con los errares de captura en la BESA

e |magen de captura de pantalla del sisterma BESA, en la que
se observa la correccién del importe de la fianza por un
monto de $1,742,000.00 del contrato No.
FNCOT/LPN/015/2021.

» Copia simple de la primera pagina del Contrato No.

FNCOT/CAAS/AD/044/2021 y reporte del CompraNet con la

Lic. Sergio :lal
Subdirector

) dquisiciones
del Institiuto FONACOT

Fecha de firma: 14 de septiembre de 2022

Fecha de compromiso: 18 de noviembre de 2022
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correccion en el campo "numero de Contrata”, informacion
gque es coincidente con lo registrado en el sistema BESA.

= Copia simple del oficio No. SGA/437/09/2022 del 07 de
septiembre del presente afio, mediante el cual solicitd a la
Unidad de Auditoria a Contrataciones Publicas de la
Secretaria de la Funciéon Pdblica que se habilite en el sistema
BESA el acceso al contrato No, FNCOT/AD/CAAS/002/2022,
con codigo de CompraNet, con la finalidad de carregir un
error involuntario que se origind al capturar el numero de
contrato formalizado.

2. Respecto de la Comparacién BESA vs Reporte de Datos
Relevantes CompraNet remitié copia simple de la "Cuia para
Servidores Publicos de CompraNet, y sefald que "cuando se
reporta una contratacion consolidada, no se habilita el campo
de fundamento legal, conforme a las pantallas que se muestra
en la misma guia” e impresidon del Reporte de Datos Relevantes
de CompraNet del contrato FCOT/LPN/CON/015/2021.

3. Copia simple del oficio No. DRMYSG/1166/2022 del 07 de
septiembre de 2022, mediante el cual la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, Encargada y Responsable de
los asuntos de la Subdireccion General de Administracion,
solicitd a la Subdireccion de Adquisiciones "Revisar que [a
informacion registrada por los demds operadores del sistema
Besa, seq correcta conforme a la informacion contenida en el
contrato y en el reporte mensual gue se envia al QIC dentro de
los primeros 5 dias habiles siguientes g la finalizacion del mes”,
sin embargo, no proporciond evidencia documental del
mecanismo de control que contenga la fecha de elaboracian,
asi como el nombre vy la firma de quien elabora, supervisa y
auloriza.

Pruebas aplicadas

Las pruebas aplicadas para la revision fueron: analisis,
investigacion, inspeccidn y observacion, para constatar la debida
observancia de la normativa aplicable y la correspondencia de la
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informacién registrada en la BESA con los documentos fisicos de
los procedimientos de contratacion de  Adguisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico.

Conclusiones

1. La Subdireccion de Adquisiciones, en su calidad de Operador de
la BESA, no cuenta con controles efectivos para verificar y validar
que el registro de la informacion en la BESA corresponde con &l
soporte  documental contenide en los expedientes de
contratacion, para dar cumplimiento a lo establecide en el
numeral 15, fraccion |, del ACUERDO.

Disposiciones juridicas

» Articulos Unico, parrafo segundo, numerales 13, fraccion VIl y 15,
fraccion I, 17 y 18 del ACUERDO por el que se establece la
obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico en
la Bitacora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones y sus
Lineamientos.

» Elemento de Control 15.01. Comunicacion con Partes Externas,
del Principio 15 Comunicar Extermamente, de la Norma
General Cuarta, Informacién y Comunicacion, de la Disposicion
General 9. Normas Generales, Principios vy Elementos de
Control Interno, del ACUERDQO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno.
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Mtra. Inés Garcia Martingz
Coordinadora Técnica Administrativa
de Alta Responsabilidad
Revisé

LC.P. José Antonio Hernandez Arostico
Coordinador Administrativo de Alta
Responsabilidad
Elabora

\

. - (‘\\
w A\ e \
\ ‘l—,\‘ J . -~
SOA

Mtra. Margarita Rodriguez Ruiz
GCerente de Auditoria Interna
Supervisa

Mtra. Ifis Mineiva Campero Dominguez
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica
Autorizéd
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