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LIC. SALVADOR GAZCA HERRERA
Director General Adjunto Comercial
del Instituto FONACOT

Presente
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: ’.3 PERCLISOR DF LA EPVOLLEION MERCARA

Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica

No. de Oficio AAIDMGP/085/2022

ASUNTO: Cédulas de Resultados Definitivos de
la Visita de Inspec_cjén No. 14/2,021
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Me refiero a la Orden del Acto de Fiscalizacién No. 14/2022, 700 “Actividades Especificas Institucionales”, emitida
mediante el Oficio No. OIC/14/120/2022/266 del 03 de octubre de 2022, que esta Instancia Fiscalizadora practicé
a la Direcciéon General Adjunta Comercial del Instituto FONACOT, con el objetivo de “Evaluar el proceso de
contratacion, planeacién, desarrollo, implementacién y mantenimiento de la aplicacién Crédito Seguro Mdévil
(FONACOT Movil) para agilizar el trémite de Originacién del Crédito FONACOT".

Al respecto, adjunto al presente las Cédulas de Resultados Definitivos en las que se presentan con detalle las

observaciones y recomendaciones siguientes:

Num Descripcion
1 Contratacion de la aplicacion Crédito Seguro Mévil sin contar con un Contrato especifico
2 Penas Convencionales no cobradas y falta de rescision de Contrato por el incumplimiento en la
entrega de la aplicacion Crédito Seguro Maovil
3 Inadecuada administracién del Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/002/2021 en relacién con los pagos de

los entregables de la aplicacién FONACOT Mdvil

4 Justificaciones inadecuadas en tres Procedimientos de Adjudicacién Directa

Falta de evidencia sobre la atencién de las vulnerabilidades en la seguridad de la informacion y

;J_w& 'iWBMJIC al i@

8 registros irregulares en las bitacoras
6 Falta de mecanismos de control para dar seguimiento a los entregables programados para la
implementacion de la aplicacion FONACOT Mévil :
5 Debilidad de control interno en la fundamdgntggion legal en 105 docUImentos parp la contratacién del
servicio de "validacién de identidad para la c(@@mmncpgﬁgmpp ONACOT"
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Lo anterior, con fundamento en los articulos 37, fraccidon IX, de la Ley Orgénica de la Administraciéon Publica
Federal; 305, 306, 307, 309, 310, 311, fraccidon VI y 312 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccién Ill, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 38, fraccion |,
numerales 1, 2, 3y 23 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 24, dltimo parrafo, 25y 30
del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion
(ACUERDO) y conforme al Programa Anual de Fiscalizacién 2022.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas
correctivas y preventivas para la atencion de las observaciones del acto de fiscalizacién referido y que se remita
la respuesta a esta Instancia Fiscalizadora dentro de los 45 dias habiles posteriores a la notificacion del presente,
en los términos del articulo 30 del ACUERDO.

Asimismo, le informo que, a partir de la fecha establecida para su atencidn, esta Instancia Fiscalizadora realizara
el seguimiento de las acciones determinadas hasta constatar su solucion definitiva.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

o

MTRA. IRIS MINERVA CAMPERO DOMINGUEZ
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

c.c.p. Lic. Maribel Garcia Hernandez, Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT. - Presente.
Mtro. Eduardo Enriquez Monroy, Subdirector General Comercial del Instituto FONACOT. - Presente.
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores
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C.P. MARIEL KARINA‘ZAMORA NAVA

Directora General Adjunta de Crédito y Finanzas QQCIBIDO

del Instituto FONACOT SUBDIRECCION GENERAL
Presente DE CREDITO Y RECUPERACION

Me refiero a la Orden del Acto de Fiscalizacién No.14/2022, 700 “Actividades Especificas Institucionales”, emitida
mediante el Oficio No. OIC/14/120/2022/265 del 03 de octubre de 2022, que esta Instancia Fiscalizadora practicd
a la Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas del Instituto FONACOT, con el objetivo de “Evaluar el
proceso de contratacion, planeacion, desarrollo, implementacién y mantenimiento de la aplicacién Crédito
Seguro Movil (FONACOT Movil) para agilizar el trdmite de Originacidn del Crédito FONACOT".

Al respecto, adjunto al presente las Cédulas de Resultados Definitivos en las que se presentan con detalle las
observaciones y recomendaciones siguientes:

Nam. Descripcion
1 Contratacion de la aplicacion Crédito Seguro Mdévil sin contar con un Contrato especifico
2 Penas Convencionales no cobradas y falta de rescision de Contrato por el incumplimiento en la

entrega de la aplicaciéon Crédito Seguro Movil

% Inadecuada administracién del Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/002/2021 en relacién con los pagos de
los entregables de la aplicacién FONACOT Movil

= Justificaciones inadecuadas en tres Procedimientos de Adjudicacion Directa

5 Falta de evidencia sobre la atencion de las vulnerabilidades en la seguridad de la informacion y
registros irregulares en las bitacoras

6 Falta de mecanismos de control para dar seguimiento a los entregables programados para la
implementacion de la aplicacion FONACOT Movil

7 Debilidad de control interno en la fundamentacion legal en los documentos para la contratacion del -
servicio de "validacién de identidad para la Originacién de Créditos del Instituto FONACOT" ,\)

AR

)

\w VP
Paginalde2 9

452, Piso 3, ol Roma Sur, €02 06760, Alcaldis Cuauhtemac, ChHiM Tl 55 5265 7401 4




- FUNCION PUBLICA g \% | 2022 FI07E

Ma on

3
] .\: PRICURIZE OT ¢ wm icANA

Lo anterior, con fundamento en los articulos 37, fraccion IX, de la Ley Organica de la Adminjstracion Publica
Federal; 305, 306, 307, 309, 310, 311, fraccién VI y 312 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccién lll, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 38, fraccion |,
numerales 1, 2, 3y 23 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 24, dltimo parrafo, 25y 30
del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacién
(ACUERDO) y conforme al Programa Anual de Fiscalizacion 2022.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas
correctivas y preventlvas para la atenC|on de las observaCIones del acto de flscahzaaon referldo y que se remita

en los termlnos del artlculo 30 del ACUERDO

Asimismo, le informo que, a partir de la fecha establecida para su atencion, esta Instancia Fiscalizadora realizara
el seguimiento de las acciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
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MTRA. IRIS MINERVA CAMPERO DOMINGUEZ
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

c.c.p. Lic. Maribel Garcia Hernandez, Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT. - Presente.
Lic. Ireri Yanez Bolafios, Subdirectora General de Crédito y Recuperacion del Instituto FONACOT. - Presente.
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica

No. de Oficio AAIDMGP/087/2022

ASUNTO: Cédulas de Resultados Definitivos de
la Visita de Inspeccién No. 14/2022

Ciudad de México, a 16 de diciembre de 2022

LIC. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES

Encargada y Responsable de la Subdireccién General e
de Administracién y Directora de Recursos Materiales 1 U Ui,
y Servicios Generales del Instituto FONACOT
Presente

Me refiero a la Orden del Acto de Fiscalizacién No. 14/2022, 700 “Actividades Especificas Institucionales”, emitida
mediante el Oficio No. OIC/14/120/2022/267 del 03 de octubre de 2022, que este esta Instancia Fiscalizadora
practicé a la Subdireccién General de Administracién del Instituto FONACOT, con el objetivo de “Evaluar el
proceso de contratacién, planeacién, desarrollo, implementaciéon y mantenimiento de la aplicacién Crédito
Seguro Mévil (FONACOT Mavil) para agilizar el tramite de Originacién del Crédito FONACOT".

Al respecto, adjunto al presente las Cédulas de Resultados Definitivos en las que se presentan con detalle las
observaciones y recomendaciones siguientes:

Nam. Descripcion
1 Contratacién de la aplicacién Crédito Seguro Movil sin contar con un Contrato especifico
5 Penas Convencionales no cobradas y falta de rescisién de Contrato por el incumplimiento en la

entrega de la aplicacién Crédito Seguro Movil

Inadecuada administracién del Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/002/2021 en relacién con los pagos de
los entregables de la aplicacion FONACOT Movil

4 Justificaciones inadecuadas en tres Procedimientos de Adjudicacion Directa

Falta de evidencia sobre la atencidon de las vulnerabilidades en la seguridad de la informacién y
registros irregulares en las bitacoras ’

6 Falta de mecanismos de control para dar seguimiento a los entregables programados para la
implementacion de la aplicacion FONACIOT Movil

7 Debilidad de control interno en la fundalln FUN&E@I*P&?%I&& bra la contratacion del

servicio de "validacién de identidad para ||\ rrreretdrrere*CrEtiitos del Instituo FONACOT"
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Lo anterior, con fundamento en los articulos 37, fraccion IX, de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 305, 306, 307, 309, 310, 311, fraccion VI y 312 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccion Ill, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 38, fraccion |,
numerales 1, 2, 3y 23 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 24, dltimo parrafo, 25 y 30
del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de Fiscalizacion
(ACUERDO) y conforme al Programa Anual de Fiscalizacién 2022.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas
correctivas y preventivas para la atencién de las observaciones del acto de fiscalizacidn referido y que se remita
la respuesta a esta Instancia Fiscalizadora dentro de los 45 dias habiles posteriores a la notificacidon del presente,
en los términos del articulo 30 del ACUERDO.

Asimismo, le informo que, a partir de la fecha establecida para su atencién, esta Instancia Fiscalizadora realizara
el seguimiento de las acciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. IRIS MINERVA CAMPERO DOMINGUEZ
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica

c.c.p. Lic. Maribel Garcia Hernéndez, Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT. - Presente.
Lic. Sergio Jair Romero Bonilla, Subdirector de Adquisiciones del Instituto FONACOT. - Presente.
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Organo Interno de Control en el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la Cestion Publica

No. de Oficio AAIDMGP/088/2022

ASUNTO: Cédulas de Resultados Definitivos de
= 5 —terVisi Inspeccién No. 14/2022
B NS §8% FUNCION PUBLICA
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MTRO. HORACIO SANCHEZ TINOCO

Subdirector General de Tecnologias Horaiwll Lq RecibeJ i

de la Informacién y Comunicacion ORGANG INTERNO DE CO !,TREL W o Foet e A / }l/xj’-
del Instituto FONACOT ENEL INSTIUT0 FORACOT 1022
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Me refiero a la Orden del Acto de Fiscalizacion No. 14/2022, 700 “Actividades Especificas Institucionales”, emitida
mediante el Oficio No. OIC/14/120/2022/268 del 03 de octubre de 2022, que esta Instancia Fiscalizadora practicé
a la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Instituto FONACOT, con el
objetivo de “Evaluar el proceso de contratacion, planeacidn, desarrollo, implementacién y mantenimiento de la
aplicacion Crédito Seguro Movil (FONACOT Movil) para agilizar el trdmite de Originacién del Crédito FONACOT".

Al respecto, adjunto al presente las Cédulas de Resultados Definitivos en las que se presentan con detalle las
observaciones y recomendaciones siguientes:

Ndam. Descripcion
1 Contratacion de la aplicacion Crédito Seguro Movil sin contar con un Contrato especifico
2 Penas Convencionales no cobradas y falta de rescisién de Contrato por el incumplimiento en la

entrega de la aplicacién Crédito Seguro Maévil

3 Inadecuada administracion del Contrato No. FNCOT/AD/CAAS/002/2021 en relacién con los pagos de
los entregables de la aplicacién FONACOT Moavil

4 Justificaciones inadecuadas en tres Procedimientos de Adjudicacion Directa

5 Falta de evidencia sobre la atencidn de las vulnerabilidades en la seguridad de la informacion y
registros irregulares en las bitacoras

& Falta de mecanismos de control para dar seguimiento a los entregables programados para la
implementacién de la aplicacion FONACOT Mavil

7 Debilidad de control interno en la fundamentacién legal en los documentos para la contratacién del
servicio de "validacidn de identidad para la Originaciéon de Créditos del Instituto FONACOT" ’?)
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Lo anterior, con fundamento en los articulos 37, fraccidon IX, de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal; 305, 306, 307, 309, 310, 311, fraccion VI y 312 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 62, fraccidn lll, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 38, fraccion |,
numerales 1, 2, 3y 23 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 24, ultimo parrafo, 25y 30
del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacidén del Proceso de Fiscalizacion
(ACUERDO) y conforme al Programa Anual de Fiscalizacion 2022.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas
correctivas y preventivas para la atencion de las observaciones del acto de fiscalizacién referido y que se remita
la respuesta a esta Instancia Fiscalizadora dentro de los 45 dias habiles posteriores a la notificacion del presente,
en los términos del articulo 30 del ACUERDO.

Asimismo, le informo que, a partir de la fecha establecida para su atencién, esta Instancia Fiscalizadora realizara
el seguimiento de las acciones determinadas hasta constatar su solucién definitiva.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

MTRA. iRIS MINERVA CAMPERO DOMINGUEZ
Titular del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

c.c.p. Lic. Maribel Garcia Hernandez, Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT. - Presente.
Mtro. Mario Enrique Leal Miranda, Coordinador Técnico Administrativo de Alta Responsabilidad de la Subdireccién
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del Instituto FONACOT. - Presente.
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