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E] marco normatna en materia de afillacion de jos Centros de Trabajo (CTs) estattece | 

segqueenté 

Estatuto Orgénico de! Instituto del Eonde Nacional para el Consume de bos Trabajsdores 

{ESTATUTO} publicado en el DOF el 1S de julio de AZZ, articulo 60, fraccen f 

Programa de Trabajo institucional 2022-2024 del institute del Fonda Nacional para el 

de Trataly jadorea, publicado en ©! OOF @! 28 de Junio de 2022 Objervo 

Priaritarie 2, estrategia prioritaria 2.1: 

bjetivor prionitarics del Programa de Trabajo institucional 2022-2026 2st 

institute FONACOT. 
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Desarrolio 

AMIDMGP/OTT/2023 y AMOMOR/041/2073, respectivemnernte, modiante tos cushes solicite o le Direccién General Adjunta Comercial (DCLAC) las Herramientas y los mecanismesn utlizados pera incentivar la Afidacién de lot CT's 

respectvamente, mediante jos cuales informd que de manera bimestral se realize un 

Adiclonaimente, en el Oficio Anexo DM/(14/2023 de fecha 23 de marzo de 2023. la Direccidn de Mercadotecnia (DM) indicé que ee realiza un andlisis mansual de los CT's afiliados al institute Mexicano del Segura Social (IMSS) versus los CT's Afiliados al Instituto FONACOT, 

Representaciones (DEPYA} con la finalidad de que existe un 2Cercamiento con tos CT's pare 
SU afiliacian. 

Durante las visitas; el personal de las Direcclones mostra al OC ejemplos de correns electronicos que son rechazados debido a Que ef dominio del destinatario ya no existe, a burén del remitente esta lleno o porque ya no labora la PETSONS Que registrd dicho cores, 9 cum! dificulta contectar a los CT's para dar sequimiento a su proceso de afiliaci4n. 

Para gar atencién a esta drea de oportunidad, mediante Oficia No, SOCOMTA/06/2023 ce fecha 15 de junio de 2024, la SGCOM informa a este OIC lo siguiente,
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reolirar une promocién efective o todes aquelios CTs que no han conciuio su 

ofiiockin of Instituto FONACOT 

  

  

Conclusion 

E! OIC identified areas de oportunidad relacionadas con la informacion de la base de datos 

que utilizan les DEPyR para contactar a los CTs a fin de que se afilien o conciuyan este 

proceso, toda ver que la informecidn de contacto no esta actualizada. Para solventar esta 

problerndtica, e/ tnstituto FONACOT solicitard al IMSS fa informacién suficiente para 

contactar a los CT's y realizar una promocion efectiva para $u afiliacian. 

La actualizacién de la informacién de contacto de lot CT's contribuiré ai seguimiento y 

optimizacién del proceso de afiliacién ai Instituto, conforme al articulo 60, fraccion | del 

ESTATUTO y la accién puntual 2.1.1 del Programa de Trabajo institucional 2022-2026 del 

instituic: PONAOOT., 

Une ver expuesto bo anterior, este OIC emite la recamendaciin siguiente: 

Recomendacion Hum. 1 

Le OGAC deberd establecer mecanismos para actualizar las Bases Ge Datos con le 

informecion de contacto de los CTs que se remite a jas DEPyA, io cual penmitira un 

acercanvento con log CT's para atender sus ducas sobre el trarnite de afiliacian y que un 

mayor nunrero de ellos la conciuys. 

Lo anterior, a efecto de cantribulr al interior del Institute al seguirniento y optirnanacion del 

proceso de afillacién de los CT's conforme al articulo 60, fraccién | del ESTATUTO y la accion 

puntual 2.1.) del Programa de Trabajo institucional 2022-2024 del institute FONACOT 

Se debers proporcionar a este OIC un programa de trabajo firrnado que contenge fecha de 

elaboracién, actividades a realizar con fechas compromiso, entregables, nornbre, cargo y 

firrna de quien to elabora, supervisa y autoriza, as! como la documeritacion que acredite la 

atencién de esta recomendacion. 
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El 15 de (Luz Ge 2023 el AAIOMGP det cic erruth’ of sequerimients de informaciin con 

hurnera de oficio AAIDMGPYOTT 2024 Mediante Cal solicitd a a DGAC las herramientas y 

rear aAmOs utizacios para inceriivar ls stints Crs La SGCOM atendid este 

siiiente mediante oie SCCOMAS7/O4/2025 de fecha oy gens
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« Carteles 
En ios wieites reaiizedes por oe! personal cormimonado de! OC a las Direcoones de 
Valle, Tlainepentio y a la Representacion de Pachuca, no se identificd material 

Promocional que sefale los requisites para ja afiliackin de CTs, as! como tas nuevas 
fenciciones @ttablechias en el Manus de Crécdto de! institutes PONACOT, ef decir, 

no estan wibtes los carteles mencionados por la OM, los que estén publicados hacen 
referencia a las personas trabajacorss para que inviten a los CTs a aftherse y loa 
beneficins de la afilacién. 

* Pagina web institucional 
Este ONC detects que en el apartade de “Empresa’ de la pagina web instituconal, en 
@l primer pérrafo, se ubica una liga que permite descargar un Manual de uduario 
denominado “NUEVO MICROSITIO DE AFILLACION FONACOT: SOLICTTUD DE 
Be OR Ce ee aioe hte nee anaes penn ete 

  

Asimiomae, en él apartade de servicios en linea, al roornento de scceder al méctulo de 
Afiliacian de CT's, al lado izquierda se presenta un acceso a otro Manual de usuario 
denominade “NUEVO MICROSITTIO DE AFILIACION FONACOT: SOLICITUD DE 

AE UAG I bie ls Memento erevnnate eneen 2 _seeeenne 

  

Por Io que se thenen publicadas en la paging web Institucional dot versiones 
diferentes del manual de usuario para el Micrositio de Afiliacidn de CT's las cuales so 
observe no estin actualizadas. 

+ Redes sociales 
Este OC identifies que el Institutao FONACOT efectud diversas publicaciones on 
Facebook, ingtagram y Twitter a fin de invtar a los CT's a afiliarse o para invitarios a 
Que participen en un taller en linea con el propdsito de que conazcan los requisitos y 
IOS POS & SeQIr 

Asi tambien, se verified como interactiia ef institute FONACOT con los cludadanos en 
la plataforma de Facebook, de lo cual se identiicaron casos en los que el trabajacor 
ho recibi® una respuesta Satisfactoria o se fe indicaba que su CT no habeas iniciaco ol 

tramite o le falttahan documentos, aun sin conocer los datos del CT. Por eemple, oe oY 
detectd el caso de un trabajador que realizé una consulta relacionada con su CT que 
no esta afiiado y la respuesta que se le dio es que tenia que acuds a una apesoria a la 
Secretaria del Trabajo y Prevtsién Social En otro caso ce  indicd que deberia 
recordarle 4 la empresa que por ley se debe afilar por ser un derecho de ins v 
trabajadores. Lo anterior delega la responsabilidad de soluciin al trabajador y lo que 

S2 FeqQuieTe €5 uN apoyo por parte de las DEPyA. = ie 
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CUVPCU Affiiechin ate Centra ue Tratapo 

Por lo que, esta Instancia Fiscalizadora absernd que en ocasiones no se le brinda al 
trabajadar ta informacion que pudiera incentivar ta afiliacian de tu CT, o no en todos tos 
ensot os la adecuada o suficients para orientar al trabajador. 

b) Talleres de Afiliacian 

  

La OM inforrnd que mensualmnente ae roalizan Talleres de Afiliacion para quiar alos CT's 
ene proceso de afiliacidn al institute FONACOT por macio cel Micrositio, para resolver y 

dar seguimiento a sus dudas. La difusidn se lleva a cabo en redes socisies y en las DEP 
mediante correc: electrinices y Whatsapp. 

Ei 1! de marzo do 7023 personal de! OIC particips de manera remota en un Taller de 
Afiliacién con # propdeto de revisar e! contenido, fa forma en que vw imparte y la 
interaccién con los CT's. Dicho curso tuvo una duracién aprodmads de 2 horas, en ef cus! 
se pudo observer que @s una guia para realizar la afiliaceén conforme al Manual de usuario 
del Microwtio de Afiliacian de CTs; por tales motivos, este OC recomiencda revivar el 
contenido para identificar las aroas de oportunidad, 4 fin de que e! taller sea una 
herramionta qué provea de informacion clave y Util para facilitar oe! proceso de afiliaciin 
y¥ disminuya la duracién del taller para hacerlo mas didaécticn y accesible 

Asimismo, se identified que él tacilitacior del curso sefiald que el requisite “Poder notarial” 
es “especifico” para afiliar al CT, lo cual discrepa con lo sefalaco on la Regia 2 del 
Proecedimilents Especifico de Afiliacién de CT's, y Sucursales del Sector POblico y Privada, 
lo que ratifice la falta de actualizacion del material presentado en el taller, 

En respuesta o la presentacién dela Cédula de Aesultados Preliminares, la SOCOM 
mediante Oficio No. SOCOM/S13/06/2023 de fecha 15 de junio de 2023, indicd lo sguienta: 

"E! taller de! Micrositio de Afiliociin comenzé a impoartirse desde 2020 con ja 
finalided de orlentor o fos Centros de Trabajo en e! fenoda, envio y correccian ce 
la solicitud mediante ja plotaforma, y» oclarar dudes especificos sobre el 
procediméento que coniieva realtor ef trate por esta wa. 

Deda fa necetided de impulsor jo offfieciin o! institute Fonocot, este foller 
coOnennt 0 utiliporse como Wn meco ce promocdn » de ofencein, fo Que, o is VRE. 
provacd que fuera mut demondods Actucimente = difunce o trowés ce fos 
Cirecciones Estotoles, Camaros » redes sociates y of wnporte de monero 
peridatea, logrands una offvencic importonts coda sesién. En 2027 ef promediq 
ie personas porticipontes por toler fue de 67 personad, con un minimo de TS y un 
pian de (06 En 2025, ef promedio o lo fecho es de 98 personas por tolier, con . 
un minime de 24 y un menimo de 159. Lo dureckn de lo sesidn varia en flincidn de 
lo contded dé personas Que participan 3 

El contenido que se utiliza parc fo imparticidn de taller, « bien muestra los pasos 
principales de! proceso ce offliociin o troves dei Micrositio busca tranamicir 
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Tapacto: clave que requieren saber los Centros de Trabajo para realizar el worn 

So ee mera rapida y efciente: no es unc copa del Monual de usuoria COBS 

destocer que ef contenido se ha ido qjustando ¢ ins necesidaces de informacion 

de dos persandcs participantes. 

Bare otender ia recarnendacin, se aimplifioaran eigunos axpectos de! contenido 

que no representan mayor clfleuitterd para los Centros de Trabajo, segun logue se 

Do neereado en los distintos talleres y conforme @ ia retroalimentacidn recibita 

Le vranice yn Cuestionario de 13 reactivos con el objetivo de conocer su opiniin oe! 

 rncaeo de Affliacién al institute FONACGT y se obtuvo is participacian de G2) CT's 

De los resultados, s¢ identifica lo squiente: 

« £1617% de los CT's se enters de los requisites de afiliacién mediante la pagina web del 

institute FONACOT, por io que fue el medio mis ublizeda, seguido de ta weit & las 

sucursales con un 20.9% y ol restante 17.4% por otros medics. 
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CANOGS Atcricin che Cesttron abe Trostey 

» EIES 5% cansiderd ticil entender los requisites pars realizar ef tramite de afiliacién de 

cTs 

5 

ee 
Ne 10.59% 

in embargo, e! 9.6% emitié comentarios retacionados con los requisitos, de los cuales a8 

forma gendérica se enuncian las siguientes 

  
  

1 Los formmatos para realizar te afiliacién son confusot 

z En el portal po esté disponible el convenia para su descarga, 

a cwaten diferencias en cuanto a jos documentos requeridos de forma presencia’, $4 

para dar atencién @ este resultado y sus areas de oportunidad, mediante Oficio No. 

SCCOM/SIEN0G/2073 de fecha 15 de junio de 2023, la SGCOM informs a este OIC lo Sequieniss 

* Se solicitard’ ia actualizacién de ios requisites para jo Affiacian de CT's que 

eneyentran eniistades en el portal web det Instituto FONACOT- 

e Enle que se refiere al ratorial jmpreso en las Direcciones de Vallejo, Tlainepantla y |a 

Representacién de Pachuca, ya se encuentran cotocades ins posters con un 

OR o Link que dirige « la pégina FONACOT en el apartade de “Centro de Trabajo” 

concie se detailan los requisites indispensables y la documentacion con la que Gener 

contar al momento de realizar ef tramite 

« El manual del Nuevo Micrositio seré actuallzado y Publicado en la paging web del 

institute RONAQOT. 

Conclusion 

Se observaron areas de oportunidad en las estrategias de difumon 

diferentes cansles de comunicacién, toda vez que durante las visitas realizadas por ol 

personal dol OIC no se advirtio material publicacto con los requisitas 

oe CTs no se dentificd un criterio definido para dar respuesta a las inquietudes SNe 

presentan @n jas redes sociales relacionadas con la afiliacion 
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Se vevasoras pare que inviten asuct aafiiarse al |rsaty 

considera que se requiere fortalecer esta campaha y 

que se requie’s . queden obtener sus trabajedores con la afllacion¥ 0 

Coes los requisites que deben cumplir para este £r47mts 

oe venta ta reas de opertunica etectacen @ OCAC GSDRTESCTNAD A
ta ty 

Dare vant ae Mest gun am encunivan eniiados 6F POT ne inch 

SONACOT, establecer ne cammpane de comunicacion dirigicia & los CTs a fin de Incentivar 

  

a aflincin © fora! corso ae Anticon de CTs 0018 paar 
en 

aimplificar | informacion que se presents en ai Taller de Micrasitia de Afiliacién, en 

senplificar fore articulos 60, freccion ky G4 fracei6n XV cet ESTATETS: 

comunicacion y Pt del institute FOMACO
T, a fin de incentivar y faciliter ia afillacion 

de ios CT's al articulo 60, fraceion I del ESTATUTO 

Recomendacién Num. 3 

informacion aue Se COMP scien clave ¥ stil pare factar et Proceso do Sila 

Por erena ai articulo 64, fraccion xv del ESTATUTO 

per to antes expuesto, se deberd proporcionar 8 este 91 un programa de trabajo firmaco, V 

que contenga fecha de siaboracion, 
s realizar con fechas compromiss 

que _contenge teen crgo y tema de quer fo eabore, sunenise y MASHER ia    
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ESTATUTO, articulos 60, fraccion Will, 64 fracelin x y 72 fraccién tl 

    

vbhcas y privodas y en su casa, suscribirios con Ie Ainalicion! 1 
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impulse a atiiacian de CTsy eletorgamiento de crédito o fos tas 

APTICULO 72- Los personcs Tinuigres de fos DIRECCIONES ESTATALES © DE 
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© Se establecit que cada Direccidn Estatal debe firmar por jo menos un COMVvErWO en ef afie para contribuir a ja meta de su Regién 

Particular, AAIDMCP AM Yo0s3 Ge 2025, este Cic soticite a La OGAC informmaz el numero de CT's afiliacdos camo resultado de la firrna de ios conveniog 
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b) Convenios de Afiliacién 

Por jo que respecte a las acciones impiementadas para dar sequimiento # la conclusion 

de la afiliacion de jos CT's, mediante oficio ndrmero DM4/0)4/2023 de fechas 23 de mario de 

2075, fa OM Informdé qué dio. # conocer ina Nuevos 

ia efimminacién de ia consulta a las Sociedades de informacin Creciticia {SIC}. 

  

Ourante las visitas realizades por.el personal comisionada del ONC, se verificaron dot 

Convenios ce Afillachin de fecha 20 y 25 de abril de 2023, los cuates fueron firrmados a 

VIGESIMA AUTORIZACION PARA SOLICITAR REPORTES DE CREDITO DEL "CT 

El “CT ovtoriza expresamente of INSTITUTO FONACOT para que lieve o cabo 

Investigaciones y monitoree periddice sobre su comyportarniento crediticia, £20 

Para dar atencién a estes éreas de oportunidad, la SCCOM mediante Ofico No 

SOCOM/TE/NG/2023 de fecha 16 de junio de 2025, informndé a este OIC Io siguierite: 

+E) obpeto de fos “Convenios de difuadn” es justemente acordor lo difusidn por 

porte de fos Camarcs industrias, Sindicates o Centro de Trabajo, sobre los 

benoficios que otorga e/ INFONACOT o aus ogremiados of encontrorse ofiliadas, 

mds no obliga fer afitiecihn o jos CT'S que los integra. \ 

ae al 
ee es eee ee! ee | ee . oh in inane i 

Eee Gels ee ee 

Pa, 7 i= 1. ad 

ay eid ea 4 3  



_\, FUNCION PUBLICA 

    

Mo obstonte, jo anterior, se sofeitard o fos Uinidades Adminestrotiers negponsabies 

de lot offecucciones de! Sistemo Instituciono! de Afiiockin, nos informen io 

Woblided de inci un campo en ef cucl ef CT informe & perenecen o uno 

Camera, Sindicoto o Asociacian 

De forrna perce se solicitard af Area Juridica, nos informen io viabilidad ce 

odecuor el convernio de cifunidn o efecto de solicitor dentro de éste, a! intercambic 

de informeciin sobre fos Contras de Trabajo que se encuentren afiliades a fas 

Comoran Sindicotes o Asocrociones a fin de logror uno promnockin efectiva 

Ling weg obtenidos los andlisis ontes menceonodos, a GAC evolvord lo wobiicdod 

y of impacto de io implementocidn de coda une de efias a efecto Ge poner en 

morche da gecidn cen mayor eficacis para e#/ logre de ios objetives Inst/tucronaies 

y los metes comprometidam» 

estima o mds tordaor jo dltima semoanc de junio realizar fa cargo oe fo nueva 

vernian.” 

Conclusion 

72, fracelén til, del ESTATUTO. Asimiamo, es necesario actualizar el clausulado de ios 

Convenios de Afiliacidn de CTs, debido a que se mantieng la clausula de consufta a fas SIC, 

la cual fue elimminada con ta entrada en vigor del Manual de Crédito del institute FONACOT. 

Una ver expuesto lo anterior, este OFC emite las recomendaciones Sguentes. 

Recomendacién Num. 5 

Se recomienda a la DGAC, cone] apoyo de la DM y la colaboracidn de las DEPyR del Institute 

FONACOT, analizar la impiementacion de un mecanismo o un indicador que permita evaluar 
los resultachos o 4 impacto que genera la suscripcién de los converios on la afillacin de CTs, 

conforme a jos articulos 60, fraceidn Vill, 64 fraccién X y 72, fraccidn [il del ESTATUTO, 
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Recomendaciién Num. 6 

La DOAC deberé actuatizar el formato del Convenio dw Afiliacién, de acuerdo con las 

modificaciones de sus requisites conforme al Manual de Crédite del Institute FONACOT, los 

procedimientos etpecifices y las circulares ermibdas. 

De lo antes expuesto se debera proporcionar a este OIC un programa de trabajo firrnado, 

que contenga fecha de elaboracion, acthWidedes o realizar con fechas compromise, 

entregabies, nombre, cargo y firma de quien lo elabora, supervisa y autoriza, as! como la 

docurmentactin qua actedite ia alencion de cada 

Resultado Nurn, 4 

Sisterna institucional de Afiliacién con deficiencias en el proceso de Afillacién de CT's. 

Con observaciones y recomendaciones. 

£1 marco normative en materia cel proceso de Afilacion de CTs establece to aguiente, 

LFT, ditima reforma publicada ol 77 de dicembre de 2022 ane! DOF, articulo 132, fraccion 

xe! Bes 

Articulo U2- Son obligaciones ae los patronat 

KxV! Bis Afilar a) centro de trabajo of institute del Fondo Nociono! parc eo! 

Consume de los Trabajodores, a efecto de que ios rabajodores puedan ser supetos 

dal crédito que proporciona dicho enndod Lo offeciin sed grotufila poro of 

patron. 

RNL E) CT deberd cumplir jos siguientes requisitos — 

QN@ El CT deberd contor con fo siguiente docurmentacion. 

DAG: E] trdetite se nealing o trowis def Sistema institucional de Afiiacion. 

Gi el rrémite se hoce en lo DEPyA ia docurnentociin deber ser presentoda por e/ 

CT en fisioo, en formate legible 

Si ef trdenite fo hoce ef CT directamente en of Sistema institucional de Affligcian, 

deberd escanear y corgor la docurnentackin correspondiente cuando ef sisterna 

ae fo indique. 
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Refuitado Morn. 5 

reed diy coninabcuit ety lan stakes: tie eminelin te rs yore, Me nee 

Tiainepantia, Vallejo y la Representaci6n de Pachuca. Con observaciones 

recomendacionas. 

£1 marco normative relacionade con las metas de afillacién de CTs esteblece lo pguiente: 

ESTATUTO, artiqulos 60, fraccién | y 64, fraccidn It 

ABTICULO 60+ Lo persona Mitular de io DIRECCION GENERAL ADJUNTA 

COMERCIAL tendrd los siguientes ofribuciones y focuitades 

ARTICUILO 64.- Lo persona Titular de ja SUBDIRECCIIN GENERAL COMERCIAL, 
tendrd jos wouwientes ofribuciones y focultodes; 

Il Proponer ala Direccién General Adjunta Comercial fa meta anval de afitacidn 

de centres de trabajo, aw corno su difusidn o nivel nacional, 

Programa de Trabajo institucional 2022-2024 del institute del Fonda Nacional! paré a! 

Consume de bos Trabajadores, publicade en ef DOF e! 28 Ge junto de 2072, Objetno 

Prioritario 2, esirategia prioritaria ZT 

Objetives prioritarios de! Programa de Trabajo instituciono/ 2022-2024 de! 

Instituto FONACOT 

2? “Incremmentor jo ofilfecian de centros de trabajo para ampliar ia base de 

personas trobajadoros formaies en condiciones parc occeder al crédito” 

Estrategia ~priortora 2i- intensicor jos medidas » colaborgcones 
interinstitucionoles cue fomenten to offfeckin de los centros de trabapo y lo 

conciusidn de los gestiones en proceso, pora ompior lo bose ce personas 

trobojodioras en condaoones para occeder a! crédita 
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Desarrolia 

El 1S de marzo de 2023 el AAIDMGP del O1C en el Institute FONACOT emitid ¢! requerimienta 
de informacdn con numero de oficia AWDMGPYOT?/2023, mediante el cust se solicitaron e in 
OGAC las metas anuales de afiliacian de CT's y los resultados alcanzados por las Direcciones 
Ge Vallejo, Nainepantia y ta Representacion de Pachuca, 

La SGCOM atendid este requarimnento mediante oficio SGOOM/IB7/04/2025 de fecha 05 de 
abril de 2023 Del ardlists de ia informmacién, ef CIC identifica que las Direcciones de 
Tlainepantia y Vallejo no alcanzaron ta meta en el ejercicio 2022 y en al! primer birnestre de 
2023, comma te resume a continuecian: 
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2023 (enero-febrerc 

    1 Tainepartia Fz : 5.1% ¥ 2 eS 24) iz N45 
“La Heprmsentackin de Pachuca se encuentra incorporada en ecclén de Vallejo. 

ASmisno, el personal del OIC obsened que ecsten mus de tres solicitudes de afillaciin de 
CT's en la bandeja de entrada del Micronitio en el perfil de los analistas, comrespandiantes a 
hos CT's que no contingen su afiliackin, y también habla solicitudes de mas de 200 dias cube 
a ose momento no atendion las indicactones de los analistas para conctuir su proceso 
de afiliacidn. 

Para dar atencién a esta drea de oportunidad, mediante Oficio No. SGCOM/TR/06/2077 de 
fecha 16 de junio de 2023, la SGCOM informé a este ONC lo siguiente: 

‘Con ef objet de estoblecer ternpos de otencidn para le Afiicesdin de Centres de 
Frebayo que realizen su trdmite @ trove de lo herromienta denominoda 
“Micrositia de Afiliacién” se propuse octwalizar ef Procedimiento Esoecifien 
Afiliacian de Centros de Trabajo » Sucuriales de! Sector Publica y Privada, an al 
cud se sovicite desmoarcor desouds de un afta, a jos Centros de trabajo que no 
canciuvyon su trdrnite. 
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Con /o onterior ios CTS estan en posibiided de inicio nuevomente e/ proceso 
evitende corgor docurnentos errdneos* 

La SOCOM remitid copia Gel correo etectronico de fecha 10 de abril de 2023 mediante el cual 
la DirecciOn de Supervisiin de Operaciones envid a la Subdirectora General de Crédito y 
Recuperacién el formato “Dice, debe decir, con las propuestas de actualizacién del Manual 
de Crédita y sus procedimientos especificos 

Este OIC identificé en ese documento la incorparactén del siguiente parrafo a la regia 42 

Afiliacion de CT's + Sucursales. 

“Los CT's de traboyjo que tenga mds de un ofoe registredas en & Micrasitio y mo 

hoyon concluide sy ofilieciin se reaiizord un desrnarcodo del sistema, poro que 
inde nvuevornente su process de offiocién y se notificerd vie corres. * 

Conclusion 

Este OFC observe que las Direcciones de Vallejo y Tlainepantia y la Representacion Pachuca 
fealizan diversas gestiones a efecto de contectar a los CTs, sin embargo, en este proceso se 
presentan diversas probleméticas relacionadas con ios dates de contacto del CT que 
impactan en el process de afiliacién y en el cumplimiento de la meta institucional. Al 
fespecto, con motivo de la presentacion de la Cécula de Resultados Preliminares, la SOCOM 
informd que se implementaran acciones a fin de depurar los registros de aquellos CTs que 
después de un afo no han concluide su afillacién en él Micrasitio, lo cual contribulra en el 

cumpliniento de los articutes 60, fraccidn | y 64, fraccian I! del ESTATUTO. 

Una ¥ez expuesto lo anterior, este OC emite la recomendacion siguiente: 

Recomendacion Nim. 6 

La OGAC debera establecer una estrategia que permite depurar los registros de aquellos 
CT's pre-afillados con datos incorrectoes o que cuentan con mas de 200 dias sin conclulr su 
afiliacién, conforme a los articulos 60, fraccian | y 64, fraccian il del ESTATUTO 

Al respecto, se debera proporcionar a este OC wn programa de trabajo firmado, que 
contenga fecha de elaboracion, actividades a realizar con fechas compromiso, entregabiles, 
nombre, cargo y firma de quien lo elabora, supenisa y sutoriza, as! como la evidencia at 
documental que acredite la atencién de esta recomencdasacién. 
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SRPOUT AAHDCAIN Oe Ceetron che Tratagic 
Resultada Nunn. & 

Deficiencias en jas ¥ Mecanismos utilizados e implomentados para validar 

El marco nernative sobre ¢! seguirniento a la afillacian de ios CTs establoce io siguiente: 
ESTATUTO, articuios 64, fracciones 1 y Wy 72, fraceian I. 

Rrocedimiento Especifica de Aflliacion de CT's y Sucursales dal Sector Publica y Privace, de los Procedimientas Especificos de Originacitn de Crédito del Institute FONACOT, Clave PRIGOG Vigencia, julio 2072. que seAala 
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Oesarrollo 

a) Herramientas y mecanismos para validar la informacién de los CT's 

Lot analistes delegecionaies validan la informacion en el Micrositio de Archives confonme a! 

Manual de usuario del "Nuevo Microgitio de Afiliacién PONACOT: Solicitud de Afmacion de 

CT's del Sector Privedo" y en caso de detectar errores en la misma, notifican mediante conmed 

electronica al CT para que realice ta correccién, Adicionalmente, en las DEPyR ei sisterna de 

crédito institucional CREDERE cuenta con candadot que no permiten continuar con ol 

tramite en case de falta de informacion. 

Al respecto, la SOCOM proporciond el material de apoyo siguiente 

« Presentacién en formate Power Point [ppt “Afiliectin de CT [AfiGacion de CT, Datos de! 

Acta Constitutive yo Poder Noterial)®, la cual se encuentra desactualizada depida a que 

considera la consulta al Buré de Crédite que ya no es requisite para la afiliacson. 

» Presentacién en formato Power Point | pptx) “Afillacién de CT's a través de Micrositio”, la 

cual se encuentra desactualizada, toda ver que sefala que para la afiliacion de ios CT's la 

antigGedad es de dos afos y conforme a la normative wigente es de win aA. 

Ourante las visitas realizadas por e| personal comisionade dei OIC, les analisurs de sfilactin 

de CTs informuron que en el efercicio 207) recibleron capacitacion por parte dei Abogado 

General pare analizar las Acta Constitutivas y/o Poderes Notariales que presentan los CT's, 

debida a que, de maneta recurrents, se presentaban documentos que no curmplian con al 

requisite establecido en la normatividad vigente. 

b) Seguimiento a la afiliacién de CT's mediante el “Servicio de canales de atencién s 

clentes FONACOT™ (Call Center). 

El institute cuenta con un servicio de Canales de Atencién a Clientes FONACOT, con vigencia 

del 4 de julio de 2072 al 3) de diciembre de 2024, mediante | contrato No. 

FNCOT/LPN/D0S5/2072, cuyo objetive general y objetivos especificos t¢ wfalan 4 

condniachon 

Obvetive Genera! 
“Contar con un sereco de Conoles de Afenciin o Clientes FONACOT pora 

fortalecer a! servicio o distancia que brinda ef jnstituto FONACOT o Jas persanas 

robojodoras, CT's, y ciudoadania en generdi, hocienda uso de diversas conoles de 
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Crédin. cobranzo y recuperackin del crédito, asf come apayor ol Indmite del 

crédito mediante fo validacién de ios datos de ios personas trabajodoras y sus 

rofererncirs.~ 

it. Obgetves Expecifrons 

Ei servicio que se solicite es de Canales de Atencién o Clientes FONACOT CON 

DIVERSOS CANALES DE comunicacdan remeta, para apoyo yo otencién de jos 

personos Irobopodorcs, CT's y cudadania en general en los sguientes cipectas 

enuncotives mds no denitatives 

Por lo anterior, el Instituto FONACOT puede apoyarse en los services que ie therer 

contratades 4 efecto de fortalecer @! proceso de afiliscién de CT's, no obstante, la DM informa 

lo Sap ervte 

Este OIC verificd ins gestiones que realizan lot analistas para que lot CTs conciuyan su 

afiliacién mediante el envio de corress electranicas a los que se encuentran con status 30, 

e| cual Indica que el CT no concluyd su afiliacién en ei Micrasitio anterior o que eath pre 

afiliado. Al réspecto, se observd que algunos de los correos que envisn las DEPyH son 

devuehtos o recharades por diferentes causas, tales coro: las cuentas de correo electronica 

ya no existen, el corres es detectado come spam, el Representante Legal ya no labora en !a 

Se debe considerar que, aunque la estrategis de envio de corecs electronicos puede ser un 

mecaniemo 2qil, sencillo y econdmice, existe e! riesgo de que nose obtengan los resultados 

para aleanzar las metas de afilacién. Adicionalmente, ln S6COM debe fortalecer las 

estrategias para que un mayor ndmero de CT's conciuyan su proceso de afiliacion y se 

contribuya ai cumplimiento de las metas de afiliacién con el uso de lor servicios Contratados 

UD ied) mesenger Hip ee   
ie 

Para dar atencidn o estes dreas de oportunidad, mediante Gficioa Ne. d 

fecha 15 de jurio de 2023, la SOCOM informed a este OIC lo siguiente: * 
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ce recomiends a a DGAC que gestione con la Oficina del Abogado General los irsinanec et 

Se ieee para fortalecer las capacidades técnicas de los analisias 8 elect © re 

HE Oe rere resolver situaciones que obsiacuiicen el proceso de afilacion del CT #” 

cumplimiente del articube 64, fraceidén itt del ESTATUTO, 

a DGAC deberd fortalecer las estrategias implementadas en ef proceso de afiiacién’ de 1% 

a fin de que un reyor nomero s@ afilien o conciuyan este proceso y se consideren IS 

2 fin eae aaclaye ai contrato No, FNCOT/LPNIQOS/2022 “Servicio de Canales de Atencion 

entregables, nombre, cargo y firrna de quinn io elabora, gupervisa y @uTorra, asi comme la 

decumentacién que acredite la atencion a estar 

Conclusion General 

ci objetivo de te Viena de: Majors No: 032025 consistié en ruvisar el Procesn de CGA 

Bo ee rel institut FONACOT, en su etapa de Promocion de Crédite y Aflicie® Xt 

ar ee Trabajo, a efecto de actualizario, cimpliticario y hacer mas eficaz ef acceso al 

er 

fon base en la evidencia revisada en el Croceso de Originacién de Crédito, en Tari nas 

cot raten oe curnplis razonablemente con tos procedimientas sspecificas de Proce: 1s 

Crédite y Afillactén de Centros de Trabajo (CT's). No abstante. esta Instancia Fiscalizadora 
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1 Establecer mecanismos para actualizar las Gases de Datos con la informacion oc 

contacto de los CTs, lo cual permitird un acercarnienta con las CTs para que 

concluyan su tramite de afiliacion, 

Zz Actuaiizar los requisites para is afitacion de los CTs en todos los canales de 

comunicacién y promocién del institute FONACOT. 

5 Asequrar que en ta pagina web institucional exista una sola versién actualizaca del 

Manual de usuario del Nuevo Microdtio de Afiiacion. 

&, Revisar, actualizar y simplificar el contenida de! Taller de Afiliacidn dirigido a los. CT's, 

a fin de que dicha herramienta provea de informacion clave y Util pare facilitar el 

proceso de afiliechon. 

5 Analizar la implementacién de un mecaniamo 0 Un indicador que permits evaluat los 

resultados o e/ impacto que genera la suseripcidn de los canvenios en la afisacion de 

crs. 

& Actualizar oj formato del Comvenio de Afillacién conforme a ia normative vigente. 

7 Fetablecer acciores para solventar las incidencias que presents a Sistema 

institucional de Afiliacian. 

A Depurar los registros de aquellos CT's pre-afilisdos con datos incorrectos o que 

cuentan oon rmruis de 200 dias sin concluir su afliacian. 

o Gestionar con ia Oficina del Abogado General los instrumentos necesarioa para 

reforzar la capacidedes técricas de los anaistas. 

1. Fortalecer el seguimiento y ta conclusion de la afiliacién de los CTs, considerando el 

uso y aprovechamiento de ins recursas institucionalas camo e| “Servicio de Canales 

de Atencidn a Clientes FONACOT 

Con la atencién de las recomendaciones, se contribuink a fortalecer | Proceso Ge 

Griginacién de Crédito en su etapa de Afiliacién de Centros de Trabajo, al cumplimiento de 

los objetives y metas institucionales, as! como a la mejora ce la calidad de los servicios an las 

DEPyR del Institute FONACOT Ox 

Ciudad de México a 30 de junio de 204 \ 
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POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL 

EN EL INSTITUTO FONACOT 

  

C iris Minerva Campero Dominguez 

Titular de! Area de Auditoria Interna, de Desarrollo 

y Majora de la Gestion Publica y 
Coordinadora

 de la Visita de Mejora 

  
  

  

  

  

  

C. Linda Vanessa Vera Loper c Araball 

Coordinadera Administrative de Alte de en Ramirer 

Responssbilidad 

Esta pagina forma parte de ls Cécula de Resultados Defiritivos ce ln Vislis hae 
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