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Ley Federal del Trabajo :manummmmpuum-nnmcm:lmu
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Enumuﬁginrmd-llmmnndaﬂ Eonde Macional para & Consuma de los Trabajadares
[ESTATUTO) publicado en & DOF & 15 de julio de 2002, articubn 60, fraccian |

mrﬁ:umm-uprmmmuhdrhmﬁtDOHEEHmAnmum
WWHWMMW;

metas de hﬂmﬁMﬂmdﬂwﬂﬁnﬂ
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Programa de Trabajo institucional 2022-2034 del instituto del Fondo Nacional para ol
ﬂthﬁﬂmmmﬁ:ﬂnmﬂnﬁﬂmdlm#mﬂnﬁﬂm

Criaritario 2, estrategia pricritaria 21

Objetivos prioritarias e/ wanud-frﬂqhmmmd:ﬂﬂ-ﬂﬂﬂdﬂ
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Ennll:iﬁnmninlnurﬂ-r.n-llsd-rnmyﬁ]'?ﬂrmq.-uﬂumu.ﬁ#ud-mm
mumwymaummhmmﬁmmlmu

AAIDMGRONT/I023 y AMDMGP/D4Y/2073, respactivaments, modiants los cuales solicitd o la
Direccien General Adjunta Comercial [DGAC) las herramiantas ¥ los mecanismon utiizados
para incentivar la Afitacion de los CTs

La Subdireccidn General Comercial | atendid los requerimientos con oficios ndmers
SCCOMNBNOA2023 v SGCOM/2 de fechas 05 de abril y 34 de mayo de 2023,
respectvamente, mediante los cusles informd que de maners bimestral se realiza un
Irﬂmmdi“ﬂuhﬂmﬂnhhﬂhn:&ﬂndq:‘ﬁﬂlﬂﬁhﬂﬁﬂhﬂﬂhﬂ cual ea pretentado
@ la5s sesones del Comité de Operaciones.

Mﬂnnmﬂmuﬂﬁnmnﬂuﬂmﬂlﬂﬂﬂhﬂnﬂd&mﬁmhmﬂhﬂmﬂﬂ
de Mercadotecnia [DM) indicé que so realiza un andlisis mensual de los CTs afiiacos al
Instituto Mexicano del Segure Social (IMSS) versus los CTs Afillados al Instituto FONACOT,

.ihw_htwum:mnmmnnmy
ﬂnufmnuﬁnnnmmmhﬂmlmﬂqmmmumnmmthﬁpﬂl
su afitacién.

Durante las visitas, el personal de las Direcclones maostrd al O ejermplos de correos
electrdnicos gue son rechazados debido a gue el dominio del destinatario ya no existe, of
buzdn del remitente estd lleno o poraue ya na labara la persona gue registrd dicho corres,
Hﬂuﬂdiﬁmhmlhmmmrw:nmdrmﬂﬂn

mumlunamlmﬂmmmunmmh Mo, SCCOM/IA062023 de
fecha 15 de junio de 2073, la SCCOM informd a este OIC lo siguiente,
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reqlizar una promacidn efectiva o todos aguelios CTs que no han concluido su
ofiiockin ol nstituto FONACOT.

Conclusion

El DIC identificd areas de oportunidad relacionadas con |8 informacion de la base de datos
que utilizan los DEPYR para contactar a los CTs a fin de que o afilien o concluyan este
proceso, toda vez que |a informacidn de contacto no estd actualizada. Pars solventar esta
problemdtica, el tnstituto FONACOT solicitard al IMSS (8 informacién suficents para
contactar o los CT's y realizar una promocion efectiva para su afiliacian

Ls actualizacidn de la informaciin de contacto de los CT's contribuird 8 seguimienio y
optimizacion del proceso de afillacian al instituto, conforme al articulo 60, fraccion | del
ESTATUTO v Ia accién puntual 211 del Programa de Trabajo Institucional 2022-2024 del
Irstitutes FONACCOT,

Ling vez expuesto o anterior, este OIC emite a recamendacian siguiente
Recomendacion Mum. 1

Ls DGAC deberd establecer mecanismos para actualizar las Bases de Datos con s
informacian de contscto de los CTs que se remite a las DEPyR, 10 cual permitira un
acercamiento con los CT's para atender sus dudas sobre & trdmite de afliiacion y que un
mayor numero de elios la concluya.

Lo anterior, a efecto de contribulr al interior del Instituto al seguimiento y optimiscion del
proceso de afillacion de kos CT's conforme al anticulo 80, fraccidn | del ESTATUTO y i accion
purﬂuﬂll]dﬂhﬂgmdqh.hﬂﬁhﬂuﬂﬂﬁ!ﬂﬂéﬂﬂdﬂmmw

Se deberd proporcionar @ este OIC un programa de trabajo firmado gue contengs fechs de
elabaracidn, actividades a realizar con fechas compromiso. entregables, nombre, cargo y
l'lnnad:quunh-hbnrqmpnﬂﬁuymiﬂ.;ﬂmudﬂ:umﬂunhanMh
atencidn de esta recomendacion.

Fagem S ae M
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El 15 de mrmuuznuﬂmumwuut SMitid o requerimignto de informacion con
nmmmmmspmmuu mediante el cual solicitd g hDﬁAcfuhHMr
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En las visitas reailzadas por ol personal comisionado del OIC a las Direcsones de
Vallelc, Talnepantis v a la Representacidn de Pachuca, no se identificd material
promocional Que setale los requisitos para la afiliackdn de CT's, asl como las nuevas
condiciones establecidas en & Manual de Crédito del Instituto FONACOT, &5 decir,
no estan visibles ios caneles mencionados por la DM, los que estén publicados hacen
referencia a las personas Urabajadoras par gque imviten a ios CTe & afifarse y los
beneficios de ia afillacion,

+ Pagina web Institucional
Este OIC detects que en el apartado de "Empresa’” de la pagina web Institucional, en
&l primer parrafo, se ubica una lga que permite descargar un Manual de usuario
denaminado “NUEVO MICROSITIO DE AFILIACION FONACOT SOLCITUD DE
l.FILHEIﬂﬂDEE[‘SﬂELEECTﬂH‘PIINH}ﬂ'mm“mﬁnHHI

Azimismo, en &l aparado de servicios en linea, al momento de scceder al mddulo de
Afiliacidn de CT's, al lado izquierdo s¢ presenta un access a otro Manual de USuano
denominado "NUEVDO MICROSITIO DE AFILIACION FOMACOT: SOLICITUD DE
AﬂumﬂunEmnELﬁmunnmumwmm: npﬂu-rm:ﬂm

Por s gue se tienen publicadas en la pigina web Institucional dos versiones
diferentes del manual de usuario para el Micrositio de Afiliacidn de CT's, [as cuales so
observd no estdn actualizadas.

+ Redes sociales
Este OIC identificd que el Instituto FONACOT efectud drversas publicaciones en
Facebook, Instagram y Twitter a fin de invitar a los CT's a afiliarse o para invitarios a
Que participen en un taller en linea con el propdsito de gue conazcan los requisitos y
los pasos a seguir

Asl también, se verificd codmo interactua el Instituts FONACOT con los cludadanos en
la plataforma de Facebook, de o cual se identificaron casos en los que el trabajador
no recibid una respuesta satisfactoria o se le indicaba que su CT no habds Inciaco el
tramite o ke faltaban documentos, aun sin conocer los datos del C7. Por efemplo, e
detecto el caso de un trabajador que realizd una consulta relacionada con su CT que
no estd afiiado y 1a respuesta que & je dio &5 que tenia Que acudir 3 Una aesoria a ks
Secretaria del Trabajo vy Prevision Social En otro caso oo e indicd que deberis
recordarke & la emplesa que por ley se debe afifar por ser un defrecho de los
trabajadores. Lo anterior delega la responsabilidad de solucion al trabajacor ¥ o gue
S reguieTe s un apoyo por parte de las DEPyRL \

L ‘_'F,--l
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Por lo que, esta Instancia Flscalizadora observd que Bn ocasiones No sa le biinds al
trabajadar la informacidn que pudiera incentivar ta afiliacion de su CT, 0 no en todos s
casot o8 la adecuada o suficiente para orientar al trabajador.

b} Talleres de Afiliacion

La DM informid que mensualmente s& roalizan Talleres de Afliacikdn para gular a los CTs
& ¢l proceso de aflliacikdn al Instituto FONACOT por meadio del Micrositio, para resolver y
diar sagutmiento @ sus dudas L difusidn se lleva a cabo en redes sociales y en ias DEPy®
madignte coMeos slectrinicos y WhatsaApp.

El 11 de marzo do 2023 personal de! OIC partstpd de manera remota en un Taller 0o
Afilipcidn con o propdsto de revisar o contenido, fa forma on qQuo & Imparte ¥ a
interaccian con los CTs. Dicho curso tuvo una duracidn aprodmads de 2 horas, en & cual
se pudo observar gue &5 una gula para realizar la afillacsdn conforme ol Manual de ususrio
de! Microgitio de Aflliacion de CTs por tales mothos, este OIC recomienda revisar o
contenido para identificar las droas de oportunidad, a fin de que ¢l taller sea una
herramienta que provea de informacion clave y Otil para facilitar ol proceso de afiliacion
y dismminuya ia duracidn del taller para hacerio mas didactico y actesible

Asimismao, se identificd que el facilitador del curso sefiald gue el requisito “Poder notarial™
2% "especifico” para afillar al CT, lo cual discrepa con lo sefalado an la Regla 2 del
Procedimients Especifico de Afillacién de CT's, y Sucursales del Sector POblico y Privade,
lo que ratifics la falta de actualizackon del material presentado en el taller,

En respussta a la presentacion de la Cédula de Aesultados Preliminares, la S5GCOM
madiante Oficio No. SGCOM/IT3/06/2023 de fecha 15 de junio de 2023, iIndicd lo siguients:

*El toller del Micrositio de Afiliocidn comenzd a impartirse desde 2020 con jo
finaldod de arlentar @ fos Cantros de Trabajo en el fenoda, envio y cofreccidn de
lo solicitud medionte lo plotoforra, v oclaror dxdos especificos sobre o
procechmdento gue conlieva realizor & tromite pov esia wa

Dodo o necesidod de impulsor ko aofifiocidn ol institute Fonocof, este foller
comendd O UtIFOrse CoMmo LN Medio de Dromocidn i e otencadn, 0 Que, O &7 VL
provocd gue Reero mds demondodo. Actucimente se difunde o rowss de los
Direcciones Estotoles. COmaras y redes socicles y S8 importe de monero
periddica, logrando una offuencio importonte codo sesidn. En 2022 of promedio
de personas participantes por toller fue de 67 personat, con wun minimo de 15y un
midamo oe 105 En 2028 &l promedio o o fecho es de 98 persanas por tallef, £on
Lrt Frinirmo de 38 y un mdxirmo de 159, Lo duracidn de lo sesidn vario en funcidn di
lg contickod e personas gue participan \ié

ET contenido gue se wtifira para ko imparticidn del taller, & blen muestra los pasos
principales del proceso de ofiiocidn o trovés del Micrositio busca (randmitir

Faga & o ){
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aspectos Clave que muﬂmn;ﬂwhﬂln{mﬂl Trobajo pora rpahizor el tramite
ﬁmﬂﬂdﬂﬂymﬂmmnumm#lmmldemcm
destocar gque el contenido se mmqhmmnm“ﬁﬂudﬂdunﬁmmﬁﬁl
de ks personas particlpanies

Perry atender ia recomendacidn, se smplificoran ugmump-ﬂmdﬂmmdn
gue NO representon mayo dificuitad paro los Centras de Trabajo, segun fo gue s
hnnbsmundummmmmﬂtmyWMnhmnmﬂﬂﬂm:ﬁdn
de las Direcciones Estatoles

wdpunmdﬂﬂudﬂﬁumrmumﬁﬂﬂpmmnﬂwnfmm:ndr
Afiliocidn de CT's y Sucursales Seciof Pubiico y Privedo vigente [PRZ5.06) donde,

mhm-mmmmmmmﬂ;mmnmmﬁﬂmm
m.dahtﬁu:tﬂ!ﬂ!ylﬂﬂ.wmﬁmdﬁmhMMHMnﬁm
universo de 9406 CT's, & los cuales ol personal comisionado del OIC envid via cofmeos
mmunnmﬂﬁummﬂwdewmmﬂma
Fm:tﬂdt#ﬁh:ﬂnﬂlnﬂimmmmrﬂuhuwhmmwﬂamm

s E1517% de los CT's se anted de los ummmlmh:ﬂnnudumumm web dol
mltnu:uFuﬂmm.pmmqulﬁnﬂrr-dnmhuHﬂldn.mwdudl ta visita a las
suclrsales con un 20.9% v ol restante 17,4% por otros medios.

ria wid
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L7021 AMSockin de Centros de Trieaa

o ElIB95% cansidard thcll entender ot requisitos para realizat &l tramite de afiliacon de
CTs

10.5%
o ——
No 10 5%

ﬁnﬂmnnmmmwmmmmmmma
hrrrnglniﬂ-unmmﬁln}uiﬁuum

1 mmmmhmwmm

2 Eniwhlmrﬂﬂupnnihhulmwmmﬂwdnuml.

1 Emndm-n:m-nmmm-mmﬂmmhﬂudtmmummuw
WrmmﬂMﬂnmhmmm

& mmmummmuhmmmnmmnnwmn
s DEPYR.

hr:dulwrﬁﬁn-mmltmrm#mdlqpmum mediants Oficio No.
Wdﬁhﬂuﬁhpﬂhﬂﬂ.hmwnmucuww

. ﬂwﬁ:tu‘ihl-:tullm:ﬂndlmmerl \a Afiflaciaon de CT's que =&
mmﬂm-nﬂpﬂﬂlu-bﬂﬁmw

s Enloquese refiere al material Impﬂummﬂimchnﬂ#wu}n.mnmmllyh
wﬁhﬂﬂumy:uﬁm colocados ios postars <on un
QR o Link que dirige & i3 psgina FONACOT en ol apartado de "Centro de Trabajo”
dmﬂnmmmmulﬂmhﬁmmuylnﬁ:umﬂﬁnmuwm
contar al momento de realtzar of trdmite

« El manual del Nusvo Micrositio serd actualizado ¥ publicado en |8 pagina web del
Instituts FOMACOT.

thlil!u-n

i gl e, 10 P bhe= g aii Ie
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considera que & matarial y la durackdn del Taller dtmmmnmmmpuhwn
mmrymmtmmmwmmnﬁwwmmmmmuw

dispOSicsanes nof

De la tevisidon a I-rﬁmiﬁﬂ'li-rﬂtﬂi purtlsﬂﬂnhimnmnmudlhpﬂmldﬁﬂ de &
l.':il:luh-ﬂllI:I-r.l-l.lluuh'ﬁ-Prlelnlrll.ﬂiﬂlﬂlrﬁ{ﬂqmlﬁlﬂrﬂlﬂuﬁ:ﬂmm1nﬂ1rm
dlﬁﬂﬂdﬂyﬂﬂmpumﬂlyhmﬂuﬂhﬂ#ﬁﬂ:wlﬂm#uﬂmlhpﬂmﬂ
nmﬁplmmmmlwﬂlimmIr!llll“l:ﬂFﬂH-ﬁ:EﬂT.llnimhlrgﬂ.lﬂlD‘lE
considers que & requiere rmﬂm:ﬂ-mummmfauhiﬂnimmmqulm

MﬂmmﬁilmﬂnMunﬁﬁmhmuuMmuﬂmumqum
mnhhﬂh::ﬂndlmqmﬂwmhm-n#mmﬁmwkﬂm
EOMACOT, establecer m:mﬂdimunhuﬂﬂdlrhgml los CT's o fin de Incantival

La DGAC debaerd Hmllmrmnqulﬂmimnuﬂmmdi mmmtudmlmmm:h
commnicacion ;rprmr-ndm.d-l Instituto FOMACOT, & fin de ineentivar y facilitar iz aflliacién
mmmmu-mummﬂmmt ESTATUTO.

mﬂlﬂhm:}

unﬁmu‘uﬁiwn q-ﬂmhmrulﬂh institucional exista yha sola version
actualizada del ~Manual de usuario del NUEVD MICROSITIO DE AFILIACICN FONACDOT:
soLICITUD DE mmﬂﬂmmmw mum*.:mﬂmmﬂmmh&m:ﬂn
wy del ESTATUTO.

mﬂm* q_

La DGAC deberd revisat Hmuﬂdndelmhrd- Mﬂm-mymﬁcﬂu
wmn-mﬂpﬂnnﬂmmmﬂm;mﬁ pmpﬁﬁlwmqmdmhl
nmmhnmmmﬂdnmmndﬁﬁdmrﬁﬁlpﬂlmﬁpmﬂmmmm
mﬁmﬂmﬁhmmmﬁimﬁﬁm

MhmMHMWllﬂlﬂcuﬁpﬂqmﬂWHmm 'Q_f
que contenga fecha de elaboracian, actividades :
mmmm.ﬂwrﬁmﬁwhﬂmwy
dmnmﬂldﬂﬂmnmﬂhhﬂ-mﬁndnudn
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Areas de oportunidad en

mwammymm

mwumm.mmyw

Hnmwnmmmmhﬂlmmnld--ﬂuﬁ:m:mmm&nydlﬂmdﬂ
Instituto FONACOT establece io siguignte.

ESTATUTO, articulos &0, fraccion Will, B4 fraccion Xy TL fracciom Il

ARTICULD 60- Lo persong mﬁhmmmmnmuum
COMERCIAL tendrd los siguientes giribUciones ¥ :

iﬂﬂ. Promover K ﬁrﬂmdr:minhduumh&m polaboraciin v difusidn, con
ummnﬁmrpnmrmwmmﬁmmmmuﬂwdm
wwhmﬁmﬂnﬂmyﬂwmd-nﬁmﬂmmwﬂﬂh

formoales..

AOTICULD B4- Lo parsona Titular de o SUHDTPEEE-IﬂW GENERAL CORSERCIAL
terdrd as Wmmyw-

inhﬂWfﬂﬂﬂ!a:ﬁﬁ:ﬂﬂhWﬂw
ﬂluﬁmmndlmdrlﬂmrmﬁulyﬂdﬂmﬂnmmdlhcmﬁ!uﬂm
mmnmuﬂmm

ARTICULD 72- LOS personcs Titulgres de los DIRECCIONES ESTATALES O DE
; - - :
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* Se establecis que cads D#E:ﬂmEnnhldlhlﬂnmpwhnmm COMVErio en o
lﬁumflcﬂmhﬂrlhmﬂaﬂlﬂuﬂuglm

Durante las visitas realizades por o parsonal mﬂnﬁmﬂndﬂuﬂnfﬂmhﬁnﬁmh

Direccion de Vallejo no ha SUsCrite convenios; la Direccitn de Tlalnepantla stscribid dos
hummrnmmmm_rh Representaciin de Pachuca tres en ol gjercico 2072

Pebgirea 13 o 1
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b} Convenies de Afillacion

Pod lo qua respectls llnmnﬂ1mmﬂﬂpirlﬂlfﬂgiﬂmmluwmmﬂ
da la afiliacion de los CTs, maediants oficio ndmera DM/014/2023 de fecha 23 do mario de
iﬂﬂhﬂulnrwnmﬂutcﬂnl:ml:lnurmuqmmmlmulmmmnmm“
ummmwum;mmmwmmﬁ

Durante las visitas realizadaes por el personal comisionado del OIC, se verificaron dos
:nmurﬁuﬂrmul:hﬁndihﬂumrﬁduuhrﬂd-mm:uﬂﬂMMﬂmﬂﬂt
umwmlmmw*m!nm“mmmmﬂ
martiene 15 cldusula VIGESIMA denominads AUTORIZACION PARA SOLICITAR
REPORTES DE CREDITO DEL "CT", que sehala lo sguients

MMAWMMMHEWHEWDELW

El “CT" putoriza expresamente of INSTITUTO FONACOT™ para que lleve o cabo
mﬂmymmmmwm@m
Socisdod de informocisn Crediticia [SIC] controtoda Asimisma, el “CT™ declaro
mmmmmmrnmﬂmﬂhmmwuﬂmﬂﬂﬂmqﬂ

of "INSTITUTO FONACOT, hard de tal informacidn y de que dste podrd realizar

Infarmacion Crediticio; misme que sefals que las Scciedodes sdio podrdn
Inwwmmmmmnhmﬂﬁ:Mﬁ
expresa del Chente mediante su firma outdgrafa

Al respecio, o oficio circular conjunto ¢on nUMefas SGCOM-CIRNS/07/2022 y SCC-CIR-06-
W*m_ﬂ'ﬂﬂl:h poi s Euhc._Hn:i:Hn Ceneral de Crédito y la SGCOM, mediante CoFfea

con ls entrada on vigor del Manual de Crédito del Instituto FONACOT, por io gue &l Comenio
de Afillacidn no estd actualirado.

mum-mmamummmm
mm*mmﬁ;ﬂhm.lnm-mmmumm

«£] abjeto de os Tonvenios de difutidn” es justormente ocordor ko difusidn por
porte de los Camaros industrias, Sindicatos o Centro de Trobajo, sobre los
benaficios gue otorga el INFONACOT o sus ogremiodos of encontrorse afifiodos
mids no obliga o afitocidn o jos CT'S gue fog integran.

— Y

&
v
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wm:wm-nm
Mo obstonts io onterior, se solicitard o los Unsdiades Agminstrotivas responsabies
de ko odecuocionss del Sitemo Instituciondl de Afifiocidn, nos informen D
viabilidod de mciuir un compo en o cual o CT informe & pertendcen O UNo
Camara, Sindicato o Asociteidn

Oe forma poralelo se solicitard ol Area Juridica, nos informen o viabiidad ce
adecunr el convenio de difusidn a efecta de solicitar dentro de éste, al intercambio
de informocidn sobre kos Centras de Trobajo gue se encuentren afiliodos o ias
CAmoras Sindotos 0 Asociocones a fin de lograr und prornocion efectiva

Ling ver obtenidos los ondlisis antes mencronadaos, ka DGAC evoluord o viobiidod
y of impocto de lo implementocion de coda una de effas o efecto de poner e
marcha ki opckdn con mayor eficacka para o logro de ios objetivos Institucionoies
¥ lag metos comprometidane

Por lo que respecta al Convenio de Afiliacian, la SCCOM sefald que el documeanto
56 ENCUENIe 8n proceso de octuakrocidn con un grodo de gvance del 30K, se
estima @ mds tordor jo ditima semana de junio reaiizor ko corgo de lo nuevs
VEFEIoN.

Conclusion

Se ldentifica que, sl blen se realizan acciones concretas para suscriblr convenios, no existe
LM MEecanisma ¢ indicador que permita avaluar los resultados y &l impacto que generan Al
respecto, ko DOAC verificars la viabllidad de inclulr un campo en e Sistermna Institucionsl de
Afiliacion pata que o CT informe ¢ pertenece 8 una Camarz, Sindicato o Asociacion y
solicitard al Area Juridica del Instituto que ke informe la viabilidad de adecuar el convenio de
ﬂmﬁlmnqulnmn'ﬁhulrid:umniﬂ-ﬂmmdnmmicuhmhlmldﬂwu,ﬁ-ﬁ,m!y
T2, fraccidn il del ESTATUTO. Asimismo, es necesario actualizar el clausulado de los
Corvenios de Afiliacién de CT's, debido a que se mantiena |a cldusula de consulta a las 5IC,
1a cual fue aliminada con ta entrada en vigar del Manual de Crédito del Institute FONACOT.

Una vez expuesto ko anterion, este O emite las recomendaciones Sguenies
Recomendacion Num. 5

Sa recomiends o la DGAC, con &l apoyo de ia DM y |a colaboracidn de las DEPyR del Institute
FOMACOT, analizar la implementacion de un mecanismo o un indicador que permita evaluar

los resultados o el impacto que gener |a suscripcion de los convenios en la sflllacdnde CTs,
conforme a los articulos 60, fraccidn Viil, 64 fraccion X y 72, fraccian i) del ESTATUTO.
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ORFPEIT Afikorien dhe Cemtrom de Tl

Recomendacion Mum. &

ummimﬂurﬂmudﬂcﬂnmhﬁﬂhhﬁm&mmm
modificaciones de sus requltitos conforme al Manual de Crédito del Instituto FONACOT, los
procedirmientos eipecificos y s circulares emibdas

mhlmmamlpmpﬁmuuummnmnumd-umm
gque contenga lecha de alaboracian, actividades a realizar con fechas comproMmisn,
mmmmumrﬂmd-mnhﬂMmmmmemmJﬁmu
documentacidn que acredite ia atencidn de cada

Resultado Nurm, &

mmthMMmﬂmhMﬂm
Con cbservacionss y recomendaciones.

E! marco normativo en maters del proceso de Afillacion de CT s establece ko sguierte,

LFT, {itirna reforma publicada el I7 de dicembre da 2022 an ¢ DOF, articulo 132, fraccion
0V Bis

Articulo 112 - Son abligociones de jos patrones:

imﬂﬂuﬁﬂﬂwﬂmmmunhqbnrmﬂnuhadﬂﬁnduﬂuﬂﬂm!mﬂ
cmmmrmummmmwwwm
dal crédito gue proporciong dicho enndod Lo -afikocidn serd grotuflo poro o
potren.

Procedimiento Especifico de Afillacian de CT's y Sucursales del Sector Blblico v Privada,
ﬂmmmmﬁmﬁﬂiﬂnﬂlmﬂmmﬂmﬂtm

BNL E| CT deberd cumplic los siguientes requisitos

BNz Ei CT debend contar con ia sigulente documeantocion..

QNI El trermite se reclizn o traves def Sistema institucional de Afiliocidn.
Eﬂmnmmhﬁﬁﬂnmdﬂ#mwjxwﬂ
CT en fsica, en formato legible

&i ¢l trdrmite ko hoce of CT directormente en ¢l Sisterna Institucional de Afilacidn,
deberd escanenr y corgor ko doCUMEntocion comespondiente Cuando &f sisiemna
s o indique. .










Vila

- FUNCION pUBLICA

a3/20T3 AlNeritn de Caniros dhe Frabafs

Nrmtmmmimwuﬂuﬁpumﬂﬂmmumlﬁ

1 Dificubtad para Subif mdnwmmmmurﬂﬂymmﬂuwm-n

ia pagina i,mbrrdﬁrwrm“ug-l.n;;.

Z Tiempo excesve 0o mmﬂﬂldnllsﬂlultud forrnulads & traves el whorositio

3 Pmnmnh.llrﬂmmru.mmgmw nduhudr-nﬂiumnﬂjﬂyﬁ
srAmite No sempre 58 en \a Direcckdn s cefcand

s En general, la percepchan de jos CT's sobre & Micrositic 5 la giguieTie:
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Refultado Mam. &

MﬁMmthMﬁmpmhm:ﬁ;

Tialnepantia, Vallejo y la Representacién de Pachuca. Con observaclones
recomendacionas.

£l marco nofmativa relscionads con las metas de afillacidn de CTs establece lo sgulents
ESTATUTO, articulos &0, fraccidn | y 64, fraccian I

AQTICULG 60~ Lo persono Titulor de jo DIRECCION CGENERAL ACJUNTA
COMERCLAL tendrd las siguientss atribuciones y focultodes

L Dirigir el desarrolio del programa anudl de trobajo del drea, gue incluye 103
metas de colococidn, ot estrategios de afifiocidn de centros de trobgjo, @ disedio
de nuevos productos, heramientos digitoles, compofios de Mercadolecnia,
congles ¥ oftencidn o ko poblocidn trobajodoro formol osi como informar
paniddicomente los resultodos of respector

ARTICULD 64.- La persana Titular de o SUBDIRECCION GENERAL COMERCIAL,
tendrd los sigulentes atribuciones y facullodes:

:}_WnMWMMMhmm&nﬁwﬁ
de contros de trabajo, aw corno su difusidn a nivel nocional,

Programa de Trabajo institucional 2022-2024 del Instituto gel Fonda Naconal pars @l
Consuma de los Trabajadones, publicado en o DOF el 28 de junio de 2072 Dibyetno
Prioritanio 2 estrategia prioritaria LT

mmmmmﬁmmmw:wmmmm
instituto FONACOT

2 “incrementar lo ofiifocidn de centros de frabajo para ampliar o base de
personas trobajadoros formales en condiclones poro occeder of crddito”

Estrategio prioritara  21- intensificor ios medidaos ' coloborocrones
interinstitucionaies cue fomenten ko ofiiocidn de los centros de trabago y ey
conclusidn de los gestiones en proceso, pora ompior o bose de personas
trabajodoras en condiciones parg occeder ol crédita
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O EFETE Afloitn de Camtens dhe TRy

Desarrallio

EI'S da marzo de 2023 el AAIDMEP del OIC en el instituto FONACOT ermitio & requerimientn
de infarmacion con ndmero de oficio AAIDMGR/OTI/ 2023, mediante ol cual se salicitaron o ia
DGAL las metas anuales de afilincitn de CTs y los resuitados alcanrados por las Direcciones
de Vallmjo, Tialnepantia y la Representacion de Pachucs

La SGCOM atendsd exte requenimients mediante oficio SCCOMNET0L20ZS de fechs 05 de
dbrll de J0Z3. Dei andlisis de la informacidn, o OIC identificd gue lat Direcciones de
Tlalnepantla y Valiejo no alcanzaron la meta en el ejercicia 2022 y en el primer bimestre de
2023, como se resurme a continuacian

: - - SC LTS o
1 Tislnepantls LA5SE 155
2 Valisjc* - 3488 L1x? X2 5%
° L3 Repiesentacdn de Pachucs $0 encusnira ncorporads on s Curecotn de Valeo

2023 (enera-febrers

] Tialnepantia 72 S2.1%
2 Vellefor 24 172 TLAN

TEEEE TR mee——— o,

* La Representackon de Pachuca se encuentra incorporada en 1 Dileccian de vabe)o

Con el propdsito de identificar las causas por las que no se logrd ks mets del ejercicio 2002y
el avance que se tiene al prmer bimestre de 2023, durante las visitas realizadas por el
personal comisonado del OIC, we observd que 108 anslistes buscan contactar & log CT' con
la informacidn disponible en las bases de datos sin ermbargo, como resultado de estas
gesuones, delectan gue a informacidn no esta actualizada

Asirmismo, ol persenal del OIC observd gue sxvsten mis de tres solicitudes de ahligcian de
CT's en la bandeja de entrada del Micromitio en ol perfil de los analistas, correspondiantes a
fos CT's que no continGan su afiliacion, y también habls solicitudes de mas de 200 diss gue
PAELE ose moimento no atendlan las indicaciones de los analistas para concluir su procesa
e afilincidn

Para dar atencitn a esta drea de oportunidad, mediante Oficio No. SCCOMIIROG023 de
fecha 15 de junio de 2023, la SCCOM informd a este OIC ko siguiente:

“Con ol objeto de estoblecer bempos de otencidn paro lo Afiliacidn de Centros de
frobgje que reolron su trdmite o rowls de o herromienta denorminoda
“"Micrositio de Afifiocion” se propuse octualizar o Procedimiento Especifico "
Afiliacidn die Centros de Trobdfo y Sucursales del Sector Publico ¥ Privadia, on al
clal se salicitd desmarcar despuds de un af, o los Centros de trabajo Que no
concilyon su trdmite.

Pagra Do T |
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OLIOIY AfTigckin de Centros de Trobaje

Con lo anterior los CTS esidn en posibiidod de inicior nuevaments & proceso
svitando corgar documentos errdneocs”

La SCCOM remitic copla del correo efectronico de fecha 10 de abril de 2028 mediante el cual
la Direccion de Supervision de Operaciones envid a la Subdirectora Ceneral de Crédito y
Recuperacion el formato “Dice, debe decir®, con las propuestas de actualizacion del Manual
de Créditn y sus procedimientos especificos

Este OIC identificé en ese documento la Incorparackon del siguiente parrafo a |a regla 4.2
Afillacion de CT's ¥ Sucursales,

“Los CT's de trabajo que fengan mads de un afo registrodos en & Micrasitio y no
hoyan concluido su ofiliocidn se regiizord un desmarcodo det sistema, poro gue
iniche nuevamente su process de ofliocion y se notificard vo correo, ©

Conclusion

Este OIC observo que las Direcciones de Vallejo y Tialnepantla vy |a Representachin Pachuca
fealizan diversas gestiones a efecto de contactar 8 los CT's, sin embargo, en este proceso se
presentan diversas problemdticas relacionadas con oS dates de contacto del CT que
impactan en el proceso de afillacidn v en &l cumplimiento de la meta Institucional. Al
fespecta, con motivo de la presentacion de |a Cédula de Resultados Preliminares, |a 5CC0M
informid que se implernentaran acciones a fin de depurar los registros de aguellos CTs gue
después de un afio no han concluido su afillacidn en el Micrasitio, lo cual contribulrd en &l
cumplimiento de los articulos 60, fraccidn | y &4, fracclan il del ESTATUTO.

Urna vez expuesto lo anterion, este DIC emite |a recomendacion sigulente:

Recomendacién Mim. B8

La DCAC debera establecer una estrategla que permita depurar los registros de aquelios
CT's pre-afiliadgos con datos incorrectos o que cuentan con méds de 200 dias sin conchulr su
afiliacidn, conforme a los articulos 60, fraccidn | y 64, fraccian Il gel ESTATUTD

Al respecto, se deberd proporclonar a este OIC un programa de trabajo firmadao, que
contenga fecha de elaboracion, actividades a realizar con fechas comprorniso, entregables,
nombre, cargo y firma de qulen lo elabora, supervisa y autoriza, asl como la evidencla
documental que acredite s atencion de es1a recomendacion.

Figine I o 31 y
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Resultada Nim. &

Mmhhﬂﬂtﬂm mecanismos utilizados implementados validar
y dar w.hmimm ﬂllﬂ'l&m;rmmm

El marco normative sobre ol ssguimiento a la afllacidn de los :‘:I"Hﬂlhluﬂluﬂnum
mammnu.mw Iy IV y 72, fraccidn it

wmmmmmqummm Publice v Privade,
de los Procedimientos Especificos de Originacisn do Crédito del Instituto FOMNACOT, Clave
Pﬂﬁuﬁ.\ﬁnﬂuﬂﬂmblﬂnqwm



FUNCION PUBLICA

ALA2T Afiliscsin e Contres de Trobojo

Desarrolio

EE*M#MHMMMMHHWH-MM
numern de oficic AAIDMGEAN7/2023, mediante el cual se solicitaron & la DGAC las
mymmmﬂnmw-nmummd‘umﬂ
como e segulmiento a la conclusidn de su afiliacion. La 5CCOM atendid este reqLerimento
mediante oficla SCCOMNBT/042023 de fecha 05 de abril de 2023

a] Herramientas y mecanismos para validar la informacién de los CT's

Los anabistas delegacionales validan la informaciin en ol Micrositio de Archivos conforme al
Manua! de usuario el "Nuevo Micrositio de Afiliacion FONACOT: Solicitud de Afsacion de
£T's dal Sector Privado” y en caso de delectar ermores o i misma, notifican medisnte Cormea
electronico al CT para que realice (a correccion. Adicionalmente, en las DEPYR & sisterma da

crédito institucional CREDERE cuenta con candados gue no permiten continuar con ol
tramite #n caso de falta de informacion.

Al respecto, la SGCOM proporciond ol material de apoyo siguiente

«  Preseniacion en formato Power Point {ppty] "Afileckan de CT [Afilacidn de CT. Dotos del
Acta Constitutiva ylo Poder Notarial]™, la cual se encuenira desactualizada debido a que
considera s consulta al Burd de Crédito que ya no es requisito para |a afiliacson,

o  Pressntacidn en formato Power Point | pptx] "afillacidn de CT's a través de Micrositio”, la
cual se encusntra desactualizada, toda ver que safala que para |a afiliacion de los CT's la
antighedad os de dos afos y conforme a [a normativa vigente es de ur afo

Curante las visitas reatizadas por ¢l personal comisionade dei DIC, los analistes de sfilacion
de CTs informusron que an el ejercicio 2071 recibleton capacitacion por parte del Abogado
General pora analizar las Acts Constitutivas y/o Poderes Notasiales que presentan los CTs,
debidy a gue, te maneta recurtentes, se presentaban documentos gue no cumplian con ol
requisito establecido en la normatividad vigente.

b) Seguimiento a la afiliacién de CT's mediante el “Servicio de canales de atencidn a
cllentes FONACOT™ (Call Center).

El instituto cusnta con un servicio de Canales de Atencidn a Cllentes FONACOT, con vigencia
del 4 de julic de 2022 al 3 de diciembre de 2024, mediante el contrato No
ENCOT/LEN/OOS/2022. cuyo objethve general y objetivos especificos se wfalan a
continuacidn

Otyetivo General

“Contar con un serdcio de Conoles de Atencidn o Clientes FONACOT paro
fortalecer @l servicio g distancio gue brindo o instituto FONACOT o ks persanas
trobajodonas. CTs, v cludadania &n generoi, hociendo uso de diversos conokes oe

Paging 23 g 1 /
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niﬂhmymﬂdﬂm:ﬂwmﬂmdﬁ
mmmbmwmmmmﬂmmwMym
roferencios.

iit- Objetivos Especifionos

Efmﬂhwumhmn.mmmmﬁcﬂﬂnmmmmcﬂrmu
DIVERSDS CANALES DE comunicacidn remala, para opoyo yo atencién de jos

personas Lroboodoras, Eﬁrmﬂﬂﬁ:ﬂﬁllﬂw-ﬂﬂwm
gnunCIativos mads no #Mtativos

Mdlﬂmﬁtﬂmhmuhwr
recuperocion de créditos. [Entasis afadido]

Por |o anteror, el Instituto FONACOT puede apoyarse ern los servickos que S8 teref
muunﬁu.uh:mﬁthﬂﬂﬂﬂmﬁi:ﬁlhﬂﬂndtﬂumm.hwm
o Ssgusnte

‘cmnpumdumpmhrmlmphmmmﬂnpurmmﬂm
mmmmmmummwmmrcmnw
mammmm&-mmmmmmmmh
wcmww“mmmmmdmm

mwmmmummmmmmmwm
mmmﬂmnmmlmlhﬁmnmmmmmm,
sl cusl indica gue el CT no concluyd su afiliacion en & Micrasitio antefior o que estd pre-
mmumnmqﬂﬂmwhmmqﬂmmmm

hmwﬁdﬂﬂmmmumnﬂnﬂm#mmnﬂumm
mnmhlﬂhrmmdﬂmﬁqmmmwmm
para alcanzas las metas de afilacion Adicionalments, [ SGCOM debe fortalecer las
estrategias para que unmmrnﬂndecr;mdummmmﬂnlmuﬂhnrn
Mﬁmﬂmummnhmﬁmmﬂmd&mmﬁmmm

d~

Dara dar atenciéin a estas Areas de oportunkdad, mediante Crficio Na d
fecha 15 de junio de 2023, la SGCOM informs a este OIC o skgubente: X‘
e rall
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IEIT Aflcian te Cantros de Tratak

Lina vez sxpuesto o anterior, este OIC grnite las recomendaciones siguientes

Recomendacion Nam. 9

Hm”nhﬂqmqﬂhﬂﬂmﬂhmlmﬂumw“mmﬂ
mw:wmﬂpﬂhﬂnhitmmumﬂmullh:mmmnlr
mﬂmmmmmeﬁmﬂMdﬂﬂm
cumplimbento del articulo 64, fraccion il del ESTATUTO,

Recomendacion Nam. 10

ummmmmmmﬂmﬂnmﬂwm|MHnd-m
a fin de que un mqﬁrﬂmunﬁﬁmnmmmfﬂmmm
sarvicios gue Incluye el contrato No. ENCOT/LPN/O0S 2022 Servicio de Canales de Atencion
lMWmWMMnMHWWﬁIEﬂAM

con base en la evidencia revisada en el Brocsso de Originacion de Crédito, en T nos
wmﬂmﬂwwmmwmﬁm‘mnﬂmﬁﬂr\m
Crédito y Afillacion de Centros de Trabajo |CT's). No obstante, esta instancia Fcalizadora
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DIFEEE AT du Centres o Tradsips

1 ﬁmmnmmumﬂwuuuﬂ.dnnﬂumltwu
contacto e los CTw lo cual permitird un acercamisnta con los CTs para que
concluyan su tramite de afillacian,

rl mmmmmummmmmmmmn
comunicaciin y pramocién del instituto FONACOT.

L1 mqmmummmmwmmmmmnﬂ
Manual de usuaro del Nuevo Microsto de Afiliacidn

&, Revisar, actualizar y simplificar el contenido del Taller de Aliliacion dirigido a los CT's,
s fin ce gue dicha herramienta provea de informacidn clave y dtil pare facilitar &
proceso de afiliackon

5 Annlﬂ#hﬁ-npimuﬂudhd-unmnhmnuunlm“pmmmmuum
resultados o &l impacto que genera In suscripcién de los convenios en la afifacion de
Crs

© Mﬁmumammmmw

7T Extablecer acclores para solventas las incidencias que presents & Sistarna
institucional de Afillacian.

a8 Dwummw#mmwrMmmmmnlﬂnlnqm
cuentar con mis de 200 dias sin concluir su afiliacian.

o Gmmrmhmﬂmdﬂmﬂuﬁmulﬂinﬂmmmlum
reforzal las capacidades técnicas de los analistas.

1. Fortalecor 8l seguimiento y la conclusitn de s afiliacién de los T, considerando ¢l
usD y aprovechamiento de [0S recursos institucionales como & “Servicio de Canales
de Atencidn a Cllentes FOMACOT"

cmhummnummummuﬁmﬂmmm
Wmhﬂﬂrﬂmaﬂmuﬂmdﬁhﬂhﬂhmm“mumnﬁ

los objetives y metas institucionales, asl como a la mejora de la calidad de los servicios en las
DERyR del Instituto FONACOT &

Ciudad de Mixica a 30 de junio de 202 ‘(

W

Pagere 2% de T



FUNCION PUBLICA % 2023




_\, FUNCION PUBLICA _%)'%o%

OEP0R) ARTgokin de Centred &8 Trabaio

Heajs de firmas

Persona! cammsonaco que detasming (4 obeafvacionss

POR EL ORGAND INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO FONACOT

C. Iris Minerva Campero Dominguez
Titwlar del Area de Auditoria Imerna, de Desarralio
¥ Mejora de la Gestidn Publica y
Coordirndara de la Visita de Mepora

C. Linda Vanessa Vera Lopez f—wmmm
Coordinaders Administrativa de Alta de Especinlista A

Responsabildad

e



