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CONTRATO No. FNCOT/AD/134/2024

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE EVALUACION DE PERTINENCIA Y
EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA: FONACOT 50 ANOS PARA EL BIENESTAR DE LAS Y LOS
TRABAJADORES, VERSION “FONACOT ES EL CREDITO”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT"”, REPRESENTADO POR LA C.
JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, , DATOS Y CAFE
S.C., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. HUGO LOPEZ ZAMORA, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “ELINSTITUTO FONACOT"” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme al poder que le fue conferido mediante escritura publica ndmero 194,807 de fecha 27 de
noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico nimero
121 de la Ciudad de México, e inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados con
folio 82-7-29122023-120340, el dia 14 de enero de 2024, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento; suscribe el presente
instrumento la C. Jazmin Garcia Judrez, en su cargo de Subdirectora General de Administracién,
con R.F.C. GAJJI830521BY9, es una servidora publica adscrita a la misma que cuenta con facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 74, fraccién Il del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024 suscribe el presente instrumento
el C. Emilio Vazquez Pérez, en su caracter de Director de Comunicacién Institucional, con R.F.C.
VAPEG650816M51, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podré ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando
a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

I.4 De acuerdo con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de area contratante.

I.5 La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25, 26 fraccion Il y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”.

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nUmero
DICP-SP-2024-023, de fecha 7 de febrero del 2024, emitido por la Direccién de Integracién y Control
Presupuestal.

.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFNO60425C53.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,

Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.
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II. “EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

1.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica numero 171,811 de fecha
26 de marzo de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio R. Morales Lechuga, notario publico niumero
116 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y del Comercio, bajo el folio mercantil niumero 109688, de fecha 7 de mayo de 2014, denominada
DATOS Y CAFE S.C., cuyo objeto social es, entre otros: la obtencién, clasificacién y analisis de todos
los hechos y datos acerca de los problemas relacionados con la transferencia y venta de mercancias,
la prestacién de servicios, desde el productor o prestador hasta el Ultimo consumidor, mediante la
aplicacién de la mercadotecnia.

1.2 EIC.Hugo Lépez Zamora, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contratoy obligar a su representada como lo acredita mediante la escritura
publica numero 171,811 de fecha 26 de marzo de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio R. Morales
Lechuga, notario publico ndmero 116 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

IL3 Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacidn y elementos
necesarios para su cumplimiento.

I.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. DCA140326BJ1.

1.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronalesy Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en Plaza de la Republica No. 48 P.B., Col. Tabacalera Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

lll. De “LAS PARTES":

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" |a prestacion del
SERVICIO DE EVALUACION DE PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA: FONACOT 50 ANOS
PARA EL BIENESTAR DE LAS Y LOS TRABAJADORES, VERSION “FONACOT ES EL CREDITO", en los
términos y condiciones establecidos en este contrato y el Anexo Técnico, gue como Anexo | se agrega al
presente contrato y formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestaciéon por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A)).

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional, se detalla en la Propuesta
Econdmica, que como Anexo Il se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.
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El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Pesos Mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacién del SERVICIO DE EVALUACION DE PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA:
FONACOT 50 ANOS PARA EL BIENESTAR DE LAS Y LOS TRABAJADORES, VERSION “FONACOT ES EL
CREDITO", por lo que “EL PROVEEDOR” no podrd agregar ningln costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT"” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion
del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo I que forma parte integrante
de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electréonica a “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente
contrato.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte de la prestaciéon de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electréonica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicard a “EL PROVEEDOR" |as
deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correcciéon del CFDI y/o documentacidon soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP”.

Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federaciéon Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indigue el servicio prestado y el nUmero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes serdn enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo Técnico,
mismos que deberan de ser entregados en las oficinas del Instituto FONACOT, ubicadas en Plaza
de la Republica No. 32, 3° Piso, Colonia Tabacalera, Cddigo Postal 06030, Demarcacidén Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Direccion de Comunicacion Institucional, asi mismo debera
ser enviada al correo electronico alfredo.miranda@fonacot.gob.mx con copia a
luis.munoz@fonacot.gob.mxy emma.hernandez@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las
9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
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fiscales digitales por Internet”.
El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendradn como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién que “EL INSTITUTO FONACOT” le
solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT” en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de
para la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico
y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 20 de febrero al 26 de marzo
de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberda suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT"” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fraccion 1l, de la “LAASSP”, 85 fraccion lll, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisidon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto total del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrénica.

En caso de “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podrd rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitacién de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedird que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT"” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en
el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractualesy dara inicio a los trdmites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”
“EL PROVEEDOR”", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”
“EL INSTITUTO FONACOT" se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé trdmite a la cancelaciéon de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato al C. Emilio Vazquez
Pérez, en su caracter de Director de Comunicacion Institucional, con R.F.C. VAPE650816M51, quien dara
seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de |la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
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cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT"”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT"”, cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo |, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" a peticidn del administrador del contrato y por
conducto de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicara la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR” por escrito o via
correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de
dichas penas ni la contabilizacidon de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo | del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no serdn repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT"” solo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafosy perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT"” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccidn de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracidn del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacién del presente Contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT"” en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT"”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo establecido en
la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT" podrd iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescisiéon, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anadloga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.
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j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligacidn distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO FONACOT” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificaciéon de “EL INSTITUTO
FONACOT" de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algdn dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT"” elaborard un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidén que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedarda expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias

naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patréon sustituto, patréon
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT”, asi
como en la gjecucioén de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en |la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitaciéon publica, la
invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecerd
lo establecido en la convocatoria, invitacidon o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 8],
fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciéon
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77,78y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestaciéon de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con
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sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 06 de marzo de 2024.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE CARGO R.F.C.

JAZMIN GARCIA JUAREZ SUBDIRECTORA GENERAL DE GAJJ830521BY9
ADMINISTRACION

EMILIO VAZQUEZ PEREZ DIRECTOR DE COMUNICACION VAPEG50816M51
INSTITUCIONAL

FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO DIRECTOR DE RECURSOS ZEDF741225235
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
DATOS Y CAFE S.C. DCA140326BJ1
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Contrato: FNCOT/AD/134/2024

Cadena original:

adcf 563dec3199b1886086¢572f 1a8813263b470e9¢cc7d038b53a4629d74b7100a74b9a430e2577ech72ecf b809af 93cb4d0a50f 9d99f 334a5139d0e

Firmante: FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO Numero de Serie: 00001000000705259722
RFC: ZEDF7412252J5 Fecha de Firma: 05/03/2024 20:52
Certificado:

M | GSz CCBDOgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3NMDUY NTk3M 1 wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDI y MDESNDEX OFoXDT| 4
MDI y MDESNDE1OFowgd Yx| z AhBgNVBAMI Gk ZFUk 5BTk RPI Fp FUEVEQSBERUX HQURJ TEX PMSMM QYDVQQp Ex p GRVJ OQUS ETy BaRVBFREEg REVIVROFESUX MTz Ej MCEGA1UEChMaRk VSTk FORE8gVk VQRURBI ERFTEdB
REl MTE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1YMSMM QYJKoZI hveNAQkBFhRhYnBnZXI 3NEBob3Rt YW s Lmi\vb TEWVBQGALUEL RM\VK VERj cOMTI y NTJIKNTEbNMBk GALUEBRVBVK VER] cOMTI yNUhERI BMJj A3M | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAX9Rcr RK/ | WF6owlWAG1L4/ Lzd+f DMNT1e9SZVI PuYKIRCYdN4hQuaZ3UEFPs +Pt D1j y ShNY/ QcXs0Gm+s QaKPi OMM HAZOQJ/ NhwHf P36 3bSLKWDF5EK22ZW n9Szx X38ZM
H1k UE5t 9Kt UZ9OAXpa+x5r DRPi uCNbYFxawkSX1761y TuuuD4aBDPy Ey PaPX5DQ48 YGFCHAz T3887Dkj dk Cg6Xze/ TuUUOUGLM niTOp2l nwXTd3AWLULj MPr ybLSqbXSy FB1Vuj px6A4Dv6Vi uSupFxhul YqHRIb
4n7z0J DAEVH5gGIf xeOuH9/ | xvRxGFt Cxf pGOVLHgdi | Rr ADaQl DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWVCMAOGCSqGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQC856j OKj NXdx SI RKEnXELi DMhRQOXw7 06260SpLI YqwZ8l 8POHLVi 26/ vbRO1UROgE/ JvTVe3hr wwe ZAPr +F3Mi/ DVEYaci nybZ71 gAv SM+5t aDpH1v3Ac+8XB71ZGQZnB
57Rvki HOBi HDSN6/ 040v9z9Ywaxt GSFI sa0DDSTAwBCpGFI YX/ xeKi 53gcHUCOX0x EEyy k FFVbKk 081 RHNJpn3ky5A6pj mA0SZ2VeZRmt NKQkCf mhQSKW zgJ XH3eOvaTu2rm7L4MLnAVEf 1Qaewy 2SL5k T2Jayf

BdCe/ D+OgOWIVITFOZNYbEb4QQOX/ G FgDgs2g12t MBKACNDG geHOWSXdc 6k Lu3LdKZ3t Rk7nR2QR3XpaP92BBEEWQj bZr f hg9t PMRaORJOYsf 26zaej kA25nCKVDt YSELt i 06 YN\W G6aj cme69b3xwONgGOn
qm+0/ n2D3j 9aMyn8ZQPdDnTpC6mJ Csj dSoJk6eFbn9eSC5A/ Czx Ve 4nmBAOk3QIO0Ki cx7ZJdoHucl / qQcgBDI Chv7DxJ6UOCQY3XNJ/ DI WeMz F5YRQs V5 1Kz Fwnnd Ct xsObUzevI GQt 9t UdYsnPFJIKK] | hWPKQt Q
YaNP/ i XuLCkj YI hVF9pYNDgAr ADezdvr HYRHTS99ey D6Xg65HAhY LD37Cqr LX8auEuJUS3bVeA==

Firma:
FVDdc T3vWZ745F6KDFHL0JIn4v+5r | yF7Bcc1RnS6anvt Pl x UgbCF+Subxm) O+ k Gk UMOMUBaba02cj WJLkuy p/ bumk RaGLUYO8GOTCc AgLNPL2hxI | oW/ hQp+r W5/ x RgqMBowzwPq6kn+LPet n57QG+opSH1eNP
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7j 6yAexhn4nj Aa+9j / EWgg==
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RFC: VAPE650816M51 Fecha de Firma: 06/03/2024 14:23
Certificado:
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JAYDVQQIDBLBdi 49SA kYWnby ASNywgQ9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAL UEEQWFNVDYZz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1YMQOWOWYDVQQ DARDRELYMRMAEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQ Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMDex MDI y NDULIMLoXDTI 3
MDcxMDI'y NDYz MLowg c ox HTAb Bg NVBAMIFEVNSUx J Ty BWQVpRVUWVal FBFUk VaMROWGWYDVQQp Ex RFTUN MSUBg Vk FaUVWFW BQRVJ FW EdNVBs GATUEChMURULJTEI PI FZBW FVRVogUEVSRVox Cz AJBgNVBAYTAK 1Y
MBkwIwYJKoZI hvecNAQkBFhpi YXJyZXJhX29sYXJ0ZUBob3Rt YW sLmi\vb TEWVBQGALUEL RVMNVK FQRT Y1 MDgx Nk 01 MT EbVBk GALUEBRVBVK FQRTY1MDgX NkhDULpSTTALM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCABA
M | BCgKCAQEAI t QmiOS6FQ0Bj 7uVj azHTEr dG201ZLC/ vOXGGEEWe GAVei 9mi Rx UxwupMVEASPBY VI 3dvi ASh/ 0ynAlj ¢ 7/ 82wGnPqoz WiZAUEC S7X30dpps 4Tx5XOVHogv 7VGs NGXJ | Vs d+9nPxt YBaMZndh4cX
hO/ P7f t cqK8gAdZi hf Chxyr QI3xR3S27TkFDc YOOb+E3LAzt yUBOX78TWGTE/ j x+XaYQenNaakeSpn\WKSBbwgQXBPr LMBr 8 YBNRtt QVEk VW 3k ZI vL88F019kJ5Zx Tpc VMGEBWX UpZ/ COBALWN53KpB2bDY / KwN
NTGudaoj 5JANXv5DI Wk HTRE47J6Cesa0Q DAQABoOBWT TAMBgNVHRVBAT 8EA] AAMAS GALUd DAWQEAW D2DARBg! ghk gBhvh CAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCSGGS| b3
DQEBOWUAA4I CAQBY | 4r +u45Q Ouf zGIDULDNF BJgj vUATBWbz D2LQB5Lkzj 290QWRe GOz FWIwf ASZj QLUZdWSs Tawt t OKN9BhDNF77xUJywLTf g57Xi BnzMea3Chd Wy Hs 4BoCKUSNt k SQLUL6Y MISmGYoDFTt t

1 N8Ni x2Kbl JYi / 3qo YMKdNDXXy 5vVgkt | Vf x VRc H+OMOLUg! x PngVNUKAI | LCnBnf | xxkU27@BFI Y9sVAG TPqc6sCPF2SuV+vM KsyJ4UDI DBLDs6Fn9t HvUOSNPgzpc Wiz 7pLJagKXwdj vAj QsaoeCNSNgXZJs
JCS5Wpj BDNUGPY NTt Anj | gc UMWUBL7U+k Fpl KRCV/ F+i +WRLTY | t mKI 8 PAVBY Hx 3t zx pAf NuQy3UKR3Tvs +f f cKex/ e WFBFo1vwHn1cLox EvADOFAGQhLBISQM PES7EFTI cel +ZARz AquIGZt pZxsMBFhwn2Znt
390Znuj t uCl LJPCSNTN WBW 10j OF5pSTf Xj zOSWZ5F1ZHA05X90C0Tf y98/ | VaJh/ qKr | 6J SDWL7qmLnpBU+VEWNAV H2f | kRavPgLpb8DpYx T1Hs Xf 4az PRQ+6V 0XBKPY & 6AWSN i / r qC36WaMERHDRWG200
Aj gXn7hh0gGhPAOr nWi/ | OXXh7nJWk 5kl 8DRHRVW«i 6x2YHf DpT6hnRKog==

Firma:
MHV/ t WHal / LO4ovLkQF ewLLPdr J9G i yscOx9gPA/ | Fr VWAHNRy c4kNOk TUEg9st 9Zen5K80DpvREj rt / OQ 25H56p8vOuY83NEywB4j Q SWiux/ | XCaPYMSdnMBKar Ky3i q7Kj mNQUCBOy H\N+t nA4042671 TWE6
8kAet xof WAJTk6d41QBuOHhHPA0434ecaV/ W si bNVGTosUCNeLyvVXU4zR1vyyuFK8l 25Mad/ W Zk2LPsDyuqTcUg5H VEKOWKI gRVBAKAXvmIt x GhV/ NXCc Kv GR5f bVI pAf OBZvOmme MRy FnUCOLFx| maT3Wa
6+2f t B3dCdl QkaDoy VbPFQ==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Nimero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 06/03/2024 17:23
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDMLNTI x OTI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMIEy MTAINDI 1MFoXDTI 3
MT Ey MIALNDMz MFowgc Qc HTAb BgNVBAMT FEpBVWK 1J Ti BHQVJ DSUEGS! VBUK VaMROWGNYDVQQ) Ex RKQVPNSU4gROFSQDI BI EpVQVJ FW EdMBs GALUEChMUSKFaTUl Of EdBUKNI QSBKVUFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK LY
MBMM QYJKoZI hveNAQKBFhRGYXp6eVO0YUBOb3Rt YW sLvb TEWVBQGAL UEL RMNROFKS] gz MDUy MUJ ZOTEbMBk GALUEBRVBROFKS] gz MDUy MULNQLJ SW A2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEA02! VNgh+L94GJ n7mAc DdGDe V3HL SMNE/ Pab6uvzNgnXDK5y MyBpOZOBUEhSNKt p/ KHHvj Al Bowb2ZCf i 0sd/ WQA4bDInoLBeBvei wTVPWE pi WROIn7gf q6LVA/ paf THst 1C7vj sl c6aMhehpl 5BFVW6Bz VH
nR+OgJe8esSi | NxWIMFt XdRSC/ sHg8nFAHpz CT388ZY/ 0BOT4f E12vI t UbAZf sPs6bcsWLkr 3PMr1Vg28ep9l 0251mAMwxs| w3l W+Bol i 79pd gddkxxyj 105r yqqP9Dbck+bgni FXES5Gt 8i p086YTH5Ke5LZd
26y 47mwQLYy ESexz kg YgHOW DAQABOOSWT TAVBNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCSqGS! b3DQEBOMIA
A4l CAQBehwCl t 4At Rz YESi x4 DUy NgWUB3nmRpmAdOho4acgGeWst SMPC2y ndi 7eU46VZ4uMXf Z2sLal QoKB7ZW6gGaGnsFI 7aELnA9X K/ 9q7vn6q40OnPnzWIJ+11 | HIBFp6vpG& nq+6B4ef Ho3vJIBygvFzAsy7g
rclO1YCr 4GueCrr E292Z+epybTaV5zv29t 1Npl G 1r 30c6j e7+ZgXUX6sMBIQ+r 4J1Nkn1l 8dFdZGy TnCOMLVI QcEB317gp2CqRf WBkP8Cgng6Hr THdoxcf i mR7cvAMIqFLAJs RWeJ533S0W 0RJ Ks KK8B8NquNQH
/ MrWapy| 83Jy VI di i g9¢cGHI pGNXQuup TQMVRJoVzl vgBPqMAKXpRr Qi XQCq257t hCr gvwAs pwl O+UUHI Pq+gpPr ¢ 2Y7av 1DGZRNbt udKRPyxDv9j L4vbUV/ 2dgb6t 79bD0j OadbSndBpgl Q+3VCI GrAWaCz4y1m
RoQOLPUf Poy4vKTTnXvct i f 11 UhuQ' u3+YaXYSoQTN4aCK23t Gexe6UBSABgYt MocZpMwYni CexmiAp9y QIkXv8I nat yAZIsN3Gbr 14JYzp8cWglj E3nDRn7AZ4BI H ongV/ wX7ynnmBPHX/ mLk5Gz ENRHJPc39t y
FaGkCznavKG&qf 06¢c A0 YNBDM+-qG+dB6A0deXbx SQt r 41Ln1QPw==

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/134/2024

KxnE34i 41/ NYUr oFa+1Dr 8YBWeEyN NUHcZx| uHUVIXSf / j HbYy CsgW nBC26PTaQ0Fdo5m+D09ak YGVE31Ke Yhr VPRI bcNr 00E8+1 VP5nma/ 1Rnl cRVk7g/ YBKy Yl Q7BEDFJIr HpPne68i 13YAJl i F/ 1/ GkXQoJ4V
r94Cl f 1ZkJO73zPseQ YJ5y2@BLel 4i f p5mi DOMIpJI Aent BApERFkr wibj uLq2Tr zZxV879Z9WgnoGhYuj XqSnez Uc LQHKPq6gYXAbr 88k GAKO2Dkcs PFkoHVIVBKT t ui 7Bz Jk5qnPHVWWKJI8I JuZs15eLi SgxxnM
KPr Ey Ewe5FAugU2g6zH NQ==

Firmante: DATOS Y CAFE SC Numero de Serie: 00001000000512844946
RFC: DCA140326BJ1 Fecha de Firma: 06/03/2024 18:07
Certificado:

M I GKj CCBBKgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTI 4NDQENDYWDQYJ KoZI hv e NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3J pdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQWdQVYul EhJ REFMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUk8xDj AVBgNVBBEMBTA2 Mz AMVQS wOQYDVQQGEWI NVDEZVBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVBUNI TIMIVFIJQ VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M AlNDIVK Nz ASNTBaFwOy Nj ALVDIVK Nz Ewivk BaM HGVRgw
FgYDVQRDEWI EQVRPUy BZI ENBRK Ug U0 Mk GDAVBg NVBCk TDORBVEI TI Fk g QQFGRSBTQz EYMBYGA1 UEChMPREFUT 1 MyWSBDQUZFI FNDIVIQs wCQYDVQQGEWI NVDEI MCAGCSqGS| b3DQEJARYTaHVNbOBKkYXRve3l j YWZI
Lm\vbTEl MCMGAL UEL RVE RENBMTQMVE I 2CQkox | C8g TE9aSDey MDEwNKk hJ Nz Ee MBWGALUEBRWI C8gTE9aSDcy MDEWNKhERI BNRz AOM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCJKCAQEAhMI 650BAy kKal GKD
Er M b7Dn5u62c/ 8XSxuwCLcn6r 6r nCf n31 G Xxy5eE+l / ow 2pL01c22g8l gTgr caT+FxoLWTOBQyUg7!1 4i xhwl NpGzxi EkxeuS8HLKf WAL/ xUbqgnei | 3maYj CCE J326aUat uj VDLnSnYMyf kzsr Mk3VoJc88N
eM wopQLNCNI U4j ENzMz/ udVgxsgf oC5DI9H | T7AX4/ 08PMY8DPR/ NheKUI 74y3Ug9Aalaa2PuUFVZLANK/ 7dr | hhQZpf uQUHPVKUgSNo3G5hz/ 5VscTF4k95mBCFNpuuSKQ rt / t KdhWUzWEHTXFCLYLZI RG F
79UQuwi DAQABOOSWTTAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhvh CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSGGS! b3DQEBOMIAAAI CAQCLKKI Di f nel 9Ku
yhKDhG kzGy5t h7f ddaUUGLxv7VWShGBNV7hwgk NoU+t GML9ai Laf Sy6DZNt nXk T85y | kDdcsL/ S2Vzf FQ j Lr VDY Ar PUr Lf 2dLz AKaf YEAKGFWZSVCVXG63guk G7dzORZRe1pyzLO2BgM szNvt 2Nc71 AsdYom
nggR++0xDcR4wa YughG3wf Fk3pOh6TxG +pxYzABUvkJr 4wpugf 7Ky 7c Sk4bYbMALNII SaXeGLpkVEBdAkCbTI nkUcwUPBJ | 4GAj gcaFOBr BukR3uVI 7V Xynaul8Ps1EyUnl aRA 0ysny6APgDBOyyi pQ Fj EX
87Fnvko9aSE53Kr SbpTEeuqOu/ Kad6XHXupqQDj 1r 0/ | 6BsP4ej j WAEBqGCLf eDt | CLI j OEEs| 3sRIt x720QRVXpf Y6PyWSFVZLf Yd1Xt ZOnr 1y PSEZ4r yp7cnlh3qYFl G6ZuN3di g9YTi 6C vX85xP1yf nhl 1 S
i UB3vkSt kxv@ gq9aEnt xRI5Ypl yosBQIYuBY! Zt s6XLITmYvEKcf WI/ 250XL2ZnMYl H Dpr We2w6r 6 YMA2XUnr sLRAT49c 251 dzxoveAsUZasi | J49GTTChCej | gNUcVJIy39QOY9PBUI r JadOVND7xTI OQuTve6
| @ 8eb6Uf 8eUba9Ji 61 0V31whS++9w==

Firma:

GEzHKYNEOFGi q78nbOXi f g5SPSLVj Kj r dUTAYBOf CLGe/ | SBRWBN ee94sJov] UWFr 7v1pc03R2J7CghEEXI j / 2T72 SCHVUF7hXDI gQUBI pU4qFZSKr peWsBKFK3t / 1 s SAyg207Uvr YXVOEDHUbI | / nDL3I t 2
qsUzr qwj WBOTGOY6bxJI Q 31 YRBRYSgw2DEbpDPyj AxPXwF+k DIWFuPks2uh6l LRi waFzc/ vYcdmlet XsFI / Q0Sx2sj xKvI nrt YO X/ ONZGhYnRy Tf 71 wMz5k/ 72Ei Ji s YSBGDhoFeW\St T87i vl zZLUWi dV072
rygQaf Jfi 7GCI71 SRVIW g==
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ANEXO TECNICO

1.- SERVICIO REQUERIDO: Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de la Campafia: FONACOT 50
anos para el bienestar de las y los trabajadores, Versién “FONACOT es el Crédito”.

UNIDADDE |
MEDIDA ‘

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS CANTIDAD

Post-Test. De la Camparda Publicitaric FONACOT 50
afios para el bienestar de las y los trabajadores,
Version “FONACOT es el Crédito”.
CUANTITATIVA-POST-TEST que evaluen de manera SERYICIO 1
cuantitativa la  efectividad de recordacion,
comprension e identificacion de los mensajes
transmitidos.

De acuerdo con las facultades y atribuciones conferidas a la Direccion de Comunicacion Institucional en el
Estatuto Organico del Instituto FONACOT, asi como con la Estrategia Anual de Promocién y Publicidad para el
gjercicio Fiscal 2024, esta Direccidén tiene la encomienda de llevar a cabo los trdmites conducentes para la
contratacién del Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de la Campafa: FONACOT 50 arios para
el bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”.

Lo anterior con fundamento en el Estatuto Organico del Instituto FONACOT, Articulo 70.- La persona Titular
de la DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL tendrd las siguientes atribuciones y facultades:

Ill. Disenar las directrices para la evaluacion de resultados de camparias de mercadotecnia, servicios
Yy programas, asi como coordinar la evaluacion de las camparias de comunicacion institucional;

Objeto del servicio: efectuar la medicién de la pertinencia y efectividad de la Campafa de publicidad FONACOT
50 afos para el bienestar de las y los trabajadores, Versién “FONACOT es el Crédito”, a través de un estudio

post-test.

2.- VIGENCIA DEL SERVICIO.

El servicio tendra una vigencia a partir de la notificacién de adjudicacién y hasta el 26 de marzo de 2024.

3.- OBJETIVO DEL SERVICIO.

Dar cumplimiento al Articulo 40 del Acuerdo por el que se establecen los Lineamiento Generales para el
Registro y autorizacién de las Estrategias y Programas de Comunicacién Social y de Promocién y Publicidad de
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, para el ejercicio fiscal 2024, Capitulo VII,
Estudios para Medir la Pertinencia y Efectividad de las Campafas, que sefala:

Las Dependencias y Entidades deben realizar estudios Pre-test con la finalidad de conocer el impacto,
comprension y grado de aceptacion que tiene entre el publico objetivo la propuesta de la Camparia y/o en
Su caso, estudios Post-test, para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de comunicacion
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alcanzados. Estos estudios deberdn atender los Criterios Metodoldgicos emitidos por la DGNC disponibles en
el sitio de Internet: www.normatividaddecomunicacion.gob.mx y de conformidad con los articulos 18 y 19 de
la Politica de Comunicacidn.

Por lo anterior, las Dependencias y Entidades deben realizar por lo menos un estudio de pertinencia y/o
efectividad conforme d lo registrado en el Programa Anual en el Ejercicio Fiscal correspondiente, y remitir
los resultados a la DGNC, salvo que se apeguen a alguno de los supuestos previstos en el articulo 49 de los
presentes Lineamientos Generales.

Las Dependencias y Entidades son las responsables de realizar y atender los resultados de los estudios, asf
como de dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la DGNC.

Por lo anterior, se requiere llevar a cabo |la contratacion del Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad
de la Campaiia: FONACOT 50 arios para el bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el
Crédito” consistente en:

e Un servicio Post-Test.

Para la realizacion del servicio Post-test, el prestador del servicio se apegard a lo sefialado en los Criterios
Metodolégicos para la Evaluacién de Campafnas emitidos por la Direccion General de Normatividad de
Comunicacién de la Secretaria de Gobernacion, en el apartado VI. Metodologias de Investigacion, inciso B)
Metodologia Cuantitativa, inciso c) Temporalidad de la obtencion de la Muestra, que sefiala:

El levantamiento de informacion de las evaluaciones Post-test deberd realizarse, como mdximo, cuatro
semanas después del término de vigencia de la camparia, la cual habré permanecido como minimo dos
semanas en difusion

El levantamiento de informacién no debe durar mds de una semana (siete dias naturales), para que la
informacidn/recordacion no se contamine con otros estimulos comunicativos del entorno. No obstante,
dependiendo de la dificultad de contacto de los potenciales entrevistados o la dispersién geogrdfica de la
muestra, el levantamiento podria tomar hasta ocho dias naturales mds.

La vigencia de difusién de la Campaha FONACOT 50 afios para el bienestar de las y los trabajadores, Version
“FONACOT es el Crédito” es del 17 de enero 2024 al 29 de febrero 2024.

Conforme a los Criterios Metodolégicos para la Evaluacién de Campaifias de Comunicacion, los objetivos
particulares del protocolo de investigacidon a través de una metodologia Cuantitativa del Servicio de
Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de la Campafa: FONACOT 50 anos para el bienestar de las y los
trabajadores, Versién “FONACOT es el Crédito” son:

Post-test de la versién “FONACOT es el crédito”:

1. Corroborar el cumplimiento de los objetivos de la campafia, tanto generales como especificos,
establecidos durante la planeacién de ésta y registrados en los formatos destinados a ello.

2. Establecer el nivel de impacto, aceptacién y credibilidad de la campafa entre el plblico objetivo.

3. Evaluar el nivel de recordacién, comprensién e identificacion de los mensajes transmitidos.
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4. Determinar la repercusion e identificacion de la campafa de comunicacién en la percepcion eimagen
de la dependencia o entidad emisora.

5. Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos.

6. Valorar |a efectividad de los medios de comunicacién utilizados para la difusién, destacando los que
fueron mas eficientes para la campana.

7. ldentificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicaciéon para nuevas
campanas.

8. Fijar los habitos de exposicién y consumo de medios, con la finalidad de considerarlos durante el
proceso de planeaciéon de campafas.

4.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Para realizar la evaluacién de la campafa se deberdan considerar los Criterios Metodolégicos emitidos por la
Direccién General de Normatividad de Comunicacién de la Secretaria de Gobernacién, asi como, cualquier
actualizacion que sufra el documento que emita dicha dependencia. Los criterios Metodoldgicos pueden

consultarse en:
http.//www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales_y._criterios.

Campana a Evaluar:
FONACOT 50 arios para el bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”.

Para la campafia mencionada se llevara a cabo un estudio mediante una metodologia: Cuantitativa para el
Post-Test.

Para la evaluacién del material publicitario, el Administrador del Contrato y/o personal autorizado por él,
proporcionara los materiales aprobados y autorizados en formato digital al prestador del servicio el primer dia
de inicio de la vigencia del mismo. La entrega se realizard en oficinas de la Direccién de Comunicacidén
Institucional del Instituto FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica, nimero 32, colonia Tabacalera, tercer
piso, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, horario de 09:00 a 18:00 horas.

La realizacién del estudio Post-test de la campana debera llevarse a cabo en el periodo del 1 al 7 de marzo de
2024 y considerar la presentacién de los entregables conforme a la fecha indicada en el numeral 5.-
“ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES", de este Anexo técnico.

Como parte de la SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO, el prestador debera entregar un reporte
impreso (en carpeta) y digital (en dispositivo USB), como avance del progreso del servicio Post-Test de la
campaiia. Dicho reporte debera presentarlo el quinto dia de inicio de la evaluacién de la campana.

El reporte debera contener:

» Evidencia fotogréfica, asi como videos de la realizacién de aplicacién de encuestas precisando
ubicacién, fecha y hora. Las fotografias y videos deberan ser en toma abierta, mostrando claramente
el lugar de la aplicacién de las encuestas. Dicha evidencia estara integrada por 15 fotografias y 5
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videos por ciudad; los videos deberan tener una duracién de entre 10 y 20 segundos cada uno. El
levantamiento deberé ser en zonas céntricas de cada una de las ciudades.

» Cantidad de encuestas realizadas en los primeros cinco (5) dias de inicio del levantamiento de
informacidén en cada una de las entidades definidas en este Anexo técnico. Este reporte de avance sera
de cada una de las diez ciudades indicadas en este documento.

El prestador estard dispuesto a enviar via correo electrénico, reportes en tiempo real cuando se lo solicite el
Administrador del Contrato y/o personal de |la Direcciéon de Comunicacién Institucional designado. La respuesta
con dichos reportes deberé ser en un plazo no mayor a 24 horas a partir de la solicitud.

Como parte de la supervisién del Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de la Campaha:
FONACOT 50 afios para el bienestar de las y los trabajadores, Versién “FONACOT es el Crédito”, personal
de las Direcciones estatales de las diez ciudades en las que se lleve a cabo el levantamiento de la informacion,
podrd acompafar, de ser necesario y conforme a los intereses del Instituto FONACOT, al prestador del servicio
a fin de comprobar el adecuado desarrollo del mismo.

Un representante del prestador del servicio estard obligado a acudir a las Sucursales del Instituto FONACOT
de las ciudades donde se realizarédn las evaluaciones, el dia de inicio del levantamiento de informacién y el dia
de término del mismo, a fin de contactar al personal del mismo para informar la logistica del levantamiento de
informacidny, de ser necesario, realizar dicha labor en compania del personal del Instituto FONACOT. En dichas
sucursales deberd acreditarse (credencial) como trabajador de la empresa prestadora del servicio y firmar el
Formato-minuta correspondiente.

En este formato firmaréd el representante del Prestador del Servicio que coordine el levantamiento de
informacién y el encargado de la sucursal de FONACOT a la que acuda.

La entrega de los domicilios de las sucursales |a realizard el Administrador del Contrato y/o el personal de la
Direccién de Comunicacién Institucional designado, en las oficinas de esta Direccién ubicadas en Plaza de la
Republica, nimero 32, colonia Tabacalera, tercer piso, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, horario de 09:00 a 18:00
horas el primer dia de inicio del servicio.

Cuestionario para la Evaluacién de la Campana

El primer dia de inicio de la vigencia del servicio, la Direccion de Comunicacidon Institucional entregara al
prestador del servicio, en fisico, en las oficinas de Plaza de la Republica ndmero 32, colonia Tabacalera, tercer
piso, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030 la Estrategia y Programa Anual de Promocién y Publicidad del
ejercicio fiscal 2024 y la hoja minima de la campana (Brief publicitario).

Estudio Cuantitativo-Encuestas Cara a Cara.

Para la realizacién del servicio Post-Test de campafia se hard un estudio cuantitativo y se consideraran las
ciudades indicadas en este Anexo técnico. De manera conjunta, el prestador del servicio con el Administrador
del Contrato y el personal de la Direccién de Comunicacion Institucional designado, validaran el primer dia de
inicio del servicio (en donde se definira el Plan de Trabajo) la procedencia para el desarrollo adecuado de este
estudio.

Conjuntamente entre el Administrador del Contratoy el prestador del servicio determinaran la conveniencia de
realizar el levantamiento de encuestas en las 10 ciudades que a continuacion se describen. Podra ajustarse el
ndmero de encuestas a realizarse en cada una de las ciudades, siempre y cuando el ndmero total de entrevistas
no cambie (2,000 entrevistas totales). Ademas, para tal ajuste se requiere una justificacién metodoldgica por
escrito presentada, al menos 3 dias habiles antes del inicio del levantamiento de informacidn, por el prestador
del servicio y aprobada por la Direcciéon de Comunicacién Institucional.
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De igual forma, la Direccién de Comunicacion Institucional podra pedir el cambio de alguna de las ciudades
propuestas a continuacién en este Anexo técnico, notificando por escrito y/o correo electrénico al prestador con
5 dias habiles previos al inicio del servicio de evaluacién Post-test.

CENTRO OCCIDENTE NORTE SUR
CIUDAD DE 3 | GUADALAIJARA, MONTERREY, NL. | 8 PUEBLA, PUE.
MEXICO JAL.
TIJUANA,BC. | 4 | SANTIAGO DE CHIHUAHUA, 9 OAXACA, OAX.
QUERETARO, CHIH.
QRO.
- 7 MERIDA, YUC. 10 | VERACRUZ, VER.

Conforme a los Criterios Metodoldgicos el tamario de la muestra en estudios cuantitativos se refiere al nimero
de encuestas que se realizardn. A menudo, con esta investigacién se buscan conclusiones sobre ciertas
poblaciones. En la mayoria de los casos se emplea un cuestionario estructurado con preguntas
predeterminadas cuyas respuestas han sido codificadas previamente.

En estudios cuantitativos se considera el nivel de confianza y el margen de error para establecer el tamafo de
la muestra. Comunmente, el nivel de confianza es de 95 por ciento. El margen de error es 2.17 por ciento.

El nimero de entrevistas por ciudad sera de 200 (10 ciudades).

4 = < CANTIDAD DE ENTREVISTAS
VERSION DE CAMPANA DESCRIPCION CARA A CARA
&, 4 H ”
FONACOT es el Crédito™. Encuestas Cara a Cara 2,000
TOTAL DE ENCUESTAS: 2,000

Para los servicios descritos en este Anexo técnico se deben llevar a cabo 2,000 encuestas cara a cara del
servicio Post-test, siendo un total de 2,000 encuestas por la evaluacién. El nimero de encuestas son las que
se solicitan conforme a los Criterios Metodoldgicos para la Evaluaciéon de Camparias:
htto://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales_y_criterios

Perfiles.

Target: Clientes Cautivos de nivel socioeconédmico AB, C+, Cy D+; entre 19 y 66 0 mas afios (usuarios y no
usuarios).

El prestador del servicio deberd considerar que las entrevistas cara a cara tengan una duracién minima de 10
minutos y maxima de 20 minutos.

Marco Muestral.

El prestador del servicio serd el responsable de la seleccién de la muestra (participantes de las entrevistas)
detallara el método de seleccidén y la informacién técnica del levantamiento de datos, margen de error y los
contactos necesarios para localizar al publico objeto de estudio, los rechazos y los abandonos en la aplicaciéon
del instrumento (en el caso de aplicarse algun filtro de seleccién). Se incluirdn datos con respecto a fechasy los
horarios especificos del levantamiento.
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Esta informacién debera ser enviada via correo electrénico y en fisico al Administrador del Contrato y al personal
de la Direccién de Comunicacién Institucional designado, 5 dias habiles posteriores al inicio del servicio de
evaluacién Post-test de la versién “FONACOT es el Crédito”.

La empresa adjudicada tendra la obligacién de proporcionar las bases de datos respecto de la informacién
recabada en el muestreo. Esta informacién deberd ser enviada via correo electrénico y en fisico al
Administrador del Contrato y al personal de la Direccién de Comunicacion Institucional que designe, 5 dias
habiles posteriores al inicio del servicio de evaluacion Post-test de la campana FONACOT 50 arios para el
bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”.

Cuestionario.

El primer dia de inicio de la vigencia del servicio, el Administrador del Contrato y/o el personal de la Direccién
de Comunicacién Institucional designado, le entregaré al prestador del servicio la Estrategia y Plan Anual de
Promocién y Publicidad del ejercicio fiscal 2024 y la hoja minima de la campana (Brief publicitario)
conforme a lo sefalado en el apartado “Guia de Tépicos para la evaluacién de la campana”, que incluya:

Objetivos de comunicacién,

Estrategia a seguir,

Definicién del publico objetivo

Medios contratados para la difusién de la campafiia FONACOT 50 arfios para el bienestar de las y los
trabajadores, Versién “FONACOT es el Crédito”.

VVVYY

Esta informacidn servirad de fundamento para la elaboracién del cuestionario que utilizara en las entrevistas cara
a cara. El prestador del servicio debera enviar el cuestionario via correo electrénico al Administrador del Contrato
y al personal de la Direccion de Comunicacién Institucional designado, para su validacién y aprobacion tres (3)
dias habiles posteriores a la recepcion de la hoja minima (Brief publicitario). Asimismo, el Administrador del
Contrato y/o personal de la Direccién de Comunicacién Institucional designado informara de los cambios al
cuestionario.

El cuestionario deberd estar basado en los lineamientos que se mencionan en los “Criterios Metodolégicos
para la Evaluacién de Campafnas de Comunicacién”.

El cuestionario estara disefiado para medir:

v El nivel de conocimiento del Instituto Fonacot, sus productos y la recordacién publicitaria.
v Los impactos que generd la camparfia FONACOT 50 afios para el bienestar de las y los trabajadores,
Versién “FONACOT es el Crédito” en los siguientes aspectos:

Cognitivo
Emocional
Comportamiento
Opinién

Actitud Futura
Medios Utilizados

"o 00T

v Datos de clasificacion del entrevistado, para fines estadisticos.

El cuestionario debera cumplir con las siguientes variables:
v" Habitos Psicosociales.
v' Habitos de exposicién a medios de comunicacion publicitarios.
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v Percepcion del Instituto Fonacot.
v' Percepcién y evaluaciéon a elementos audiovisuales importantes en la comunicacién.
v Datos Sociodemograficos.

Personal especializado Minimo Solicitado.

En lo referente al equipo humano, se requerird que el prestador del servicio cuente con el personal especializado
que pueda llevar al cabo las tareas del Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de la Campaha:
FONACOT 50 anos para el bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”.

El personal minimo requerido es:

Una persona responsable de la Coordinacion del Servicio que funja como enlace directo con el personal de la
Direccion de Comunicacion Institucional del Instituto FONACOT, que cuente con Licenciatura en
Mercadotécnica, Investigacion, Estadistica o carreras afines y con experiencia de al menos 3 afos en la
realizacién de servicios similares al del presente documento.

Dichos conocimientos y experiencia comprobables con Curriculum, titulos, cédula profesional,
reconocimientos, certificados, diplomas, etc.

Asimismo, el prestador del servicio debera garantizar que, en caso de no encontrarse disponible el responsable
de la Coordinacién del Servicio, habra al menos dos personas mas que atiendan y resuelvan las dudas o
solicitudes que tenga el personal de la Direccién de Comunicacién Institucional que designe el Administrador
del Contrato. Lo anterior deberd ser en un horario de 9:00 horas a 18:00 horas, en dias habiles. Dicho personal
deberd presentar Curriculum, titulos, cédula profesional, reconocimientos, certificados, diplomas que permitan
comprobar los conocimientos y experiencia en la realizacién de servicios similares.

En la documentacién debera indicar el numero telefénico, celular y fijo, y correo electrénico del personal

requerido.

El prestador del servicio reconocera que todos y cada uno de quienes participen en la prestacién del servicio
no tienen ni tendran ninguna relacién laboral con el Instituto Fonacot, por lo que cualquier conflicto de caracter
laboral que hubiera debera ser Unicamente responsabilidad del prestador del servicio, por lo que éste se
compromete a atenderlo en las instancias legales correspondientes, deslindando al Instituto FONACOT de
cualquier responsabilidad de carécter civil, penal, mercantil, laboral y cualquier otra indole.

5.- ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES.

El prestador del servicio debera entregar por el servicio Post-test una carpeta con resultados impresos y una
USB con los resultados digitales conforme a lo siguiente:

» Debera presentar, como maximo el 14 de marzo de 2024, la carpeta correspondiente a los resultados de
la evaluaciéon de la Campana: FONACOT 50 arios para el bienestar de las y los trabajadores, Versién
“FONACOT es el Crédito”.

Dichos entregables deben presentarse tres tantos en carpeta impresa, empastado, a color, con portada, asf
como un dispositivo de almacenamiento electrénico (USB) por cada tanto entregado, en las oficinas del
Administrador del Contrato y/o con el personal de la Direccién de Comunicacién Institucional designado para
la revisién y aprobacidon de los mismos. En caso de que los entregables no cumplan con los requerimientos
técnicos descritos en este documento, deberdn ser ajustados a lo requerido en este Anexo técnico tantas veces
como sea necesario.

La entrega de las carpetas sera en las oficinas de la Direccién de Comunicacién Institucional, ubicadas en Plaza
de |la Republica, nimero 32, tercer piso, colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, horario de 09:00

a 18:00 horas.
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Especificaciones para la presentacién final de las carpetas.

1

2,

Presentacion final en formatos Power Point (.ppt) y en PDF (.pdf) impresoy en formato digital (USB) que
incluya:

v

v

v

v

Propdsitos y objetivos de la evaluacién de campafa.
La definicién de la plantilla de personal que coordind y elabord la evaluacién de la campahfa.
El periodo y lugar de levantamiento de la informacion.

La descripciéon conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como efectiva, y su cobertura
geogréfica. Cuando sea relevante, deberan agregarse los criterios de ponderacion y expansion
empleados en el cadlculo de datos, asi como; los niveles de confiabilidad de los resultados y las fuentes
posibles de sesgo estadistico.

Una descripcidon de la metodologia y la aplicacion de cuestionarios empleados para recabar la
informacién de la muestra, los controles seguidos para verificarla y validarla, asi como, el nivel de
confianza, el porcentaje de error, y las limitaciones encontradas.

El cronograma con el detalle de las actividades para la gjecuciéon de las sesiones y de las encuestas
cara a cara y presentacién de resultados.

Si las hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios del proyecto.

Los resultados obtenidos indicando la muestra o sub-muestras a que corresponden, hallazgos,
problemas detectados, conclusiones, recomendaciones y planteamiento prospectivo.

El detalle por cada entregable se basard en los entregables que indican el documento “Criterios

Metodoldgicos para la evaluacién de camparias de comunicacion” que se incluyen en la siguiente

liga:
http//www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales v_c
riterios

Recomendaciones y/o estrategias sugeridas.

Documentos originales autorizados (firmados) y en formato Word, de los instrumentos de investigacion
empleados para realizar el levantamiento de informacién (cuestionarios de la campafa evaluada) para
el estudio cuantitativo.

En presentacién digital en dispositivo USB, el prestador del servicio debera integrar archivo de la carpeta de
datos que incluye el marco de codificacion y la base de datos completa con los resultados de la aplicacion de
las entrevistas cara a cara en campo, en formato Excel, de acuerdo a lo establecido en los “Criterios
Metodoldgicos para la evaluacion de campafias de comunicacion” que se encuentran en la siguiente liga:
http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales_y_criterios

En documento Impreso y en formato digital (USB), debera presentar el reporte del andlisis de todos los
resultados (tabulaciones, cuadros y gréaficos) gue integran la presentacién final de resultados.
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El prestador del servicio realizara la presentacion de los resultados de la evaluacion de la Campana: FONACOT
50 arios para el bienestar de las y los trabajadores, Versién “FONACOT es el Crédito” al Administrador del
Contrato conforme a los periodos indicados en el numeral 5 “ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA
PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES” de este Anexo técnico.

6.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Director de Comunicacién Institucional del Instituto FONACOT o quien lo sustituya en el cargo sera el
responsable de la administracién del contrato.

7.- LUGAR DE PLANEACION DEL SERVICIO.

El primer dia de inicio de la vigencia del servicio, el prestador del mismo deberd presentarse con el
Administrador del Contrato y el personal de la Direccion de Comunicacidén Institucional designado, para definir
el Plan de Trabajo, asi como el cuestionario a aplicar para la ejecucién de los servicios, definir la fecha puntual
de la presentacién de los entregables del servicio Post-test, de acuerdo con |lo sefialado en este Anexo técnico.
La entrega sera en las oficinas de la Direccién de Comunicacién Institucional, ubicadas en Plaza de |la Republica,
numero 32, tercer piso, colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, horario de 09:00 a 18:00 horas, con
el Administrador del Contrato o el personal designado.

8.- PENAS CONVENCIONALES

» En caso de atraso en el cumplimiento de la fecha pactada para el inicio de la prestacién del servicio, el
Administrador del Contrato aplicard una pena convencional al prestador del servicio equivalente al 1%
(uno por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto total del contrato, sin incluir el impuesto
al valor agregado.

» En caso de que el prestador del servicio no cumpla con los servicios definidos en la Planeacién del
Servicio, el Administrador del Contrato aplicara al prestador del servicio penalizacién del 1% (uno por
ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto total del contrato sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado hasta cumplir con lo requerido. Lo anterior de acuerdo con el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico y 96 de su Reglamento.

» Encasode que el prestador del servicio no presente en tiempo y conforme a las especificaciones citadas
en el numeral 5.- ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES de
este Anexo técnico, el prestador del servicio serd penalizado por la-cantidad equivalente al 1% (uno por
ciento) por cada dia natural de atraso del importe total del Contrato sin incluir el impuesto al valor
agregado, hasta su cumplimiento a entera satisfaccién del Administrador del Contrato.

9.- DEDUCTIVAS

Se aplicard una deductiva del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de incumplimiento parcial o deficiente
sobre el monto total del contrato conforme a los acuerdos que definan en la planeacién del servicio entre el
personal autorizado por el Administrador del Contrato y el prestador del servicio, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, de acuerdo con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10.- FORMA'Y LUGAR DE PAGO:

Se realizard un pago Unico por el servicio Post-Test efectivamente devengado y una vez recibidos los
entregables de la evaluacién a entera satisfacciéon del Administrador del Contrato, los cuales deberan cumplir
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con los requerimientos técnicos aqui descritos. El pago se efectuara en apego a lo sefialado en el articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la recepcidén de la factura, previa validacién de la misma por parte del personal autorizado por el
Administrador del Contrato. En la prestacion de los servicios objeto de este Anexo Técnico, no se otorgaran
anticipos.

Para lo anterior, el prestador del servicio debera considerar los siguientes puntos:

1) Proporcionar factura (CFDI), la cual deberd cumplir con las Disposiciones Fiscales Vigentes, e indicar la
cantidad y la descripcién de los servicios proporcionados a entera satisfaccion del Instituto FONACOT.
Ademas deberéd enviar via correo electrénico el archivo XML de la factura a la direccién:
alfredo.miranda@fonacot.gob.mx, con copia a: luis.munoz@fonacot.gob.mx y
emma.hernandez@fonacot.gob.mx.

11.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Conforme los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo
103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el prestador del
servicio deberd presentar garantia de cumplimiento del contrato expedida por institucién legal para ello, esta
garantia debe ser por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el impuesto
al valor agregado, debera de expedirse a favor del INFONACOT y deberéd entregarse en la Direcciéon de Recursos
Materialesy Servicios Generales, a més tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato.
La no entrega de la garantia es motivo de rescisién del contrato.

12.- PLAZO PARA SUSPENSION DEL CONTRATO

El plazo para la suspension del contrato serd al cumplir tres dias 3 dias naturales, cuando se presente caso
fortuito o fuerza mayor.

13.- RESPONSABILIDAD CIVIL
No aplica.

14. CONFIDENCIALIDAD

El Instituto Fonacot proporcionara al prestador del servicio toda la informacién y el acceso necesario para el
debido desempefio de sus funciones, misma que el prestador se obliga a guardar y a hacer guardar estricta
confidencialidad y reserva. Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el Instituto Fonacot
entregue al prestador, asi como toda la informacién que el prestador desarrolle, sera propiedad exclusiva del
Instituto Fonacot, considerdndose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo que estara
protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, debiendo
el prestador guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligadndose a no usarla, copiarla, transmitirla
o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del Instituto Fonacot.

Lo anterior debe entenderse, como que el prestador se abstendréd de manera directa o indirecta de editar,
divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién proporcionada, conocida,
desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacién del Instituto Fonacot, respondiendo en
caso contrario por los dafos y perjuicios que se llegardn a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que
dichos actos podran generar la rescisién del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el prestador
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sea constitutiva de delito, en perjuicio del Instituto Fonacot, éste podrd proceder a hacer la denuncia
correspondiente ante el Ministerio PUblico o autoridad competente.

El prestador entregara al Instituto Fonacot todo el material y copias que contenga la informacién confidencial
recabada o que le haya sido proporcionada por el Instituto Fonacot, asi como la documentacién e informacién
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo del desempefio de sus actividades materia de
contratacién conforme a lo sefialado en el numeral 5. ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION
DE LOS ENTREGABLES.

15. PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Debera acreditar de manera enunciativa y no limitativa lo siguiente:

Curriculum de la persona fisica o moral mencionando antecedentes generales, aflos de experiencia,
razonamiento de las metodologias aplicadas en servicios similares (de evaluacién institucional, evaluacién
de impacto y de estudios de opinidn publica) y de investigacién. »

Una relaciéon de servicios o estudios realizados similares, contactos (nombre de empresa o dependencia,
teléfono y correo electrénico del responsable o contratista) por cada uno de los servicios mencionados.
Documento que mencione el desarrollo de metodologia a aplicar en la realizacién por cada uno de los
servicios Post-test solicitados.

Propuesta de Plan de Trabajo: E| prestador del servicio presenta plan de trabajo con metodologia y/o
planteamientos del proyecto que mejoran su propuesta, en caso que aplique.

Cronograma de Actividades del servicio Post-test.

Organigrama con nombres, puestos, funciones y experiencia de las personas que estaran asignadas al
servicio solicitado en este documento.

Deberd acreditar el nivel de estudios (Licenciatura concluida en el drea de Mercadotecnia, Investigacién,
Estadistica o dreas afines como minimo) y la experiencia (de al menos un afio en servicios similares) de sus
integrantes que participaran en el servicio requerido.

En la documentacién deberd indicar el nimero telefénico, celular y fijo, asi como correo electrénico del
personal requerido.

ATENTAMENTE

LIC. EMILIO/NVAZQUEZ PEREZ
DIRECTOR BE COMUNICACION INSTITUCIONAL.

Ciudad de México, febrero del 2024.

2624
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Felipe Carrillo
. PUERTO
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Lic. Emilio Vazquez Pérez

Director de Comunicacion Institucional.
INFONACOT

Presente.

COTIZACION SERVICIO DE EVALUACION DE PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD DE LA
CAMPANA: “FONACOT 50 ANOS PARA EL BIENESTAR DE LAS Y LOS TRABAJADORES”,
VERSION: FONACOT ES EL CREDITO".

UNIDAD COSTO

- |
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE CANTIDAD UNITARIOSIN |
MEDIDA VA

A) Post-Test. De la Campafia Publicitaria
“FONACOT 50 ANOS PARA EL BIENESTAR DE
LAS Y LOS TRABAJADORES, Version: “FONACOT

ES EL CREDITO”".
SERVICIO 1 $300,000.00

CUANTITATIVA-POST-TEST que evaluen de
manera cuantitativa la efectividad de
recordacion, comprension e identificacion de los
mensajes transmitidos.

IVA $48,000.00
TOTAL $348,000.00

Monto: trescientos mil pesos 00/100 m.n.
Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato
La vigencia de la propuesta es hasta el 30 de marzo de 2024.

Razon Social Datos y Café SC, RFC; DCA140326BJ1, Plaza de la Republica #48, Col.
Tabacalera, Cuauhtémoc, CDMX, 06030.

Ciudad de México a 02 de febrero de 2024.

@ IRABAO  [Hisggl
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Cuestionario para los participantes interesados en prestar el Servicio de Evaluacion de
Pertinencia y Efectividad de la Campaia denominada: FONACOT 50 afios para el
bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”.

1.

¢Su empresa cuenta con experiencia para prestar el servicio descrito en los
términos de referencia? Si(XX) No( )

¢Cuantos afos de experiencia? 9 afos.

¢Puede acreditar a través de Contratos y/o Facturas que cuenta con la
experiencia para proporcionar el servicio solicitado en dependencias de la
Administracién Publica Federal?

Si(XX) No()

¢Cuantos contratos y/o Facturas puede presentar que no superen los Gltimos 12
meses? 6.

Su empresa cuenta con la capacidad técnica y humana para el levantamiento de
informacion en las 10 entidades sefaladas en el apartado “Estudio Cuantitativo-
Encuestas cara a cara”, ¢del Numeral 4- “Descripcion del Servicio”descrito en los
términos de referencia?

Si(XX) No()

Su empresa cuenta con el personal especializado minimo requerido para
proporcionar el Servicio de Evaluacion de Pertinencia y Efectividad de la
Campafiia: FONACOT 50 arios para el bienestar de las y los trabajadores, Version
“FONACOT es el Crédito’, ide acuerdo al apartado “Personal especializado
minimo solicitado” del Numeral 4- “Descripcion del Servicio” descrito en los
términos de referencia?

Si(XX) Nof( )

¢{Puede acreditar documentalmente la experiencia (CV) y conocimiento del
personal (titulos, reconocimientos, certificados, diplomas, etc.) que
proporcionara el servicio?

Si(XX) No()

¢SU empresa cuenta y puede presentar documento actualizado y vigente
expedido por el SAT (Formato 32 D) en el que se emita opinion sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (mes en curso)?

Si(XX) No( )

¢Su empresa cuenta y puede presentar documento de Opinién del Cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (Opinién IMSSS) en
sentido positivo y vigente (mes en curso) y, Acuse de autorizacién para hacer
publica la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo?

Si(XX) No()
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éSu empresa cuenta y puede presentar constancia de situacion fiscal vigente
(mes en curso) y en sentido positivo en Materia de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores?

Si(XX) No()
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TERMINOS DE REFERENCIA

1.- SERVICIO REQUERIDO: Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de la Campaiia: FONACOT 50
arios para el bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”.

UNIDAD BE
MEDIDA

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

CANTIDAD

Post-Test. De la Campanria Publicitaria FONACOT 50
afios para el bienestar de las y los trabajadores,
Version “FONACOT es el Crédito”.
CUANTITATIVA-POST-TEST que evaluen de manera SERYICIO L
cuantitativa la efectividad de recordacion,
comprension e identificacion de /los mensajes
transmitidos.

De acuerdo con las facultades y atribuciones conferidas a la Direccién de Comunicacion Institucional en el
Estatuto Organico del Instituto FONACOT, asi como con la Estrategia Anual de Promocion y Publicidad para el
gjercicio Fiscal 2024, esta Direccién tiene la encomienda de llevar a cabo los trdmites conducentes para la
contratacion del Servicio de Evaluacion de Pertinencia y Efectividad de la Campaiia: FONACOT 50 afios para
el bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”.

Lo anterior con fundamento en el Estatuto Organico del Instituto FONACOT, Articulo 70.- La persona Titular
de la DIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL tendra las siguientes atribuciones y facultades:

/ll. Diseriar las directrices para la evaluacion de resultados de camparias de mercadotecnia, servicios y
programas, asi como coordinar la evaluacion de las campairias de comunicacion institucional;

Objeto del servicio: efectuar la medicién de la pertinencia y efectividad de la Campana de publicidad FONACOT
50 arios para el bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”, a través de un estudio
post-test.

2.- VIGENCIA DEL SERVICIO.

El servicio tendra una vigencia a partir de la notificacién de adjudicacion y hasta el 26 de marzo de 2024.

3.- OBJETIVO DEL SERVICIO.

Dar cumplimiento al Articulo 40 del Acuerdo por el que se establecen los Lineamiento Generales para el
Registro y autorizacién de las Estrategias y Programas de Comunicacién Social y de Promocién y Publicidad
de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, para el ejercicio fiscal 2024, Capitulo VII,
Estudios para Medir la Pertinencia y Efectividad de las Campanias, que sefiala:

Las Dependencias y Entidades deben realizar estudijos Pre-test con la finalidad de conocer el impacto,
comprension y grado de aceptacion que tiene entre el publico objetivo la propuesta de la Camparia y/o en
su caso, estudios Post-test, para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de comunicacion
alcanzados. Estos estudios deberdn atender los Criterios Metodoldgicos emitidos por la DGNC disponibles
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en el sitio de Internet: www.normatividaddecomunicacion.gob.mxy de conformidad con los articulos 18 y 19
de /a Politica de Comunicacion.

Por lo anterior, las Dependencias y Entidades deben realizar por lo menos un estudio de pertinencia y/o
efectividad conforme a lo registrado en el Programa Anual en el Ejercicio Fiscal correspondiente, y remitir los
resultados a la DGNC, salvo que se apeguen a alguno de los supuestos previstos en el articulo 49 de Jos
presentes Lineamientos Generales.

Las Dependencias y Entidades son las responsables de realizar y atender los resultados de los estudios, asi
como de dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la DGNC.

Por lo anterior, se requiere llevar a cabo la contratacion del Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad
de la Campafiia: FONACOT 50 aiios para el bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”,
consistente en:

e Un servicio Post-Test.

Para la realizacién del servicio Post-test, Datos y Café del servicio se apegara a lo sefalado en los Criterios
Metodolégicos para la Evaluacién de Campaiias emitidos por la Direccién General de Normatividad de
Comunicacion de la Secretaria de Gobernacién, en el apartado VI. Metodologias de Investigacion, inciso B)
Metodologia Cuantitativa, inciso c) Temporalidad de la obtencion de la Muestra, que sefnala:

El levantamiento de informacion de las evaluaciones Post-test deberd realizarse, como mdximo, cuatro
semanas después del término de vigencia de la campania, la cual habrd permanecido como minimo dos
semanas en difusion

El levantamiento de informacion no debe durar mds de una semana (siete dias naturales), para que Ja
informacion/recordacion no se contamine con otros estimulos comunicativos del entorno. No obstante,
dependiendo de la dificultad de contacto de los potenciales entrevistados o la dispersion geogrédfica de la
muestra, el levantamiento podria tomar hasta ocho dias naturales mds.

La vigencia de difusion de la Campaita FONACOT 50 afios para el bienestar de las y los trabajadores, Version
“FONACOT es el Crédito” es del 17 de enero 2024 al 29 de febrero 2024.

Conforme a los Criterios Metodolégicos para la Evaluacion de Campaiias de Comunicacién, los objetivos
particulares del protocolo de investigacién a través de una metodologia Cuantitativa del Servicio de Evaluacién
de Pertinencia y Efectividad de la Campaina: FONACOT 50 afios para el bienestar de las y los trabajadores,
Version “FONACOT es el Crédito” son:

Post-test de la versiéon “FONACOT es el crédito”:

1. Corroborar el cumplimiento de los objetivos de la campafia, tanto generales como especificos,
establecidos durante la planeacién de ésta y registrados en los formatos destinados a ello.

2. Establecer el nivel de impacto, aceptacién y credibilidad de la campafa entre el publico objetivo.

3. Evaluar el nivel de recordacién, comprension e identificacion de los mensajes transmitidos.
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4. Determinar la repercusion e identificacion de la campaiia de comunicacién en la percepcién e imagen
de la dependencia o entidad emisora.

5. Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos.

6. Valorar la efectividad de los medios de comunicacién utilizados para la difusion, destacando los que
fueron mas eficientes para la campafa.

7. Identificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacién para nuevas
campanas.

8. Fijar los habitos de exposicién y consumo de medios, con la finalidad de considerarlos durante el
proceso de planeacién de campanas.

4.- DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Para realizar la evaluacién de la campana se deberan considerar los Criterios Metodolégicos emitidos por la
Direccién General de Normatividad de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacién, asi como, cualquier
actualizaciéon que sufra el documento que emita dicha dependencia. Los criterios Metodolégicos pueden
consultarse en:

http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales y criterios.

Campaiia a Evaluar:
FONACOT 50 aiios para el bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”.

Para la campafa mencionada se llevara a cabo un estudio mediante una metodologia: Cuantitativa para el
Post-Test.

Para la evaluacién del material publicitario, el Administrador del Contrato y/o personal autorizado por él,
proporcionara los materiales aprobados y autorizados en formato digital a Datos y Café el primer dia de inicio
de la vigencia del mismo. La entrega se realizara en oficinas de la Direcciéon de Comunicacion Institucional del
instituto FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica, nimero 32, colonia Tabacalera, tercer piso, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06030, horario de 09:00 a 18:00 horas.

La realizacion del estudio Post-test de la camparia deberé llevarse a cabo en el periodo del 1 al 7 de marzo de
2024 y considerar la presentacion de los entregables conforme a la fecha indicada en el numeral 5.-
“ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES’, de estos Términos de
referencia.

Como parte de la SUPERVISION DE LA EJECUCION DEL SERVICIO, Datos y Café debera entregar un reporte

impreso (en carpeta) y digital (en dispositivo USB}), como avance del progreso del servicio Post-Test de la
campaiia. Dicho reporte debera presentarlo el quinto dia de inicio de la evaluacién de la campaiia.

El reporte debera contener:
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» Evidencia fotogréfica, asi como videos de la realizacion de aplicacion de encuestas precisando
ubicacién, fecha y hora. Las fotografias y videos deberan ser en toma abierta, mostrando claramente
el lugar de la aplicacion de las encuestas. Dicha evidencia estara integrada por 15 fotografias y 5
videos por ciudad; los videos deberan tener una duracién de entre 10 y 20 segundos cada uno. El
levantamiento debera ser en zonas céntricas de cada una de las ciudades.

» Cantidad de encuestas realizadas en los primeros cinco (5) dias de inicio del levantamiento de
informacién en cada una de las entidades definidas en estos Términos de referencia. Este reporte de
avance sera de cada una de las diez ciudades indicadas en este documento.

Datos y Café estard dispuesto a enviar via correo electrénico, reportes en tiempo real cuando se lo solicite el
Administrador del Contrato y/o personal de la Direccion de Comunicacion Institucional designado. La
respuesta con dichos reportes debera ser en un plazo no mayor a 24 horas a partir de la solicitud.

Como parte de la supervision del Servicio de Evaluacion de Pertinencia y Efectividad de la Campaiia: FONACOT
50 arios para el bienestar de las y Jos trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”, personal de las
Direcciones estatales de las diez ciudades en las que se lleve a cabo el levantamiento de la informacién, podra
acompanar, de ser necesario y conforme a los intereses del Instituto FONACOT, a Datos y Café a fin de
comprobar el adecuado desarrollo del mismo.

Un representante de Datos y Café estara obligado a acudir a las Sucursales del Instituto FONACOT de las
ciudades donde se realizaran las evaluaciones, el dia de inicio del levantamiento de informacion y el dia de
término del mismo, a fin de contactar al personal del mismo para informar la logistica del levantamiento de
informaciény, de ser necesario, realizar dicha labor en compaiia del personal del Instituto FONACOT. En dichas
sucursales debera acreditarse (credencial) como trabajador de la empresa Datos y Café y firmar el Formato-
minuta correspondiente.

En este formato firmara el representante de Datos y Café que coordine el levantamiento de informacion y el
encargado de la sucursal de FONACOT a la que acuda.

La entrega de los domicilios de las sucursales la realizara el Administrador del Contrato y/o el personal de la
Direccion de Comunicacién Institucional designado, en las oficinas de esta Direccion ubicadas en Plaza de la
Republica, nimero 32, colonia Tabacalera, tercer piso, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, horario de 09:00 a
18:00 horas el primer dia de inicio del servicio.

Cuestionario para la Evaluacién de la Campaiia

El primer dia de inicio de la vigencia del servicio, la Direccion de Comunicacién Institucional entregara Datos y
Café, en fisico, en las oficinas de Plaza de la Republica nimero 32, colonia Tabacalera, tercer piso, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06030 la Estrategia y Programa Anual de Promocion y Publicidad del ejercicio fiscal 2024 y
la hoja minima de la campana (Brief publicitario).

Estudio Cuantitativo-Encuestas Cara a Cara.

Para la realizacion del servicio Post-Test de campafa se hard un estudio cuantitativo y se consideraran las
ciudades indicadas en estos Términos de referencia. De manera conjunta, Datos y Café con el Administrador
del Contrato y el personal de la Direccién de Comunicacion Institucional designado, validaran el primer dia de
inicio del servicio (en donde se definira el Plan de Trabajo) la procedencia para el desarrollo adecuado de este
estudio.

Conjuntamente entre el Administrador del Contratoy Datos y Café determinaran la conveniencia de realizar el
levantamiento de encuestas en las 10 ciudades que a continuacién se describen. Podra ajustarse el nimero de
encuestas arealizarse en cada una de las ciudades, siempre y cuando el nimero total de entrevistas no cambie
(2,000 entrevistas totales). Ademas, para tal ajuste se requiere una justificacion metodolégica por escrito
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presentada, al menos 3 dias hébiles antes del inicio del levantamiento de informacién, por Datos y Café y
aprobada por la Direccién de Comunicacién Institucional.

De igual forma, la Direccién de Comunicacidn Institucional podra pedir el cambio de alguna de las ciudades
propuestas a continuacién en estos Términos de Referencia, notificando por escrito y/o correo electrénico a
Datos y Café con 5 dias habiles previos al inicio del servicio de evaluacién Post-test.

CENTRO OCCIDENTE NORTE SUR
CIUDAD DE GUADALAJARA, MONTERREY, NL. | 8 PUEBLA, PUE.
MEXICO JAL.
TIJUANA, BC. SANTIAGO DE CHIHUAHUA, 9 OAXACA, OAX.
QUERETARO, CHIH.
QRO.
- 7 MERIDA, YUC. 10 | VERACRUZ, VER.

Conforme a los Criterios Metodolégicos el tamafio de la muestra en estudios cuantitativos se refiere al nGmero
de encuestas que se realizardn. A menudo, con esta investigacidon se buscan conclusiones sobre ciertas
poblaciones. En la mayoria de los casos se emplea un cuestionario estructurado con preguntas
predeterminadas cuyas respuestas han sido codificadas previamente.

En estudios cuantitativos se considera el nivel de confianza y el margen de error para establecer el tamafio de
la muestra. Comunmente, el nivel de confianza es de 95 por ciento. El margen de error es 2.17 por ciento.

El nimero de entrevistas por ciudad sera de 200 (10 ciudades).

- ~ - CANTIDAD DE ENTREVISTAS
VERSION DE CAMPANA DESCRIPCION CARA A CARA
“FONACOT es el Crédjto”, Encuestas Cara a Cara 2,000
TOTAL DE ENCUESTAS: 2,000

Para los servicios descritos en estos Términos de referencia se deben llevar a cabo 2,000 encuestas cara a cara
del servicio Post-test, siendo un total de 2,000 encuestas por la evaluacién. El nimero de encuestas son las
que se solicitan conforme a los Criterios Metodoldgicos para la Evaluacion de Campanas:
http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales v criterios

Perfiles.

Target: Clientes Cautivos de nivel socioeconédmico AB, C+, C y D+; entre 19 y 66 o mas afos (usuarios y no
usuarios).

Datos y Café debera considerar que las entrevistas cara a cara tengan una duracién minima de 10 minutos y
maxima de 20 minutos.

Marco Muestral.

Datos y Café sera el responsable de la seleccién de la muestra (participantes de las entrevistas) detallara el
método de seleccidn y la informacién técnica del levantamiento de datos, margen de error y los contactos
necesarios para localizar al publico objeto de estudio, los rechazos y los abandonos en la aplicacién del
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instrumento (en el caso de aplicarse algun filtro de seleccién). Se incluiran datos con respecto a fechas y los
horarios especificos del levantamiento.

Esta informacion debera ser enviada via correo electrénico y en fisico al Administrador del Contrato y al
personal de la Direccion de Comunicacién Institucional designado, 5 dias hébiles posteriores al inicio del
servicio de evaluacion Post-test de la version “FONACOT es el Crédito”.

La empresa adjudicada tendra la obligacion de proporcionar las bases de datos respecto de la informacién
recabada en el muestreo. Esta informacién deberd ser enviada via correo electrénico y en fisico al
Administrador del Contrato y al personal de la Direccion de Comunicacion Institucional que designe, 5 dias
habiles posteriores al inicio del servicio de evaluacion Post-test de la campaiia FONACOT 50 aiios para el
bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”.

Cuestionario.

El primer dia de inicio de la vigencia del servicio, el Administrador del Contrato y/o el personal de la Direccién
de Comunicacién Institucional designado, le entregara a Datos y Café la Estrategia y Plan Anual de Promocién
y Publicidad del ejercicio fiscal 2024 y la hoja minima de la campaia (Brief publicitario) conforme a lo sefialado
en el apartado “Guia de Topicos para la evaluacion de la campaina”, que incluya:

Objetivos de comunicacién,

Estrategia a seguir,

Definicidn del publico objetivo

Medios contratados para la difusién de la campafha FONACOT 50 arios para el bienestar de las y los
trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito’.

YV VYV

Esta informacién servird de fundamento para la elaboracién del cuestionario que utilizaréd en las entrevistas
cara a cara. Datos y Café debera enviar el cuestionario via correo electrénico al Administrador del Contrato y al
personal de la Direccién de Comunicacion Institucional designado, para su validacion y aprobacion tres (3) dias
habiles posteriores a la recepcion de la hoja minima (Brief publicitario). Asimismo, el Administrador del
Contrato y/o personal de la Direcciéon de Comunicacién Institucional designado informara de los cambios al
cuestionario.

El cuestionario debera estar basado en los lineamientos que se mencionan en los “Criterios Metodolégicos
para la Evaluacion de Campaiias de Comunicacién”.

El cuestionario estara disefiado para medir:

v"  El nivel de conocimiento del Instituto Fonacot, sus productos y la recordacién publicitaria.
v Los impactos que generd la campafia FONACOT 50 aiios para el bienestar de las y los trabajadores,
Version “FONACOT es el Crédito”en los siguientes aspectos:

Cognitivo
Emocional
Comportamiento
Opinién

Actitud Futura
Medios Utilizados

moo0oTR

v" Datos de clasificacion del entrevistado, para fines estadisticos.
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El cuestionario debera cumplir con las siguientes variables:

Habitos Psicosociales.

Habitos de exposicidon a medios de comunicacién publicitarios.

Percepcién del instituto Fonacot.

Percepcidn y evaluacidon a elementos audiovisuales importantes en la comunicacion.
Datos Sociodemogréficos.

L E R NS

Personal especializado Minimo Solicitado.

En lo referente al equipo humano, se requerird que Datos y Café cuente con el personal especializado que
pueda llevar al cabo las tareas del Servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de la Campaiia:
FONACOT 50 afios para el bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito”.

El personal minimo requerido es:

Una persona responsable de la Coordinacién del Servicio que funja como enlace directo con el personal de la
Direccion de Comunicacion Institucional del Instituto FONACOT, que cuente con Licenciatura en
Mercadotécnica, Investigacion, Estadistica o carreras afines y con experiencia de al menos 3 afios en la
realizacion de servicios similares al del presente documento.

Dichos conocimientos y experiencia comprobables con Curriculum, titulos, cédula profesional,
reconocimientos, certificados, diplomas, etc.

Asimismo, Datos y Café debera garantizar que, en caso de no encontrarse disponible el responsable de la
Coordinacién del Servicio, habra al menos dos personas mas que atiendan y resuelvan las dudas o solicitudes
que tenga el personal de la Direccion de Comunicacién Institucional que designe el Administrador del
Contrato. Lo anterior debera ser en un horario de 9:00 horas a 18:00 horas, en dias habiles. Dicho personal
debera presentar Curriculum, titulos, cédula profesional, reconocimientos, certificados, diplomas que
permitan comprobar los conocimientos y experiencia en la realizacion de servicios similares.

En la documentacién debera indicar el nimero telefénico, celular y fijo, y correo electrénico del personal
requerido.

Datos y Café reconocera que todos y cada uno de quienes participen en la prestacidn del servicio no tienen ni
tendran ninguna relacién laboral con el Instituto Fonacot, por lo que cualquier conflicto de caracter laboral
que hubiera debera ser Unicamente responsabilidad de Datos y Café, por lo que éste se compromete a
atenderlo en las instancias legales correspondientes, deslindando al Instituto FONACOT de cualquier
responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, laboral y cualquier otra indole.

5.- ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES.

Datos y Café debera entregar por el servicio Post-test una carpeta con resultados impresos y una USB con los
resultados digitales conforme a lo siguiente:
> Debera presentar, como méximo el 14 de marzo de 2024, la carpeta correspondiente a los resultados
de la evaluacién de la Campaiia: FONACOT 50 afios para el bienestar de las y los trabajadores, Version
“FONACOT es el Crédito”.

Dichos entregables deben presentarse tres tantos en carpeta impresa, empastado, a color, con portada, asi
como un dispositivo de almacenamiento electrénico (USB) por cada tanto entregado, en las oficinas del
Administrador del Contrato y/o con el personal de la Direccion de Comunicacion Institucional designado para
la revision y aprobacion de los mismos. En caso de que los entregables no cumplan con los requerimientos



DATOS & CAFE

INTELIGENCIA DE MERCADO

técnicos descritos en este documento, deberan ser ajustados a lo requerido en estos Términos de referencia
tantas veces como sea necesario.

La entrega de las carpetas serd en las oficinas de la Direccién de Comunicacién Institucional, ubicadas en Plaza
de |la Republica, nimero 32, tercer piso, colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, horario de 09:00
a 18:00 horas.

Especificaciones para la presentacion final de las carpetas.

1. Presentacion final en formatos Power Point (.ppt) y en PDF (.pdf) impresoy en formatd digital (USB) que
incluya:

v Propésitos y objetivos de la evaluacion de camparia.

v La definicién de la plantilla de personal que coordiné y elaboré la evaluacién de la campafia.

v' El periodo y lugar de levantamiento de la informacion.

v La descripcién conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como efectiva, y su cobertura
geografica. Cuando sea relevante, deberdn agregarse los criterios de ponderacién y expansién
empleados en el célculo de datos, asi como; los niveles de confiabilidad de los resultados y las fuentes
posibles de sesgo estadistico.

v" Una descripcion de la metodologia y la aplicacién de cuestionarios empleados para recabar la
informacion de la muestra, los controles seguidos para verificarla y validarla, asi como, el nivel de

confianza, el porcentaje de error, y las limitaciones encontradas.

v El cronograma con el detalle de las actividades para la ejecucién de las sesiones y de las encuestas
cara a cara y presentacion de resultados.

v Silas hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios del proyecto.

v Los resultados obtenidos indicando la muestra o sub-muestras a que corresponden, hallazgos,
problemas detectados, conclusiones, recomendaciones y planteamiento prospectivo.

v El detalle por cada entregable se basara en los entregables que indican el documento “Criterios

Metodoldgicos para la evaluacion de campanrias de comunicacion”que se incluyen en la siguiente liga:
http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales vy criterios

v' Recomendaciones y/o estrategias sugeridas.

2. Documentos originales autorizados (firmados) y en formato Word, de los instrumentos de investigacién
empleados para realizar el levantamiento de informacién (cuestionarios de la campana evaluada) para
el estudio cuantitativo.

En presentacién digital en dispositivo USB, Datos y Café debera integrar archivo de la carpeta de datos que
incluye el marco de codificacién y la base de datos completa con los resultados de la aplicacién de las
entrevistas cara a cara en campo, en formato Excel, de acuerdo a lo establecido en los “Criterios Metodo/ogicos

para la evaluacion de campanas de comunicacion”que se encuentran en la siguiente liga:
http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/es/NormatividadDeComunicacion/Manuales v criterios
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En documento Impreso y en formato digital (USB), debera presentar el reporte del anélisis de todos los
resultados (tabulaciones, cuadros y gréficos) que integran la presentacion final de resultados.

Datos y Café realizara la presentacion de los resultados de la evaluacién de la Campaita: FONACOT 50 arios
para el bienestar de las y los trabajadores, Version “FONACOT es el Crédito” al Administrador del Contrato
conforme a los periodos indicados en el numeral 5. “ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION
DE LOS ENTREGABLES” de estos Términos de referencia.

6.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Director de Comunicacién Institucional del Instituto FONACOT o quien lo sustituya en el cargo sera el
responsable de la administracién del contrato.

7.- LUGAR DE PLANEACION DEL SERVICIO.

El primer dia de inicio de la vigencia del servicio, Datos y Café debera presentarse con el Administrador del
Contratoy el personal de la Direccién de Comunicacién Institucional designado, para definir el Plan de Trabajo,
asi como el cuestionario a aplicar para la ejecucion de los servicios, definir la fecha puntual de la presentacién
de los entregables del servicio Post-test, de acuerdo con lo sefialado en estos Términos de referencia. La
entrega sera en las oficinas de la Direccién de Comunicacion Institucional, ubicadas en Plaza de la Republica,
numero 32, tercer piso, colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06030, horario de 09:00 a 18:00 horas,
con el Administrador del Contrato o el personal designado.

8.- PENAS CONVENCIONALES

» En caso de atraso en el cumplimiento de la fecha pactada para el inicio de la prestacion del servicio, el
Administrador del Contrato aplicarda una pena convencional Datos y Café equivalente al 1% (uno por
ciento) por cada dia natural de atraso sobre el monto total del contrato, sin incluir el impuesto al valor
agregado.

» En caso de que Datos y Café no cumpla con los servicios definidos en la Planeacién del Servicio, el
Administrador del Contrato aplicara a Datos y Café penalizacién del 1% (uno por ciento) por cada dia
natural de atraso sobre el monto total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado hasta
cumplir con lo requerido. Lo anterior de acuerdo con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

» En caso de que Datos y Café no presente en tiempo y conforme a las especificaciones citadas en el
numeral 5.- ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES de estos
Términos de referencia, Datos y Café sera penalizado por la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento)
por cada dia natural de atraso del importe total del Contrato sin incluir el impuesto al valor agregado,
hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del Administrador del Contrato.

9.- DEDUCTIVAS

Se aplicara una deductiva del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de incumplimiento parcial o deficiente
sobre el monto total del contrato conforme a los acuerdos que definan en la planeacién del servicio entre el
personal autorizado por el Administrador del Contrato y Datos y Café, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, de acuerdo con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

10.- FORMA'Y LUGAR DE PAGO:
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Se realizard un pago Unico por el servicio Post-Test efectivamente devengado y una vez recibidos los
entregables de la evaluacion a entera satisfacciéon del Administrador del Contrato, los cuales deberan cumplir
con los requerimientos técnicos aqui descritos. El pago se efectuard en apego a lo sefialado en el articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la recepcién de la factura, previa validaciéon de la misma por parte del personal
autorizado por el Administrador del Contrato. En la prestacion de los servicios objeto de estos Términos de
referencia, no se otorgaran anticipos.

11.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Conforme los articulos 48 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo
103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, Datos y Café
debera presentar garantia de cumplimiento del contrato expedida por institucion legal para ello, esta garantia
debe ser por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al valor
agregado, debera de expedirse a favor del INFONACOT y debera entregarse en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, a mds tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
contrato. La no entrega de |a garantia es motivo de rescisién del contrato.

12.- PLAZO PARA SUSPENSION DEL CONTRATO

El plazo para la suspensién del contrato serd al cumplir tres dias 3 dias naturales, cuando se presente caso
fortuito o fuerza mayor.

13.- RESPONSABILIDAD CIVIL
No aplica.

14. CONFIDENCIALIDAD

El Instituto Fonacot proporcionara Datos y Café toda la informacién y el acceso necesario para el debido
desempefio de sus funciones, misma que Datos y Café se obliga a guardar y a hacer guardar estricta
confidencialidad y reserva. Toda la documentaciéon que con motivo del presente contrato, el Instituto Fonacot
entregue a Datos y Café, asi como toda la informacidn que el Datos y Café desarrolle, sera propiedad exclusiva
del Instituto Fonacot, considerdndose esta informaciéon como confidencial y privilegiada, por lo que estara
protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, debiendo
Datos y Café guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla,
transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del Instituto Fonacot.

Lo anterior debe entenderse, como que Datos y Café se abstendra de manera directa o indirecta de editar,
divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién proporcionada, conocida,
desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacién del Instituto Fonacot, respondiendo
en caso contrario por los danos y perjuicios que se llegardn a ocasionar para ambas partes, en el entendido de
que dichos actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por Datos y
Café sea constitutiva de delito, en perjuicio del Instituto Fonacot, éste podra proceder a hacer la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico o autoridad competente.

Datos y Café entregara al Instituto Fonacot todo el material y copias que contenga la informacion confidencial
recabada o que le haya sido proporcionada por el Instituto Fonacot, asi como la documentacién e informacién
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo del desempefio de sus actividades materia de
contratacion conforme a lo sefalado en el numeral 5. ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION
DE LOS ENTREGABLES.

10
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15. PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:

11

Debera acreditar de manera enunciativa y no limitativa lo siguiente:

Curriculum de la persona fisica o moral mencionando antecedentes generales, afios de experiencia,
razonamiento de las metodologias aplicadas en servicios similares (de evaluacién institucional, evaluacién
de impacto y de estudios de opinién publica) y de investigacion.

Una relacidn de servicios o estudios realizados similares, contactos (nombre de empresa o dependencia,
teléfono y correo electrénico del responsable o contratista) por cada uno de los servicios mencionados.
Documento que mencione el desarrollo de metodologia a aplicar en la realizacién por cada uno de los
servicios Post-test solicitados.

Propuesta de Plan de Trabajo: Datos y Café presenta plan de trabajo con metodologia y/o planteamientos
del proyecto que mejoran su propuesta, en caso que aplique.

Cronograma de Actividades del servicio Post-test.

Organigrama con nombres, puestos, funciones y experiencia de las personas que estaran asignadas al
servicio solicitado en este documento.

Debera acreditar el nivel de estudios (Licenciatura concluida en el drea de Mercadotecnia, Investigacién,
Estadistica o dreas afines como minimo) y la experiencia (de al menos un afio en servicios similares) de sus
integrantes que participaran en el servicio requerido.

En la documentacién debera indicar el nimero telefénico, celular y fijo, asi como correo electrénico del
personal requerido.

Mi representada cuenta con la capacidad, técnica, financiera y recursos humanos para llevar a cabo el servicio.

Ciudad de México a 02 de febrero de 2024.
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