Versign publica confirmada mediante acuerdo
CT0750.19.08.2024-V.3, emitida por el Comité de
Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para

T RABAJO f””ﬂ””t el Consumo de los Trabajadores, el dia 19 de agosto
SECRETARIA DEL TRABAIO de 2024, en su séptima sesion ordinaria.

PREVISION SOCI

CONTRATO No. FNCOT/AD/162/2024

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD
(CERTIFICACION) PARA VERIFICAR EL PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO
PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PAiS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA
NMX-CC-9001-IMNC-2015 (NORMA ISO 9001:2015), CON EL OBIJETIVO DE RENOVAR LA
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT"”, REPRESENTADO POR EL C. FERNANDO
ZEPEDA DELGADILLO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA THE QUALITY
ALLIANCE, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. RODRIGO
BARAY GUTIERREZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO FONACOT" declara que:

I.1  Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme al poder que le fue conferido mediante escritura publica nUmero 197,381 de fecha 22 de
enero de 2024, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico ndmero 121 de
la Ciudad de México, e inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados con folio 82-
7-09022024-175038, el dia 9 de febrero de 2024, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento; suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, en su cargo de Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales, con R.F.C. ZEDF741225235, es un servidor publico adscrito al mismo que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podréd ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 74, fraccion Il del Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, suscribe el presente instrumento
la C. Marisol Lourdes Hernandez Calleja, en su cargo de Directora de Planeacién y Evaluacién, con
R.F.C. HECM880208BQ4, facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podrd ser sustituida en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado
para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

I.4 De acuerdo con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de area contratante.

I.5 La adjudicacion del presente contrato se realizd6 mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25, 26 fraccion Il y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”".

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT"” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio niumero
DICP-SP-2024-060, de fecha 23 de abril del 2024, emitido por la Direccién de Integracién y Control
Presupuestal del Instituto FONACOT.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFN0O60425C53.
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Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica niUmero 47,253 de fecha
10 de julio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Arturo Talavera Autrique, notario publico numero 122
del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, bajo el folio mercantil nUmero 540695-1 de fecha 7 de agosto de 2015, denominada
THE QUALITY ALLIANCE, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros: la prestacion de servicios
profesionales de y para la certificacion, capacitacion de normas oficiales mexicanas, normas
internacionales, normas ISO y todos los rubros que comprendan o estén relacionados con la
evaluacion de la conformidad de procesos, productos y servicios de importaciéon y exportacion,
trafico nacional e internacional, logistica, transporte y produccion.

El C. Rodrigo Baray Gutiérrez, en su caracter de Administrador Unico, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada como lo acredita mediante
la escritura publica numero 47,253 de fecha 10 de julio de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Arturo
Talavera Autrique, notario publico ndmero 122 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

ReuUne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. QAL1507132Z9.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en calle Pilares No. 1022, Col. Letran Valle, Demarcacién Territorial
Benito Juarez, C.P. 03650, Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del
presente contrato.
De “LAS PARTES™:
Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que

de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacion del
SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (CERTIFICACION) PARA VERIFICAR EL PROCESO DE
ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES
DEL PAIiS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015 (NORMA ISO 9001:2015),
CON EL OBJETIVO DE RENOVAR LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, en los términos y
condiciones establecidos en este contrato y los Términos de Referencia, que como Anexo | se agrega al
presente contrato y formara parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $352,400.00 (Trescientos cincuenta y dos mil cuatrocientos pesos
00/100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A)).

El precio unitario del presente contrato, expresado en moneda nacional, se detalla en la Propuesta
Econdmica, que como Anexo Il se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Pesos Mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacién del SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (CERTIFICACION) PARA VERIFICAR
EL PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS PERSONAS
TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-
2015 (NORMA ISO 9001:2015), CON EL OBJETIVO DE RENOVAR LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, por lo que “EL PROVEEDOR"” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera
satisfaccién del Administrador del contratoy de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacién soporte de la prestacion de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que
“EL PROVEEDOR?" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes seflalados en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federaciéon Aplicable en los

Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacién
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
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respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo |,
mismos que deberdn de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas
en Av. Insurgentes Sur 452, 4to. Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de la Direccién de Planeacion y Evaluacion, asi
mismo deberd ser enviada al correo electréonico: marisol.hernandez@fonacot.gob.mx, en el diay
horario acordado con la persona Administradora del Contrato.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electréonica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacion y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO FONACOT” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios seflalados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la prestacidon del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"” contara con un plazo para
la reposicién o correccion, contados a partir del momento de la notificaciéon por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 26 de abril al 31 de julio de
2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas podra

ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
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originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion I, de la “LAASSP”, 85 fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10% del monto total del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrdnica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control
Especifico para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitacién de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
gue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en
el mismo, la cual deberda presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT"” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo gue comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control Especifico, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelaciéon de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato a la C. Marisol Lourdes
Hernandez Calleja, en su cargo de Directora de Planeacién y Evaluacién, con R.F.C. HECM880208BQ4,
quien dara seguimiento y verificarad el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT?”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondiente.
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“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del Administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT”. En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT"”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo |, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” a peticion del Administrador del contrato y por
conducto de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via
correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligaciéon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
“LAASSP".
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DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costo y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo I del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serdn repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR"” no podrd ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacioén que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Protecciéon de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion I, de su Reglamento, “EL INSTITUTO
FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensiéon, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT?”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo establecido en
la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR” |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del
Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidon de los servicios del presente
contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.
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f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informaciéon o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

I)  Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT”;

m) Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT" de que continUa vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dafno o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT"” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relaciéon laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT", asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “EL PROVEEDOR"” queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan gue para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en
los articulos 77,78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE
“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente

contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
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Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someterdn a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con
pudiera corresponderles en razén

sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo

ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 10 de mayo de 2024.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE CARGO R.F.C.

FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO DIRECTOR DE RECURSOS ZEDF741225235
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

MARISOL LOURDES HERNANDEZ DIRECTORA DE PLANEACION Y HECM880208BQ4

CALLEJA EVALUACION

POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
THE QUALITY ALLIANCE, S A. DE C.V. QAL1507132Z9
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Contrato: FNCOT/AD/162/2024

Cadena original:

e4acl153d31f4df7c915c2£331be9d7e7dfb6b74c8£782c7cb8862cd285904c15cf50dd03b822936d03b65c47£99bfc02fba31£38c9b5f0b40a3£8235

Firmante: MARISOL LOURDES HERNANDEZ CALLEJA Numero de Serie: 00001000000600347914
RFC: HECM880208BQ4 Fecha de Firma: 09/05/2024 17:49
Certificado:

MIIGgTCCBGmgAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDA2MDAZNDCS5MTQWDQYJKOZ I hveNAQELBQAWGgGWMTOWOAYDVQQDDDFBLKMUIGR1bCBTZXJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHThY2nDg8KzbiBUcml idXRhcml hMTEWLwWYD
VQQKDChTZXJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJhY2nDg8KzbiBUcmlidXRhcmlhMROWGAYDVQQLDBFTQVQt SUVTIEF1dGhveml 0eTEyMDAGCSGGSIb3DQEJARYjc2Vydml jaW9zYWxjb250cmlidX11bnR1QHNhACSn
b2IubXgxJjAKkBgNVBAKMHUF2LiBIaWRhbGdvIDc3LCBDb2wuIlEd1ZXJyZXJIvMQ4wDAYDVQQORDAUWNj MwMDELMAKGA1UEBhMCTVgXHDAaBgNVBAGMEONpAWRhZCBk ZSBNw4 PCgXhpY 2 8XFj AUBgNVBACMDUN1YXVo
dMODwg1tb2MxFTATBGNVBCOTDFNBVDk 3MDcwMU50Mz FAMFsGCSQGS Ib3DQEJAhNOCcMVzcG9uc2FibGU6 IEFkbWluaXNOcmFjacOzbiBDZW50cmFsIGRIIFNlcnZpY21lveyBUcml idXRhemlveyBhbCBDb250cmli
dX11bnR1MB4XDTIzMDUyMzE5M] IOMFoXDTI3MDUyMzE5M]jMyMFowg fExXKjAcOBgNVBAMTIU1BUk1TTOWgTESVUKRFUyBIRVJIOQUSERVOogQ0FMTEVKQTEQMCgGALUEKRMh TUF SSVNPTCBMT 1VSREVT IENFUK5BTKRF
WiBDQUxMRUpBMSowKAYDVQQOKEYFNQVJJUO9MIEXPVVIERVMgSEVSTkFOREVaIENBTEXFSkExCzAJBgNVBAYTAk1YMSkwIwYJKoZThvcNAQkBFhpt YXJpc29sX2hkZXpfYOBob3Rt YW1 sLmNvOTEWMBQGA1UELRMN
SEVDTTg4MDIwOEJRNDEbMBKGA1UEBRMSSEVDTTg4MDIwOE1PQ1JMUjAZMIIBIjANBgkghkiG9wOBAQEFAAOCAQS8AMI IBCgKCAQEAGh4 ZECXTXUU4ys7Gy0ZrgWAUN1Lgt HEQ6gf PeokE7StpVSqGZRUFrs fhDODx.
SshgMB4Co122P9BOprgAIJMBQahHyzQuoqZr3Xn7u9h3GTIH24NdPXcfle3hyHBgwkdpASrEM38esiVhUXvzJI6 IbYpgyOj TrRniBOSNjgh4z6 gHWNRAL 2LyulmJImt BR4kGE] rZzclxwgk iNyLIN74Ma3BP3gXWPGU
/godiabTLODhc7113/eSTMEIW36Wi2z6M2y8dqIcGSNSXMIk+GgkkVNZz6G)hjMs 9Pm8gaUtGDM+SgC25TRSNiUIwcem/ 2c8bEf5eumUJKQT6SCExCER/BOzwIBWIDAQABO08WTTAMBGNVHRMBAE 8 EA AAMASGALUd
DwQEAwWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO1BBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGS Ib3DQEBCWUAA4 ICAQARVrMt 8D92deEGEFXySA+Qcr/2pzluht EHIwxrA8rsfjuFw9I1R168V1e8P
u070t7UDSRMezgDZnPufgCzjvyn8bt TmImgqdO4MM4381ib+9YRUZ2Pin8yP/nV7rPyuPIPne+VMFWPWUQR50LZV4Dhy11+IDznJ2maCEwb6LyW6tQYivOKXJo69wxoDb/9vEeLxIWZZ0FEhR1LHXyatU28fKXa81z
/YkkT5i8Tfc330RH771GrujO4r3e4 /bnMeQiot1C6rXMYfqlC/uxrtasVorHVmlW7eShbr60CGiG2LEpwgwo3 TEN3 jmwOleZwAuF+4gvGIR4IDI5 ikWnSE1puhf9Lz3MFi0SyA44mS2fmzalU2v04BDZGOgF1YONE
G531CAEYZx9yAyWvTAVMOfUS3AlxusG/y8QTSTYENTokzK] fvntdD2kIMzswYJIpS) /d5ToGm8QsBB/ 9yaZzIjDBy/vI6zMRhEXAQ4UhCNKDGU] QzHK2yhEnEA2HbT4NKkUWPF smy INTKQ1 T4 fU6XD4JDACIGE+idkyv
X44NsJsj0pDnSCkj11pzWmOALSEAOWRQWyu4OtTlau6faoM9dVYuLm/wOMj3JzRrHM4RYQkJocAImLEN29xx/BGVPKIYF1TYnPvncUPWkADQ84 /FbS3B4NbbUObuKG05PPMNEUiiV7G2ZpjAWA==

Firma:

HytGeve4 +tEfGzmkrsdNnQzVFPIKFQOzKBR81v1WYR+DZMU4EKkZEhFNfbCUAK05Gg22jbezZ2iTmXCy910IFrGiBRXWS5106 cCL4X2veUzCOONLWOSEUDxxkKDww/792817FMuSaiLleorMiDgb61lwVo/VBbseW74Y
3dD/p7eWjesRgqutF/127J3yC9z0h6VGSyVTs7gDIROEUws fhvzLxUxFvGuossD3NOAHWWVEDPYvXQjASeymxS9SsOBIgEOITuk9Iwv564bdRXYEQ5CGrxp7Sot /LvIYZoUDknXWS1UEazU4g8BGthQHS Lpe IGYZCnZ
R1XLEjcT5yCs3Y9nD1Wa/Q==

Firmante: FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO Numero de Serie: 00001000000705259722
RFC: ZEDF7412252J5 Fecha de Firma: 10/05/2024 08:50
Certificado:

MIIGSzCCBDOgAwWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA3MDUYNTk3Mj IwDQYJKoZIhveNAQELBQAWggGVMTUwMwYDVQQODDCxXBQYBERUwgUOVSVk1DSUSGREUgQURNSU5JU1RSQUNIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEUMCWGALIUECgwWL
U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRSQUNJIT04gVFJIJQ1VUQVIJQTEaMBgGA1UECwWWRUOFULULFUyBBAXRob3 JpdHkxMjAwBgkghk i G9wOBCQEWI3N1cnZpY21ve2FsY29udHIpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw
JAYDVQQJIDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGAL1UEEQWFMDY ZMDAXCZAJBgNVBAYTAK 1YMQOWCWYDVQQIDARDRE 1 YMRMWEQYDVQQHDAPDVUFVSFRFTUIDMRUWEWYDVQQt EwXTQVQ5NZA3
MDFOTjMxXDBaBgkghkiG9wOBCQITTXJ1lc3BvbnNhYmx10iBBRE1JTk1TVFIBQO1PTiBDRUSUUKFMIERFIFNFULZJQ01PUyBUUk1CVVRBUk1PUYBBTCBDTO5UUk1CVVIFT1RFMB4XDTIOMDIyMDESNDEXOFOXDTI4
MDIyMDESNDE1OFowgdYxIzAhBgNVBAMTGkZFUk5BTKRPIFPFUEVEQSBERUXHQURITEXPMSMwIQYDVQQPEXPGRVIOQUSETYBaRVBFREEGREVMROFESUXMTZEjMCEGA1UEChMaRkVSTkFORE8gWKVQRURBIERFTEAB
REIMTE8xCzAJBgNVBAYTAK1YMSMwIQYJK0ZIhveNAQKkBFhRhYmImZXI3NEBOb3Rt YW1 SLmNvbTEWMBQGALUELRMNWKVER j cOMT IyNTJKNTEbMBKGALUEBRMSWKVER] cOMTIYNUhER1BMUJA3MIIBIjANBgkghkiG
9wOBAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEAXIRCrRK/ IWF60w1WWG1L4 /Lzd+fDWNT1e9SZVIPuYKJRCYdN4hOuaZ3UEFPs+PtD1jyShNY/QcXs0Gm+sQaKPi0MM/HAZ0OJ /NhwFfP36gq3bSLKwDF5S5EK22ZWin9SzxX382M
H1kUE5t 9Kt UZ90AXpa+x5rDRPiuCNbYFxawKSX1761yTuuuD4aBDPVEyPaPX5DQ48YGFCHwzT3887DkjdkCg6Xze/TuUOUGIMEMLTOP2 InwXTA3AW1UL jMPrybLSqbXSyFB1Vujpx6A4Dv6eViusupFxhuI YgHRIb
4n7zoJDAEVH59GJIfxe0uH9/ IXVRXGFtCx fpGIVLHgAdi1RrA0aQIDAQABO08WTTAMBgNVHRMBAf 8EA] AAMASGA1UdDWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUF
BWMCMAOGCSQGS Ib3DQEBCWUAA4 ICAQC8567 0KjNXdxSIRKENXELiDMhRQOXw706260SpLIYqwZz818P0OH1Vi26/VbROLIUROGE/JvTVe3hrwweZAPY +F3Mu/DMEYacimybz7IgAvSM+5taDpH1v3Ac+8XB712GQZnB
57RVkiHO8iHDSM6E/04Cv9z9YwaxtGSF1sa0DDSTAw3 CpGFJYX /xeKi53gcHUCIXOXEEyykFFWbKkO91RHNIpn3kyS5A6pimA0SZ2Ve ZRmt NKQkCEmhQSKWI zgdXH3eOvaTu2mm7L4MLNAVEf1Qaewy2SL5kT2day f
BdCe/D+0gCWNWATFOZNYbEb4QQ9X/GIFgDgs2g1ZtM3kACNpOjgeHCwSXdc6kLu3LdKZ3 tRk7nR2QR3XpaP92BBEEWQAjbZr fhg9t PMRaORJOYsf26zaejkA25nCKVDL YSELtmio6 YnWJIG6a ] cme 6 9b3xwONgGGOn
gm+0/n2D3j 9aMyn8ZQPADmTpO5mJOs jdSoJk6eFbn9eSC5A/CzxVe4m8A0k3QJI0Kicx7Z2JdoHucl /qQcgBDIChv7DxJ6U0Qy 3XNJ/D1WeMzF5YRQsSVS IMFKzFwnndOtxs 0bUzevIGQt 9t UAYsmPFJIKK] ThWPKQtQ
YaNP/iXuLCkjY1hVF9pYNDGArAOezdvrHYRHTS99eyD6Xg6 SHAhyLD3 7CqrLX8aukuJUs3bve

Firma:

ZqYadIvQV3370bOTU0Y96qvIHUOhIKDHGEM9 74AhbZwe 1Lk Im6bch7HirShOsnbMq3Uxdhfk8NHe5GtV1b9g0CVY0si756 Eeuk 7w23Y13hjmoKgwlbQ8cuwxbxMf pMNNHWBUF (94 7Pej hwn9bV3ATEdoDUACOSU
HQGO9£NvyLm+rCDzwALNkgAALGMBN6hPAU91DQ7cNz/ 7G2 fuLrUvOlbvhg7cme8VpiQovxbhOZgTAT7stygWMOBMI rZ5 Ywd zBa6x+cdXQwYUVnN] CBi6 IDvyuxjsetbOx1ltgowcy0YKAOe 9] gZHAk YANt 6MD4AL
UBKKQ1F7u0z+JFNG3n6bMQ==

Firmante: THE QUALITY ALLIANCE SA DE CV Numero de Serie: 00001000000512728037
RFC: QAL1507132Z29 Fecha de Firma: 10/05/2024 10:46
Certificado:

MIIGVTCCBD2gAwIBAgTUMDAWMDEWMDAWMDALMTI 3Mj gwMzcwDQYJIKoZThveNAQELBQAWggGEMSAWHG Y DVQODDBABVVR PUk 1 EQUQOGQOVSVE1GSUNBREISQTEUMCWGA1UECGW1 U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVJIJQTEaMBgGALUECWWRUOFULUL FUyBBAXRob3JpdHkxKj AoBgkghkiGI9wOBCQEWG2NVbnRhY3RVLAR1Y25pY2 9AC2FOLmAvY1i 5t eDEMMCQGAIUECQwAQVYuI EhJREFMR08gNzCsIENPTCAG
R1VFULJFUk8xDj AMBGNVBBEMBTA2Mz AwMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGALUECAWQQO 1 VREFET ERFIE1 FWE1 DTz ETMBEGA 1UEBwwKQ1 VBVUhURUL POz EVMBMGA 1 UELRMMUOFUOTCWNZAx Tk 4 ZMVwwiWg YJKoZThveN
AQKCE01yZXNwb252YWJsZTogQURNSU5JULRSQUNIT04gQOVOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MGVFJIJQLVUQVIJIT1MgQUWgQ0 9OVFIJIQ1 VZRUSURTAe Fw0yMj AOM] gwMDAZNDJIa Fw0yNj AOM] gwMDAOM] JaMIHXMS Yw
JAYDVQQDEX1USEUgUVVBTEL UNSBBTEXJQUSDRSBTQSBERSBDV EMMCQGA1UEKRMAVEF I FFVQUxJVFkgQUxMSUFOQOUgUOEGREUGQ1 YxJ j AKBNVBAOTHVRIRSBRVUFMSVRZ I EFMTE 1 BTKNF I FNBIERFTENWMQsW
CQYDVQQGEwJINWDEJMCEGCSqGSIb3DQEJARYUbHVPC192X21AaG90bWFPbC5 b2 0xITABgNVBCOTHFFBTDE1MDCxMzJa0SAVIEJBR1 I4NZEXMDY 2RTUXH ACBGNVBAUTFSAVIEJBR1 I4NZEXMDZIQOhSVEQWNTCC
ASIWDQYJKoZThvcNAQEBBQADGGEPADCCAQOCGGERAThNIFuGZkuX3geZUMS cRWr £0J0Kg2T4 7eN8 0Ly I6XEmvb9cP1Kg/QqTHL3 z£4 TMt k78 J1KY3Y6 TYOmal BvwrHr SXbqvHHaZmNM3 6§ 3 t IKLBg1FH2Wg2H5Y
UU0bSaQy1EL15HRbj PvH26kiD/pblP2GH109) 81MQ6J5007+7KQ1OgUMSQbIgknt rIjmunsT7FXSkpHENY I 7REWCNTpSQ+rMR3LYI zWk118rXt rVe0e4 9RVof YDCX09Q1 /FcgBWIRISGg8qy/5n/daHve /psOGSs
C750d9JdSK9460HyQ5Pg7qTb107z97JBu2171Y65sMz9EVZMRO3kk /AHsn3 8wv8 CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH/ BATWADALBGNVHQS EBAMCASGWEQYJ YT ZIAYb4 QgEBBAQDAGWGMB 0GALUAIQQWMBQGCCSGAQUFR
BwMEBggrBgEFBQCDA] ANBgkghk i G9w0BAQSFAAOCAGEANGH/RV2UCLwt § sjRYyiTvHBaCrPFZ3m8 1Ry 733 1VDmbLPFw+jBu7Ss22FU3HkXke zdXCuB6xk 8HKM3 PwCJIHg4 aRgZLpWynxY 9 zpPFXM7y I I IGNVCPSTy
YZKRiHaKQkhmKxi1RSkIRQQ 9IMWxKwJI5QDYar3X2e0+Kbsgi02GwtU4IaI9RtQhIyiBIGeInle7gnlE8TWGVUGES7LbH61t 183+hOMPbTvba0twoiIQ3 2HsQpKaqreHFvGEChbY5UTt epcgwUQNAeQWUT2GVA
MpbQ5S] PXWHKi z9MVCh3FIG7s0rDb1Rr19vw]ilg9jv6sKKggt 2et BYc+n26tWkgzacs/vVTDEylPoJvzvucYI0I +AXk19xkU6pur 7bpDPyuGb3 cLGU10+7Pb71csVADK1ghMILbRTPZ65Q9 7w5vOMLKpAL 2yM1i
GcfAGH11pEjQAY59map8SSjo0GiwBIkD3 Z1Er fXAKA fw4838sKCt VurinyOTZWHKr t i +xhCVM+qVbZvOQkb7TICE 2gRF00CBK5U18HE K+5kVoX4BSe7xJISYOUKIpZt Dk jbptj VOrevMluRdV7bol1YIB7wmOFNKL
9dFFzxZJ1PtkJUgARtHGJ + £ 0BB2WQownwOaK7Et VYJTSkdwc02bZ] I5ucz4J1PkYHECaygd +M7079r3YaUEHSL6O=

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/162/2024

MYorfCDABDJIbKsNdePEf4 7UPowhL2MFuRhoWcvBhYgQilKmsxe3Q0ekFijk80A0znXrPsEONIwn2NOhMvJIUcs1yRXbTX1iG726VeYkI8cTteDUBNNB/ SNmLwnIbN6Uet CEngwFYR71L8gmMWD/ z05zAMBV9UXSqzf
6WE49AbINwx6S/PhKhSSYP30dIYu2iUAEN6+hTL5223nW1EY7ph1FiAB80q/C3QS02IvitmOv/ r7ut fEnwwMpG52ngSzj GAPIb22TcMzVbQlkiWgjbnZ4RLX53pdFKohoJGhyHCtGNEN4TCC Dr2e8HBwIUuzUgk
134gpLM1ulCzBexBy0bQeA==
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“SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (CERTIFICACION) PARA
VERIFICAR EL PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO
PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE
CONFORMIDAD CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015 (NORMA ISO
9001:2015), CON EL OBJETIVO DE RENOVAR LA CERTIFICACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES"

A) DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

Realizar la auditoria externa de calidad para renovar la certificacién en el proceso de originaciony
administracién del crédito para las personas trabajadoras formales del pais, de conformidad con la
norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015, con el objetivo de verificar el grado de
cumplimiento del Sistema de Gestidn de la Calidad que permita renovar la vigencia de la
certificaciéon del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT).

1.1 Organismo certificador.

El participante debe ser un organismo de certificacién acreditado por la Entidad Mexicana de
Acreditacién (EMA), con la finalidad de asegurar que tenga la capacidad para llevar a cabo la
auditoria externa de calidad para la renovacién de la certificaciéon bajo la norma NMX-CC-9001-
IMNC-2015/I1SO 9001:2015.

1.2 Perfil de las personas auditoras.

Realizar el servicio por medio de un minimo de dos personas auditoras calificadas con el siguiente
perfil:

a) Auditor/a Lider.

¢ Nivel de Educacién: Licenciatura o Ingenieria, titulado/a.

e Experiencia Laboral: Minimo de 2 aflos en sistemas de gestién de calidad,
comprobables.

e Formacién como Auditor/a: Experiencia minima de 2 afos.

e Conocimientos y Habilidades: Principios, procedimientos y técnicas de auditoria,
documentos del sistema de gestidn y de referencia, conocimiento de las organizaciones
gubernamentales para comprender las operaciones, leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables pertinentes a la disciplina, acreditacién de cursos en sistemas de
gestion de calidad o acreditacion de cursos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/I1SO
9001:2015 y cursos de auditor/a lider con base en la norma NMX-CC-19011-IMNC-2019/ISO
19011:2018, conocimientos y habilidades adicionales para el liderazgo y gestion de la
auditoria.

b) Auditores/as.

o Nivel de Educacién: Licenciatura o Ingenieria, titulado/a.

e Experiencia Laboral: Minimo de 2 afios en sistemas de gestion de calidad,
comprobables.

e Formacién como Auditor/a: Experiencia minima de 2 afos.
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e Conocimientos y Habilidades: Principios, procedimientos y técnicas de auditoria,
documentos del sistema de gestidn y de referencia, conocimiento de las organizaciones
gubernamentales para comprender las operaciones, leyes, reglamentos, acreditacion
de cursos en sistemas de gestion de calidad o acreditacion de cursos en la norma NMX-
CC-9001-IMNC-2015/1SO 9001:2015 y cursos de auditor/a interno con base en la norma
NMX-CC-19011-IMNC-2019/ISO 19011:2018.

1.3 Auditoria de renovacién de la certificacién (Notificacion y Plan de auditoria).

Debido a que el Sistema de Gestién de la Calidad esta sujeto a constantes ajustes y cambios para
adaptar los procesos que norma al ciclo de mejora continua que es su finalidad, y una vez que se
encuentra por completarse el ciclo de la vigencia del certificado con el que actualmente cuenta el
Instituto FONACOT, es necesario realizar la auditoria de renovaciéon de la certificacién en la norma
NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 90012015, y llevarse a cabo en el tiempo apropiado para permitir la
renovacion de manera oportuna, con el objetivo de revisar la conformidad y eficacia continuas del
Sistema de Gestién de la Calidad en su conjunto, asi como la pertinencia y aplicabilidad continua
para el alcance de la certificacion, conforme a los requisitos de la norma NMX-EC-17021-1-IMNC-2016
/1SO/IEC 17021-1:2015.

Para |lo anterior, serd necesario que el organismo certificador realice los procesos de verificacién en
el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/I1SO 9001:2015,
considerando los elementos internos y externos del Instituto FONACOT, y con base en ello
determinar la metodologia pertinente para llevar a cabo la auditoria externa de renovacién de la
certificacion, misma que podra realizarse de manera presencial y/o via remota, conforme a lo
indicado en su oportunidad por parte de la persona Administradora del Contrato.

Derivado de la evaluacion del contexto actual del Instituto FONACOT, el organismo certificador
debera de solicitar a través de correo electrénico a la persona Administradora del Contrato, la
informacion documentada que considere pertinente del Sistema de Gestion de Calidad del
Instituto FONACOT, y realizara la revision de la misma en sus instalaciones para elaborar la
Notificacién y Plan de auditoria en el cual se debera incluir los requisitos de la NMX-CC-9001-IMNC-
2015/ISO 9001:2015, para llevar a cabo la auditoria externa de renovacion de la certificacion.

El organismo certificador entregard a la persona Administradora del Contrato la Notificacion y el
Plan de auditoria, con la especificacion de la modalidad definida para llevar a cabo la auditoria
externa para la renovacion de la certificacién, los cuales deberan de contener las firmas
correspondientes al personal del organismo certificador que indigquen quien elabord y revisé dichos
documentos siendo de esto responsable el personal del organismo certificador, y la aprobacién
sera responsabilidad del Administrador del Contrato. Lo anterior, deberd realizarse con el plazo
suficiente para que los documentos se envien al personal involucrado del Instituto FONACOT,
previo al periodo de inicio de la auditoria externa de renovacién de la certificacion.

El organismo certificador coordinara la logistica necesaria para realizar la auditoria externa de
renovacion de la certificacion conforme al alcance y los métodos de auditoria definidos, y atendera
a loindicado por la persona Administradora del Contrato en relacién a su ejecucién, considerando
la infraestructura disponible del Instituto FONACOT y en su caso, los sistemas o herramientas
informaticas indicados por la persona Administradora del Contrato, con el fin de mantener en todo
momento la integridad del proceso de auditoria, apegandose a la normatividad aplicable.

“Asimismo, el organismo certificador llevara a cabo la auditoria externa para la renovacion de la
certificacion, considerando el contexto actual del Instituto FONACOT, respecto a los acuerdos,
lineamientos y criterios normativos especiales que debe cumplir, y a partir de los cuales
determinard el alcance o requeriréd las aclaraciones pertinentes en acuerdo con la persona
Administradora del Contrato, a partir de la utilizacién de los métodos de auditoria pertinentes. Asi
como también debera considerar que el certificado actual del Instituto FONACOT tiene el periodo
de vigencia del 29 de julio del 2021 al 26 de mayo del 2024.
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Adicionalmente deberd de gestionar y prever todas las actividades que conforme a su
normatividad apliquen, con el objetivo de que permita al Instituto FONACOT mantener la
certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad vigente, en comunicacién y coordinacion
permanente con la persona Administradora del Contrato.

1.4 Informe de auditoria de renovacién de la certificacién.

Entregar a la persona Administradora del Contrato el Informe de auditoria externa de renovacion
de la certificacién, que describa entre otros, los criterios de evaluacién, el equipo auditor, los
hallazgos encontrados y las evidencias mostradas, con el objetivo de mantener la certificacion del
Sistema de Gestién de la Calidad vigente del Instituto FONACOT, el cual previo a su emision
definitiva, deberé ser presentado a la persona Administradora del Contrato, con objeto de indicar
las determinaciones del mismo a partir de las cuales se deban realizar aclaraciones o atencion de
cuestionamientos que se estimen pertinentes.

1.5 Consideraciones del servicio.
Informacién de utilidad para elaborar la cotizacién:

= Razén Social: Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

=  Acrénimo: Instituto FONACOT.

=  Giro: Entidad de Fomento (financiero).

=  Actualmente tiene un Sistema de Gestién de la Calidad certificado en la norma NMX-CC-
9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 con alcance al proceso de originacién y administracion del
crédito para las personas trabajadoras formales del pais.

= Exclusiones: 715 Recursos de seguimiento y medicién, 7151 Generalidades, 7.1.5.2
Trazabilidad de las mediciones y 8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio
en el inciso f) la validacién y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los
resultados planificados de la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015.

= NuUmero de sitios dentro del alcance de la certificacion: 106 sitios (Direcciones Estatales, de
Plaza, Representaciones y Mddulos) ubicados en la Ciudad de México, zona Metropolitana
y en el interior de la Republica Mexicana y 2 Oficinas Centrales ubicadas en la Ciudad de
México (se anexa listado de domicilios).

=  El certificado actual en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 tiene el periodo
de vigencia del 29 de julio de 2021 al 26 de mayo de 2024.

El organismo certificador debe de considerar que en el caso de estar incluido en el “Listado de
firmas de auditores” vigente emitido por la Direccién General de Fiscalizacién del Patrimonio
Publico Federal de |la Secretaria de la Funcién Publica, debera dar aviso por escrito a la persona
Administradora del Contrato, remitiendo copia a la Direccién General de Fiscalizacion del
Patrimonio Publico Federal y considerar que hasta que la persona Administradora del Contratoy
el organismo certificador cuenten con la opinién favorable emitida por la Direccién General de
Fiscalizacién del Patrimonio Publico Federal no podré prestar los servicios. En caso de que el
organismo certificador no se encuentre incluido en el “Listado de firmas de auditores” vigente
emitido por la Direccién General de Fiscalizaciéon del Patrimonio Publico Federal de la Secretaria
de la Funcién Publica, el organismo certificador debera entregar a la persona Administradora del
Contrato junto con la cotizacidn, objeto de los presentes términos de referencia, una carta en donde
exprese gue no se encuentra en el “Listado de firmas de auditores” vigente.

1.6 Certificado
Una vez concluida de manera satisfactoria la auditoria externa de renovacidn de la certificacion, el
organismo certificador entregara los certificados con validez oficial, en el cual se indique el alcance

y vigencia correspondiente para el Instituto FONACOT en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/I1SO
9001:2015.
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B) VIGENCIA DEL SERVICIO.

Las actividades para el servicio de auditoria externa de calidad de renovacioén de la certificacion se
realizaran al dia habil siguiente de la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de julio de 2024,
para mantener la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad vigente del Instituto FONACOT.

ENTREGABLES.
Los entregables seran los siguientes:

= Notificacién de auditoria para la renovacion de la certificacion.

= Plan de auditoria para la renovacién de la certificacion.

= Informe de la auditoria de renovacion de la certificacion.

= En su caso, los 92 Certificados en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 90012015 que
acredite el periodo de renovacion de la certificacion para el Instituto FONACOT.

Los cuales deberan presentarlos en formato electrénico e impreso debidamente formalizados con
las firmas y en su caso sellos que corresponda, con el objetivo de mantener la certificacion del
Sistema de Gestién de |la Calidad vigente del Instituto FONACOT.

El servicio de auditoria externa de calidad se realizard conforme a lo establecido en el Plan de
auditoria para la renovacién de la certificacién acordado con la persona Administradora del
Contrato, para los domicilios de Oficinas Centrales y en las Direcciones Estatales, de Plaza y
Representaciones del Instituto FONACOT que conforme a los sitios se determinen bajo los criterios
para la evaluacién de la norma NMX-EC-17021-1-IMNC-2016 / ISO/IEC 17021-1:2015.

El Plan y Notificacion de auditoria para la renovacion de la certificacion, se entregaran a mas tardar
a los cinco dias habiles posteriores a partir de que la persona Administradora del Contrato notifique
al organismo certificador el periodo en el que se debera de realizar la auditoria externa. Para la
entrega del Informe de auditoria de renovacién de la certificacion, el organismo certificador contara
con hasta cinco dias habiles posteriores de haber finalizado el periodo establecido para la auditoria.

La entrega del Plan, Notificacién e Informe de la auditoria externa para la renovacion de la
certificacion referidos, asi como en su caso, los 92 Certificados bajo la norma NMX-CC-9001-IMNC-
2015/ISO 9001:2015 que acredite el periodo de renovacién de la certificacién, se entregaran
debidamente formalizados con las firmas y en su caso los sellos que corresponda, en formato
original en la Direccién de Planeacién y Evaluacién del edificio de las Oficinas Centrales del Instituto
FONACOT, ubicado en: Av. Insurgentes Sur, No. 452, 4to. piso, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06760, Ciudad de México, en su caso la persona Administradora del Contrato determinara el
dia y la hora en la cual se recibiran los entregables; lo anterior es una actividad adicional a las
entregas que pudieran realizarse de los mismos documentos citados en su versién electronica en
fechas diferentes a las de la entrega de los documentos en original.

.. C) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo establecido por los articulos 2, fraccion Il Bisy 84 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico la persona Administradora del
Contrato sera Marisol Lourdes Hernandez Calleja, Directora de Planeacién y Evaluacion del Instituto
FONACOT.

D) CONDICIONES DEL SERVICIO.

El servicio contratado, se efectuara al dia habil siguiente de |a notificacién de la adjudicacién y hasta
el 31 de julio de 2024.
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Todas las gestiones y gastos adicionales no previstos en el contrato y que se generen del servicio
de la auditoria externa de calidad de renovacién de la certificacion para mantener la certificacion
del Sistema de Gestidon de la Calidad vigente del Instituto FONACOT, correran a cargo del
organismo certificador.

Los servicios contratados, serdn prestados dentro de las fechas o plazos convenidos y en los sitios o
por los medios que se determinen bajo los criterios para la evaluacion de la norma NMX-EC-17021-
1-IMNC-2016 / ISO/IEC 17021-1:2015 y demas aplicable.

Todos los gastos de transportacién, alimentacion y hospedaje de los auditores externos, en su caso,
correran a cargo del organismo certificador.

El servicio se considerard concluido hasta la recepcién de los entregables en los términos y
condiciones sefialadas y en el o los lugares o medios convenidos indicados por parte de |la persona
Administradora del Contrato.

La persona Administradora del Contrato tendra un periodo de cinco dias habiles para revisar que
el Plan y Notificacidn de la auditoria externa para la renovacion de la certificacién cumplan con los
requisitos establecidos de comun acuerdo con el organismo certificador y realizara los comentarios
y observaciones que se estimen convenientes en el contexto actual del Instituto FONACOT.

Una vez terminada la revision, la persona Administradora del Contrato dentro de los cinco dias
habiles para la revisidon, notificard al organismo certificador, los cambios y modificaciones
necesarios que considere, y en su caso, presente de nuevo el Plan y Notificacién de auditoria para
la renovacién de la certificacién, en un periodo de dos dias habiles, o en su caso si no hubiera
comentarios se tomara el mismo periodo de notificacion.

El organismo certificador entregard a la persona Administradora del Contrato el Informe de la
auditoria durante los cinco dias habiles posteriores a la conclusion de la auditoria externa de calidad
de renovacién de la certificacion, la persona Administradora del Contrato tendra un periodo de
cinco dias habiles para revisar que el Informe de auditoria sea acorde a los métodos de auditoriay
hacer los comentarios y observaciones que considere pertinentes. Una vez terminado el plazo de
revision, la persona Administradora del Contrato tendra dos dias habiles para avisar al organismo
certificador que realice los cambios y modificaciones necesarias, en su caso, y presente de nuevo el
informe en un periodo de tres dias habiles, o en su caso si no hubiera comentarios se tomara el
mismo periodo de notificacién.

La persona Administradora del Contrato podra solicitar por un ndmero indeterminado de veces,
los cambios y modificaciones en cada revision, en el caso de no quedar plenamente satisfecha de
la informacion, debiendo especificar la razén que motiva los cambios y/o modificaciones, pero no
debera rebasar la fecha Iimite de vigencia del servicio, observando los plazos requeridos gque
permitan mantener la certificacioén.

El organismo certificador adjudicado confirmara con la persona Administradora del Contrato la
fecha, horario y lugar para la entrega de los documentos originales: Plan, Notificacién e Informe de
la auditoria externa, asi como en su caso, los 92 Certificados bajo la horma NMX-CC-9001-IMNC-
2015/ISO 9001:2015 que acredite el periodo de renovacién de la certificacion, a fin de que esté
presente la persona Administradora del Contrato para la recepcién.

E) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El organismo certificador adjudicado debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato,
mediante fianza expedida por la institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que
establece la fraccién I, del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y de acuerdo a lo previsto por el articulo 103 de su Reglamento, por el importe del
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10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a
nombre del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la cual debera
entregarse en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT,
dentro de los diez dias haturales posteriores a |la firma del contrato.

F) CONFIDENCIALIDAD.

El prestador del servicio se obliga a guardar y hacer guardar estricta confidencialidad y reserva de
toda la informacion y documentacién fisica y/o electrénica que el Instituto FONACOT le
proporcione y por todos los medios que acuerde con la persona Administradora del Contrato.
Asimismo, la documentacion e informacidn gue genere, sera propiedad exclusiva del Instituto
FONACOT, considerandose esta informaciéon confidencial en apego a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Por otra parte, el prestador del servicio se obliga a reconocer que la informacién confidencial que
se le proporciona estéa sujeta a lo previsto en los articulos 116 y 120 de |a Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, asi como lo previsto en los articulos 113 y 117 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

G) MECANISMOS PARA LA VERIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El organismo certificador debera realizar la auditoria externa de calidad de renovacién de la
certificacion conforme a los métodos que se establezcan en el Plan de Auditoria acordado y dentro
del periodo establecido, conforme a las especificaciones contenidas en el presente documento. La
persona Administradora del contrato designard al personal a su cargo para realizar el
acompanamiento a cada uno de los auditores externos del organismo certificador, con el fin de
brindarle el apoyo requerido en materia de contacto, gestiones y medios al interior del Instituto
FONACOT, asi como informacién y/o aclaracién en el transcurso de la auditoria, con el fin de verificar
la correcta prestacion del servicio.

La persona Administradora del contrato, debera integrar y contar con evidencia de las sucursales y

direcciones de area que se auditaron conforme a los métodos de auditoria establecidos, dejando el

registro del personal auditado en el formato de lista de auditados(as) o algln otro registro fisico o
\ electronico acordado con el organismo certificador, que permita confirmar la realizacion del
: servicio de la auditoria externa de calidad de renovacién de la certificacién, de acuerdo a las
condiciones establecidas en los presentes términos de referencia. El registro fisico o electrénico
acordado se debera de entregar a la persona Administradora del Contrato, en un periodo maximo
de diez dias habiles después de haber concluido la auditoria externa de calidad.

/

H) PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION NECESARIA PARA ASEGURAR LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS.

El organismo certificador debera realizar la auditoria externa de calidad para renovacién de la
certificacion conforme a los métodos que se establezcan en el Plan de Auditoria acordado y dentro
! del periodo establecido, conforme a las especificaciones contenidas en el presente documento. La
%_ Persona Administradora del Contrato designard al personal a su cargo para realizar el
\\a\compaﬁamiento a cada uno de los auditores externos, con el fin de brindarle el apoyo requerido
en materia de contacto, gestiones y medios al interior del Instituto FONACOT, asi como informacion
y/o aclaracién en el transcurso de la auditoria, con el fin de verificar la correcta prestacion del
servicio.

El prestador del servicio se obliga ante el Instituto FONACOT a responder de |a calidad del servicio
prestado, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos
sefalados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y/o en la legislacién aplicable.
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El prestador del servicio deberad contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicio solicitado, a fin de garantizar que el servicio objeto de los
presentes términos de referencia sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, commprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del Instituto FONACOT.

El prestador del servicio deberd cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas
y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que
resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal designado y autorizado del Instituto FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente del servicio objeto
de los términos de referencia presentes, informando al prestador del servicio, las anomalias o
deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacion se
hara por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correccién que proceda.

El prestador del servicio manifiesta su conformidad para que el Instituto FONACOT supervise, por
los medios que determine, el servicio que se compromete a proporcionar. Dicha supervisién no lo
exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido
que se formalice.

El Instituto FONACOT podré rechazar el servicio si no rednen las especificaciones y alcances
establecidos en'estos términos de referencia, obligando en este supuesto al prestador del servicio,
a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el Instituto
FONACOQOT.

I) CONDICIONES DE PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el pago se realizard en una sola exhibicion, una vez prestado el servicio y presentados los
entregables a entera satisfaccion de la persona Administradora del Contrato, dentro de |os veinte
dias naturales posteriores a la presentaciéon del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI
(factura electrénica), junto con su archivo XML y previa validacién y aceptaciéon de la persona
Administradora del Contrato, mediante sello, fecha y firma, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 84 ultimo parrafo y 89 primer parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para lo anterior, el prestador del servicio debera considerar los siguientes puntos:

a) Proporcionar CFDI, el cual deberd cumplir las disposiciones fiscales vigentes, indicar la
cantidad y la descripcién del servicio efectivamente proporcionado a entera satisfaccion de
la persona Administradora del Contrato en formato PDF, junto con su archivo XML a la
direccién de correo electrénico: marisol.hernandez@fonacot.gob.mx

b) Dicho comprobante serd enviado y entregado en las oficinas centrales del Instituto
FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, 4to. piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de la Direccién de Planeacion y
Evaluacién y/o al siguiente correo electrénico; marisol.hernandez@fonacot.gob.mx en el
diay horario acordado con |la persona Administradora del contrato.

c) Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen,
dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio
de Administraciéon Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet” y de ser posible el nimero de contrato que
ampara dicha factura.
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J) PENAS CONVENCIONALES.

Las penas convencionales se aplicarédn de conformidad a lo establecido por el articulo 53 de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento de acuerdo
a lo siguiente:

= Se aplicard una pena convencional del 1% por cada dia natural de atraso en el inicio de la
prestacion del servicio, sobre el monto total del contrato.

= Se aplicara una pena convencional del 1% por cada dia natural de atraso de cada uno de los
entregables, si no se llevara a cabo dentro de las fechas establecidas, sobre el monto total
del contrato.

La acumulacién de dichas penas no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del contrato o
pedido, antes del IVA, o de la garantia de cumplimiento de conformidad con el articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

K) DEDUCTIVAS.

De conformidad con lo establecido por el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el Instituto FONACOT aplicara al prestador
deductivas equivalentes al 1% (uno por ciento) sobre el monto total del servicio prestado de manera
parcial o deficiente.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, antes del IVA, o de
la garantia de cumplimiento.

L) RESPONSABILIDAD LABORAL.

El prestador del servicio bajo su mas estricta responsabilidad podrd nombrar los auxiliares,
\ especialistas o técnicos que requieran para la prestacién del servicio, en el entendido de que
\ asumiran responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o
perjuicios que, en su caso, éstos en el desempefio de su participacién llegaran a ocasionar al
v Instituto FONACOT.

El prestador del servicio como patrén de las personas que en su caso designen como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el servicio objeto de los términos de referencia presentes,
seran los Unicos responsables de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de
todasy cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del
\ Instituto FONACOT, obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
\._\responsabilidad al Instituto FONACOT, reconociendo expresamente el prestador del servicio que
\‘spn los Unicos responsables del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del
Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales,
comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al Instituto FONACOT en caso de
cualquier reclamacién que se presente en su contra derivada de su relacién contractual con el
Instituto FONACOT o, en su caso, contra el Instituto FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el prestador del servicio como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal
del Trabajo, asumiran la responsabilidad, dejando libre al Instituto FONACOT de cualquier accién
gque pudiera interponerse por tal acontecimiento.
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M) PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

En caso fortuito o de fuerza mayor, el plazo para la suspensién del servicio, seré de 10 dias naturales,
lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

N) SENALAR S| EL PRECIO ES FIJO O SUJETO A AJUSTES.

El precio sera fijo durante la vigencia del contrato.

O) RESPONSABILIDAD CIVIL

NO APLICA
i
j/ )
Lilian Lobera Plata Marisol Lourdﬁ;ﬂ%no/a’ndez Calleja
Subdirectora de Calidad y Seguimiento a Directora de Pla i6h y Evaluacion
Programas Institucionales Autorizo

Elaboré

Jaime’ Franciscrk Ricci Rojas
Subdirector General de Contraloria,
Planeacién y Evaluacion

i VO.BO.
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Oficina

Direccion

Representacion

Direccion de Adscripciéon

Direccién de Plaza

Tlalnepantla

Anexo. Listado de domicilios del Instituto FONACOT

Sucursal

Tlalnepantla

Domicilio

Av. Sor Juana Inés de Cruz, No. 22 Despacho 106-4, Col. Centro de Tlalnepantla, C.P. 54000, Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

Cuautitlan Izcalli

Av. Huehuetoca S/N, SORIANA, Loc. 6, Col. Claustro de San Miguel, Cuautitlan Izcalli, Estado de México.

Representacién Toluca Ignacio Allende Sur No. 116, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de México.
. Toluca Zona Conurbada ubicada en Av. Paseo Tollocan No. 1195, Colonia Santa Maria Totoltepec, C.P. 50245, Toluca,
Representacion Lerma L.
Estado de México.
Direccion Vallejo Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial Vallejo, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 02300, México, Ciudad de México.
., Av. Insurgentes 102, Locales 8, 9,10 y 11 (Grand Plaza), Colonia El Calvario, San Cristobal Centro, C.P. 55020, Ecatepec
Representacion Ecatepec -
de Morelos, Estado de México.
. . - . Carr. Pachuca- Tulancingo No. 1000, Loc. D9 al D12, Plaza Universidad, Col. Abundio Martinez, C.P. 42184, Mineral de
Representacion Direccion de Plaza Vallejo Pachuca
la Reforma, Hidalgo.
L, Carretera México- Pachuca Km. 50, oficina de CANACINTRA Tizayuca, Zona Industrial Tizayuca, C.P. 43800, Tizayuca,
Representacion Tizayuca
Hidalgo.
Moédulo Tula Antigua Carretera México Querétaro, Km 11 Col. Santiago Tlautla, Tepeji.
Direccién Chihuahua Calle Ramirez Calderén No. 901, Col. San Felipe, C.P. 31203, Chihuahua, Chihuahua.
Representacion Cd. Judrez Av. Adolfo Lépez Mateos No. 708, locales 8 y 9 (Plaza Delta), Col. Los Nogales, C.P. 32350, Ciudad Juarez, Chihuahua.
Direccién Estatal
» Chihuahua
Representacion Delicias Circuito Plaza de la Republica 4 Norte, Colonia Centro entre calle Central y calle 2da. Norte C.P. 33000

Maédulo Nuevo Casas Grandes Calle Constitucién No. 100 Col. Centro C.P. 31850, Chihuahua.

Direccidn Culiacan Gral. José Aguilar Barraza No. 1297 Poniente, Col. Centro Sinaloa, C.P. 80000, Culiacan, Sinaloa.
Médulo Guamuchil Calle Francisco Villa No. 636 Sur, Col. Centro, C.P. 81400, Guamuchil, Sinaloa.

Médulo Direccién Estatal Culiacan |Guasave Calle Francisco | Madero No. 921, Col. Centro, C.P. 81000, Guasave, Sinaloa.

Representacion Los Mochis Av. Cuauhtémoc No. 201 Poniente, Col. Bienestar, C.P. 81280, Los Mochis, Sinaloa.
Representacion Mazatlan Av. Ejército Mexicano No. 1401-A, Col. Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatlan, Sinaloa.
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TRABAJO

Oficina

Direccién de Adscripcion

Anexo. Listado de domicilios del Instituto FONACOT

Sucursal

Domicilio

Direccion Tampico Av. Hidalgo No. 2401, Col. Reforma, C.P. 89140, Tampico, Tamaulipas.
Representacion Reynosa Herdn Ramirez Esg. con Michoacan No. 400, Locales 4, 5y 6 Col. Rodriguez, C.P. 88630, Reynosa, Tamaulipas.
Direccién Estatal Tampico
. . Palacio Federal, Calle Juan B. Tijerina S/N, entre José Maria Morelos y Matamoros, Zona Centro, CP. 87000 Cd.
Representacion Cd. Victoria
Victoria, Tamaulipas.
. Av. Prolongacion Gonzalez No. 2035, Col. Parque Industrial, Plaza Comercial Soriana Laguneta, C.P. 87479,
Representacion Matamoros
Matamoros, Tamaulipas.
Direccion Tijuana Blvd. Diaz Ordaz No.14910, Col. Las Brisas, Plaza Las Brisas, C.P. 22115, Tijuana, Baja California.
Direccién Estatal Tijuana
Representacion Ensenada Avenida Lopez Mateos S/N, P.B. Zona Centro C.P. 22800, Ensenada, Baja California Norte.
Direccién Torredn Av. Morelos No. 138 Poniente, Col. Centro, C.P. 27000, Torredn, Coahuila.
Representacién Direccion Estatal Torreon Durango Aquiles Serdan No. 954, planta alta, Victoria de Durango Centro, C.P. 34000, Durango, Durango.

Representacién

Gémez Palacio

Av. Hidalgo No. 113 Sur, Loc. 4, Col. Centro, Gémez Palacio, Durango.

Direccién

Representacion

Direccion Estatal

Guadalajara

Av. Lazaro Cardenas No. 2305, edificio H, Loc. 102, Plaza Comercial Abastos, Col. Las Torres, C.P. 44920, Guadalajara,

Jalisco.

Guadalajara ll

Av. Dr. Roberto Michel No. 1003 esquina Salvador Lépez Chavez, local sub ancla 3 (Centro Comercial Parques
Guadalajara) Col. Olimpica, Guadalajara, Jalisco.

Av. Elias Zamora Verdusco No. 2114 A, locales 1y 2, Plaza Lauret, Barrio V, Col. Valle de las Garzas, C.P. 28219,

Representacion Guadalajara Manzanillo ) )

Manzanillo, Colima.
Representacion Colima Calle Gabriela Mistral 350, Col. Lomas de Circunvalacion, C.P. 28010, Colima
Médulo Zapopan Prolongacién Avenida Laureles 300, Colonia Tepeyac C.P. 45150, Zapopan, Jalisco.
Direccion Ledén Juan José Torres Landa Oriente 1007, Loc. 14 y 15, Col. Puerta San Rafael, C.P. 37480, Leén, Guanajuato.
Representacion Celaya Blvd. Adolfo Lépez Mateos No. 932 Poniente, Col Centro, C.P. 38000, Celaya, Guanajuato.
Representacion Direccién Estatal Le6n Irapuato Av. Guerrero No. 1871, Local 2, (entre Orquidea y Jazmin), Col. GAmez, C.P. 36650. Irapuato, Guanajuato.
Médulo Silao Calle Benito Juarez No. 65, Col. Centro, C.P. 36100, Silao, Guanajuato,

Representacién

Aguascalientes

Av. Lépez Mateos Oriente No. 520, Col. Barrio de la Purisima C.P. 20259, Aguascalientes, Aguascalientes.
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TRABAJO

Oficina

Direccion de Adscripcion

Anexo. Listado de domicilios del Instituto FONACOT

Sucursal

Domicilio

Direccion

Médulo

Representacién

Representacién

Médulo

Maédulo

Representacion

Representacién

Representacion

Representacion

Direccion Estatal Puebla

Puebla Calle 9 Norte No. 208, Col. Centro, C.P. 72000, Puebla, Puebla.

CIS Puebla Centro Integral de Servicios (CIS), Edificio SUR, Via Atlixcayotl No. 1101.

Tehuacan Calle 1 Norte No. 618, Loc. 8,9 vy 10, Plaza Montecarlo, Col. Francisco Sarabia, C.P. 75730, Tehuacan, Puebla.
Tlaxcala Av. Ocotlan No. 15, Col. Ocotlan, C.P. 90100, Tlaxcala, Tlaxcala.

VW Puebla Servicenter de Volkswagen. Autop. Méx. - Puebla Km. 116.5 San Lorenzo Almecatla

Apizaco Jesus Carranza No 213 Local 201, Col. Centro C.P 90300, Apizaco, Tlaxcala

Veracruz Av. Salvador Diaz Mirén 2870, Col Electricistas CP. 91916, Veracruz

Xalapa Diego Lefio S/N, Col. Centro, CP 91000, Xalapa, Veracruz

Cérdoba Av. 1, Boulevard fundadores 2271, Col. Centro, CP 94500, Cérdoba

Poza Rica 20 de noviembre 110, Col. Cazones, CP 93230, Poza Rica de Hidalgo

Direccion

Representacion

Médulo

Representacion

Representacion

Representacion

Direccién Estatal Tuxtla
Gutiérrez

Tuxtla Gutiérrez

3a Norte Poniente No. 1395, entre la 12 y 13 Poniente Norte, Col. Moctezuma, C.P. 29030, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tapachula

Av. Central Sur No. 76 Col. Centro, C.P. 30700, Tapachula, Chiapas.

San Cristobal de las

Calle Crescencio Rosas No. 61, Col. Barrio San Diego, Oficina Canaco, C.P. 29270, San Cristébal, Chiapas.

Casas

Qaxaca Calzada Héroes de Chapultepec No. 1104, Colonia Jalatlaco, C.P. 68080, Oaxaca, Oaxaca.
Salina Cruz Calle 5 de Mayo No. 304, Las Hormigas, C.P. 70670, Salina Cruz, Oaxaca.

Tuxtepec Av. 20 de noviembre S/N, Col. La Piragua, C.P. 68300, Tuxtepec, Oaxaca.

Direcciéon

Representacion

Representacion

Direccién Estatal

Villahermosa

Villahermosa

Benito Juérez No. 118-120, Col. Centro, C.P. 86000, Villahermosa, Tabasco.

Cd. del Carmen

Av. 10 de Julio No. 117, Col. Francisco y Madero, CP. 24190, Ciudad Del Carmen, Campeche.

Coatzacoalcos

Av. Benito Juarez No. 511, Col. Centro, C.P. 96400, Coatzacoalcos, Veracruz.

—
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Y PREVISION SOCIAL

TR AB AJO FORMATO PARA COTIZAR fﬂ”ggﬂl

“SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (CERTIFICACION) PARA VERIFICAR EL
PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS PERSONAS
TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA NMX-CC-9001-
IMNC-2015 (NORMA ISO 9001:2015), CON EL OBJETIVO DE RENOVAR LA CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”

La cotizacién debe contener el siguiente formato:

Unidad de :
Concepto Miadiels Cantidad Monto s/IVA

Contratacién de la auditoria externa de calidad
con el objetivo de renovar la certificacion del
Sistema de Gestién de la Calidad vigente del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, con los siguientes
entregables:

= Notificacion de auditoria para la i \
renovacion de la certificacion. \

=  Plan de auditoria para la renovacion de \ |
la certificacion. //

= |nforme de |la auditoria de renovacidon

e - Servicio 1 5
de la certificacion.
=  [En su caso, los 92 Certificados en la

norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO

9001:2015, que acredite el periodo de

renovacién de la certificacién para el

Instituto del Fondo Nacional para el

Consumo de los Trabajadores.

Subtotal

IVA
Total

Paginaldel



, INSTITUTO
| TRABA] O CUESTIONARIO @”ggﬂl

“SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (CERTIFICACION) PARA VERIFICAR EL
PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS PERSONAS
TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIiS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA NMX-CC-9001-
IMNC-2015 (NORMA ISO 9001:2015), CON EL OBJETIVO DE RENOVAR LA CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES"

1. ¢El proveedor cuenta con contratos con alguna dependencia o entidad publica cuyo objeto
sea similar o igual a lo solicitado en los términos de referencia?
Si() No()

2. Sies afirmativa la respuesta, ¢ cuantos?

3. (El proveedor se encuentra incluido en el Listado de firmas de auditores vigente emitido
por la Direcciéon General de Fiscalizacién del Patrimonio Publico Federal de la Secretaria de
la Funcién Publica?

Si( ) No( )
Con base en su respuesta debera de cumplir con el numeral 1.5 Consideraciones del

servicio, incluido en los Términos de referencia.

f

: g 4 : \

4. (El proveedor cuenta con capacidad e infraestructura necesaria para prestar el servicio \ \
solicitado, con la finalidad de renovar la certificacién del Sistema de Gestiéon de la Calidad \
vigente del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores?

Si( ) Nof( )

5. (El proveedor cuenta con conocimientos y experiencia de los temas y requisitos que
establece la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 y es acreditado por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA)?

Si( ) No( )

6. };EI proveedor cuenta con experiencia y conocimiento en la aplicacién de diferentes

métodos de auditoria de Sistemas de Gestién de |la Calidad?
Si( ) No( )
7. ¢El proveedor cuenta con experiencia y amplia trayectoria para realizar auditorias de

certificacién, de vigilancia y recertificacion de Sistemas de Gestién de la Calidad?

Si( ) No()

8. El proveedor domina los conceptos fundamentales, los principios y el vocabulario para los
Sistermnas de Gestién de la Calidad, establecidos en la norma NMX-CC-9000-IMNC-2015 /ISO
9000:2015.



10.

1.

12.

TRABAJ O CUESTIONARIO T ” , e

& -

El proveedor ha participado en mas de 5 certificaciones de Sistemas de Gestion de la
Calidad en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015.

Si{ ) No( )

(El proveedor cuenta con opinién positiva de cumplimiento de sus obligaciones fiscales
emitidas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)?

Si( ) No( )

¢De qué fecha?

¢El proveedor cuenta con opinidn positiva de cumplimiento de sus obligaciones emitidas
por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)?

Si() No( )

¢De gué fecha?

¢El proveedor cuenta con opinién positiva de cumplimiento de sus obligaciones emitidas
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)?

Si( ) Nof( )

¢De gué fecha?
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CONTRATO No. FNCOT/AD/162/2024

ANEXO Il



Eliminado NUMERO DE
CELLMAR. Fundamenta Legal:

Y A, !‘A‘!\ICE

The Quality Alliance S.A. de C.V.
Organismo de Certificacion Internacional

FORMATO PARA COTIZAR.
Ciudad de México a 18 de abril de 2024

"SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (CERT!FICACION) PARA VERIFICAR EL
PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS PERSONAS
TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA NMX-CC-9001-
IMNC-2015 (NORMA ISO 9001:2015), CON EL OBJETIVO DE RENOVAR LA CERTIFICACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES".

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
Marisol Lourdes Hernandez Calleja.

Directora de Planeacion y Evaluacion del Instituto FONACOT.

Presente.

Rodrigo Baray Gutiérrez, administrador Unico de la empresa THE QUALITY ALLIANCE, S.A. DE
C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad en mi nombre y el de mi representada presentamos
nuestra propuesta econémica.

Concepto U&'giage Cantidad Monto s/IVA.
Contratacion de la auditoria externa de calidad con
el objetivo de renovar la certificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad vigente del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, con los siguientes entregables:
= ~Notificacion de auditoria para la renovacion
de la certificacion.
. Plar] de a_l'JdItOI‘Ia para la renovacién de la Sepvicio 1 $352,400.00
certificacion.
=_~Informe de la auditoria de renovacion de la
certificacion.
= _FEn su caso, los 92 Certificados en la norma
=~ NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO9001:201 5,
que acredite el periodo de renovacion de la
certificacion para el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los
Trabajadores. cassesmer MMy
Subtotal $352,400.00 116 de o L
IVA $56,384.00
Total $408,784.00

mlﬂw

@TRABAJO| f' aeot /A

18 A . (01 800) 99 90 484 www.qalliance.orq

QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.
RECIEBIDO

i ECCION NEACION
ey Y EVW()N




The Quality Alliance S.A. de C.V.
Organismo de Certificacion Internacional

CONDICIONES GENERALES.

Vigencia de la propuesta: 30 dias naturales.

Los viaticos del equipo auditor corren por cuenta de QALLIANCE.

La transferencia como un beneficio para FONACOT sera sin costo.

La moneda en que se cotiza es: Moneda Nacional, pesos mexicanos.

Los precios son fijos durante la vigencia de la cotizacion.

QALLIANCE es un organismo acreditado ante la Entidad Mexicana de Acreditacion. (ema).
Presentaremos la fianza de cumplimiento referida en el presente procedimiento.

Sin mas por el momento me despido quedando a sus apreciables ordenes.

Atentamente.

Rodrigo Baray Gutiéfrez.
Administrador Unico.

Efiminado NUMER

|e| _ (01 800) 99 90 484 www.galliance.org

QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.

Pagina 2
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The Quality Alliance S.A. de C.V.
Organismo de Certificacion Internacional

CARTA.

Ciudad de México a 18 de abril de 2024

"SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (CERTIFICACION) PARA
VERIFICAR EL PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO
PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD
CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015 (NORMA ISO 9001:2015), CON EL
OBJETIVO DE RENOVAR LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES".

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
Marisol Lourdes Hernandez Calleja.

Directora de Pianeacion y Evaiuacion dei instituto FONACOT.

Presente.

Yo, Rodrigo Baray Gutiérrez administrador (nico de la empresa THE QUALITY ALLIANCE
S.A. DE C.V., manifiesto que no nos encontramos en el “Listado de firmas de auditores"
vigente emitido por la Direccion General de Fiscalizacién del Patrimonio Publico Federal de
la Secretaria de la Funcién Publica.

Sin mas por el momento de despido quedando a sus apreciables érdenes.

NUMERO DE

Atentamente.
B Nagpen. o
“\
. ..

Rodngo Baray Gutlerrez/
Administrador Unico.

/ / ’w g

Tel. I (01 800) 99 90 484 www.galliance.org
QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.

Pagina 1



< \_/ALLIANCE

The Quality Alliance S.A. de C.V.
Organismo de Certificacion Internacional

CUESTIONARIO.

Ciudad de México a 18 de abril de 2024

"SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (CERTIFICACION) PARA
VERIFICAR EL PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO
PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD
CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015 (NORMA ISO 9001:2015), CON EL
OBJETIVO DE RENOVAR LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES".

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
Marisol Lourdes Hernandez Calleja.

Directora de Pianeacion y Evaluacion del instituto FONACOT.

Presente.

1.¢El proveedor cuenta con contratos con alguna dependencia o entidad publica cuyo
objeto sea similar o igual a lo solicitado en los términos de referencia?

Si (X) No( )
2. Si es afirmativa la respuesta, ;cuantos? 15.

3. ¢ El proveedor se encuentra incluido en el Listado de firmas de auditores vigente emitido
por la Direccién General de Fiscalizacion del Patrimonio Publico Federal de la Secretaria
de la Funcién Publica?

Si(X)No ()

Eliminado  NUMERO  DE o . @ i
mdaad Con base en su respuesta debera de cumplir con el numeral 1.5 Consideraciones del

servicio, incluido en los Términos de referencia. #

4. ¢ El proveedor cuenta con capacidad e infraestructura necesaria para prestar el servicio
solicitado, con la finalidad de renovar la certificacién del Sistema de Gestion de la Calidad
vigente del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores?

Si(X)No ()
: Iel _ (01 800) 99 90 484 www.galliance.org
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5. ¢El proveedor cuenta con conocimientos y experiencia de los temas y requisitos que
establece la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015 y es acreditado por la
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA)?

Si (X) No( )

6. ¢ El proveedor cuenta con experiencia y conocimiento en la aplicacion de diferentes
métodos de auditoria de Sistemas de Cestion de la Calidad?
Si (X) No( )

7.¢El proveedor cuenta con experiencia y amplia trayectoria para realizar auditorias de
certificacion, de vigilancia y recertificacion de Sistemas de Gestién de la Calidad?

Si (X) No( )

8. El proveedor domina los conceptos fundamentales, los principios y el vocabulario para
los Sistemas de Gestion de la Calidad, establecidos en la norma NMX-CC-9000-IMNC-2015
/1ISO 9000:2015.

Si (X) No( )

9. El proveedor ha participado en mas de 5 certificaciones de Sistemas de Gestion de
Calidad en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/ISO 9001:2015.
Si (X) No( )

10. ¢ El proveedor cuenta con opinién positiva de cumplimiento de sus obligaciones fiscales
emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)?

Si ( X) No( )

¢ De qué fecha? Mes actual y anteriores.

11. ¢ El proveedor cuenta con opinion positiva de cumplimiento de sus obligaciones emitidas
por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)?

Si (X)No ()

¢ De qué fecha? Mes actual y anteriores.

12. ¢ El proveedor cuenta con opinion positiva de cumplimiento de sus obligaciones emitidas
por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT)?

Si (X) No()

¢ De qué fecha? Mes actual y anteriores.

NUMERO

Atentamente.

i?odrigo Baray Gutiérrez.
Administrador Unico.

Tel. N (01 800) 99 90 484 vww.azlliance.org
QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.
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MANIFIESTO DE ACEPTACION.

Ciudad de México a 18 de abril de 2024

"SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (CERTIFICACION) PARA
VERIFICAR EL PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO
PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD
CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015 (NORMA ISO 9001:2015), CON EL
OBJETIVO DE RENOVAR LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES".

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

Marisol Lourdes Hernandez Calleja.
Directora de Pianeacion y Evaiuacion del instituto FONACOT.

Presente.

Yo, Rodrigo Baray Gutiérrez administrador Gnico de la empresa THE QUALITY ALLIANCE
S.A. DE C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad en mi nombre y el de mi representada
conocemos y cumplimos con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el anexo
técnico.

Sin mas por el momento de despido quedando a sus apreciables 6rdenes.

Atentamente.

e ———
= ———R0odrigo Baray Gutiérrez.
Administrador Unico.

Tel. (01 800) 99 90 484 www.qalliance.org
QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.
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METODOLOGIA.
Ciudad de Mexico a 18 de abril de 2024

"SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (CERTIFICACION) PARA
VERIFICAR EL PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO
PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD
CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015 (NORMA ISO 9001:2015), CON EL
OBJETIVO DE RENOVAR LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES".

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
Marisol Lourdes Hernandez Calieja.

Directora de Planeacion y Evaluacion del Instituto FONACOT.

Presente.

Rodrigo Baray Gutiérrez, administrador tnico de la empresa THE QUALITY ALLIANCE S.A.
DE C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada y yo conocemos,
aceptamos, tenemos la capacidad y disponibilidad de los recursos para cumplir con la
prestacion de los servicios de auditoria descritos.

DESCRIPCION DEL SERVICIO A REALIZAR.

AUDITORIA EXTERNA DE CALIDAD (CERTIFICACION) PARA VERIFICAR EL
PROCESO DE ORIGINACION Y ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS
PERSONAS TRABAJADORAS FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD CON LA
NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015 (NORMA ISO 9001:2015), CON EL OBJETIVO DE
RENOVAR LA CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES. /

ANTECEDENTES.
THE QUALITY ALLIANCE S.A. DE C.V. es una institucion acreditada ante la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) con la facuitad de realizar ios procesos de:

e Auditorias de Certificacion Etapa 1, Etapa 2 //

Efiminado NUMERD DE

e Auditorias Vigilancia 12 y 24 meses.

e Auditorias Recertificacion al término del ciclo de 3 afos.
L

A los Sistemas de Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015.

lel _ !!! !!!) !9 90 484 www.qalliance.org
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METODOLOGIA DETALLADA DEL SERVICIO DE AUDITORIAS.

THE QUALITY ALLIANCE S.A. DE C.V. llevara a cabo la AUDITORIA EXTERNA DE
CALIDAD (CERTIFICACION) PARA VERIFICAR EL PROCESO DE ORIGINACION Y
ADMINISTRACION DEL CREDITO PARA LAS PERSONAS TRABAJADORAS
FORMALES DEL PAIS, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA NMX-CC-9001-IMNC-2015
(NORMA 1SO 9001:2015), CON EL OBJETIVO DE RENOVAR LA CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

ACTIVIDADES.

El procedimiento de planeacion y ejecucion de auditorias comienza recibiendo la solicitud
de servicio y tiempos de auditoria por parte de Sistema de Gesiién y culmina entregando el
paquete de auditoria al Comité de Certificacion para continuar con el procedimiento para el
Comiteé de Certificacion, durante la programacion y asignacion del equipo auditor, el area
de logistica se apoya de la lista de Auditores Calificados, realizada por Sistema de Gestién
bajo la planeacion y ejecucion de auditorias.

Para auditorias de renovacion, recertificacion, restauracion no es necesario realizar etapa
1 de acuerdo con la norma ISO 9001;2015, a menos que se hayan producido cambios
significativos en el Sistema de Gestion, la organizacion o en el contexto en que opera el
Sistema de Gestion; para auditorias de Sistemas Integrados, combinados y/o Sistemas que
tengan como base a las normas ISO, como muestra el diagrama de Sistema de Gestion a
continuacion:

Efiminado NUMERD DE
CELULAR . Fundamento Legal ! / /
el al ! ] /
/
a i /
oy /
"

Auditorias de Certificacion, Vigilancia y Recertificacion del Sistema de Gestién de la Calidad-
conforme a la Norma ISO 9001:2015, considera las siguientes actividades:

Auditoria de Certificacion.
Se lleva a cabo en dos etapas Etapa 1 y Etapa 2.

Tel. (01 800) 99 90 484 www.galliance.org
QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.
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Programacioén y asignacion del Equipo Auditor.

El area de Logistica solicitara informacion al cliente esto inciuird manual de calidad,
interacciones y procedimientos cuando aplique, para la preparacién de la auditoria segun
corresponda para:

Auditoria de certificacion Etapa 1
Auditoria de certificacion Etapa 2
Auditoria de Vigilancia.

Auditoria de Recertificacion, renovacion

El area de Logistica asignara al equipo auditor calificado para elllos sectores(es)
requerido(s) en la solicitud de servicio y tiempos de Auditoria con base en la lista de
Auditores Calificados y confirma disponibilidad de los auditor(es) para la(s) fecha(s)
requeridas.

Al decidir el tamafio y la composicion del equipo Auditor, se debe tener en cuenta lo

siguiente:

Una vez confirmada su disponibilidad notificaré al cliente el tipo de auditoria a realizar,
indicando la designacion del equipo auditor y fecha(s) de auditoria a través de la Notificacion

de Auditoria.

Para la Auditoria que corresponda de Certificacion, Vigilancia o Recertificacion, el auditor
lider preparara EL PLAN DE AUDITORIA de acuerdo con los documentos enviados por el
cliente, el auditor lider asigna las funciones al equipo auditor dependiendo la complejidad
del sistema, normas a auditar y conocimientos técnicos, para llevar a cabo la auditoria, con ~ /
base en la informacién necesaria del Sistema de Gestion del cliente a auditar, se elabora y
se envia al cliente antes de la fecha de auditoria.

AUDITORIAS DE CERTIFICACION.

Eliminado NUMERO 0E
CELULAR. Fundam k

d Auditoria Etapa 1.
Los objetivos de la Auditoria Etapa 1 son:

e Evaluar la documentacion del Sistema de Gestion de la Organizacion
(Procedimientos de Gestién).

e Evaluar las condiciones de la ubicacion y los sitios especificos de la
Organizacion y llegar a acuerdos con el personal de la Organizacién para
determinar el grado de preparacion de la Organizacion para la realizacion de la
auditoria Etapa 2.

o Revisar el estado del cliente y su entendimiento de los requisitos de la norma,
particularmente lo relativo a la identificacion del desempeiio clave o aspectos,

Tel. (01 800) 99 90 484 www.qalliance.org
QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.
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procesos u objetivos relevantes y la operaciéon del SG a través de la revision
documental.

e Recolectar la informacion necesaria respecto al alcance de la certificacion, los
procesos y equipos empleados, y sitios de la Organizacion niveles de controles
establecidos y los aspectos legales y/o reglamentarios y juridicos relacionados
y su cumplimiento.

o Revisar la asignacion de los recursos y acordar con la organizacion los detalles
para la auditoria etapa 2.

e Definir un enfoque preciso para la planificacion de la auditoria de etapa 2 a través
de obtener un entendimiento suficiente del SG de la Organizacion del Cliente y
de las operaciones del sitio en el contexto de posibles aspectos significativos.

e Evaluar si las auditorias internas y la revision por la Direccién de la Organizacion
han sido planificadas y llevadas a cabo y si el nivel de implantacion del SG ofrece
una confianza adecuada de que la Organizacion esta lista para la auditoria de
Etapa 2.

Auditoria Etapa 2.

El propdsito de la Etapa 2 es evaluar la implementacion incluida la eficacia del Sistema de
Gestion de la Organizacion bajo ISO 9001:2015. Esta etapa se debe realizar en las
instalaciones del cliente y debe incluir al menos:

e La informacion y las evidencias de la conformidad con todos los requisitos de la
norma de referencia u otro documento normativo aplicable.

o Identificacion de roles y responsabilidades.

e La realizacion de actividades de seguimiento, medicion, informe y revisién con
relacion a los objetivos y metas de desempefio clave coherentes con las
expectativas de la norma de referencia u otro documento normativo aplicable.

o [l sistema de gestion del cliente y su desempefio en relacion con el cumplimiento
de la legislacion. W

e El control operacional de los procesos del cliente. /

’

Y/

e Las auditorias internas y la revision por la Direccion.

e La responsabilidad de la Direccion en relacion con las politicas de su cliente.
Auditorias internas y la revision por la Direccion, requisitos de la documentacién,
planificacion, seguimiento y medicion, mejora. _

e Una revision de las acciones tomadas sobre no conformidades levantadas durante
la auditoria previa;

e El manejo de quejas.

e La eficacia del Sistema de Gestion con respecto al logro de los objetivos de la
Organizacion certificada. '

El avance de las actividades dirigidas hacia la mejora continua.

e El continuo control operacional.

Tel. (01 800) 99 90 484 www.galliance.org
QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.
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Auditorias de Vigilancia 12 y 24 meses.

La auditoria de vigilancia a la certificacion de Sistemas de Gestién tiene la finalidad de
confirmar que se mantienen las condiciones que dieron lugar a la certificacion. Las
auditorias de seguimiento deben realizarse al menos una vez al afio, excepto en los afios
de renovacion de la certificacion, la fecha de la primera auditoria de seguimiento después
de la certificacion inicial no debe realizarse transcurridos mas de 12 meses desde la fecha
en que se tomo la decision sobre la certificacion.

La vigencia del certificado sera de 3 (tres) afios, por lo que el area de Logistica debera
programar auditorias de vigilancia semestral o anual durante la vigencia de la certificacion
en la Matriz de Clientes tomando como base la fecha de otorgamiento de la certificacion,
acordando con el cliente ia fecha para realizar Ia auditoria de vigilancia y también coordinara

Pagina 5

la designacion del grupo auditor.
™ No es necesario que la agenda de auditoria de vigilancia contenga todos los elementos del
Ml sistema, pero debe considerar el evaluar, cuando menos:

Auditorias internas y la revision por la Direccion, requisitos de la documentacion,
planificacion, seguimiento y medicion, mejora.

Una revision de las acciones tomadas sobre no conformidades levantadas
durante la auditoria previa.
El manejo de quejas.

La eficacia del Sistema de Gestion con respecto al logro de los objetivos de Ia
Organizacion certificada. /
El avance de las actividades dirigidas hacia la mejora continua.
El continuo control operacional.

La revisién de cualquier cambio.

El uso del logo de QAlliance y cualquier otra referencia hacia la certificacion.
La identificacion de sitios temporales.

Auditorias de Recertificacion.

Dos meses antes del vencimiento del certificado de sistemas de gestion, el cliente debe
presentar la Solicitud de Servicio, anexando los documentos enumerados en dicha
solicitud para su proceso al area de Sistema de Gestion la cual incluira en el expediente del
cliente toda la documentacion relativa.

Las actividades de recertificacion pueden incluir el llevar a cabo una auditoria de Etapa 1,
en aquellos casos en que haya habido cambios significativos en el Sistema de Gestion del
usuario, en su organizacion o en el contexto en el que se desarrolla su Sistema de Gestion
(p. ej. cambios en la legislacion aplicable). Por lo anterior, QAlliance debe revisar dichas
circunstancias y proceder en consecuencia.

Seguimiento de los hallazgos detectados: Resultado de la evaluacién de la evidencia de
la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria, se puede indicar Conformidad, No

Tel. [N (01 800) 99 90 484 www.galliance.org
QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.
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Conformidad Mayor, No Conformidad Menor y Oportunidad de Mejora o Cumple, No cumple
o No Aplica (En el caso de etapa 1)

Para una No Conformidad Mayor: E! cliente debera mandar en el formato HALLAZGOS
un plan de acciones (correccion, analisis de causa raiz plan de acciones correctivas y fecha
del cumplimiento de las acciones tomadas) en un plazo no mayor a 15 dias naturales, al
area de logistica para su revision y posteriormente turnara la informacién al auditor lider y
se debera enviar evidencia de la implementacion de las acciones que solventen el hallazgo
o visita en sito a consideracion del auditor en un plazo no mayor a 45 dias naturales después
de haberse entregado. La revision dei plan y su implementacion podra ser realizado de
manera documental, por video conferencia o en sitio segliin sea necesario.

Para una No Conformidad Menor: El cliente deberda enviar un plan de acciones
(correccion, analisis de causa raiz plan de acciones correctivas y fecha del cumplimiento
de las acciones tomadas) al area de logistica para su revision y posteriormente turnara la
informacion al auditor lider, se revisa por el Comité de Certificacion y en la siguiente
auditoria se hara revision a las acciones tomadas, las cuales si no son eficaces, adecuadas
o atendidas podran transformarse en una no conformidad mayor. El tiempo para enviar los
planes de accion sera de 15 dias naturales.

Oportunidad de Mejora: Se enviara un andlisis por parte del cliente a QAlliance en el

formato HALLAZGOS (se debera de llenar Unicamente el aparatado Andlisis de Causa Raiz

y Plan de Acciones Correctivas en caso de que el cliente determine y especifique si

considera adecuado tomarlas en cuenta o no y el por qué), no es obligatorio implementarlas

por parte del cliente, sin embargo, éstas podrian o no convertirse en no conformidades y

pueden llegarse a detectar en la siguiente auditoria.

Nota: El auditor lider revisara los planes de accion y las evidencias (cuando aplique) que

soporten la resolucion de la no conformidades u oportunidades de mejora y expresara sus

comentarios en el formato HALLAZGOS que posteriormente enviara al area de logistica /
el D272 SU revision y se enviara nuevamente el formato de hallazgos al cliente. En caso de /

c que los planes y / o evidencia (solo para etapa de certificacion y vigilancias) no sean

suficientes para la resolucién de los hallazgos se solicitara nuevamente la informacién a
cliente y se repetira el ciclo respecto a esta nota. y

Comité de Certificacion. U
El procedimiento para el Comité de Certificacion comienza con la verificacion del paquete i el
de auditoria para su revision y termina con la dictaminacion de la certificacion, renovacion, [N
restauracion, vigilancia, ampliaciones, reducciones, auditorias a corto plazo para que el W
Responsable del Sistema de Gestion proceda con la emision del Draft del Certificado y
Certificado, el mismo aplica para cualquier tipo de auditorias que no se requiera una emisién
de Draft del Certificado y Certificado y de acuerdo al procedimiento de certificacion como
se muestra en el diagrama de Comité de Certificacion a continuacion:

Eliminado DOMICILIO

el. (01 800) 99 90 484 www.qalliance.org
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El Comité de certificacion sesiona el primer jueves de cada mes y en el caso de las
entidades de gobierno el comité sesionara de manera extraordinaria al término de cada
auditoria de certificacion con el fin de agilizar los tiempos, dar cumplimiento en tiempo y
forma a las fechas solicitadas por el cliente.

DESARROLLO DE AUDITORIAS.
THE QUALITY ALLIANCE S.A. DE C.V. para cada una de las actividades de Auditoria de
Certificacion al Sistema de Gestién de la Calidad Fase | y Auditoria de Certificacion al ~ /
Sistema de Gestion de la Calidad Fase ll, Auditorias de Vigilancia, asi como para la /
Auditoria de Recertificacion, realizara de la siguiente forma:

Efiminado NUMERO 0E

v" Reunion de Apertura.
e Presentacion del equipo auditor;
e Comunicacion del objetivo y alcance de la auditoria;
e Metodologia del proceso de auditoria;
e Agenda de la auditoria;
Fecha y duracién de la auditoria.

Revision y evaluacion de la estructura documental e implementacion del Sistema

de Gestion de la Calidad.

e Recorrido y entrevistas en las instalaciones del sitio auditado;

e Busqueda de evidencia a través de muestreos para determinar cumplimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad con los requisitos de la norma;

e Revision de procesos;

Tel. (01 800) 99 90 484 www.qalliance.org
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e Identificacién de no conformidades, observaciones, fortalezas, oportunidades de
mejora o recomendaciones;
e Reunién informativa diaria (ejercicio diario como resumen de auditoria).

v" Reunion de Cierre.
e Explicacion por el auditor lider sobre las no conformidades, observaciones,
fortalezas, oportunidades de mejora o recomendaciones detectadas;
e Informe del desarrollo de la auditoria;
e Conclusiones de la auditoria basadas en muestras y evidencia.

PROCEDIMIENTO POR PANDEMIA.

Debido al contexto actual en el que el tiempo de aislamiento se ha extendido y apegandonos
a las acciones determinadas por los organismos nacionales e internacionales respecto al
combate del COVID — 19; QALLIANCE contintia brindando atencién a nuestros prospectos
y clientes, acatando las decisiones de las instituciones de salud y gubemamentales,
protegiendo la salud de nuestras partes interesadas.

Por lo cual es que para las auditorias de certificacion, vigilancias y recertificacion se pueden
realizar de manera presencial siempre y cuando se sigan las disposiciones sefialadas por
las autoridades en cuanto al nimero de personas en la actividad, equipo de proteccion y
todos los elementos de seguridad requeridos. También pueden ser lievadas a cabo de
manera remota via videoconferencia, cumpliendo los lineamientos estipulados por nuestro
organismo para la realizacion de la evaluacion.

También apegados a los Protocolo de visitas a las instalaciones durante planeacién y
prestacion del servicio.

El Personal que designe THE QUALITY ALLIANCE S.A. DE C.V,, solo podra acceder a las
instalaciones de acuerdo con los siguiente:
En el horario establecido por la institucion. 4
e Debera atender las indicaciones de la Coordinacion de Seguridad y Proteccion
Civil (CSyPC) de la Institucion, derivadas de la emergencia sanitaria por COVID-

e Las medidas preventivas y de actuacién que debera atender THE QUALITY
ALLIANCE S.A. DE C.V. dentro de instalaciones de la Institucion.

EXPERIENCIA.

QAlliance es un organismo 100% mexicano con acreditacion que le permite certificar con
validez global y en cualquier parte del mundo por parte de la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), el International Accreditation Forum, International Accreditation Service
(IAS) e ISO, desde su inicio en todas su revisiones por parte de estas autoridades han sido

www.dgailiance.org
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de excelente evaluacion sin que detecten ningtin hallazgo de no conformidad, destacando
asi entre los organismos de certificacion nacionales y extranjeros.

Contamos con mas de 25 afios de experiencia entre todo nuestro personal técnico y
operativo, en la cual se destacan auditores acreditados a nivel nacional e internacional en
los diferentes estandares. Identificamos areas de oportunidad que ningln otro organismo
atiende lo cual se traduce en ventajas competitivas.

NORMAS APLICABLES A LA CONTRATACION DE REFERENCIA.
Las Normas nacionales e internacionales que se utilizaran como referencia y de consulta
son las siguientes.

Las Normas mexicanas de referencia.
e NMX-CC-9000: IMNC-2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
e Vocabulario.
e NMX-CC-9001: IMNC-2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
e NMX-CC-19011: IMNC-2018. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion.

La Norma ISO 9001:2015 es un estandar Intemacional que se utiliza para los Sistemas de
Gestion de ia Calidad de una organizacion cuyo fin es optimizar sus procesos; y su objetivo
es orientar la informacion, y el trabajo de manera tal que los clientes estén conformes con
los productos y/o los servicios que adquieren.

Normas de Internacionales de referencia:
e Norma ISO 9000: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
Vocabulario.
e Norma ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.
e Norma ISO 19011: 2018. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion.

Sin mas por el momento me despido quedando a sus apreciables ordenes.

" Atentamente.

Rodrigo Baray Gutiérrez.
Administrador Unico.

el. 01 800) 99 90 484 www.qgalliance.org
QALLIANCE Y LOGOTIPO SON MARCAS REGISTRADAS.
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entidad mexicana de acreditacién, a.c.

THE QUALITY ALLIANCE, S.A. DEC.V.

PiLARES No. 1022, CoLoNiA LETRAN VALLE, C.P. 03650, DELEGACION BENITO JUAREZ,
Ciupap pe MExico

Como Organismo de Certificacion de Sistema de Gestion de la Calidad

De acuerdo con la norma NMX-EC-17021-1-IMNC-2016 Evaluacion de la
conformidad — Requisitos para los organismos que realizan la auditoria yla
certificacion de Sistemas de Gestion-Parte 1: Requisitos para las actividades de

T certificacion amparadas por la carta de acreditacion correspondiente

Acreditacion No: 109/16
Vigente a partir del: 06/06/2016

Por la entidad mexicana de acreditacion, a.c.

NOMBRE DE
PERSONAS

Eliminado FIRMA DE

TERCERAS PERSONAS
Fundamentn Legal: lo

*En el alcance establecido en el anexo técnico correspondiente 180C0155

Siempre que se presente este documento como evidencia de acreditacién, debera estar acompariado del anexo
técnico.

(/ i Para verificar el estatus de la vigencia de este certificado, consultar la pagina electrénica de la ema.
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THE QUALITY ALLIANCE, S.A. DEC.V.
4 —]
. PiLAres No. 1022, CoLonia LETRAN VALLE, C.P. 03650, ALcALDIA BENITO JUAREZ,
/ CIUDAD DE MExico

Como Organismo de Certificacién de Sistemas de Gestién Ambiental

g . De acuerdo con la norma NMX-EC-17021-1-IMNC-2016 / ISO/IEC 17029-1: 2015
(\ Evaluacién de la canformidad — Reguisitos para los organismos que realizan la
auditoria y la certificacién de Sistemas de Gestién-Parte 1: Regquisitos para las
actividades de certificacion amparadas por la carta de acreditacién
correspondients

v Eliminado
5
TERCERAS

Funda

Acreditacién No: 109/19
3 Vigente a partir del: 2019/03/27

Por la entidad mexicana de acreditacion, a.c.

irectora Ejecutiva

*En el alcance establecido en &l cnexe técnico correspondients 18000178

Wg Siempre que se presente este documento como evidencia de acreditacicn, deberé estar ccompariado del anexo
/‘7 técnico.

Paza verificar &l estatus de Ia vigencia de este certificado, consuliar la pdgina elecirdnica de la ema,
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THE QUALITY ALLIANCE, S.A. DEC.V.

PILARES No. 1022, CoLomia LETRAN VaLLE, C.P. 03650, ALCALDIA BENITO JUAREZ,
CiuDAD BE MBaco

Como Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestién de la
Seguridad y Salud en e/ Trabajo

De acuerdo con la norma NiMX-EC-17021 -1-IMNC-2016 / ISO/IEC 17021-1: 2015
Evaluacion de la conformidad — Requisitos para ios organismos que realizan Ia
auditoria y la certificacion de Sistemas de Gestién-Parte 1: Requisitos para las

actividades de certificacion amparadas por la caria de acreditacion
correspondiente

Acreditacién No: 109/19
Vigente a partir del: 2019/03/27

Por la entided mexicana de acreditacién, a.c.

4
/ i 'x"_:.; :j"»‘
'y " oy Vi‘u-

FIRMA REALIZADA CON UK CERTIFICADO
EMITIDO POR EL SAT POR:
MARIA ISABEL LOPEZ MARTINEZ

I l!rec!ora Ejecutiva

“En el alcance sstablecido en ol amexo técnice corvespondiente 18000178

Siempre que se presente este documento como evidencia de acreditacién, deherd estar acompanado del ansxo
técnico.

Pora verificor el estaius de 1o vigencia de este certificado, consultar la péging elecirénica de le sma.
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THE QUALITY ALLIANCE, S.A. DEC.V.

MExico. PILARES, No. Ext. 1022 CoLonIA LETRAN VALLE, C.P. 03650,
BEenito JUAREZ, CiubAD DE MEXxico, MEXico.

(55) 7045 5600

direccion@agalliance.org

Ha sido acreditado como Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion
Anftisoborno bajo la norma NMX-EC-17021-1-IMNC-2016 Evaluacion de la
conformidad — Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la

certificacion de Sistemas de Gestion-Parte 1: Requisitos e
ISO/IEC TS 17021-9:2016(es) Evaluacion de la conformidad - Requisitos para
los organismos que realizan Ia auditoria y la certificacion de sistemas de gestion
- Parte 9: Requisitos de competencia para la auditoria y la certificacion de
sistemas de gestion antisoborno.

Acreditacion Numero: 109/21
Fecha de acredifacion: 2021/07/28

Eliminado FIRMA DE
TERCERAS PERSOMNAS

El alcance para realizar ias certificaciones es de conformidad Fundaments, tega:
con la norma ‘

ISO 37001: 2016 Sistemas de gestion antisoborno - Requisitos con
orientacion para su uso

Por la entidad mexicana de acreditacién, a.c. ///

tliminade  NOMBRE DE
TERECERAS PERSONAS

Directora Ejecutiva

&N nj

gntidad mexicana
de acreditacion, a.c.

200C520 Pagina 1 de 1
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“"l'”'”*j]_t A ’ % VIl Sesidn Ordinaria del Comité de Transparencia del
D:fmuf’ 3 ﬁﬁﬁgﬁﬁ Instituto FONACOT

Y nn[v)slaN SOCIAL

Ciudad de México, 19 de agosto de 2024

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Séptima Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 19 de
agosto del 2024, los Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT07S0.19.08.2024-V.3

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, con fundamento en los Articulos 44 fraccién II; 103, 106 fraccién Ill; 116 y 137 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccion |l;
98 fraccion Ill,102, 113 fracciones | y IlI; y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; y los Lineamientos Séptimo fraccion Ill, Noveno y Trigésimo Octavo
fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 3 votos
a favor y ninguno en contra la clasificacién de informacidén con caracter Confidencial de la
version publica de 28 Contratos presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las
Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccion XXVIII de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial s;‘;ulvudo.

Pos Loera
Secret, rlé/ Técnica

Paginaldel



