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CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/011/2025

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA
OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT, QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ,
EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT” V, POR LA OTRA,
LAS EMPRESAS DENOMINADAS GRUPO CORPORATIVO LATIS, S. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA POR
EL C. MARCO ANTONIO MARTINEZ LASSO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y DIGITAL
DATA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. PEDRO ZAVALA ESPINOSA, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO
“LOS PROVEEDORES"” A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “EL INSTITUTO FONACOT” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme al poder que le fue conferido mediante escritura publica ndmero 194,807 de fecha 27 de
noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico niumero
121 de la Ciudad de México, documento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, de conformidad con lo establecido
por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su
Reglamento, suscribe el presente instrumento la C. Jazmin Garcia Judrez, en su cargo de
Subdirectora General de Administracion, con R.F.C. GAJJ830521BY9, es un servidor publico adscrito
a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituida en cualgquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio..

1.3 De conformidad con los articulos 57 fraccién IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, suscribe el presente
instrumento el C. Florencio Rodil Posada, en su calidad de Subdirector General de Productos
Digitales con R.F.C. ROPF620206179, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones
que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en
su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante comun de “LOS PROVEEDORES” para los
efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente instrumento juridico.

1.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de area contratante.

.5 La adjudicacidon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicaciéon
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25 primer parrafo, 26 fraccién lll, 40 segundo parrafo, 41
fracciéon Il y V y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP", 71, 72 fraccion V y 85 fraccién | de su Reglamento.

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio ndmero

SGA/0013/01/2025, de fecha 8 de enero de 2025, emitido por la Subdireccion General de
Administraciéon del Instituto FONACOT.
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Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes IFNO60425C53.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacioén Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

DECLARA GRUPO CORPORATIVO LATIS, S. DE R.L. DE C.V. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A

TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica nimero 2,970 de fecha
14 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. José Alberto Pdlito Sdnchez, titular de notaria publica
10 de la duodécima demarcacién notarial de Coatepec, Veracruz de Ignacio de la Llave con residencia
en el Municipio de Ayahualulco, inscrita en el Registro PuUblico de la Propiedad y del Comercio, bajo
el folio mercantil niumero 3394*12, de fecha 22 de julio de 2014, denominada GRUPO CORPORATIVO
LATIS, S. DE R.L. DE C.V., cuyo objeto social es entre otros la planeacion, elaboracion, ingenieria en
general, auditoria, venta, administraciéon, mantenimiento, instalacién y realizacién de proyectos
informaticos para cualquier tipo de entidad publica y privada de todo tipo de operacién en general.

El C. Marco Antonio Martinez Lasso, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la
escritura publica numero 2,970 de fecha 14 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. José Alberto
Pdlito Sanchez, titular de notaria publica 10 de la duodécima demarcacién notarial de Coatepec,
Veracruz de Ignacio de la Llave con residencia en el Municipio de Ayahualulco, instrumento que bajo
protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GCL130714612.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en calle principal no. 4 Int. 9A, Col. Pastoresa C.P. 91198, Xalapa,
Veracruz, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

DECLARA DIGITAL DATA, S.A. DE C.V., BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE QUE:

Es una persona moral legalmente constituida mediante, la escritura publica nUmero 5,005 de fecha
14 de septiembre de 2000, otorgada ante la fe del Lic. Marco Antonio Ruiz Aguirre, notario publico
numero 229 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil nUmero 267658, de fecha
11 de octubre del 2000, denominada DIGITAL DATA, S.A. DE C.V., cuyo objeto social consiste entre
otras actividades, en la prestacion de servicios de digitalizacién e indizacidon de documentos de
cualquier tipo; la operacion de sistemas de administracion electréonica de documentos para terceros;
el otorgamiento, venta, renta o cesidon en forma temporal de licencias y sublicencias de uso de
programas de cOmputo, asi como cualquier otra actividad similar o conexa con las anteriores.

El C. Pedro Zavala Espinosa, en su caracter de representante legal, cuenta con poder suficiente para
suscribir el presente contrato, de conformidad con |lo establecido en la escritura publica ndmero
25,969 de fecha 05 de septiembre de 2005, protocolizado ante la fe del Lic. Roberto Garzén Jiménez,
notario publico ndmero 242 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, actuando como asociado en

Pagina 2 de 13



A TRABAJO | fonaeot

CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/011/2025

el protocolo de la notaria ndUmero 229 del titular Lic. Marco Antonio Ruiz Aguirre, instrumento que
bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

lll.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes DDAOO09144E6.

L5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronalesy Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en Avenida Rio Magdalena ndmero 167-9, Colonia Tizapan San Angel,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01090, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

IV. DECLARAN “LOS PROVEEDORES"” BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SUS
REPRESENTANTES QUE:

IV.1. Como empresas legalmente establecidas, cuentan con los recursos humanos, financieros, materiales
y técnicos necesarios y suficientes para proporcionar los servicios materia de este contrato.

IV.2. Sus representadas no se encuentran en ninguno de los supuestos establecidos en las fracciones IX y
X del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, asi como tampoco se
encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de “LOS PROVEEDORES” se
encuentre en los supuestos seflalados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de
la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

IV.3.Se constituyen como responsables solidarios respecto de todas y cada una de las obligaciones
contraidas con “EL INSTITUTO FONACOT"”, asimismo que celebraron un convenio privado de
proposicion conjunta con fecha 25 de febrero de 2025, que como Anexo | se agrega al presente
contrato, el cual formard parte integrante del mismo.

V. DECLARAN LAS PARTES

V.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad
con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LOS PROVEEDORES” aceptan y se obligan a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" |a prestacion
de los SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE
CREDITO DEL INFONACOT, al amparo del procedimiento de contratacién sefalado en el punto .5 de las
declaraciones de este instrumento juridico y de conformidad con la descripcién, caracteristicas, plazo,
entregables y condiciones que se detallan en el Anexo Técnico, que como Anexo Il se agrega al presente
contrato, el cual una vez rubricado por las PARTES, formara parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” pagarad a “LOS PROVEEDORES” como contraprestacién por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $42,775,440.00 (Cuarenta y dos millones setecientos
setenta y cinco mil cuatrocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A) y la cantidad maxima de $45,542,506.65 (Cuarenta y cinco millones quinientos cuarenta y dos
mil quinientos seis pesos 65/100 M.N.). mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A)).

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdmica, que como Anexo il
se agrega al presente contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion de los SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE
ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT, por lo que “LOS PROVEEDORES” no podra agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a “LOS PROVEEDORES”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Il que forma parte integrante de
este contrato.

El pago se realizard en un plazo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en
gue sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a
“EL INSTITUTO FONACOT"”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato.

El cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrdnica, esto
considerando que no existan aclaraciones al importe, para lo cual es necesario que el CFDI o factura
electréonica que se presente reldna los requisitos fiscales que establece la legislaciéon en la materia y los
precios unitarios; asimismo, deberd acompanarse con la documentacidn completa y debidamente
requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicard a “LOS
PROVEEDORES" |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en
el momento en que “LOS PROVEEDORES” presente el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “LOS PROVEEDORES" utilicen para la correccién de la documentacién entregada, no se
computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes seflalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indigue el servicio prestado y el nUmero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seradn enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo II,
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mismos que deberdn de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdireccion General de
Productos Digitales, asi  mismo deberd ser enviada al correo  electrénico
florencio.rodil@fonacot.gob.mx, juan.alatorre@fonacot.gob.mx y blanca.angon@fonacot.gob.mx
en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el IVA cuando aplique.

“LOS PROVEEDORES” manifiestan su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “LOS PROVEEDORES" deberan ser titular de una cuenta bancaria, en la
que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacion y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

“LOS PROVEEDORES” deberdn presentar la informacién y documentaciéon que “EL INSTITUTO
FONACOT" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente al pago que
“LOS PROVEEDORES" deban efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT” en el Anexo Il del presente contrato.

Los servicios serdn prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Il del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidén se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LOS PROVEEDORES"” contardn con un plazo
de 5 dias naturales para la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por
correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 28 de febrero al 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificaciéon se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.
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“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “LOS PROVEEDORES".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT"”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT” que o haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LOS PROVEEDORES” realizaran el ajuste respectivo de la garantia de
cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendrad de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LOS
PROVEEDORES" presenten una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fraccion 1l, de la “LAASSP”, 85 fraccion lll, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “LOS PROVEEDORES" se obligan a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcidén correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisidon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato. Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan,
la entrega de la garantia de cumplimiento se realice de manera electrénica.

En caso de “LOS PROVEEDORES"” incumplan con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podrd rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
gue proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitacién de la responsabilidad de “LOS
PROVEEDORES", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame la indemnizacidén por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “LOS
PROVEEDORES" se obligan a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
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contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “LOS PROVEEDORES” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera
en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT"” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractualesy dara inicio a los trdmites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “LOS PROVEEDORES".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LOS PROVEEDORES"”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de
la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LOS PROVEEDORES” lleven a cabo en
los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LOS PROVEEDORES”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” designa como Administrador del presente contrato al C. Florencio Rodil
Posada, en su calidad de Subdirector General de Productos Digitales con R.F.C. ROPF620206179, quien
dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en el Anexo técnico.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “LOS
PROVEEDORES" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de |la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurran “LOS PROVEEDORES" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo
Il, las cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LOS PROVEEDORES” presenten
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LOS PROVEEDORES"” que realicen el pago de la deductiva
a favor de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “LOS PROVEEDORES" incurran en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" a peticidn del administrador del contrato y por
conducto de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “LOS PROVEEDORES” por escrito
0 Vvia correo electrénico el célculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el “LOS PROVEEDORES”
deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera
el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “LOS PROVEEDORES” queden exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento,
en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que
se puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“LOS PROVEEDORES" se obligan a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos
o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

Péagina 8 de 13



A TRABAJO | fonaeot

CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/011/2025
DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LOS
PROVEEDORES” presenten una garantia de Responsabilidad Civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“LOS PROVEEDORES” se obligan bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios
para la prestaciéon del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo I
del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “LOS PROVEEDORES”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT"” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LOS PROVEEDORES" no podran ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LOS PROVEEDORES" serdn responsables en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafosy perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “LOS PROVEEDORES”, se obligan a salvaguardar los derechos e intereses de
“EL INSTITUTO FONACOT"” de cualquier controversia, liberdandola de toda responsabilidad de caracter
civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “LOS PROVEEDORES” se obligan a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccidn de Datos Personales en posesiéon de Sujetos Obligados, y demas
legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.
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Por tal motivo, “LOS PROVEEDORES"” asumen cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el
presente contrato.

Asimismo “LOS PROVEEDORES” deberdn observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacidn del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LOS PROVEEDORES”, aquellos servicios que
hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podré iniciar la terminacidn anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucidén de una inconformidad o intervencidén de oficio, emitida
por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT"”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “LOS PROVEEDORES” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la misma y pagara a “LOS PROVEEDORES” |la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién [, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT" podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescisiéon, cuando
“LOS PROVEEDORES"” incurran en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.
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f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

I)  Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" comunicara por escrito a
“LOS PROVEEDORES" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “LOS PROVEEDORES” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT"” por concepto del contrato hasta el momento de
rescisiéon, o los que resulten a cargo de “LOS PROVEEDORES”".

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT"” de que continUa vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecerd con “LOS PROVEEDORES”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT"” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LOS PROVEEDORES" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LOS PROVEEDORES" reconocen y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores
gue intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrdn sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

“LOS PROVEEDORES"” asumen en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrdn respecto
de cualquier relaciéon laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT", asi
como en la ejecucioén de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LOS PROVEEDORES” eximen expresamente a “EL INSTITUTO
FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “LOS PROVEEDORES", en |la que se demande
la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “LOS PROVEEDORES" gquedan
obligados a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecerd
lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77,78 'y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE
“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente

contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
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Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
Nno previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén

de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo

ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 12 de marzo de 2025.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE CARGO R.F.C.
JAZMIN GARCIA JUAREZ SUBDIRECTORA GENERAL DE GAJJ830521BY9
ADMINISTRACION
FLORENCIO RODIL POSADA SUBDIRECTOR GENERAL DE PRODUCTOS ROPF620206179
DIGITALES
FERNANDO ZEPEDA DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y ZEDF741225235

DELGADILLO SERVICIOS GENERALES
POR:
“LOS PROVEEDORES”
NOMBRE R.F.C.
GRUPO CORPORATIVO LATIS, S. DE R.L. DE C.V. GCL130714612
DIGITAL DATA, S.A. DE C.V. DDAOO09144E6
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MDcy ODE4MT Yx OVowgc ox Hz AdBgNVBAMI Fk ZMT 1. FTkNJ Ty BSTORJ TCBQT 1NBREEX Hz AdBgNVBCk TFk ZMT 1) FTkNJ Ty BSTORJI TCBQT 1NBREEX Hz AdBgNVBAO TFk ZMT 1.J FTKkNJ Ty BSTORJ TCBQT 1NBREEX Cz AJ BgNV
BAYTAk1YMBMM QYJKoZI hveNACkBFhRb &y ZWbj aVdy QGdt YW s Lmiv b TEWVBQGALUEL RMNUK9QR] Yy MDI wij E3OTEb Bk GALUEBRVBUK9QR] Yy MDI WNKhERKRTTDAZM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBA
M | BCgKCAQEApPpcqt ybKCr @B6L44NMbf t ¢l RnSr 4LExN9+znf f XysdVhXR898S4j Veyl PZdzPWURvwW Ugz1/ Gri Jt dzaeyr 3m pT2Q927t osPCt dy UgsVS3dqywoTLTTz9Tz! | 3AnuJL25DTKSI uel CDgVul PQox
+eDdOZyqQ& 5s7TLzHNaPv8p7Dx00Rgq5L04VhsGpj u3l / cY63FXx YPj i oWL.KGef xednB7kw3uX0Cs nDkbHL1NNANNs YocoY280f Nc GSr x MDZSA46U208I r NURBI g3pf 91nBuk G M61hzPbol gTpi O P7Jnh48a6n
bXKOBY EMAR+NauAYVPPWSE] 94+i | Ai BLQI DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCSqGS! b3
DQEBOWMUAA4| CAQCRET2bz671al E+pnvSt wCzUXaUr QUj DpL46F1nEnwngy Uf WIAHVELayt i dWU12LTI QLBg+QuPYnAvgQ Yy Ui kgVJeUgUoFKI kBKMsLOL98NRsuRj Z5XbL8ELsnGTeaNkr L6K7Er i HuwDuf 6x8N
zt vUVgR5p9x7ZkeXYoAxzdFgnt i Pl t QZXuJPmAqNTLeOR3zy5ggt 7dXDQZTEDbT3AKQLTI Sl uhPur 2BZJYzouMZMer P51gbnDVj EgHe LM_Kqy Ub1Hz PWs9 Gk dPk 9Nmk RuYZWVBBETi vyLr Q' j cpwd 3+pW QGSGr /
960 yYWOXf YEKNaJr el u4ROt 3MZ5TF i HC+wk+QNvMInPuj UgwniXXzsKdl f k2maN/ | HY9cwt FnAj 30573ELi WMBgsci PAI gT791 81 a5A6Pc GhewsDU+y WBmAWK7aPWiHW 8DYj S61 GgOj 2pFPDGUKM X! M i Anacn
nbl S5zU0nySj LEFodVkzWf dbOc4n+St 9EndoW PAWHQa/ PX3dMLeDg8auMJl He45KQTOr GYYgl Th5c\Wh09284LaEEVWDCSI Avj Welv18AsWiLnkGsl VI J+QudDbl 5y3aakEl Ei 4miNW au5n4NuZEXI 4G nyeg98j W
DJINDE/ vE+al GvpuxvXvVKgpi v3ZbQ / ovBxH CIMVBWZ C3gwuCN6ZQ41g==

Firma:

L2mi zOCr 18YoAhhsugOBvM:VO7bl hsr | SAsqWW sV3J AhWh476WQTXOBahOv NQUZAHBao3g020AdPv 6 ZAkux RERt sg3nM yOHMRr GHFLOYy AO6I gr MCaFHMAXUI AKbUBwWAY J5ql Hr f LEN3QD6bhDVyB4Ss52Qund
oYFf WKvWicer Ho2Hghsb5Tj UcD+FUA5T+J/ P1ryr Rl oi SWDi yu28TDHPLCeV8i BDMbPWS2Qy F2Sf niYOphk8LcwaON OYE5+s QDWNV/ QBVBU2y nvdl BCOC2Uo3eh42x +AqgKKGx2nl RVT8nbk UOLMKSLSR/ RXp2hD
PVBXvW UB9f n+QT4LAAYy vw==

Firmante: FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO Numero de Serie: 00001000000705259722
RFC: ZEDF7412252J5 Fecha de Firma: 11/03/2025 14:36
Certificado:

M | GSz CCBDOgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3MDUY NTk3M | wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDI y MDESNDEX OFoXDT| 4
MDI y MDESNDELOFowgd Yx| zAhBgNVBAMI Gk ZFUK5BTK RPI Fp FUEVEQSBERUX HQURJ TEX PMSMM QYDVQQyEx pGRV.J OQUSETy BaRVBFREEGREVIVROFESUx Mz Ej MCEGALUEChMaRK VSTK FORE8gWK VQRURBI ERFTEAB
REI MTE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1YMSMM QYJKoZI hveNAQkBFhRhYnBnZXI 3NEBob3Rt YW s LmiNvb TEWVBQGALUEL RM\WVK VERj cOMTI y NTJIKNTEbMBk GALUEBRVBVK VER] cOMTI yNUhERI BMJj A3M | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAX9Rcr RK/ | WF6owlWAG1L4/ Lzd+f DMNT1e9SZVI PuYKIRCYdN4hQuaZ3UEFPs +Pt D1j y ShNY/ QcXs0Gm+s QaKPi OMM HAZOQJ/ NhwHf P36 3bSLKWDF5EK22ZW n9Szx X38ZM
HLKUESt 9Kt UZ90AXpa+x5r DRPi uCNb YFxawkSX1761y TuuuD4aBDPv Ey PaPX5DQ48 YGFCHAz T3887DKj dk Cg6Xze/ TuUOUGLM niTQp2| nwXTd3AWLULj MPr ybLSqbXSy FB1Vuj px6A4DV6Vi uSupFxhul YqHRIb
4n7z0JDAEVH5gGIf xeOuH9/ | xvRxGFt Cxf pGOVLHgdi | Rr ADaQl DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWVCMAOGCSqGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQC856j OKj NXdx SI RKEnXELi DMhRQOXw7 06260SpLI YqwZ8l 8POHLVi 26/ vbRO1UROgE/ JvTVe3hr wwe ZAPr +F3Mi/ DVEYaci nybZ71 gAv SM+5t aDpH1v3Ac+8XB71ZGQZnB
57RVki HOBi HDSn6/ 04Cv9z9Ywaxt GSFI sa0DDSTAW3CpGFIYX/ xeKi 53gcHUCIxox EEyyk FFVbKk 091 RHNJ pn3ky5A6pj mA0SZ2VeZRmt NKQk Cf mhQSKW zgJ XH3eOvaTu2m LAM.nAVEf 1Qaewy2SL5kT2Jayf

BdCe/ D+OgOWIVITFoZNYbEb4QROX/ Gl FgDgs2g12t MBKACNDG geHOWSXdc 6k Lu3LdKZ3t Rk 7nR2QR3XpaP92BBEEWQ] bZr f hg9t PMRaORJOYsf 26zaej kA25nCKVDt YSELt i 06YN\W G6aj cme69b3xwONgGOn
qm+0/ n2D3j 9aMyn8ZQPdDnTpC6mJ Csj dSoJk6eFbn9e SC5A/ Czx Ve 4nmBAOk3QIOKi cx7ZJdoHucl / qQcgBDI Chv7DxJ6UOCQY3XNJ/ DI WeMz F5YRQs V5 1nFKz Fwnnd Ct xsObUzevl GQt 9t UdYsnPFJIKK] | hWPKQt Q
YaNP/ i XuLCkj YI hVF9pYNDgAr AOezdvr HYRHTS99ey D6Xg65HAhY LD37Cqr LX8auEuJUS3bVeA==

Firma:

Nxwj PHz ZEWOMOR38NWRUOY WH' JgHUhL YHUYKb Qe E3GMUNZK 3+0y qZ3ul r xt FIQ9I 2v5p1/ 5f WI 89N Gt Ej YalGf hxj 0d7LUA9M 1ql 2CLf U62xH5gPr vg+CGgPp1Fk DPOv CZqTQ7EQ4Zn10/ x 18SNZBInt WZ2I n
sNF9I or "DgQKy VgNKRCoDs 38l j / 2uAzcaH7ht 63S+0F1wi KNoz0o9QSmwhwe FKUEFEhi BssM608b204JLpl NWPPKgYI 6i xQ 45z Yc/ Br woWbgR1exV4CFGRe Oy 5Q6Fd/ Vky W UZRJ qUpox Cm-nNhxh5g6h0B6 KWk
Ma8ot | SXNSW vG+Zsr dqSA==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Nimero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 11/03/2025 19:47
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDMLNTI x OTI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMIEy MTAINDI 1MFoXDTI 3
MT Ey MIALNDMz MFowgc Qc HTAb BgNVBAMT FEpBVWK 1J Ti BHQVJ DSUEGS! VBUK VaMROWGNYDVQQ) Ex RKQVPNSU4gROFSQDI BI EpVQVJ FW EdMBs GALUEChMUSKFaTUl Of EdBUKNI QSBKVUFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK LY
MBMM QYJKoZI hveNAQKBFhRGYXp6eVO0YUBOb3Rt YW sLvb TEWVBQGAL UEL RMNROFKS] gz MDUy MUJ ZOTEbMBk GALUEBRVBROFKS] gz MDUy MULNQLJ SW A2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEA02! VNgh+L94GJ n7mAc DdGDe V3HL SMNE/ Pab6uvzNgnXDK5y MyBpOZOBUEhSNKt p/ KHHvj Al Bowb2ZCf i 0sd/ WQA4bDInoLBeBvei wTVPWE pi WROIn7gf q6LVA/ paf THst 1C7vj sl c6aMhehpl 5BFVW6Bz VH
nR+OgJe8esSi | NxWIMFt XdRSC/ sHg8nFAHpz CT388ZY/ 0BOT4f E12vI t UbAZf sPs6bcsWLkr 3PMr1Vg28ep9l 0251mAMwxs| w3l W+Bol i 79pd gddkxxyj 105r yqqP9Dbck+bgni FXES5Gt 8i p086YTH5Ke5LZd
26y 47mwQLYy ESexz kg YgHOW DAQABOOSWT TAVBNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCSqGS! b3DQEBOMIA
A4l CAQBehwCl t 4At Rz YESi x4 DUy NgWUB3nmRpmAdOho4acgGeWst SMPC2y ndi 7eU46VZ4uMXf Z2sLal QoKB7ZW6gGaGnsFI 7aELnA9X K/ 9q7vn6q40OnPnzWIJ+11 | HIBFp6vpG& nq+6B4ef Ho3vJIBygvFzAsy7g
rclO1YCr 4GueCrr E292Z+epybTaV5zv29t 1Npl G 1r 30c6j e7+ZgXUX6sMBIQ+r 4J1Nkn1l 8dFdZGy TnCOMLVI QcEB317gp2CqRf WBkP8Cgng6Hr THdoxcf i mR7cvAMIqFLAJs RWeJ533S0W 0RJ Ks KK8B8NquNQH
/ MrWapy| 83Jy VI di i g9¢cGHI pGNXQuup TQMVRJoVzl vgBPqMAKXpRr Qi XQCq257t hCr gvwAs pwl O+UUHI Pq+gpPr ¢ 2Y7av 1DGZRNbt udKRPyxDv9j L4vbUV/ 2dgb6t 79bD0j OadbSndBpgl Q+3VCI GrAWaCz4y1m
RoQOLPUf Poy4vKTTnXvct i f 11 UhuQ' u3+YaXYSoQTN4aCK23t Gexe6UBSABgYt MocZpMwYni CexmiAp9y QIkXv8I nat yAZIsN3Gbr 14JYzp8cWglj E3nDRn7AZ4BI H ongV/ wX7ynnmBPHX/ mLk5Gz ENRHJPc39t y
FaGkCznavKG&qf 06¢c A0 YNBDM+-qG+dB6A0deXbx SQt r 41Ln1QPw==

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/CAAS/011/2025

LVI MHd35x6ebDbbTcOUHFUUH | DChTvqt j K/ wvBz6n2VCqVU+51gpE/ +xexrmggr j O9R6W wx MVJ 3BYE9zZI 6y Kxbj TkXZ2UTuchGPaY4C2u6+f f Tpl A29xZJsCEyi 51 4L91 6ZL5N+NOO4Dvpt r 9sdNLX1sG5g/
0l FkwpZBl 6KcM F/ o TPhHMWV4yN L40Zvvy AbVUNSIpv8PEr 41F+Vj zakMIAEqj Dyy9NMEEpdZ/ A4NepE3bx86VV7SAF4GY GT9/ bwaROW 06yueynQaw2FNsw7JvBj Qt y96qB/ / LMyF/ | Bl vXdu7ki WAz| HVdDT6b7
H7LAOgesRRGVsCy0s29t 7A==

Firmante: GRUPO CORPORATIVO LATIS S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000710557053
RFC: GCL130714612 Fecha de Firma: 12/03/2025 10:28
Certificado:

M | GgTCCBGrgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MTALNTCWNTMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQOI PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMTAWNz E2MTE1MFOXDTI 4
MrAWNz E2MT1 z MFowgg EL MB4wL AYDVQQDEY VHU VQTy BDT1J QT1JBVEl Wy BMQVRI Uy BTI ERFI FIM ERFI ENVWB4AWLAYDVQQEy VHUl VQTy BDT1J QT 1JBVEl W'y BMQVRI Uy BTl ERFI FIM ERFI ENVWB4WLAYDVQRK
EyVHU VQTyBDT1JQT1JBVEl W'y BMQVRI Uy BTI ERFI FIM ERFI ENVWIQs wOQYDVQQGEWI NVIDEI MCMGCSq GSI b3DQEJARYWY3Bq YWs0b25pb0Bob3Rt YW sLi\vb TEI MCMGAL UEL RVe RONMMTMAMNz EONj Ey | CBg TUFM
TTex VD wNU4z QTEe MBWGALUEBRWI C8g TUFMT Tex VDI WNUhER! JTUj AzM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEAS Xdg5H60Lj zAxay KWwSUDQ dNKoOk ZgEJ Ut sW dUAf gf J1p52Zr F26qJ A2Bf Ny
RW3PIDKTUI L/ wGapnY6f NhJKI NbAFULt 8FWNug+2C2i 2BK+8UFVEl BK3snDJ YuAIWSX MVx UK/ Vx 2b+f / SKGSI p9Q zj Whj ai CdsuRGA CEggQel r b5z Ns7aHwhFooxWs hDNZI EPBK/ VJi xXH2c 1+BLJ+ARDdgULC
1Unj ZwQabwf L+Lscr 0dt Lp5| / EF/ o TMBUwkM\hI OYTOj Q | xpFUCCt UDulaf Kh+l +SyN3f +weZu300hBhGi 5G6Ju2QEDKASpdl N2hMACMPLEAGhEG7 QFzr HQYl DAQABoOSWT TAMBgNVHRVBAf 8EA] AAMAS GALUd
DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KwYBBQUHAWQGCCS GAQUFBWVCMAOGCS(GS| h3DQEBOMUAA4] CAQBKACAT8VO/ ZS94n0o0t 7Yi JNPPO2cLARVKZS/ cyNOZ4Lny Vyr b/ g7hLxEe
/ Cygxi SN3bzgwa4j Wisz/ f PyONgbc+bz DOMBb/ y RPVHWSWb7v3SRvEGEN] 6VgbTksng10vBXMyOt Cghz3Xr MZZL6vLnFJgJL38df DSaf i 6mDThbwAz pNOQH UCy 75uZRSE9bnUOCVus ceAr HzaMa7HoZ6Ys pBA

DyD4zEQLD6af | at DgwdpxsBOuUAFwe By P8OdoDRePf 09VQBhD3n9OYQ4j | PuOGY| me2gOVBTRI KUBEhHLYPGapDJQO Y1t EOFA/ QS2hj MryD5AeV2d4Ng8 i yVHr ndXj WKk40448/ YKqbhZxuVt OWRVBLII SR+T2x5
XAi pWy +AKSCt ghDy X4qf ySni | USLu3HBX8xVO+j 1R6P3yHVBNi / OVAUOL2j yuVK8EPt 5uJR3euvEQ f TVRQ2WI BxappwnaXpn7bH xT4t QHAMA8I 8ZgRaHKFuki e7p/ xxr zr Rt r F+a/ 8cl 011 6dmxBMvhh/ B6x7
aRsi scnl ucLw2D 7t ky 1YNg6HpvKdj AFJj WHZKJ oz A+E/ pDi t | r 9YWFz QR6+p3038XI sIT1kCJIZDmg+f r vnaT1gF/ k8JRIVhYACRKEr Az J54d3y YaqVkvXHr bf VbriTRI 6WRy Ny 3K8z HHEWPEQ==

Firma:

I r 01t VYLDYCPALaDMBN5qwy GSj Zt eCHBFUUN085I / +0i Hf uB2hdj / ZT9yvkf EBYXt | c+9Xhu672Bo093Yb+SpRI QHht LkHkaKR/ QJki PXr i ExaDj bXGK] hr QLOCRWBf z SBOpUWQVEZdy b4epngHf GA7Bh7qOu+b
j EocJdnDxXNUMIPZzcl / Z6TYgnj POAPPTTS5RkdvHbTOIpBcLN2Pdt CQVpz 1uRUoXyf ReFI kZSB/ LpaAQl / hL2FTSP636HUBOL33i dH +i b09vt 2ue8X/ 0Kk pgc7wHGZ0ox OVOqMy 8aku69AZz +FLMk5Sh22bef UE
GrOgReVgl m dj vY7Ti 36AQ==

Firmante: DIGITAL DATA SA DE CV Numero de Serie: 00001000000706270425
RFC: DDA0009144E6 Fecha de Firma: 12/03/2025 10:47
Certificado:

M | GWCCBEGgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MDYY Nz AOM UWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GOWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRELJ Tkl TVFIBQDI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI OMDQWODAY NTUx OFoXDT! 4
MDQWODAY NTULOFowge Qx Hi Ac BgNVBAMIFURJ ROl UQUwWy REFUQSBTQSBERSBDV] Ee MBWGALUEKRWRE! HSVRBTCBEQVRBI FNBI ERFI ENVIWRAWHAYDVQQKEX VESUdJ VEFM ERBVEEgUOEgREUg QL Yx Cz AJ BgNVBAYT
AK1YMBAWLAYJKoZI hveNAQKBFh9qYXZpZXI ubnVuZXpAZG naXRhbGRhAGEUY29t Lnl4NSUWM wWYDVQQ Exx EREEWVDASMIQORTYgLY BOVUAKN] gWNTE4R] ¢ 2MRAWHAYDVQQFEX UgLy BOVUIKN] gwNTE4 SERGWEXW
MDYwggEi MAOGCSqGSI h3DQEBAQUAA4I BDWAWYgEKAoI BAQC2I Gr 8i wzQa4Ccl e18wj Bal xQGACT7Eshof AQuaQlC9TahPJPaR5r f ngnkqFFVMLnVt obCux3n07Wkf yy 700 TG2bl | Gyzl r iwsSddhy/ BMIxmilj 2u
7sHW.XEWj 0i 1dY6r vYUGWC361 M / f hTe3al CUnDspN SnmswPNr Wrh9bj j cnXg3HhUL6+x+n7x9K85f x LSt 7066 FAvNo5I Kl f PVooBgnf wj RgHZy JUGXME RgNdPj 2VnBFdOBHj A2l dH933nP4C8M Bl 8+gJ Ax
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CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA, QUE CELEBRAN “DIGITAL DATA, S.A. DE C. V.”,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “DIGITAL DATA” REPRESENTADA POR SU
APODERADO LEGAL, C. PEDRO ZAVALA ESPINOSA; Y "GRUPO CORPORATIVO LATIS S. DE
R.L. DE C.V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LATIS” REPRESENTADA POR
SU APODERADO LEGAL, C. MARCO ANTONIO MARTINEZ LASSO LOS CUALES SE SUJETARAN
A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

I. “DIGITAL DATA” DECLARA, por medio de su representante:

« Que es una sociedad anénima de capital variable constituida y existente de
conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, protocolizada mediante
Acta Constitutiva Nimero 5005 (Cinco mil cinco), otorgada ante la fe del Licenciado
Marco Antonio Ruiz Aguirre, Notario Publico nimero 229 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, de fecha 14 de septiembre del 2000, e inscrita en el Registro Publico
de Comercio bajo el Folio Mercantil 267658, el dia 11 de octubre del 2000.

» Acta De asamblea Escritura Publica No. 41878, de fecha once de julio del 2003,
otorgada ante la fe del titular de la Notaria Publica No. 11 del D.F., Lic. Carlos A. Duran
Loera.

Cuyos socios son: JAVIER ALONSO NUNEZ GLENNIE Y PEDRO ZAVALA
ESPINOSA segln consta en la escritura plblica nimero 39771 del libro 1467, otorgada
ante |a fe del Licenciado Roberto Garzon Jiménez titular de la Notaria Plblica No. 242
del D.F. Numero de Registro Publico de la Propiedad 326287 fechado el 14 de julio del
2008.

» Que es una compaiiia dedicada en especifico a proporcionar servicios de digitalizacion
de toda clase de documentos y la de realizar captura masiva de datos.

« -Que su domicilio se encuentra ubicado en la calle de Rio Magdalena nimero 167-9,
Alcaldia Alvaro Obregén C. P. 01090, Ciudad de México.

= Que el sefior Pedro Zavala Espinosa, tiene plena capacidad y poderes para celebrar
el presente convenio en su representacion, en los términos del mismo, segun consta
en la Escritura Publica No. 25969, de fecha cinco de septiembre del 2005, otorgada
ante la fe del titular de la Notaria Publica No. 242 del D_F_, Lic. Roberto Garzén Jiménez,
facultades que manifiesta no le han sido modificadas o revocadas en forma alguna.

»  Que su Registro Federal de Contribuyentes es: DDAQ009144E6.

Il. “LATIS” DECLARA, por medio de su representante:

« Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida y existente de
conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, protocolizada mediante
Acta Constitutiva Numero 2970, otorgada ante la fe del Lic. José Alberto Polito
Sanchez, Notario 10 de la Duodécima Demarcacion Notarial Coatepec, Ver., de fecha
14 de julio de 2014, e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el Folio Mercantil
3394 * 12, el dia 22 de julio de 2014. Cuyos socios son: Marco Antonio Martinez Lasso
y Marco Antonio Magafia Ramirez.

«  Que es una compaiiia dedicada en especifico a capacitacién, consultoria y desarrollo
en materia de reingenieria de procesos.

»  Que su domicilio se encuentra ubicado en Calle Principal #4 int 9 A Col. Pastoresa,

Cod. Postal 91198, Xalapa, Ver.
«  Que su Registro Federal de Contribuyentes es: GCL130714612.
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*  Que el C. Marco Antonio Martinez Lasso, tiene plena capacidad y poderes para
celebrar el presente convenio en su representacion, en los términos del mismo, segun
consta en la Escritura Pablica nimero 2970 del 14 de julio de 2014 ante el Notario 10
el Lic. José Alberto Podlito Sanchez en la Duodécima Demarcacion Notarial Coatepec,
Ver, facultades que manifiesta no le han sido modificadas o revocadas en forma alguna.

lll. DECLARAN LAS PARTES:

Que es su voluntad el celebrar y firmar el presente convenio de comuan acuerdo, sin ningln vicio de
consentimiento en términos de lo sefialado en el Articulo 34 de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento
y Servicios del Sector Publico.

Con base en las anteriores declaraciones, las partes convienen en otorgar las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO: Las partes acuerdan que el objeto del presente convenio es el
unir esfuerzos y recursos entre “DIGITAL DATA", y “LATIS”, para participar conjuntamente en la
prestacion del servicio denominado “SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA
PLATAFORMA DE ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT” para el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en adelante el “INSTITUTO FONACOT"

SEGUNDA. Para el logro del objeto mencionado “LATIS” se compromete de manera enunciativa, mas
no limitativa, a lo siguiente:

a) La aportacién de los recursos humanos requeridos para el SERVICIO DE GESTION
DOCUMENTAL, y el SERVICIO DE GESTION DE IDENTIDADES, de acuerdo con lo descrito
en el Anexo Técnico del servicio denominado SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA
OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT,
con personal calificado y capacitado en las labores a desarrollar dentro del objeto del presente
convenio, siendo la cantidad de personas la que “LATIS” juzgue conveniente para el buen
desarrollo del proyecto.

b) La coordinacion técnica y administrativa del proyecto.

c) Obligarse en forma conjunta y solidaria con “DIGITAL DATA”, para comprometerse por
cualquier responsabilidad derivada con el cumplimiento del objeto del presente convenio,
respondiendo frente a las demas partes solo respecto del incumplimiento que derivado de su
culpa o negligencia se actualice.

d) Acepta tener los derechos de cobro por los servicios prestados al “INSTITUTO FONACOT”
correspondientes al presente convenio.

e) Realizar el pago de los recursos financieros que "DIGITAL DATA” haya erogado y asi se lo
acredite con los comprobantes fiscales para dichos efectos, con motivo del cumplimiento de
los incisos a) y b) de las-clausulas tercera y cuarta respectivamente del presente instrumento.

TERCERA. Para el logro_del, objeto mencionado “DIGITAL DATA” se compromete a lo siguiente:

a) La aportaciénde los recursos humanos requeridos para el SERVICIO ADMINISTRADO DE
INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION, de acuerdo con lo descrito en el Anexo técnico
del servicio denominado SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA
PLATAFORMA DE ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT, con personal calificado
y capacitado en las labores a desarrollar dentro del objeto del presente convenio, siendo la
cantidad de personas la que “DIGITAL DATA” juzgue conveniente para el buen desarrollo del
proyecto.



b) Obligarse en forma conjunta con “LATIS”, para el cumplimiento del objeto del presente
convenio, y responder frente a las demas partes por cualquier accién que derive en contra de
ellas como consecuencia del incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones descritas en el
inciso a) de esta clausula.

¢} Acepta que solo “LATIS” tiene los derechos de cobro por los servicios prestados al
“INSTITUTO FONACOT”.

d) Que emitira los comprobantes fiscales necesarios a “LATIS” por los servicios segtn se hayan
erogado con motivo del cumplimiento del inciso a) de la clausula TERCERA.

CUARTA. Se designa a “LATIS", para que, por conducto de su respectivo apoderado legal, actue
como representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado
con la contratacion y la prestacion del servicio denominado “SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA
OPERACION DE LA PLATAFORMA DE ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT”.

QUINTA. Asimismo, las partes convienen en que si llegaren a comisionar o contratar personal para la
ejecucion de las acciones materia de!l presente convenio, éste se entendera exclusivamente
relacionado con la parte que lo emplee o comisione por lo que en ninglin caso podra considerarse a la
otra, como patron sustituto, obligandose la parte que contrate al personal a sacar en paz y salvo a las
demas partes y responder de los dafios y/o perjuicios que de cualquier accién se desprendan,
incluyendo honorarios de abogados y los gastos que ello impligue.

SEXTA. Las partes convienen en resolver de comun acuerdo todo lo no previsto en este instrumento
y/o que surja durante su vigencia, teniendo siempre como finalidad el 6ptimo logro de los objetivos que
se pretenden alcanzar.

SEPTIMA. Para la interpretacion y cumplimiento de este convenio, asi como todo aquello que no se
encuentre expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten expresamente a las
disposiciones legales y aplicables de la competencia de los Tribunales de la Ciudad de México, por lo
que renuncian de manera expresa a la competencia y/o jurisdiccion de cualquier otro tribunal con
independencia de su domicilio presente o futuro que les pudiera corresponder.

OCTAVA. El presente convenio tendra la misma duracion de la vigencia del contrato que se suscriba
con el INSTITUTO FONACOT y hasta en tanto se cuente con la carta de liberacion del servicio
denominado “SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE
ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT”.

NOVENA. “DIGITAL DATA” designa como responsable operativo al C. Pedro Zavala Espinosa, y
“LATIS" designa como responsable operativo al C. Marco Antonio Martinez Lasso, quienes
coordinadamente podrén realizar sugerencias que ayuden en el objeto del presente convenio y
supervisaran la correcta aplicacion de los recursos que se transfieren por virtud del presente convenio.

DECIMA. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. Las partes dél presente convenio reconocen
expresamente que la falsedad de las declaraciones vertidas en-el .presente convenio y/o el
incumplimiento por parte de cualquiera de ellas a las obligaciones previstas en el presente convenio y
en caso de ser adjudicada de las respectivas obligaciones con el “INSTITUTO FONACOT” les podra
generar a las otras partes dafos y perjuicios derivados de la imposibilidad de obtener las ganancias
esperadas del proceso de contratacién y en su caso, de la imposibilidad de recuperar los costos y
gastos que las partes afectadas hubieran enfrentado para cumplir con el presente contrato. Ademas
de lo anterior, en caso de que la parte afectada fuera "LATIS”, ésta podra estar obligada a pagar al
“INSTITUTO FONACOT” las penas convencionales o sanciones que se pacten en el contrato entre la
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“INSTITUTO FONACOT” y “LATIS", en caso de que la propuesta resulte ganadora.

Por lo anterior, cada una de las partes asume la responsabilidad para el cumplimiento de sus
obligaciones hasta por el monto total de su participacion en los ingresos derivados del presente
convenio frente a las demas partes y por los dafios y perjuicios que le causen directa o indirectamente
por el incumplimiento de sus obligaciones.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, "LATIS" presentara la fianza correspondiente al
“INSTITUTO FONACOT?” , de acuerdo a lo estipulado en confrato que se suscriba, en caso de resultar
adjudicada la propuesta de participacion conjunta, por lo que aun y cuando “LATIS" es el responsable
frente al “INSTITUTO FONACOT?, todas las partes son responsables frente a los demas por cualquier
incumplimiento en el que incurra “LATIS” en la prestacion de los SERVICIOS derivados del servicio
denominado “SERVICIOS TECNOLOGICOS PARA LA OPERACION DE LA PLATAFORMA DE
ORIGINACION DE CREDITO DEL INFONACOT?, por lo que entre todos responderan en caso de que
la fianza le sea ejecutada a “LATIS” o resulte responsable por incumplimiento al contrato adjudicado
en la licitacion objeto de este contrafo.

Las partes convienen en que en el supuesto de que cualquiera de ellas se declare en quiebra o en
suspension de pagos, no las libera de cumplir sus obligaciones, por lo que cualquiera de las partes que
subsista, acepta y se obliga expresamente a responder solidariamente de las obligaciones
contractuales a que hubiere lugar.

DECIMA PRIMERA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Todas las partes se obligan a cumplir con la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y garantizan que tratara los datos personales que reciba
de las partes entre si, Unicamente conforme a lo establecido en este contrato y de acuerdo con sus
politicas para el tratamiento de datos personales. Las partes no trataran los datos personales que
reciba de las demas partes para una finalidad distinta a lo pactado por las mismas.

Las partes se obligan a resguardar los datos personales y a adoptar las medidas de seguridad
técnicas, fisicas y administrativas necesarias, considerando el tipo de datos personales que reciben
de las demas partes.

Las partes no estan autorizadas para llevar a cabo transferencia de datos alguna, salvo que la parte
de que se trata lo determine o cuando asi lo requiera la autoridad o institucion competente.

DECIMA SEGUNDA.- SECRETO PROFESIONAL. Las partes se obligan bajo protesta de decir verdad,
a guardar el secreto profesional en relacion con la prestacion del servicio objeto del presente convenio,
y manifiestan que conocen las penas en que incurren en caso de su divulgacion.

DECIMA TERCERA.- VINCULACION ENTRE LAS PARTES. Este convenio no supone creacion de
una sociedad, relacion laboral, agencia o sucursal, entre las partes.

Una vez leido el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, y como
muestra de conformidad, se firma este convenio en ocho tantos en original, en la Ciudad de México el
25 de febrero de 2025.

POR “DIGITAL DATA, S(A. de C.V.” POR “GRUPO CORPORATIVO LATIS, S. DE
R.L.DE C.V.”

PEDRO ZAVALA ESPINOSA _
REPRESENTANTE LEGAL MAFCO—%‘I‘ONIO MARTINEZ LASSO
REPRESENTANTE LEGAL
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1. INTRODUCCION

El INFONACOT, es un organismo publico descentralizado de interés social sectorizado en la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social, con personalidad juridica y patrimonio propio y autosuficiencia presupuestal.

Hoy en dia el INFONACOT es una organizacién que fomenta el desarrollo integral de los trabajadores y el
crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado y otros servicios
financieros, para la obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos, con lo que se
logra apoyar a los trabajadores de centros de trabajo afiliados, al garantizar el acceso a créditos, otorgar
financiamiento y promover el ahorro, para su bienestar social y el de su familia, soportado en la
sustentabilidad financiera del INFONACOT.

Para el Instituto, las herramientas tecnolégicas que coadyuvan a la generacién, presentacién, conservacion,
explotacién, tratamiento y transmisién de informacién en formato digital relacionada con el otorgamiento
de créditos y financiamientos a los trabajadores para la adquisicién de bienes y pago de servicios en
condiciones confiables de seguridad y con capacidad suficiente para atender la demanda operativa de las
sucursales a nivel nacional representan una parte integral de los sistemas con que opera el Instituto; para
atender lo que se establece en el articulo 103 Bis de la LFT.

2. JUSTIFICACION DEL SERVICIO

El Instituto cuenta con un Sistema para originacién de créditos, que genera expedientes de los tramites
realizados y utiliza informacién biométrica, en atencidn a las Disposiciones de Caracter General Aplicables
a las Instituciones de Crédito, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria 'y de Valores.

El sistema cuenta con servicios que permiten acceder a las diferentes funcionalidades en ambiente cliente
- servidor y web, y hay aplicaciones méviles y otros servicios que utilizan los expedientes de tramites para
el control y seguimiento operativo, y la informacién biométrica para la autenticacion.

En ese mismo sentido, es importante destacar que el Instituto carece de la infraestructura, capacidad
técnica y humana a efecto de atender todos y cada uno de los requerimientos y demandas para la
administracién y el soporte técnico a la operacién. Por lo cual, es necesario contar con la capacidad
adecuada para atender las necesidades operativas del Instituto, asegurando las condiciones para la
continuidad operativa, mejorando la eficiencia y eficacia hacia la atencién al acreditado, por lo que es
imprescindible la contratacién de servicios que:

A) Garanticen contar con las herramientas que utiliza el Sistema de Crédito para operar;
B) Provean los recursos humanos necesarios para asegurar la calidad y continuidad operativa de los
componentes tecnoldgicos que proveen servicios de gestor documental y de validacion de
identidad;
C) Provea la solucién biométrica necesaria para asegurar la confidencialidad e impulsar la -
transparencia del proceso de otorgamiento de créditos, cumpliendo con la normatividad vigente; +
)
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D) Provean la infraestructura necesaria y aseguren las condiciones éptimas de operacion del
equipamiento que se utiliza para la operacién de crédito en las sucursales y puntos de atencién del
INFONACOT a nivel nacional.

Para atender la demanda esperada de créditos, por la expectativa de crecimiento de la actividad econémica
y una mayor incorporacién de centros de trabajo, el INFONACOT actualmente lleva a cabo diversas acciones
y estrategias como el otorgamiento de crédito a través de medios electrénicos, el crecimiento de la
capacidad operativa y la actualizaciéon de la infraestructura tecnolégica. Adicionalmente, de manera
periddicas se modifican las disposiciones normativas en materia de crédito que aplican al INFONACOT.

3. OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO

EI INFONACOT necesita contar con una plataforma robusta y adecuada que permita atender las solicitudes
de crédito o renovaciones de crédito de los trabajadores, optimizar en forma continua los procesos que
contemplan las herramientas y componentes de hardware que proveen confiabilidad y trasparencia, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9, 10y 11 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables
a los Organismos de Fomento y Entidades de Fomento, emitidas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores.

Este proyecto tiene como objetivo asegurar que el Instituto cuente con los servicios y la capacidad
tecnoldgica adecuada para asegurar la continuidad operativa de la plataforma aplicativa con que operan
las sucursales a nivel nacional para la originacién de créditos, incorporando mejoras que aseguren la
calidad de servicio a los trabajadores y centros de trabajo, con seguridad y transparencia, en forma continua
y atendiendo las obligaciones que establece la normatividad vigente.

Se requiere que la prestaciéon del servicio se realice por un periodo de 10 meses, con la finalidad de
favorecer la continuidad de los servicios, aprovechar el equipamiento que actualmente se tiene y reducir
costos.

4. SITUACION ACTUAL

El INFONACOT, para la originaciéon, administracién de los créditos y servicios que otorga, cuenta con
sistemas propios mediante los cuales realiza el registro, control y almacenamiento de informacién de los
trabajadores y sus tramites. La operacién del Instituto se realiza en las sucursales distribuidas a nivel
nacional, en médulos de atencién méviles e itinerantes y se utiliza equipo fijo y mévil.

El instituto opera con infraestructura y soluciones tecnolégicas mediante las cuales realiza el enrolamiento
biométrico, validacién de identidad, firma electrénica de documentos y generacién de expedientes digitales
de tramites realizados. Los sistemas del Instituto consumen mediante servicios web las funcionalidades
proporcionadas por las soluciones tecnoldgicas, mismas que son proporcionadas por el contrato actual.
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Para la operacion en sucursales a nivel nacional el Instituto cuenta con equipamiento que estara disponible
por un periodo de 36 meses, a partir de la adjudicacion del contrato resultante de la presente convocatoria.

El Instituto para su operacién cuenta con 110 sucursales y mdédulos de atencién a nivel nacional
coordinados en cuatro oficinas regionales; norte, occidente, centro y sur.

Durante 2023 se realizé en promedio una colocacién de créditos por dia 6,900; a partir de lo cual, se cuenta
con una estimacion del volumen de transacciones por tipo a nivel de atencién a clientes, y documentos que
se generan en la operacién en la plataforma de originacién de crédito.

En lo que corresponde al equipo se opera con 465 kits fijos y 191 kits mdviles a nivel nacional para la
operacion en las sucursales del Instituto y la atencién en campo e instalaciones de empresas afiliadas.

Cada kit fijo incluye un escaner, un lector de huellas dactilares y una videocamara; y cada kit mévil incluye
una tableta y un lector de huellas dactilares. Ambos tipos de kit van acompafados de accesorios para
facilitar la operacion (cables, hubs USB, teclado, mouse y otros).

El Instituto de acuerdo a los lineamientos de la CNBV integra expedientes de cada tramite de crédito
realizado. El Instituto ha avanzado hacia un modelo de operacién sin papel, donde los expedientes sean
digitales; mediante la operacién con tabletas y habilitacién de mecanismos de firma electrénica de
documentos.

El Instituto cuenta con una solucién para la administracién de los expedientes digitales de los tramites de
crédito y opera con una base de datos biométrica integrada por huellas dactilares de los clientes, y del
personal autorizado para gestionar tramites de crédito.

El Instituto esta reforzando la infraestructura y capacidades tecnolégicas mediante las cuales, se garantice
la disponibilidad e integridad de la informacién digital y los mecanismos técnicos-operativos para asegurar
la disponibilidad de los servicios.

5. ALCANCE DEL SERVICIO

Los servicios requeridos estan orientados a contar con las herramientas tecnoldgicas actualizadas y los
recursos humanos para asegurar la continuidad operativa de la plataforma de originacién de crédito
institucional a nivel nacional, y son los siguientes:

I.  Servicio de gestor documental.
II.  Servicio de gestién de identidades:

a) Solucién para la administracién de informacién biométrica.
b) Soluciones de validaciéon de identidad.
c) Firma Electrénica, Firma Autdégrafa Digital y Firma Electrénica Avanzada. \%\
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III.  Servicio administrado de infraestructura para la operacién:

a) Soportey mantenimiento de dispositivos del Instituto utilizados para la atencién
de usuarios.

b) Equipamiento que debe entregar el LICITANTE para atencion de usuarios en
sucursales y en campo.

Todos los servicios en el alcance de la presente convocatoria deben contemplar las siguientes
caracteristicas, las cuales son enunciativas mas no limitativas durante la vigencia del contrato, en razén de
las necesidades que se presenten:

- Implementar soluciones tecnoldgicas de acuerdo con lo que se establece en el presente anexo
técnico.

- Contemplar las actividades orientadas a asegurar la continuidad operativa de los servicios.

- Operar con los ultimos controladores liberados por los fabricantes del hardware y del software,
previo visto bueno del Instituto.

- Optimizar el uso de recursos de cobmputo para el almacenamiento y acceso a la informacion.

- Proveer mecanismos que permitan al Instituto administrar en forma éptima la informacion.

- No utilizaran soluciones propietarias para el almacenamiento, administracion y acceso a la
informaciéon biométrica y del gestor documental. En su caso, debera ser autorizado por el
administrador del contrato del Instituto, y EL PROVEEDOR deberad otorgar el licenciamiento
perpetuo que pueda requerir el Instituto para el almacenamiento, administracién, acceso a la
informacién y en su caso migracion de la misma si se requiere, sin costo adicional para el Instituto.

- La cobertura para la entrega, mantenimiento y administraciéon de la infraestructura es de nivel
nacional, en las ubicaciones que determine el Instituto.

- ElInstituto proveera la infraestructura de hardware (servidores) que se requiera a nivel central para
albergar las herramientas, el almacenamiento y las bases de datos para almacenar la informacién
biométrica, y del gestor documental.

- Todos los servicios serdn habilitados en sitio; en ningln caso se aceptaran servicios en la nube.

- El proveedor se debera comprometer en su propuesta a que al finalizar el contrato otorgard a
FONACOT los derechos de uso sobre la totalidad del equipamiento que proveay su correspondiente
licenciamiento, a titulo gratuito sin condicién o excepcién alguna por un periodo de 36 meses.

6. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

El presente anexo técnico se integra por 3 servicios que se describen a continuacién:

Partida (s) Descripcién Unidad de Medida
SERVICIO DE GESTOR DOCUMENTAL Servicio
1 SERVICIO DE GESTION DE IDENTIDADES Servicio
SERVICIO ADMINISTRADO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION Servicio
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Los licitantes deberan considerar en su propuesta técnica los tres servicios, ya que el contrato se adjudicara
completo al licitante que oferte las mejores condiciones para la Convocante, los cuales deberan cumplir
administrativa, técnica y econémicamente con todo lo solicitado en el presente anexo técnico.

La convocatoria estd orientada a asegurar la capacidad y continuidad operativa de la plataforma
institucional en las mejores condiciones para el estado para la originacién y administracién de créditos,
siendo la actividad esencial de FONACOT, y contempla los servicios siguientes:

I.  Servicio de gestor documental.
II.  Servicio de gestion de identidades:

a) Solucién para la administracién de informacién biométrica.
b) Solucién de validaciéon de identidad.
¢) Firma Electrénica, Firma Autégrafa Digital y Firma Electrénica Avanzada.

III.  Servicio administrado de infraestructura para la operacion:

a) Soporte y mantenimiento de dispositivos del Instituto para atencion de
usuarios.

b) Equipamiento que entrega el LICITANTE para atenciéon de usuarios en
sucursales y en campo.

Por lo anterior, es necesario contar con una plataforma tecnolégica robusta y adecuada que permita
realizar las actividades de originacion de crédito; incluyendo enrolamiento, prospeccion, gestion,
evaluacién y autorizacién; y asi asegurar la maxima proteccién, confiabilidad y transparencia, de
conformidad con lo establecido en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de
Crédito, emitidas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores.

Este contrato no contempla servicios de desarrollo de sistemas que impligue modificacion o nuevo
requerimiento para atender cambios a nivel de cédigo fuente, store procedures, web services, bus de
aplicaciones, componentes, formularios y validaciones.

Se requiere que los servicios incluyan, la operacion, configuracion, parametrizaciéon y personalizacién de
las soluciones propuestas; contemplando las mejoras de arquitectura que se requieran. Todas las
actividades se deben realizar previa autorizacién del administrador del contrato, a fin de asegurar la
continuidad operativa, lo anterior, cumpliendo con la normatividad interna del INFONACOT, las
regulaciones emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y con las definidas por la
Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de Presidencia de la Republica.

Los servicios deberan contemplar la atencién de fallas en la funcionalidad de las herramientas, asi como la
sustitucion oportuna de los componentes fisicos y I6gicos, que permitan garantizar la continuidad operativa
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del Sistema de originacién de Crédito del Instituto, el Sistema Institucional de Afiliacién, el Sistema de Citas
y el gestor documental, entre otros; incluyendo sus diferentes componentes y las interfaces con el entorno
operativo, sin que esto represente un costo adicional para el Instituto. Debera atender las solicitudes de
configuracién de las herramientas propuestas, que sean necesarias para la implantacién de cambios en los
sistemas por parte del Instituto, asi como a las plataformas digitales web que utiliza el INFONACOT para la
originacién y administracion de créditos, conforme a las necesidades y a solicitud del INFONACOT.

Los servicios deben contemplar la operacién, configuracién, parametrizacién y personalizacién de las
herramientas de software utilizadas para la entrega de los mismos, y no se generaran costos adicionales
para el INFONACOT a partir de las acciones que deban llevar a cabo los proveedores para la entrega de los
servicios.

El administrador del contrato, de conformidad con las necesidades operativas, podra requerir al proveedor
que ajuste configuraciones, parametros y elementos de personalizacién de la solucién tecnolégica que
utilicen para la entrega de los servicios.

El acceso a los servicios en el alcance de este anexo técnico, se debe realizar a través de su integracion al
bus de servicios de FONACOT, por lo que cualquier integracién hacia funcionalidades provistas por otro
sistema o servicios de un tercero, deberan ser consumidas a través del bus de servicios provisto por el
INFONACOT. Los sistemas de FONACOT que hagan uso de los servicios se podran beneficiar de la
funcionalidad provista por los servicios expuestos.

El PROVEEDOR sera responsable de la operacion de los servicios y las bases de datos, que se utilicen para
la prestacion de los servicios, a efecto de dar continuidad y disponibilidad operativa a INFONACOT para
todos y cada uno de los servicios en el alcance de este anexo técnico; para lo cual se realizara la entrega
formalizada y de manera ordenada, de las cuentas y claves de acceso con privilegios de administrador de
los servidores y bases de datos que utilizaran para su operacion.

El PROVEEDOR debera participar y llevar a cabo las configuraciones necesarias para el buen funcionamiento
de los servicios, licencias, médulos e instalaciéon de los componentes, en los equipos de cdmputo que
determine el Instituto; con el objeto primordial de mantener la continuidad de los servicios, en los casos
para los cuales, el Administrador del Contrato, emita una solicitud como resultado de cualquier cambio en
la plataforma tecnoldgica operativa del Instituto

El administrador del contrato informara a El PROVEEDOR en un tiempo minimo de 5 dias habiles previos a
cualquier cambio de la plataforma tecnoldgica, a fin de que EL PROVEEDOR tome las medidas necesarias
para la migracién de las licencias y componentes que lo requieran.

En caso de una terminacién anticipada o recisién del contrato, se estara bajo lo previsto en la LAASSP; asi
mismo, al término del contrato, ELPROVEEDOR debera hacer una entrega del servicio con una transferencia
ordenada de conocimientos y mecanismos de administracién de la informacién que se encuentre en las
bases de datos de los servicios o que sea administrada por el proveedor, asi como proporcionar en tod
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momento el apoyo necesario, licenciamientos y cualquier otra documentacion requerida por el
INFONACOT; y todo lo necesario para asegurar la continuidad operativa.

Cuando el INFONACOT lo solicite, El PROVEEDOR debera participar en la planeacién de las iniciativas que la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional impulse en atencién al acuerdo del pasado 6 de septiembre de
2021; tales como migracion a IPV6 en el ambito de telecomunicaciones.

Cualquier licencia que sea necesaria para suplir alguna necesidad de funcionalidad como parte de los
servicios debera ser autorizada por el INFONACOT sin que esto implique un costo adicional y el titular
de dichas licencias sera el INFONACOT.

6.1 SERVICIO DE GESTOR DOCUMENTAL.

El Instituto requiere contar con un servicio mediante el cual se de mantenimiento y soporte operativo a la
herramienta tecnolégica y médulos operativos con que cuenta el Instituto y que permiten contar con
capacidades para la gestion de documentos en la Institucién, asegurando la méaxima proteccion,
confiabilidad y trasparencia. El servicio debe contemplar la actualizaciéon de versiones de la herramienta
durante la vigencia del contrato.

Se requiere que el servicio incluya la habilitacidn, operacién, configuraciéon, parametrizaciéon y
personalizacién de la solucién del gestor documental y los moédulos operativos que la integran;
contemplando las mejoras funcionales y de arquitectura que se requieran.

El servicio debe incluir la actualizacién de médulos que ha habilitado el Instituto mediante la herramienta
de gestor documental, cuando se presente una solicitud de actualizacién de los pardmetros operativos y
configuracion de médulos especificos.

La solucién del gestor documental debe considerar la habilitacién, configuracién y parametrizacién de
nuevos maédulos que coadyuven a fortalecer y optimizar las operaciones diarias del instituto. El proveedor
deberd entregar la documentacién de disefio y configuracién de cada médulo que sea adicionado o
modificado a solicitud del Instituto, y debera contemplar la transferencia de conocimiento al personal del
Instituto que indique el Administrador del contrato.

Este servicio debe contemplar lo siguiente:
a) Gestiéon Documental
b) Gestidon de la Informacion

c) Servicios genéricos

Actualmente el instituto cuenta con los siguientes médulos habilitados mediante la plataforma de gestiéon
documental:
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— Generacion y administracidon de expedientes de tramites de crédito.

— Generacion y administracién de expedientes de reembolsos.

— Generacion y administracién de citas.

— Administracion de usuarios del Sistema Crédito Institucional.

— Mesa de control.

— Servicios electronicos FONACOT.

— Generacién y administracién de expedientes de Pre-Registro de trabajadores.

— Generacién y administracién de expedientes de Afiliacién de centros de trabajo.

— Generacion de informes de administraciéon de expedientes institucionales.

— Generacién y consulta de documentos y expedientes de la operacién administrativa del Instituto.

Mismos que estan integrados al bus de servicios institucional y son utilizados por los Sistemas que utiliza
el Instituto para operar.

6.1.1. Caracteristicas del servicio

EL PROVEEDOR debera asegurar la continuidad operativa de los servicios del gestor documental, basado
en las mejores practicas y en los manuales de operacién que el INFONACOT le provea.

EL PROVEEDOR debera atender lo siguiente:

- Asegurar la actualizacién de versiones de la herramienta del Gestor Documental.

- Adoptar metodologias agiles para la gestion del Proyecto.

- Establecer conjuntamente con el Administrador del Contrato, los mecanismos de control y
seguimiento para la revisién de los avances y la toma de decisiones del Proyecto.

- Alimentar la base de conocimiento con base en la atencién de las solicitudes de soporte.

- Realizar la transferencia de conocimiento de la operacion, estructura y funcionalidad del gestor
documental al término del contrato, a fin de que el personal del Instituto opere directamente
las soluciones tecnoldgicas provistas por el proveedor.

- Contemplar todas las herramientas necesarias para la entrega de los servicios al INFONACOT.

El LICITANTE que resulte adjudicado debera cumplir con los niveles de servicio solicitados para asegurar
una correcta operacién y disponibilidad en los servicios requeridos en el presente anexo técnico, lo que le
permitird al INFONACOT proporcionar a sus usuarios internos y externos una operacion ininterrumpida y
segura.

El servicio que el LICITANTE debera entregar, consistird en realizar todas y cada una de las acciones
requeridas para garantizar la correcta operaciéon de los mdédulos, asi como las que se requieran para
realizar las integraciones con motores de bases de datos asi como con soluciones para validacion de
identidad y administracién de informacién biométrica y cualquier otra que el Instituto requiera incorporar
a su plataforma tecnoldgica; y finalmente, la habilitacién de las funcionalidades establecidas en el Plan de
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integracion del servicio de gestor documental al bus de servicios de FONACOT. El proveedor deber3
considerar por lo menos:

- Solucién de validacion de identidad.

- Firma Electrénica Avanzada.

- Firma Autégrafa Digital.

- Firma Electrénica Avanzada.

- Conexién con dispositivos para atencién de usuarios en campo y para captura biométrica.

En caso de ser necesario ajustar la configuracion o parametrizaciéon de las herramientas utilizadas para
entregar el servicio, esta podra realizarse siempre y cuando se incorpore al bus de servicios institucional,
cumpla con estandares de seguridad y de desempefio requeridos para la solucién y sea autorizado por el
INFONACOT. En ningun caso un ajuste debe representar un costo adicional al INFONACOT.

El proveedor debera brindar el servicio mediante la operacién de todas y cada una de las funcionalidades
gue integran la plataforma, considerando la configuracién o en su caso la sustitucién oportuna de los
elementos integradores de la misma; incluyendo la integraciéon y las interfaces con el entorno operativo;
asi como su parametrizacion y personalizacién.

6.1.2. Requerimientos Funcionales

EL PROVEEDOR debera garantizar las funcionalidades que a continuacién se listan de forma enunciativa y
no limitativa, contemplando su operacion, soporte e integracién al bus de servicios del instituto, y debe
contemplar el cumplimiento de la normatividad vigente.

Los requerimientos funcionales que debe considerar EL PROVEEDOR deben ser basados en las
funcionalidades de los siguientes alcances:

-GD: Gestion Documental.
-GI: Gestion de la Informacion.
-SG: Servicios Genéricos.

Todos los médulos con que opera el Instituto o los que se habiliten deben ser operados durante la vigencia
del contrato

Sin prejuicio de la lista de mddulos el INFONACOT puede solicitar ajustes a las configuraciones,
parametrizacién y personalizacién que le otorguen un valor agregado a la plataforma aplicativa del
Instituto, contemplando al menos las necesidades de los siguientes médulos, en el alcance operativo del
gestor documental:

- Generacién y administracion de expedientes de trdmites de crédito.
- Generacion y administracién de expedientes de reembolsos.

: \
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- Generacién y administracién de citas.

- Administracién de usuarios del Sistema Crédito Institucional.

- Mesa de control.

- Servicios electronicos FONACOT.

- Generacién y administracién de expedientes de Pre-Registro de trabajadores.

- Generacién y administracién de expedientes de Afiliacién de centros de trabajo.

- Generacion de informes de administracion de expedientes institucionales.

- Generacién y consulta de documentos y expedientes de la operacién administrativa del
Instituto.

Los requerimientos funcionales del servicio de gestor documental deberan contemplar al menos lo
siguiente:

Aspectos Generales:

- La plena integraciéon técnica y funcional con la plataforma aplicativa de FONACOT para recibir y
producir documentos electrénicos.

- Lageneraciény control de Convenios y contratos.

- Que los servicios de gestién de documentos incorporados en la solucién operen como una
arquitectura abierta que pueda desacoplarse para ser provistos o alternados por otras plataformas
de gestion documental a través del estandar de interoperabilidad que determine el INFONACOT.

- La construccion de documentos completos paginados y con formatos estandarizados, en
contenedores (por ejemplo: PDF, xml, docx, xIsx, cvs), a partir de los contenidos, datos e informacién
estructurada capturada en los formularios electrénicos y alojada en bases de datos. La estructuray
formatos estandarizados de los documentos seran establecidos por el INFONACOT.

- El intercambio de documentos o expedientes electrénicos (y sus metadatos) por medio de
interoperabilidad con sistemas de informacién internos y externos dejando registro de dichas
operaciones.

Configuraciones:

- Crear listas de verificaciéon con los requisitos y documentos minimos que se deben adjuntar al
proceso en el momento de la solicitud de alguin servicio de negocio.

- Configurar cudles campos del formulario y documentos adjuntos son obligatorios y cudles
opcionales dependiendo del tipo de proceso.

Informacién:
- La creacién de procedimientos de registro o a partir de un registro guardado previamente,

recuperando la informacién que haya sido entregada por el usuario.
- Lageneracion de convenios.
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- La captura de los documentos electrénicos (texto, imagen, video) que aporte el solicitante a partir
de un medio digital o desde el digitalizador en caso de que el documento sea fisico.

- Laintegraciény envio de expedientes.

- Laconsulta de expedientes.

- Proveer capacidades para el consumo del servicio de autentificacién de la credencial para votar
(INE, IFE) en linea.

- Proveer capacidades para la generacién de contratos y documentos, y su firma digital.

- Proveer capacidades para el registro y control de documentacién presumiblemente alterada.

6.1.2.1 GD: Gestién Documental

El alcance de la Gestion Documental (GD) corresponde al componente que permite almacenar, clasificar,
recuperar, y archivar documentos de multiples formatos de los procesos institucionales. Es el encargado
de conformar el Expediente Electrénico del proceso con todos sus componentes (documento electrénico,
foliado, indice y metadatos) siguiendo los lineamientos del Archivo General de la Nacién y los instrumentos,
marcos o estandares que adopte el Instituto en la materia.

Las principales funcionalidades de la GD son las siguientes:

- Elalmacenamiento y procesamiento de expedientes electrénicos, documentos y videos a través de
un sistema de alto rendimiento integrado al bus de servicios institucionales.

- La captura e ingreso de contenidos (p. €j., texto, imagen, audio, video) directamente desde un
documento electrdénico o a partir de un digitalizador integrado al Sistema.

- La incorporacién automatica y manual de metadatos y el indexado y foliado electrénico de los
documentos en el momento de la captura.

- La construcciéon de documentos paginados y con formatos estandarizados a partir de datos y
contenidos alojados en bases de datos que fueron capturados en formularios electrénicos y otras
fuentes de informacion.

- Lagestion de carpetas virtuales que se deben poder clasificar por multiples conceptos definidos en
los metadatos (por ejemplo: fechas, nimero de procesos, region).

- La blsqueda por diferentes criterios como nimero de expediente, texto y metadatos y la vista
previa de los documentos que carecen de una aplicacion local.

- Lacreacion, importacién, parametrizacién, automatizacién, administracién y versionamiento de las
Tablas de Retencién Documental (TRD).

- La trazabilidad de los documentos electrénicos, mostrando la informacion sobre quién, cuando y
como realizé acciones en el mismo.

- La retencién y disposicion de los expedientes electrénicos de los procesos (por ejemplo:
conservacion, eliminacién, transferencia).

- La administracién de expedientes hibridos: electrénicos y fisicos.

A
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Para captura de documentos

- La definicién y parametrizacién de tipos de contenido.

- Lacarga de archivos y documentos electrdénicos sin ninguna restricciéon de tipo o tamafio.

- Lacaptura e ingreso de contenidos (por ejemplo: videos, audio, imagen) de la misma forma que los
documentos electrénicos de texto.

- Registrar automaticamente el nimero de paginas de los documentos en el momento de la captura,
o permitir el registro manual solo cuando no sea posible hacerlo automaticamente.

- El proceso de captura de documentos de la solucién debe contar con los controles y la funcionalidad
adecuados para garantizar que los documentos se asocian con la Tabla de Retencién Documental
(TRD).

- El servicio no debe limitar el nimero de documentos que pueden ser capturados, expediente ni
sobre el nimero de documentos que se pueden almacenar.

- Restringir y generar una alerta cuando se importe un documento en un formato no configurado en
el sistema e indicar al usuario los formatos permitidos. Llevar un registro de estas alertas para
responder futuras reclamaciones.

- Generar una alerta al intentar capturar un registro que esté incompleto o vacio.

- Cuando se realiza captura masiva de documentos, la solucién debe permitir la administracion de
las colas de entrada. A través de servicios como:

= Ver cola.

= Pausar la cola de un documento o de todos.
= Reiniciar la cola.

= Eliminar la cola.

- Vistas de los documentos Electrénicos de Archivo (DEA) que carecen de la aplicacion utilizada para
generarlos.

- Que los registros almacenados temporalmente sean modificados y completados para continuar con
su proceso.

- Permitir a un perfil administrador, actualizar y adicionar informacién de contexto (metadatos) a los
datos importados que presenten inconsistencias o que lo requieran, y se debe llevar un registro
detallado de auditoria de estas operaciones en una estructura independiente.

- Crear documentos basados en plantillas prestablecidas y formularios.

- Proporcionar una herramienta de edicién / disefio de plantillas que permite a administradores de
sistema, crear plantillas de acuerdo con las necesidades de la institucion.

Metadatos

- Incorporar diferentes esquemas de metadatos.
- Al usuario autorizado parametrizar, modificar y aplicar las reglas a los elementos del esquema de
metadatos.

Afnode
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- El administrador podrd decidir qué elementos de metadatos se pueden introducir y mantener
manualmente a través del teclado y cudles se escogeran de una lista desplegable.

- Los valores de los metadatos se podran heredar desde el nivel inmediatamente superior en la
jerarquia de clasificacion.

- Presentar en pantalla los metadatos de los documentos capturados.

- Validary controlar la entrada de los metadatos minimos obligatorios.

- Impedir cualquier modificaciéon de los metadatos generados directamente por otros paquetes de
aplicaciones, por el sistema operativo o por el propio Sistema, por ejemplo, los datos de la
transmision del correo electrénico.

- Impedir que se modifique el contenido de ciertos campos de metadatos especificados en el
momento de la configuracién.

- La extraccién automatica de metadatos de los documentos al momento de la captura o cargue al
sistema.

Clasificacién y organizacién documental

- Lacreacién, importacidn, parametrizacion, automatizacién, administracién y versionamiento de las
TRD, a partir de plantillas predefinidas, asistentes de configuracién, carga de archivos planos o a
través de la incorporacién de otros mecanismos que faciliten la administracién y la gestion de la
TRD.

- Las TRD deben tener asociados los siguientes campos:

= Versién dela TRD
= Fecha de actualizacién de la TRD en el sistema
» Identificador Unico de creacién

- Garantizar que los documentos producidos y asociados a una TRD, mantendran los criterios de la
tabla de valoracién documental como series documentales, tiempos de retencién y de disposicion
final de la versién correspondiente.

- Representar la estructura de expedientes y documentos, incluyendo sus metadatos, a partir del
esquema del cuadro de clasificacién documental, identificando la informacién de caracter publicoy
reservado.

- Incorporar multiples niveles para el esquema del cuadro de clasificacion documental y permitir el
acceso a la informacién de cada nivel solo a los usuarios autorizados.

- Permitir a usuarios autorizados la seleccién y uso de las diferentes versiones de las TRD.

- Hacer accesible el contenido de los expedientes de acuerdo con los roles y permisos.

- Impedir la eliminacién de un expediente electrénico o de su contenido (la eliminacién es una
eliminacion légica y en ningln caso debe ser una eliminacién fisica). Sin embargo, existen dos
excepciones a este requisito:

= Laeliminacion de acuerdo con lo establecido en las TRD.
= Eliminacién por un rol administrativo como parte de un procedimiento auditado.

- La generacién de expedientes electrénicos y sus componentes (documento electrénico, foliado,
indice y metadatos).

- Exportar el l’pdice electrénico a formato XMLy Json.

&
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- Permitir la transferencia de la estructura de la TRD mediante un archivo XML o Json

- La incorporacién de mecanismos de autenticacién para la generacion del indice del expediente
electroénico.

- Permitir cotejar la composicién de los documentos electrénicos que integran el expediente
electrénico, asegurando su integridad y autenticidad.

- Registrar como metadatos de manera automatica la fecha y la hora de registro de la carga de un
documento al expediente electrénico.

- La trazabilidad de los documentos electrénicos, mostrando como minimo la informacién sobre
quién, cudndo y cdmo realiz6 acciones en el mismo.

- Registrar en la pista de auditoria, cuando se realice la reubicacion de una carpeta (o conjunto de
carpetas) o documento.

- Garantizar que los documentos electrénicos de archivo que se capturen se asocien a una TRD
configurada en el sistema.

Retencién y disposicién

- Permitir sélo al rol administrador crear y/o gestionar tiempos de retencion y disposicién.

- Mantener una historia inalterable de modificaciones (pistas de auditoria) que se realizan en los
tiempos de retenciéon y disposicién, incluida la fecha del cambio o eliminacién y el usuario que lo
registra.

- Garantizar que cualquier cambio a un tiempo de retencién y disposicion, se aplique inmediatamente
a todos los documentos a las que se asigna teniendo en cuenta el versionamiento.

- Permitir como minimo las siguientes acciones de disposicién para cualquier regla de retencién y
disposicién:

»= Conservaciéon permanente.

= Eliminaciéon automatica.

= Eliminacién con autorizacién del rol administrativo.
=  Transferencia.

= Seleccién.

- Lasolucién no debe limitar la duracién de los tiempos de retencién.

- Activar autométicamente una alerta al rol administrador cuando el periodo de retencién aplicable
estd a punto de cumplir el tiempo establecido.

- Permitir a un usuario autorizado aplazar la eliminacién de un expediente determinado. Cuando esto
ocurra la solucién debe solicitar y almacenar como minimo la siguiente informacién en la pista de
auditoria:

= LaFecha de inicio de la interrupcién
= Laidentidad del usuario autorizado
= E| motivo de la accién

\
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6.1.2.2 GI: Gestion de la Informacion

El alcance de la Gestién de la Informacién (GI) es el componente que permite integrar y administrar los
datos provenientes de todos los componentes de la Solucién y de diversas fuentes internas y externas al
Instituto.

Permite la creacion de reportes automaticos sobre el uso de la herramienta y estadisticas sobre la gestion
de los procesos de negocio del Instituto que se pueden visualizar en pantalla y descargar en diferentes
formatos como hoja electrénica o PDF. El servicio debe incluir el uso de herramientas para que el Instituto
elabore de manera auténoma informes y consultas de acuerdo con sus necesidades.

Las funcionalidades minimas de la GI son las siguientes:

- Integrar y gestionar los datos provenientes de diversas fuentes de informacién (bases de datos:
ORACLE, SQL Server, MySQL).

- Consultas y reportes en linea sobre el uso de la herramienta en las diferentes areas y usuarios (p.
ej., usuarios, registros, transacciones, bitacoras de acceso, entre otras).

- Reportes de procesos por estado (p. ej., iniciado, repartido, en tramite, en validacién, en firma,
cerrados).

- Reportes sobre los errores presentados en los procesos (p. ej., originaciéon fallida, procesos y
procedimientos incompletos, nimero de intentos de ingreso, afiliacion fallida. Etc.).

- Consulta y reportes de movimientos, consolidados y detallados diarios, semanales y mensuales de
los registros.

- Visualizacién gréfica del uso de la herramienta y las estadisticas del proceso crediticio (p. ej.,
histograma, gréfica de pastel, grafica de barras).

- Incorporacién de interfaces y herramientas que permitan extraer datos de los sistemas para la
conexion de aplicaciones externas de andlisis de informacion.

Con respecto a las fuentes de datos

- Cargar, explorar y analizar las fuentes de datos manualmente.

- Extraer y combinar la informacién desde diferentes fuentes de datos ya sean estructuradas o no
estructuradas.

- Proporcionar métodos para la integracién de datos (agregar, modificar, eliminar y recuperar datos).

- Acceder a los datos alojados en diferentes ubicaciones, (nube, data center, local, entre otras).

- Administrar los recursos del sistema (por ejemplo: usuarios, conexiones a fuentes de datos, grupos,
perfiles).

- Lasincronizacién de datos en linea o programada.

- Laintegracion con otras herramientas, incluso herramientas alojadas en la nube.
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Generacion de reportes

- Lacreacion de reportes nuevos o partir de datos preexistentes o plantillas predefinidas.

- Lacreacion de reportes a partir de las fuentes de datos y utilizando multiples criterios (por ejemplo:
la aplicacién de formulas, definicidn de filtros, niveles de divisién, condiciones, excepciones).

- Configurar el disefio de los reportes para propésitos generales incluyendo el encabezado, logo,
titulo del reporte o informe, paginaciéon, margenes y pie de pagina.

- La personalizacién del reporte al arrastrar y soltar columnas y otros elementos equivalentes
disponibles.

- Ordenar la informacién desplegada en tablas (por ejemplo: orden ascendente, descendente,
alfabéticamente, fecha mas reciente, fecha mas lejana).

- Filtrar la informacién de los reportes por criterios clave (por ejemplo: rangos de fecha).

- Realizar filtros por criterios especificos (por ejemplo: comparacién de fechas, por valores clave).

- Exportar los reportes en diferentes formatos como por ejemplo xIsx, pdf, txt, htmly xml.

- Incrustar el resultado de los reportes en otros sitios web, micrositios, intranets y aplicaciones de
FONACOT.

Lo anteriormente descrito, es meramente enunciativo mas no limitativo, la herramienta debera ser capaz
de proporcionar solucién a cualquier tipo de reporte requerido por el Instituto.

6.1.2.3 SG: Servicios genéricos

El alcance de los SG estd enfocado a tareas administrativas de control, servicios transversales dentro de los
sistemas del Instituto o integracién con servicios existentes.

Las principales funcionalidades son:

- Administracion. Permite la creacién y gestién de oficinas, sucursales y usuarios y vinculacion directa
para la configuracion de formularios para la captura de informacién requerida para cada parte.

- Busqueda. Permite la consulta de procesos, expedientes y documentos por palabra clave, frase
exacta o aproximada utilizando operadores booleanos y comodines. Integra las funcionalidades de
busqueda de todos los componentes del Sistema.

- Agenda. Permite la visualizacién del calendario incluyendo las citas por usuario y sucursal de los
procesos que este gestione.

- Colaboracién. Permite la creacién y la asignacion de tareas y plazos para los funcionarios, asi como
la comunicacion constante y el seguimiento.

- Digitalizador. Reconocer y capturar documentos e incorporarlos al expediente del proceso.

- Incorporar capacidades de reconocimiento de caracteres (OCR).

- Correo electrénico. Permite el envio de correos electrénicos individuales y masivos mediante el
servidor de correo del Instituto y herramientas de gestién y monitoreo.

Afo def
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- Mecanismos de autenticacion. Permite la incorporacién de diferentes mecanismos de autenticacion
para el ingreso al sistema, autorizacién de tramites y firma digital de documentos; mediante los
servicios del bus de servicios del Instituto.

- Seguridad y auditoria. Mantener la seguridad en el Sistema y la auditoria en la autenticacién de
procesos, expedientes y documentos.

- Integraciéon de mecanismos de validacion mediante el uso de servicios del bus de servicios que el
Instituto proporcione.

- Integracién con aplicaciones méviles (APP) para intercambio de informacion.

- Integracién con equipos biométricos para registro patrones de identificacion.

- Integracién con equipos de video para grabacion y toma de fotografias requeridas en los procesos
operativos del Instituto.

Para busqueda

- Permitir al usuario la busqueda de los créditos recientes en los cuales ha participado, o las
busquedas que determine FONACOT durante la vigencia del contrato. Debe ser posible acceder
directamente a cada crédito o grupo de informacién mediante un enlace.

- Permitir la bisqueda de la siguiente informacidn relacionada con los créditos vigentes e histéricos:

= Criterios especificos: nombre, identificacion.
= Estado del crédito.

- Incorporar mecanismos para detectar y evitar que una misma persona tengan multiples usuarios
creados en el Sistema

- Buscar y recuperar informacién que se encuentre dentro de documentos, listas de documentos y
metadatos, de acuerdo con el perfil de acceso.

- Verla lista de resultados de una busqueda.

- Listar documentos que componen un resultado de la basqueda.

- Ver lalista de todos los expedientes y documentos relacionados a cualquier serie determinada, con
su respectivo contenido

- Incluir funciones para presentar en los medios adecuados la salida de los documentos que no se
pueden imprimir. Por ejemplo, documentos de audio y video.

- Mostrar miniaturas de imagenes digitalizadas como una ayuda para la navegacién y busqueda

- Proporcionar diferentes maneras de imprimir los documentos de archivo y sus correspondientes
metadatos.

- Permitir que se impriman listas de los resultados de busquedas.

- Visualizar los documentos de archivo recuperados como resultado de la bisqueda sin necesidad de
cargar la aplicacién de software asociada.

- Enlos resultados de busqueda, se presenten Unicamente las carpetas y documentos a los que el
usuario tiene acceso de acuerdo con los niveles de permisos definidos.

- Ofrecer una clasificacién de los resultados de la busqueda con diferentes criterios (por ejemplo:
segun su pertinencia, relevancia, fechas, nombre, autor, creador, modificador, tipo de documento,

tamano).
\ @
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- La pre visualizacion del contenido de los documentos del expediente, sin que eso implique la
descarga del documento.

- Ser capaz de realizar busquedas sencillas y complejas (combinando criterios), con independencia
de la capacidad de almacenamiento y el nimero de documentos en la solucién.

Digitalizacién

- Escaneo monocromatico, a color o en escala de grises.
- Escaneo de documentos de diferentes resoluciones.
- Manejar diferentes tamafos de papel estdndar.
- Reconocery capturar documentos individuales en un proceso de digitalizaciéon masiva.
- Contener las siguientes funcionalidades de reconocimiento:
= Reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR).
= Reconocimiento de cédigo de barras.
- Guardado de imagenes en formatos de preservacion.

6.1.3. Operacion de la plataforma aplicativa del gestor documental

El INFONACOT cuenta con la infraestructura de TI para los ambientes de produccion, parametrizacion y
pruebas/preproduccién.

EL LICITANTE debera garantizar de forma integral y continua el servicio en los siguientes ambientes:

- Ambiente de parametrizacion

- Ambiente de pruebas/preproduccion

- Ambiente de produccién
En caso de que algunos de los ambientes antes citados no se encuentren habilitados, sera responsabilidad
del PROVEEDOR la habilitacion de los mismos, con las condiciones adecuadas para la prestaciéon de los

servicios.

EL PROVEEDOR podra proponer ajustes a la arquitectura para asegurar un desempefio de alta
disponibilidad y concurrencia.

La propuesta de servicios debera incluir cualquier entorno adicional que se requiera para la operacién de
la solucién, incluyendo las herramientas y licencias sin costo adicional para el INFONACOT, en caso de
necesitarse.

6.2. SERVICIO DE GESTION DE IDENTIDADES

El PROVEEDOR debera entregar soluciones tecnolégicas considerando los componentes de software y

hardware (si la propuesta de EL PROVEEDOR asi lo contempla) que en su conjunto debera incluir: ?
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a) Solucién para la administracién de informacién biométrica.
b) Solucién de validacion de identidad.
c) Firma Electrénica, Firma Autdégrafa Digital y Firma Electrénica Avanzada

A través de estos componentes, el INFONACOT asegurard que las personas que tramiten el crédito de
manera presencial o digital se autentiquen, es decir sean quienes dicen ser, y con ello se disminuyan los
fraudes por usurpacién de identidad que pueden poner en riesgo el patrimonio del INFONACOT,; firmar
documentos electrénicamente y/o firmar en forma autégrafa digital documentos.

EL PROVEEDOR sera responsable de integrar los servicios antes referidos, los cuales seran entregados e
instalados en las ubicaciones del INFONACOT sefialadas, de manera enunciativa mas no limitativa, en las
ubicaciones que se establecen en este anexo técnico.

EL PROVEEDOR debera proporcionar al INFONACOT la solucién de gestién de identidades y administracién
de informacién biométrica, incluyendo las capacidades necesarias para la operaciéon de las estaciones de
enrolamiento. EL PROVEEDOR debera contemplar en su propuesta todos los componentes que requiera
para la entrega de los servicios, como lo son licenciamiento y herramientas requeridas para el
funcionamiento y operacién de los componentes que en su conjunto realizaran las tareas de
reconocimiento biométrico.

Se requiere la compatibilidad con los componentes de hardware para captura biométrica que utiliza
actualmente el Instituto para su operacion.

Se requiere una solucién integral, que debe incluir las licencias de software y la funcionalidad para
comparacién de huellas, asi como todas las licencias necesarias para la operacién de los aplicativos y
plataformas que actualmente utiliza el INFONACOT.

EL PROVEEDOR debera contemplar en su propuesta técnica y plan de trabajo propuesto las actividades
relativas a la migracién de informacién biométrica indexada que se requiera para asegurar el acceso a la
informacion, si es necesaria, de los sistemas con que opera actualmente el Instituto.

Para dar continuidad a los sistemas con que opera actualmente el Instituto en las sucursales, y en todos los
moédulos donde se firmen electrénicamente documentos legales. Todos los documentos firmados
electréonicamente deberan cumplir con lo establecido en las Leyes, Cédigo de Comercio, Normas tales como
NOM151-SCFI-2016, asi como con los lineamientos emitidos por la Coordinacién de Estrategia Digital
Nacional de Presidencia de la Republica aplicables al INFONACOT.

EL PROVEEDOR deberd iniciar las actividades de planeacién y preparacién para brindar la continuidad
operativa, a partir del siguiente dia habil establecido en el fallo correspondiente.

El PROVEEDOR sera responsable de la operacién de los servicios y bases de datos que se utilicen para la
prestacion de los servicios, a efecto de dar continuidad y disponibilidad operativa a INFONACOT para todos

4 "
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y cada uno de los componentes del servicio de gestién de identidades, para la operacién de los sistemas y
soluciones tecnoldgicas del Instituto.

Cuando INFONACOT lo solicite, EI PROVEEDOR debera participar en la planeacién de las iniciativas que la
Coordinacién de Estrategia Digital Nacional impulse en atencién al acuerdo del pasado 6 de septiembre de
2021; tales como migracién a IPV6 en el ambito de telecomunicaciones, y coadyuvara a su ejecucion, en
caso de requerirse alglin apoyo para la implementacién, configuracién y/o pruebas para el cumplimiento
de los objetivos.

El PROVEEDOR debera llevar a cabo las configuraciones necesarias para el buen funcionamiento de los
servicios; licencias e instalaciéon de los componentes, en los equipos de cémputo que el Instituto indique;
con el objeto primordial de mantener la continuidad de los servicios.

El Administrador del contrato informara a El PROVEEDOR en un tiempo minimo de 5 dias habiles previos al
cambio de equipos de cémputo, a fin de que EL PROVEEDOR tome las medidas necesarias para la migracién
de las licencias de los componentes.

6.2.1. Solucién para la administracion de informacién biométrica.

El INFONACOT requiere de una solucién que administre la informacién biométrica, como una solucién
integral, que considere la compatibilidad con los sistemas con que opera el Instituto, el cual debera contar
con las licencias de software y servicios de comparacién de Huella. Es imprescindible que el acceso a los
servicios entregados para el cumplimiento de lo solicitado en el presente anexo técnico se provea mediante
servicios Web.

Actualmente, el INFONACOT opera con un motor biométrico que se encarga de validar y convertir la
biometria en datos, para procesarlos y permitir realizar operaciones con ellas. Este elemento, permite que
las biometrias se utilicen para validar la autenticidad en la base de datos, donde se realizan las
comparaciones cuando llegan datos biométricos nuevos de una persona, buscando no ingresar y duplicar
informacién de cada cliente y asi evitar algun tipo de fraude. Tiene como funcién primordial la validacién
de las personas trabajadoras registradas en FONACOT.

El LICITANTE, como parte de su propuesta técnica, deberd suministrar un médulo para la administracién
de la informacién biométrica centralizado, compuesto por software y hardware, que permita contar con
servicios de generacién de minucias y validacién de coincidencia biométrica, incluidas busquedas de
identificacion 1:1, gestionar las bases de datos que incluyen la adicién, actualizacién y eliminacion de
registros de identidad; en este caso Unicamente de huellas dactilares.

La solucion propuesta por el LICITANTE debera ofrecer la posibilidad de realizar tareas de busqueda,
almacenamiento y procesamiento de datos biométricos como lo son: huellas dactilares. Este sistema
deberd reuniry almacenar los datos biogréficos y biométricos adquiridos en las sucursales del INFONACOT,
ademas de los datos que se obtengan desde las aplicaciones con que opera el Instituto.
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EI LICITANTE, como parte de su propuesta técnica, deberd cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas
y funcionalidades:

- Solucién integral (licencias de software) para la implementacion de una solucién para la
administracion de informacién biométrica para la de comparacién de 6 huellas dactilares, con
las siguientes caracteristicas minimas:

= Base de datos con capacidad de almacenamiento de registro de 6 huellas de
5,000,000 de personas.
= Cantidad de basquedas 1:1 minimas por dia: 10,000.

- Tiempo de respuesta para todas las busquedas dentro de la solucién biométrica: 3 segundos.

- Lasolucién debera almacenar las imagenes de huellas dactilares en formato WSQ.

- La solucién biométrica debera basarse en algoritmos de cotejo basados solo en Software y
deberd garantizar los flujos de trabajo, las funcionalidades y los tiempos de respuesta
solicitados.

- Lasolucién propuesta debera incluir las funcionalidades para extraccién de minucias de huellas
dactilares y comparacion de huellas; mismas que deben cumplir con las normas, estandares y
certificaciones establecidas en este anexo técnico.

- La solucién deberd ser integrada o podrd comunicarse directamente con la suite de firma
electrénica y validacion de identidad del INFONACOT, preservando la funcionalidad y operaciéon
de ésta.

- La arquitectura de la solucién propuesta deberd permitir facilmente el aumento gradual de la
capacidad de procesamiento y tamafio de base datos, es decir, la arquitectura de la solucién
deberd ser escalable en procesamiento y almacenamiento.

Actualmente, el Instituto cuenta con mas de 3.5 millones de registros de personas dadas de alta en las
bases de datos del sistema del Instituto, y cada uno de estos registros contiene hasta 6 huellas dactilares.

El Instituto entregara al licitante ganador los medios para que pueda realizar la lectura de los registros con
datos biométricos y pueda realizar la depuracién y migracién a la nueva solucion, en caso de requerirse.

El LICITANTE, deberd entregar una plataforma que permita la conversiéon a metadato y entrega de la
informacién biométrica y documental de todos los registros.

El LICITANTE debera migrar los datos biométricos (huellas) existentes a la nueva solucién para la
administracion de informacién biométrica, si es necesario.

El INFONACOT proporcionard a el LICITANTE los archivos WSQ de huellas dactilares y el indice de las

mismas.
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En caso de considerarlo necesario para garantizar la compatibilidad con la solucién propuesta, el LICITANTE
debera realizar el proceso de vectorizacién de los registros dactilares con que cuenta el INFONACOT,
utilizando el algoritmo de identificacién dactilar propuesto.

el LICITANTE deberd considerar que, durante el proceso de migracion, el INFONACOT continuard operando
de manera regular, por lo que se continuaran actualizando e insertando nuevos registros a la base de datos
actual, y estos deberan ser migrados como parte del proceso final hasta alcanzar el 100% de migracién de
datos biométricos.

El LICITANTE debera integrar y desarrollar en su propuesta técnica, un plan de trabajo que incluya las
actividades para la migracion de informacioén, el cual debera ser validado y aprobado por el Administrador
del contrato del INFONACOT.

6.2.2. Solucidn de validacion de identidad

El INFONACOT requiere que el PROVEEDOR entregue un mecanismo de identificacién de usuarios,
mediante el proceso de enrolamiento de datos en los sistemas con que opera el Instituto, que permita
capturar las huellas dactilares, y mediante OCR los datos generales correspondientes a la credencial para
votar de los usuarios; los datos de estos usuarios deberan ser validados ante el Instituto Nacional Electoral
(INE), como Prueba de Vida y Comparacion dactilar, salvaguardando siempre la seguridad e integridad de
la informacidn bajo las mejores practicas.

Para el enrolamiento, procesamiento, almacenamiento y validacién de identidades utilizando informacién
biométrica el Instituto tiene una base de datos que incluye la informacién de huella dactilar, fotografias, y
expedientes documentales de los clientes y funcionarios que participan en el procesamiento de las
solicitudes de crédito y renovaciones; asi como con hardware para recabar la informacién biométrica y
documentacién requerida para la gestién de los tramites mencionados.

La validacion ante el INE tiene como finalidad, hacer una consulta para tener informacién confiable, para
ello el Instituto cuenta con un convenio de colaboracién entre la institucion y el INE.

Esto permitira verificar y validar el estatus de los datos que contiene la credencial para votar con fotografia,
utilizada como identificacién para realizar tramites.

La verificacion de datos que provee el INE permite:
- Novulnerar los datos personales que resguarda el INE.

- Apoyar a las instituciones para otorgar créditos, y realizar algunos tramites.
- Verificar la autencidad y vigencia de la credencial para votar con fotografia, y validar la huella

dactilar.
\ ! 7 .
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La validacién ante el INE solo responde falso o verdadero, asi como el porcentaje de similitud de las huellas
dactilares a los datos contenidos en la credencial para votar consultada.

La solucién propuesta por el LICITANTE deberad contemplar los siguientes elementos de validacién de
identidad, mismos que deberan estar disponible por medio de SDK y/o APIs para incorporarse en la
plataforma aplicativa del INFONACOT en las soluciones que este considere. EL PROVEEDOR debera entregar
la documentacion necesaria y participar con el Instituto cuando este lo solicite para el consumo de los
servicios web incorporados en el bus de servicios institucional:

a) Lectura de OCR de documentos.

- Debera ser capaz de capturar la fotografia del anverso y reverso de la credencial
para votar con la opcion de volver a realizar la captura en caso de ser necesario,
en maximo dos ocasiones.

- Deberd contar con la funcionalidad para realizar reconocimiento 6ptico de
caracteres (OCR).

- Los datos reconocidos de la credencial de elector deberan ser los siguientes:

=  Nombre (s)

= Apellido Paterno

= Apellido Materno

= CURP

= Clave de Elector

= Ndmero de emisién
= Afo de registro

*= Afio de emision

= CICuOCR

- La funcionalidad de OCR debera permitir mostrar las capturas realizadas, y
posteriormente editar los datos cuando no se cuente con la certeza de la
informacidn reconocida.

- Debera validar que cuenta con los datos minimos requeridos para continuar con
el proceso.

- Debera soportar cualquiera de los modelos de credencial para votar vigentes y
reconocidos por el INE.

6.2.3. Firma Electrénica, Firma Autégrafa Digital y Firma Electrénica Avanzada.

El Instituto requiere contar con los servicios de Firma Electrénica, Firma Autégrafa Digital y Firma
Electronica Avanzada que se proveen mediante un conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje
electrénico, con el objetivo de identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste; brindando
seguridad a las transacciones electrénicas. Al aplicarla se podra identificar al autor del mensaje y verificar
que no haya sufrido alteraciones. Su disefio deberd estar basado en estadndares internasjonales de

N
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infraestructura de claves publicas (o PKI por sus siglas en inglés: Public Key Infrastructure). Este servicio
podra ser utilizado por el Instituto en los sistemas o tramites que lo requieran.

Para dar continuidad a los sistemas que utiliza el Instituto para operar en los que se firmen
electréonicamente documentos legales, el LICITANTE deberd considerar, a solicitud del INFONACOT, la
inclusién de certificados digitales y sellos digitales de tiempo emitidos por Prestadores de Servicios de
Certificacién autorizados por la Secretaria de Economia, asimismo EL PROVEEDOR deberd entregar al
INFONACOT todos los elementos generados para la conservacién de mensajes de datos y validacién de los
mismos. Todos los documentos firmados electrénicamente deberan cumplir con lo establecido en las Leyes,
Codigo de Comercio, Normas tales como NOM151-SCFI-2016, asi como con los lineamientos emitidos por
la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional de Presidencia de la Republica aplicables al Instituto.

El Instituto requiere la implementacién de una solucién tecnolégica que permita aplicar la firma electrénica
a los procedimientos que indique el Instituto, el cual debera considerar todos los elementos necesarios
para brindar seguridad e integridad en el manejo de la informacién que se utilice y se transfiera entre los
diferentes componentes tecnoldégicos y las aplicaciones de negocio.

A continuacioén, se describen las caracteristicas que deberdn cumplir las soluciones para Firma Electrénica,
Firma Autdgrafa Digital y Firma Electrénica Avanzada propuestas por el LICITANTE:

- La solucién propuesta por el LICITANTE deberd proporcionar las interfaces para realizar la
validacién, verificacién y autenticacién de los datos y huellas dactilares contra la base de datos del
INE.

- La solucién propuesta por el LICITANTE deberd contemplar la integraciéon con la solucién
biométrica propuesta, mediante las interfaces configuradas de tipo web services, que permitan
salvaguardar la integridad de la informacién.

- Lasolucién propuesta por el LICITANTE debera permitir la gestién, configuracién y procesamiento
de huellas dactilares de los clientes y empleados del INFONACOT.

- La solucién propuesta por el LICITANTE debera permitir la utilizaciéon de la solucién biométrica
propuesta para los siguientes procesos:

» Enrolamiento: Proceso de registro y alta de las huellas dactilares.

= Verificacién y autenticacién: Proceso de validacién y verificacion (1:1) de las huellas
dactilares.

= Verificacién y autenticacion con el INE: Proceso de validacion de huellas dactilares
con la credencial del INE.

- Lasolucién propuesta por el LICITANTE debera poder autenticar, cifrar, y firmar electrénicamente
las peticiones de consulta de validacién desde los dispositivos fijos y mdviles.

- La solucién propuesta por el LICITANTE deberd permitir realizar funciones de auditoria para
validar la integridad de la informacién ante una posible controversia derivado de las peticiones de

consulta. ¥ )
’ Q £

2025 Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, CP. 06760 Tel: (55) 5265 7400 www.fonacot.gob.mx Pagina 27 de 98 N
E Afo de

& | La Mujer
Indigena




3 Trabajo | fzappy

y Prevision Social 00000 1 s

- Lasolucién propuesta por el LICITANTE deberd permitir la interaccion con el Core del INFONACOT
para la consulta, gestién y sincronizacién de informacién de los clientes que serd procesada para
la validaciéon de identidad, permitiendo que los equipos de puntos de validacion puedan
sincronizar su informacién cuando no haya una conectividad (offline) a los sistemas centrales.

- La solucién propuesta por el LICITANTE deberd permitir implementarse en un esquema flexible
de operacion, desde los biométricos de huella, hasta la infraestructura solicitada por el INE.

- La solucién propuesta por el LICITANTE deberd ser compatible con regulaciones mexicanas
relacionadas con la proteccién de datos y de la identidad de los usuarios.

a) Administrador de Identidades de Equipamiento

Es el componente encargado de otorgar una identidad electrénica a los equipos designados como puntos
de validacion fijos y mdviles, y que permitirdn mantener una gestién centralizada de estas identidades, asi

como permitir la rastreabilidad de informaciéon desde los diferentes puntos de validacion al Core del
Instituto.

La solucién propuesta por el LICITANTE para el componente "Administrador de Identidades de
Equipamiento" debera soportar las siguientes caracteristicas técnicas:

- La solucién propuesta por el LICITANTE debera ser capaz de otorgar identidades electrénicas y
permitir definir flujos de registro y acreditacién de forma paramétrica.

- La solucién propuesta por el LICITANTE deberd contar con la capacidad de administrar la
generacién de evidencias electrénicas o sellos de tiempo que certifican que una serie de datos
existe y no ha sido alterada desde una fecha y hora especifica, asegurando la confidencialidad.

- Lasolucion propuesta por el LICITANTE debera estar basada en una plataforma de Infraestructura
de Llave Publica (PKI), la cual considere la integraciéon de hardware, software, telecomunicaciones,
politicas y procedimientos de seguridad que permiten generar identidades digitales a través de
tecnologia de firma electrénica avanzaday contar con las siguientes caracteristicas para la gestién
de certificados digitales:

= Validacién de la solicitud de certificado digital cumple con el estandar PKCS7.

= Validacién para que no permita procesar requerimientos duplicados.

= Verificacién y visualizacion de atributos contenidos en los requerimientos de
certificados digitales.

» Verificacién y visualizacién de codificacién de atributos contenidos en las solicitudes
de certificados digitales.

= Verificaciéon de longitud de clave y algoritmo de digestién de las solicitudes de
certificados digitales.

= Verificaciéon de estado de los certificados digitales conforme a los protocolos CRL
(Certificate Revocation List) y OCSP (Online Certificate Status Protocol).

= Emision de certificados digitales X.509 con base a la especificacion RFC 5280.

= Revocacién de certificados digitales. N
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= Consulta para la visualizacién de datos y descarga de certificados digitales emitidos.
b) Gestor de sellos de tiempo

Componente encargado de emitir sellos de tiempo aplicando estandares de criptografia de llave publica
para cualquier mensaje de datos o documento electrénico conforme al estandar RFC 3161.

La solucién propuesta por el LICITANTE para brindar el componente "Gestor de sellos de tiempo" debera
cumplir con las siguientes caracteristicas técnicas:

- La solucién propuesta por el LICITANTE deberd ser capaz de administrar la generacién de
evidencias electrénicas o sellos de tiempo que certifican que una serie de datos existe y no ha sido
alterada desde una fecha y hora especifica, asegurando la confidencialidad y privacidad de los
datos.

- Lasoluciéon propuesta por el LICITANTE debera cumplir con las especificaciones establecidas en el
RFC 3161.

- La solucién propuesta por el LICITANTE debera ser capaz de procesar solicitudes de sellos de
tiempo del momento en que se realizan las operaciones electrénicas en cualquier aplicativos y
deberan ser respaldadas por una firma electrénica.

- La solucién propuesta por el LICITANTE debera ser capaz de operar en ambientes distribuidos, lo
cual permita definir niveles para la estrategia de disponibilidad y continuidad de los servicios.

- La solucién propuesta por el LICITANTE debera incorporar mecanismos para administrar el
procesamiento de forma simultanea y concurrente para la emisién de sellos de tiempo.

- La solucién propuesta por el LICITANTE debera incorporar mecanismos de comunicacién que
permiten publicar las interfaces para obtencién de sellos de tiempo a través de enlaces seguros
tipo TLS/SSL.

- La solucién propuesta por el LICITANTE debera contar con funciones para monitorear y generar
reportes.

- Lasolucién propuesta por el LICITANTE debera contar con mecanismos para verificar y autenticar
a los solicitantes de sellos de tiempo.

- Lasolucién propuesta por el LICITANTE en sus interfaces para la obtencién de sellos deber3 utilizar
enlaces seguros tipo SSL.

- Lasolucién propuesta por el LICITANTE debera contar con interfaces Web para su administracion,
configuracién y operacion.

- La solucién propuesta por el LICITANTE debera tener la capacidad de generar sellos de tiempo a
partir de identificadores unicos de la informacién llamados compendios, los cuales son calculados
con base a algoritmos MD5, SHA-1 y SHA-2.

- Lasolucién propuesta por el LICITANTE debera poder contemplar los registros de auditoria para
llevar el control de las operaciones realizadas.

- Lasolucién propuesta por el LICITANTE debera considerar la distribucién de la aplicacién en capas.
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- La solucién propuesta por el LICITANTE deberd tener la capacidad de integrar dispositivos
criptograficos HSM (Hardware Security Module) para el resguardo de la llave raiz responsable de
emitir los sellos de tiempo.

- La solucién propuesta por el LICITANTE debera efectuar la integracién con otras aplicaciones a
través de servicios web XML.

- La solucién propuesta por el LICITANTE deberd soportar la integracién con un Prestador de
Servicios de Certificaciéon (PSC) para consumir los servicios de NOM-151.

¢) Comunicacién segura en puntos de validacién

Cada uno de los puntos de validacién que se encontrard configurado para atender al usuario, debera
permitir establecer una interfaz de comunicacién segura con los componentes centrales de validacién de
Identidad, en particular debera gestionar y brindar la seguridad desde el origen de la toma de huellas
dactilares de cada usuario para su envio y validacion.

La solucién propuesta por el LICITANTE en los puntos de validacién fisicos y méviles debera cumplir con las
siguientes caracteristicas técnicas:

- La solucién propuesta por el LICITANTE deberd permitir realizar un proceso de enrolamiento del
equipo del punto de validacién, permitiendo tener una identidad Unica, habilitando al equipo para
su operacion en el proceso de validacién de identidad.

- Lasolucién propuesta por el LICITANTE debera ser capaz de establecer comunicacién segura con
las interfaces de los componentes centrales de la solucién tecnolégica de validacion de identidad.

- Lasolucion propuesta por el LICITANTE debera permitir el aseguramiento de toda la informacién
que se generard desde el equipo de cémputo del punto de validacién para cumplir con las
especificaciones del INE.

- Lasolucién propuesta por el LICITANTE debera contar con mecanismos de cifrado de informacién
para brindar la integridad y seguridad del manejo de informacién.

- La solucién propuesta por el LICITANTE deberd permitir la configuracién de los dispositivos
biométricos que el ejecutivo de cuenta utilizard para los procesos de validacion y verificacién de
huellas dactilares.

- La solucién propuesta por el LICITANTE, cuando se trate de un punto de validacién en equipo
movil, deberd ser capaz de procesar informacion offline y deberd sincronizarse con los
componentes centrales.

- Sila solucién propuesta requiere de la instalacién de un agente en los dispositivos de puntos de
validacién, dicho agente deberd poder ser distribuido mediante la solucién de Active Directory.

- Dicho agente, deberd poder ser instalado tanto en equipos tipo desktop, laptop, o dispositivos
moviles con sistema operativo Windows.

%
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d) Firma Autégrafa Digital

Ademas de lo anteriormente indicado, en el caso especifico de la firma autdgrafa digital, se requiere que el
LICITANTE ganador proporcione el servicio tanto para los trémites y servicios relacionados con la
originacidn y administracién de créditos; asi como para cualquier tipo de trdmite administrativo al interior
de la Institucién a nivel nacional.

Los requerimientos minimos que debe considerar son:

- Proporcionar el SDK que brinde la facilidad de capturar la firma autégrafa a través de la pantalla
tactil del dispositivo.

- Ser capaz de recibir el resultado del proceso de firma, y volver a capturarla si no se captura de
forma correcta, en maximo dos ocasiones.

- Se debera poder estampar en los documentos PDF que el INFONACOT requiera.

e) Firma Electrénica Avanzada (FEA)

Se requiere que el LICITANTE proporcione el servicio de validacién de la FEA para los tramites y servicios
que determine el Instituto; misma que se debe entregar mediante un servicio web incorporado en el bus
de servicios del Instituto, y que es un conjunto de datos que se adjuntan a un mensaje electrénico, cuyo
proposito es identificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste, tal y como si se tratara de una
firma autégrafa.

6.3. SERVICIO ADMINISTRADO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION

El Instituto requiere que se mantenga en condiciones dptimas la infraestructura con la que cuenta
actualmente para la operaciéon y atencién de usuarios en sucursales y en campo. El servicio debe
contemplar la capacidad suficiente para atender las necesidades de nuevo equipamiento para ampliar las
capacidades operativas en el territorio nacional, por lo que se deberd proveer el hardware requerido en
este anexo técnico de acuerdo a las especificaciones indicadas.

El Instituto requiere y solicita servicios que provean soluciones para la administracion del gestor
documental, informacién biométrica, y hardware para el uso de la plataforma biométrica, que incluyan la
administracion, operacion, configuracién, parametrizacién y personalizacién de las funciones requeridas
para proporcionar los servicios financieros clave del INFONACOT a sus usuarios finales y usuarios internos
que utilizan los sistemas con los que opera el Instituto, a través de la operacién integral de los servicios y
que interactlan con los sistemas CORE del Instituto, de enrolamiento mévil, entre otros y con los
dispositivos biométricos, asi como con el Bus de servicios que utiliza el Instituto. Lo anterior para optimizar
la operacidn cotidiana, alineandose en todo momento a las mejores practicas de arquitectura informatica
y a los lineamientos establecidos por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién del Instituto.
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Bajo este contexto, se requiere que el servicio opere bajo un modelo de minimos y maximos que se adapte
a las necesidades operativas del Instituto, de acuerdo a las sucursales y puntos de atencién instalados en
el territorio nacional. El servicio debe incluir la entrega, distribucién, instalacién, reubicacién, reemplazos,
pruebas, liberacién para operacién y mantenimiento de todos los componentes de hardware.

En el caso de los reemplazos, los componentes deben ser de caracteristicas similares o superiores a las de
los equipos que serdn retirados de la operacidn y deberan ser compatibles con los sistemas con los que
opera el Instituto, las plataformas digitales web y/o aplicaciones méviles que utiliza el INFONACOT y con la
plataforma para la administracién de informacién biométrica que se solicita en este anexo técnico. La
capacidad y disponibilidad operativa de la infraestructura debe garantizarse a fin de asegurar la
continuidad de la operacién; lo anterior cumpliendo con la normatividad interna del INFONACOT, las
regulaciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y con las definidas por la
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional de Presidencia de la Republica.

Para la continuidad operativa debera considerarse la atencién de fallas en la funcionalidad del hardware y
controladores o sus configuraciones, acciones de limpieza y reacondicionamiento, asi como el reemplazo
oportuno de los componentes fisicos o la reposicién de hardware y/o controladores o sus configuraciones.
El servicio debera contemplar tanto los diferentes componentes y accesorios necesarios para el éptimo
funcionamiento de los equipos, asi como las interfaces con el entorno operativo, y debera atender, de
acuerdo a los niveles de servicio especificados, las solicitudes que se emitan dentro del rango de minimos
y maximos establecidos.

La operaciéon y mantenimiento del hardware no implicard costos adicionales para el INFONACOT. El
administrador del contrato, de conformidad con las necesidades operativas, podra requerir al proveedor la
entrega, retiro, reubicacién o reemplazo de equipos y revisién de configuraciones, sin costo adicional para
el Instituto. EL PROVEEDOR debera notificar al Instituto cuando el fabricante libere nuevas versiones de
controladores o software que se utilice para la prestacién de los servicios; y de comun acuerdo se deberan
establecer planes de trabajo para su actualizacién; conforme a las necesidades operativas.

6.3.1. Caracteristicas del Servicio
6.3.1.1. Soporte y mantenimiento de dispositivos del Instituto para atencién de usuarios
El INFONACOT cuenta con equipos fijos integrados por computadoras de escritorio y méviles, lectores de
huellas dactilares, escaner y videocdmaras; ademds de equipos moviles tipo tableta, por lo cual, se requiere,

que el LICITANTE ganador provea el mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura a nivel
nacional, de acuerdo con la siguiente tabla:

Equipo Cantidad
Lector de Huella Dactilar 650
Escaner 462
Videocamara 462
Tableta 189
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El equipamiento se encuentra en condiciones éptimas operativas y se utiliza para la operacién actual en
sucursales del Instituto y atencidn a clientes en campo.

Al licitante ganador se le entregara la distribucion de los equipos en los domicilios sefialados en el apartado
de “Lugar de la prestacién de los servicios”. El Instituto proporcionara al inicio del contrato el inventario de
equipamiento que se considerard como la volumetria inicial para la operacién de este servicio, mismo que
podra disminuir hasta los minimos establecidos o incrementarse hasta los maximos establecidos en este
anexo técnico.

El licitante ganador, para el soporte a los dispositivos del Instituto para atencién de usurarios, debera
observar lo sefialado en el numeral 7.3 Soporte de los servicios de este anexo técnico.

El proveedor deberd contar con representacion local en cada una de las ubicaciones en las que el Instituto
tenga equipo distribuido, para efecto del mantenimiento preventivo y correctivo.

El equipamiento sujeto a mantenimiento o reemplazo tiene las caracteristicas siguientes:
Lectores de huellas dactilares

- Marca Integrated Biometrics (IB).

- Modelo Watson Mini Mobile.

- Duo dactilar (permite la captura de al menos dos huellas a la vez).

- Resolucién de 500 ppi.

- Capacidad para generar archivos en los siguientes formatos RAW, WSQ, BMP, JPEG2000,
PNG.

- Interfaz USB 2.0.

- Compatible con los siguientes sistemas operativos: Windows 7 o posterior, Windows Server,
Windows 6.5 o posterior, Android 4.0 y superior.

Escaner

- Marca Epson.

- Modelo WorkForce DS-1630.

- Permite escanear documentos en hoja tamafio carta y oficio.

- Escanea documentos de identificacién oficial como la credencial de elector y/o el pasaporte
en ambas caras en una sola lectura.

- Es compatible con sistemas operativos Windows 8.1 y superior.

- Con interfaz USB 2.0

- Capacidad de 50 hojas en el alimentador y una velocidad de escaneo ADF (b/n, A4): 25 ppm.

)
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Videocamara

- Marca Canon.

- Modelo Eos Rebel t7.

- Se utiliza con los equipos de escritorio del Instituto y también es compatible con los
dispositivos para atencién a usuarios en campo.

- Genera archivos en los formatos adecuados para poder resguardar posteriormente las
capturas fotograficas en el expediente electrénico (TIFF, JPEG, RAW, PNG, y otros).

- Interfaz USB 2.0

- Compatible con sistemas operativos Windows 8.1 y superior.

- Resolucion minima de 20 megapixeles.

Nota: En el caso de determinarse la necesidad de reemplazo, este podra realizarse con un
equipo que cumpla con lo siguiente:

- Resolucién minima 1920x1080 pixeles (HDMI)
- Peso menor a 200 gramos.

- Imagen de 3 megapixeles.

- Velocidad de video: 30 fps.

- Enfoque automatico.

- Clip universal acoplable a tripode.

Tableta

- Marca Microsoft.

- Modelo Surface Go 3 con pantalla tactil.

- Memoria RAM de 8 GB y superior.

- Almacenamiento interno minimo de 64 GB.

- Pantalla con resolucién minima de 1920 x 1280 (220 ppp).

- Céamara frontal de 5.0 MP con video HD 1080p.

- Cémara trasera de 8.0 MP con autofoco y video HD 1080p.

- Compatible con Microsoft Windows 11.

- Interfaces necesarias para conectar los dispositivos USB.

- Con capacidad para integrar una tarjeta SIM de cualquier compaiiia de telefonia movil.

- Capacidad para conectarse por Ethernet, WiFi y Bluetooth.

- Con accesorios necesarios para funcionar como PC, con teclado portatil, mouse, adaptador
de red (rj 45), y HUB de puertos USB conectado por USB-C.

Otros accesorios utilizados para el funcionamiento de los equipos:
- Cables USB para conexién de dispositivos.

- Cables tipo C de 1.5 metros para la conexion del HUB.
- Tripode extensible, con enchufe de tornillo %, con las siguientes caracteristicas:

N
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= El ajuste de extensidn tiene un disefio de bloqueo para evitar que el tripode se
retraiga automaticamente.

* La parte inferior tiene un disefio de almohadilla antideslizante.

* Hay una interfaz de tornillo 1/4 universal en la parte superior para satisfacer la
mayoria de los dispositivos externos.

= Soporta 2kg, compatible con teléfonos mdviles, cdmaras, camaras de accion.

= Pequefioy ligero, facil de llevar.

= Peso maximo 2KG.

= Altura ajustable.

6.3.1.2. Equipamiento que entrega el LICITANTE para atencién de usuarios en sucursales y en campo

Este servicio consta de la entrega de componentes de hardware bajo un modelo de minimos y maximos
gue responda a las necesidades operativas del Instituto, de acuerdo a las sucursales y puntos de atencién
distribuidos en el territorio nacional. El equipamiento debe incluir controladores y software para
configuracion.

el LICITANTE ganador serd responsable de entregar los equipos, los cuales seran instalados en las
ubicaciones del Instituto sefialadas, de manera enunciativa mas no limitativa, en el “Lugar de prestacion de
los servicios”.

el LICITANTE deberan cumplir con las caracteristicas de todos y cada uno de los componentes, debiendo
ser nuevos, no remanufacturados y deberan cumplir con las caracteristicas minimas que se mencionan en
el presente anexo.

Para este propdsito, se debe contemplar los siguientes dispositivos: Lectores de huellas dactilares,
Escaneres y Videocdmaras, que permitan conectar los diferentes componentes que se describen en el
presente anexo técnico.

Los dispositivos requeridos por el INFONACOT y que el proveedor debera proporcionar, deberan cumplir
como minimo con las siguientes caracteristicas:

Lector de huellas dactilares

- Duo dactilar (permite la captura de al menos dos huellas a la vez).

- Resolucién de 500 ppi.

- Capacidad para generar archivos en los siguientes formatos RAW, WSQ, BMP, JPEG2000,
PNG.

- Interfaz USB 2.0.

- Compatible con los siguientes sistemas operativos: Windows 7 o posterior, Windows Server,
Windows 6.5 o posterior, Android 4.0 y superior.

Z
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Escaner

- Con capacidad de escanear documentos en hoja tamafio carta y oficio.

- Capacidad para escanear documentos de identificacion oficial como la credencial de elector
y/o el pasaporte en ambas caras en una sola lectura.

- Compatible con sistemas operativos Windows 8.1 y superior.

- Interfaz USB 2.0

- Capacidad de 50 hojas en el alimentador y una velocidad de escaneo ADF (b/n, A4): 25 ppm.

Videocamara

- Parasu uso con los equipos de escritorio del Instituto y también que sea compatible con los
dispositivos para atencidén a usuarios en campo.

- Genere archivos en los formatos adecuados para poder resguardar posteriormente las
capturas fotograficas en el expediente electrénico (TIFF, JPEG, RAW, PNG, y otros).

- Interfaz USB 2.0.

- Compatible con sistemas operativos Windows 8.1 y superior.

- Resolucién minima 1920x1080 pixeles (HDMI)

- Peso menor a 200 gramos.

- Imagen de 3 megapixeles.

- Velocidad de video: 30 fps.

- Enfoque automatico.

- Clip universal acoplable a tripode.

El licitante ganador debera entregar los componentes, de acuerdo a la siguiente tabla como cantidad
inicial, a mas tardar dentro de los primeros 30 dias naturales posteriores al fallo. Los componentes se
deberan entregar en el(los) domicilio(s) que el Administrador del contrato le indique, mismos que se
encuentran sefialados de manera enunciativa, mas no limitativa en el apartado de lugar de la prestaciéon
de los servicios del presente anexo técnico.

Equipos Unidades
Lector de huellas dactilares 24
Escaner 24
Videocdmara 24

6.3.1.3. Mantenimiento preventivo

mantenimiento preventivo, el cual debera realizarse por lo menos una (1) vez durante la vigencia del
contrato para los equipos del Instituto, mismo que deberd ser autorizado por el administrador del coqtrato
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y para los entregados por el PROVEEDOR, se considerardn en garantia; considerando todas las localidades
y la distribucién de los equipos a esa fecha.

El LICITANTE ganador deberd realizar un diagnéstico y emitir un informe sobre los hallazgos detectados en
los mantenimientos realizados a la infraestructura.

El LICITANTE como parte de su propuesta debera proporcionar el listado de las actividades consideradas
para la ejecucion de los mantenimientos preventivos.

Los mantenimientos preventivos permitiran:

- Evitar la degradacién de los componentes de hardware por falta de limpieza, si es que la tecnologia
asi lo requiere.

- Identificar componentes degradados o en mal estado y sustituirlos en caso de que aplique.

- El proveedor entregara evidencia por cada mantenimiento, la documentacién mediante la cual
compruebe la realizacién de actividades de mantenimiento de acuerdo a lo que establece este
anexo técnico a los siguientes componentes:

- Lector de huellas dactilares
- Escéner

- Videocamara

- Tableta

Indicando:

- Tipo de mantenimiento.

- Nombre de la Sucursal,

- Modelo,

- Marca,

- No. de serie

- Fechay hora.

- Personal que lo atendid6.

- Hallazgos y acciones definidas para su atencion.

- Encuesta de satisfaccion del usuario (percepcion de calidad).
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6.3.1.4. Mantenimiento correctivo

El LICITANTE que resulte adjudicado efectuard el mantenimiento correctivo cuantas veces sea necesario
durante la vigencia del contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas del fabricante.

El mantenimiento correctivo consistird en la reparacién y/o reemplazo de los equipos o partes dafiadas del
equipo y/o de sus accesorios o cuando ocurra una falla. En los casos en los que el equipo no pueda ser
reparado, E| PROVEEDOR debera reemplazar el equipo dafiado por otro de caracteristicas técnicas iguales
o superiores, conforme los términos y condiciones establecidas en el apartado de “Reemplazo de equipo
y/o accesorios” y debera ser sin costo adicional para el INFONACOT.

El PROVEEDOR deberd generar un diagndstico por cada equipo que sea reportado para mantenimiento
correctivo; y en su caso, deberd indicar la necesidad de reemplazar el equipo. Los mantenimientos
correctivos deberan realizarse de acuerdo a los niveles de servicio establecidos en el presente anexo
técnico.

- Mensualmente el proveedor entregard evidencia por cada mantenimiento, con la documentacién
mediante la cual compruebe la realizacién de actividades de mantenimiento de acuerdo a lo que
establece este anexo técnico a los siguientes componentes:

- Lector de huellas dactilares
- Escaner

- Videocamara

- Tableta

Indicando:

- Tipo de mantenimiento.

- Nombre de la Sucursal,

- Modelo,

- Marca,

- No. de serie

- Fechay hora.

- Personal que lo atendio.

- Hallazgos y acciones definidas para su atencién.

- Encuesta de satisfaccion del usuario (percepcion de calidad).

El informe anterior, deberd entregarse acompafiado de los formatos de atencion correspondientes
firmados por el funcionario de FONACOT que recibi6 el servicio. El formato debera contemplar un apartado
de evaluacién de calidad del servicio, con al menos 5 niveles y deberd detallar todos los datos sefalados
anteriormente.
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El PROVEEDOR adjudicado, deberd dar cumplimiento a los niveles de servicio que, para tal efecto se
establezcan en el presente anexo técnico para la atencién de los incidentes relacionados a este rubro.

6.3.1.5. Reemplazo de equipo y/o accesorios.

Los componentes con los que se reemplacen equipos deben ser de caracteristicas similares o superiores a
las de los equipos que seran retirados de la operacion. Los equipos retirados de la operacién que no hayan
sido entregados por el PROVEEDOR serdn enviados al administrador del contrato a la ubicaciéon que este
determine.

El PROVEEDOR adjudicado, debera dar cumplimiento a los niveles de servicio que, para tal efecto se
establezcan en el presente anexo técnico para la atencién de los incidentes relacionados a este rubro.

Mensualmente el proveedor entregard un Informe relacionando todos los reemplazos realizados en el mes
inmediato anterior, indicando fecha del reemplazo.

El informe anterior, deberd entregarse acompafiado de los formatos de atencién correspondientes
firmados por el funcionario de FONACOT que recibié el servicio. El formato debera contemplar un apartado
de evaluacion de calidad del servicio, con al menos 5 niveles. Los formatos para los informes seran
establecidos por el administrador del contrato.

Cuando el proveedor deba reemplazar un equipo del Instituto, el equipo reemplazado lo conservara el
Instituto y el nuevo equipo deberd incorporarse bajo el concepto de Equipamiento que entrega el
LICITANTE para atencién de usuarios en sucursales y en campo.

Cuando el proveedor deba reemplazar un equipo entregado bajo el concepto de Equipamiento que entrega
el LICITANTE para atencién de usuarios en sucursales y en campo, el proveedor debera retirar el equipo
reemplazado, entregando al representante de FONACOT un comprobante que indique que lo recibi6 para
reemplazo y especificando al menos ubicacién, modelo de equipo y nimero de serie.

6.3.1.6. Reubicacién de infraestructura para la operacion contemplada en el alcance del presente
anexo técnico.

EI INFONACOT requiere que por necesidades de la operacion se lleven a cabo las reubicaciones de equipo
tanto del equipamiento del Instituto como del que suministre el proveedor, sin costo adicional para el
Instituto, previa autorizacién del administrador del contrato.

El Proveedor adjudicado, deberd considerar dentro de su propuesta técnica un protocolo que integre los

pasos a seguir para la recoleccion y entrega de la infraestructura cuando se requiera este servicio, mismo
que debera contemplar la actualizacién de los resguardos respectivos.
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El Proveedor debera dar cumplimiento a los niveles de servicio que, para tal efecto se establecen en el
presente anexo técnico para la atencion de las reubicaciones que se soliciten por el INFONACOT a través
del administrador del contrato y/o del personal que sea autorizado para tal fin.

Como referencia, el licitante deberd considerar que la operacién del Instituto implica la reubicacién de
aproximadamente 200 equipos por afio.

7. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
7.1 Inicio de la prestacion de los servicios

Al inicio de la vigencia del contrato, el PROVEEDOR en conjunto con el Administrador del contrato del
INFONACOT, revisaran el Plan de Administracién del Proyecto, programaran un calendario de reuniones
periddicas y estableceran el mecanismo de seguimiento al Plan de Administracién del Proyecto. Estas
actividades se realizaran en la reunién de trabajo de inicio de contrato, en la cual se revisara ademas el plan
de trabajo general que incluya las actividades para la ejecuciéon del proyecto, dicha reunién sera convocada
y organizada por el INFONACOT, y serd liderada por el administrador del contrato asignado por el
INFONACOT.

El PROVEEDOR presentard al personal que estard a cargo del proyecto conforme a la Matriz de
escalamiento.

El PROVEEDOR debera entregar el plan de trabajo detallado en Microsoft Project, con actividades, fechas
de inicio, término, responsables y todos aquellos puntos de control que proponga para la planeacién,
disefio, suministro, implementacién, configuracién, pruebas, operacién y entrega de los servicios
solicitados, asi como del proyecto final.

El PROVEEDOR debera presentar la informacién de manera impresa y electrénica, pudiéndose apoyar de
herramientas de administracion de proyectos para la presentacién, por ejemplo, de diagramas de procesos,
graficos de Gantt, u otros con base en las mejores practicas.

El PROVEEDOR que resulte adjudicado proporcionard a INFONACOT la evidencia de ejecucion del Plan de
Administracion del Proyecto detallado para la implementacién de los servicios con base en la
calendarizacién definida en el plan general de trabajo, a efecto de que INFONACOT los apruebe con el
propésito de dar por entregados los mismos.

EL PROVEEDOR deberé considerar la entrega y puesta a punto de todas las soluciones tecnolégicas e
infraestructura que utilizara para brindar los servicios.

El PROVEEDOR dotara todos los componentes necesarios (los recursos humanos, materiales, software,
licencias, etc.) que requiera para la entrega de los servicios en tiempo y forma, de acuerdo a lo indicado en
el presente anexo técnico.
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El PROVEEDOR en su propuesta técnica deberd plantear las acciones a ejecutar para asegurar la
integracion, interoperabilidad y operacién de los servicios propuestos.

El PROVEEDOR en su propuesta técnica debera entregar el directorio de escalamiento para el reporte de
fallas y problemas técnicos.

El PROVEEDOR deberd entregar la memoria técnica del servicio, durante los primeros 30 (treinta) dias
naturales, después de conclusién de la Transicién de los servicios, en medio impreso y/o en electrénico, y
esta contendra al menos lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)

Listado, descripcion y configuraciones de la infraestructura instalada.
Listado, descripcidn y funcién de integraciones y de mejoras instaladas.
Versiones, parches, asi como el licenciamiento instalado.

Resultado de los protocolos de prueba y desempefio de la plataforma.
Diagramas de procedimientos habilitados y en operacion.

7.2 Transicion de los servicios

El PROVEEDOR deberd mantener la continuidad de los servicios que requiere el INFONACOT para la
operacién continua de los sistemas con los que opera el Instituto.

A continuacién, se enuncian de forma general las actividades que “EL PROVEEDOR debera realizar:

- Habilitacién de mesa de servicio.

- Entrega, instalacién y configuraciéon de la infraestructura que requiere para la entrega de los
servicios.

- Integracion de los servicios web en el bus de servicios institucional.

- Migracion, configuracién y puesta a punto la solucién para la administracién de la informacién
biométrica.

- Implementacién y puesta a punto la solucién de validacién de identidad.

- Implementacién y puesta a punto la solucién de Firma Electrénica, Firma Autégrafa Digital y Firma
Electrénica Avanzada.

- Revisién y validacién del inventario del equipo con que opera el Instituto al cual dara
mantenimiento.

- Entrega, implementacién y configuracién del equipamiento que proveera para la operacion.

- Migracién, en su caso de informacién biométrica.

- Entrega de reporte de distribucién de los equipos, en formato de inventario.

7.3 Soporte de los servicios

Todos los elementos de software que utilice EL PROVEEDOR para la entrega de los servicios deberan estar
cubiertos por el soporte técnico.

Noo%
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El PROVEEDOR que resulte adjudicado deberad proporcionar el soporte técnico, cumpliendo en todo
momento con los niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

El PROVEEDOR debera proporcionar los procedimientos y formatos necesarios para el soporte técnico,
ademdas de proporcionar a su personal de soporte técnico las herramientas de hardware, accesorios,
manuales, cursos de actualizacién y software indispensables para cumplir con las caracteristicas de los
servicios objeto del presente anexo.

En caso de requerir la instalacién de soluciones de respaldo, El PROVEEDOR que resulte adjudicado se
compromete a que éstas deberan de tener caracteristicas similares o superiores a las del componente
afectado, cumpliendo en todo momento con los niveles de servicio requeridos.

El soporte tiene como objetivo garantizar el correcto funcionamiento de cada uno de los servicios y médulos
que entrega o administra el proveedor de acuerdo a lo que se indica en este anexo técnico, y debe
contemplar todas las actividades que el proveedor y/o el fabricante del producto considere necesarios para
asegurar la correcta operacion de los servicios.

Las tareas de soporte que deberan realizarse son las siguientes:

- Apoyo a usuarios.

- Operacioén, configuracién, parametrizaciéon y personalizacién de servicios y modulos.

- Respaldo de configuraciones

- Migracién de datos de configuracién.

- Instalacién de parches de las soluciones.

- Atencién de requerimientos de, ajustes a configuracién de las soluciones.

- Monitoreo e informes de bitdcoras de uso para identificar problemas de conectividad, transacciones
inconclusas, intentos de accesos no autorizados, uso de la solucion.

- Generacion de reportes e indicadores de operacién y resultados.

- Administracién de la infraestructura y componentes de las soluciones ofertadas.

- Mantenimientos preventivos y correctivos de las soluciones tecnolégicas utilizadas para la
prestacion de los servicios:

- Atencion de requerimientos como altas, bajas y cambios en la infraestructura distribuida.

- Monitoreo y alertamiento de posibles fallas operativas del equipamiento entregado.

- Reemplazo de componentes que presenten fallas.

- Reubicacién de componentes por solicitud del Instituto.

- Mantenimientos preventivos y correctivos al equipamiento.

- Respaldos de configuraciones de los equipos por modelo.

- Actualizacién y reporte de cambios en el inventario de equipo distribuido.

Dichas actividades mencionadas en el parrafo anterior son enunciativas mas no limitativas.

&
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El PROVEEDOR que resulte adjudicado debera asignar todos los recursos que considere necesarios para el
soporte de los servicios, dentro del alcance y el tiempo previstos.

El PROVEEDOR debera garantizar que el personal que se va a encargar de las tareas de soporte tenga el
conocimiento adecuado sobre el uso y configuraciéon de las soluciones que utilice el proveedor para la
entrega de los servicios.

La atencién a fallas de los servicios ofertados se debera tramitar a través de la Mesa de servicios.
8. MESA DE SERVICIO

El PROVEEDOR deberd contar con una Mesa de Servicio para atender las solicitudes e incidentes que se
presenten como parte de la operacién de cada servicio en el alcance de este anexo técnico. La mesa de
servicio del PROVEEDOR, deberd operar coordinadamente con la mesa de servicios del Instituto; para esto,
en la reunién de inicio de contrato el Administrador del contrato indicara al proveedor el mecanismo y
medio de comunicacién mediante el cual se realizara el intercambio de informacién.

El PROVEEDOR debera asignar durante la vigencia del contrato una mesa especializada de servicios para
atender las diferentes solicitudes, incidentes, problemas o requerimientos producto de este proyecto, con
capacidades y conocimientos técnicos necesarios para atender y resolver con calidad y eficiencia los
requerimientos de los servicios. La Mesa de Servicio debera permitir el registro, notificacién, seguimiento
de los tickets registrados relacionados con los servicios y las herramientas ofertadas como parte de su
propuesta para brindar los servicios.

8.1 Condiciones de atencidon de la Mesa de Servicio
EL PROVEEDOR debera atender las siguientes practicas:

- Ser el Unico punto de contacto para reportar incidencias.

- Contar con personal de primer nivel para proveer soporte y atencion.

- Proporcionar asistencia y soporte técnico de segundo y tercer nivel, telefénico o presencial,
durante toda la vigencia del servicio; con el objetivo de asegurar la atencién de fallas o
situaciones que causen indisponibilidad de los servicios en el alcance de este anexo técnico.

- Monitoreo permanente de la disponibilidad de los servicios y seguimiento y resolucién de los
incidentes que reciban,

- Los tickets que se reciban en la mesa de servicios y que representen un riesgo para la operacién
de los servicios seran medidos de acuerdo a las disponibilidades establecidas en el presente
anexo técnico.

- Implementar mecanismos de comunicacién con el personal técnico del INFONACOT, mediante:
correo electrénico, teléfono o celular y/o aplicativo via Web.

R N

A

e ) Afic de

La Mujer
Indigena

»

‘J
<
2 025 Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, CP. 06760  Tel: (55) 5265 7400  www.fonacot.gob.mx Péginax?tfe 98




Trabajo | fypapat

y Previsién Social P E——

- Proporcionar asistencia técnica telefénica en sitio o desde sus instalaciones, con personal
capacitado y sin ningun costo adicional para el INFONACOT. Debera ser en sitio si el problema
no se puede solucionar de forma remota.

- Presentar como parte integral de su propuesta técnica el procedimiento para el registro,
seguimiento y atenciéon de los tickets referentes a solicitudes, incidentes, problemas o
requerimientos relacionados con el servicio.

- EI INFONACOT proporcionara a “AL PROVEEDOR" la lista del personal autorizado para el
levantamiento de las solicitudes.

- Proporcionar el procedimiento y matriz de escalamiento para la resolucion de solicitudes,
incidentes, problemas o requerimientos relacionados con el servicio, cuando estos no hayan
podido resolverse en los tiempos establecidos en los niveles de servicio. Dicho procedimiento
debera ser aprobado por el Administrador del Contrato que designe el INFONACOT.

- Contar con un aplicativo para la gestion de las solicitudes y proporcionar un acceso a través de
una interfaz Web a esta herramienta para el personal que el INFONACOT designe. Toda la
informacién relativa a cualquier solicitud debera estar disponible a través de esta herramienta.
El cual debera estar alineado a los procesos de ITIL.

- En caso de que la falla sea atribuible a “EL PROVEEDOR”, éste le dard una atencién hasta la
solucién y en su caso se aplicara la deduccién-penalizacién correspondiente de acuerdo a los
niveles de servicio establecidos en este anexo técnico.

- El reporte seréd considerado como cerrado a entera satisfaccién del Instituto cuando se haya
concluido exitosamente y documentado un incidente o problema presentado, regresando a la
normalidad todos los elementos involucrados, dentro de la ventana de tiempo especificada y
haber aplicado la encuesta de satisfaccidon del usuario.

- Una vez concluida la atencién y soporte de las solicitudes, el personal del PROVEEDOR que
atendio el servicio debera notificar al administrador del contrato o a quien este designe, via
correo electrénico y través de la herramienta de gestion de solicitudes, que se dio por concluida
la atencién, indicando en forma resumida la causa de la falla y la accién de solucién, asi como la
hora en que el servicio se restablece. Este correo es necesario para cerrar el reporte.

- Seraresponsabilidad de EI PROVEEDOR la gestion, mantenimiento del hardware necesario con
la cual opere la Mesa de Servicio.

- el LICITANTE debera entregar un reporte mensual con la informacién de los tickets recibidos y
atendidos durante dicho periodo.

La atencidn a las fallas de los servicios ofertados se deberan realizar a través de la Mesa de servicio con
las siguientes caracteristicas:

- EL LICITANTE debera acreditar que cuenta con la certificaciéon ISO 9001:2015 vigente, para
asegurar los niveles de servicio del Instituto.

- Lainfraestructura operativa con la que opere la solucién de Mesa de Servicios debera ser
administrada por personal del PROVEEDOR. Por razones de confidencialidad no se aceptara
subcontratacién de este servicio.

- Se debera entender que en cada nivel de soporte se tendran los siguientes alcances:
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= Genera el ticket correspondiente a la solicitud, incidente, problema o requerimiento
reportado por el usuario del INFONACOT. Los tickets se podran registrar mediante
la Mesa de Servicio, correo electrénico o notificacién por llamada telefénica realizada
por el administrador del contrato de acuerdo con la Matriz de Escalacion. La fechay
hora de inicio del ticket corresponderd al momento en que se lleve a cabo la
notificacién.

= Realiza el diagnéstico inicial de la solicitud, incidente, problema o requerimiento.

= Consulta en Base de Datos de Conocimientos de El PROVEEDOR para la resolucién
en caso de aplicar de la solicitud, incidente, problema o requerimiento.

= Determinar el nivel de severidad en conjunto con el INFONACOT y escalar en caso
necesario al nivel de soporte adecuado para su atencion.

= Turnar al personal de soporte responsable de proveer la solucién.

8.2 Niveles de soporte

El soporte son todas y cada una de las acciones requeridas para apoyar la correcta operacién de los servicios
requeridos en el presente anexo técnico, tales como la resolucién de fallas originadas por vicios ocultos de
la plataforma del gestor documental, de la solucién gestién de identidades, asi como en el equipamiento
adicional que proporcione el PROVEEDOR adjudicado, la reconfiguracién de ambientes y en general
cualquier falla que ocasione que los servicios no operen con las funcionalidades ya implementadas y
debera ser atendido mediante la Mesa de Servicio detallada en el presente anexo.

El soporte debera ser atendido de acuerdo a los siguientes rubros:

- Correccién de falla originada por vicios ocultos.
- Instalacion de parches.

- Configuracién y reconfiguracion de dispositivos conectados a los sistemas con que opera el
Instituto.

- Puesta a punto el servicio del gestor documental, la solucién de gestion de identidades en
los ambientes requeridos y el servicio administrado de infraestructura para la operacion.

El PROVEEDOR deberd proporcionar el soporte escalonado en tres niveles de atencién:
1er Nivel de atencién:
El personal autorizado del INFONACOT genera el ticket correspondiente a la solicitud,

incidente, problema o requerimiento via correo electrénico o via telefénica a través de la Mesa
de Servicio.

- El personal de la Mesa de Servicio por parte del LICITANTE, realiza el diagndstico inicial
de la solicitud, incidente, problema o requerimiento.

-
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- Consulta en Base de Datos de Conocimientos de El PROVEEDOR para la resolucién en
caso de aplicar de la solicitud, incidente, problema o requerimiento.

- Determina el nivel de severidad en conjunto con el INFONACOT y escala en caso
necesario al nivel de soporte adecuado para su atencién.

- Dara seguimiento hasta la solucién del problema, para lo cual realizara:

- Andlisis de la solicitud, incidente, problema o requerimiento
reportado conforme a la solucidn especifica.

- Asesoria en tiempo real para la operacién de la funcionalidad al
solicitante.

- Identificar si la solicitud, incidente, problema o requerimiento
requiere disparar asistencia en sitio y/o elevar la atencién a segundo
nivel.

2do Nivel de atencidn:

- Se asignara un ingeniero de segundo nivel para la solucién de la solicitud, incidente,
problema o requerimiento, quien deberd identificar si este estd relacionado con la
infraestructura tecnoldgica o configuracion de esta.

- Analisis de registros y en caso necesario conexiéon remota para la resolucién de la
solicitud, incidente, problema o requerimiento.

- Daraseguimiento en caso de que este no se pueda resolver via telefénica a través de la
Mesa de Servicio.

- Identificar si la solicitud, incidente, problema o requerimiento requiere disparar
asistencia en sitio para la solucién, dependiendo del diagnéstico realizado y el nivel de
severidad de la solicitud, incidente, problema o requerimiento y/o elevar la atencién a
tercer nivel, para lo cual realizara:

- Anadlisis de la solicitud, incidente, problema o requerimiento
reportado conforme a la solucién especifica.

- Analisis de registros y en caso necesario conexiéon remota para la
resolucién de la solicitud, incidente, problema o requerimiento.

- Identificar si la solicitud, incidente, problema o requerimiento
requiere disparar asistencia en sitio y/o elevar la atencién a tercer
nivel.

3er Nivel de atencién:

- Es realizado por ingenieros especialistas certificados por el fabricante, dedicados en
especifico a las soluciones propuestas, quienes se encargaran de la deteccion de
problemas en los servicios.
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Reportar al INFONACOT que requiere realizar cambios en la configuracién o
parametrizacion de las soluciones propuestas.

Resolucion remota o en sitio del incidente, problema o requerimiento atribuible a los
servicios y en caso necesario, levantara un caso con el fabricante, con quién coordinara
la aplicacién de medidas correctivas y dard seguimiento a la problematica hasta su
solucion.

En casos extraordinarios en donde El PROVEEDOR no pueda resolver el incidente o
requerimiento en el tercer nivel, serd necesario que proponga el mecanismo de
resolucién que corresponda, que para casos de ese tipo puede involucrar integraciones
de nuevas funcionalidades, para lo cual realizara:

- Deteccion de problemas de aplicacion.

- Resolucién remota o en sitio del incidente, problema o
requerimiento atribuible a la aplicacién.

- Levantar la solicitud de atencién ante el fabricante en caso necesario
y si aplica.

- Encasos extraordinarios en donde El PROVEEDOR no pueda resolver
el incidente o requerimiento en el tercer nivel, serd necesario que
escale el caso al fabricante, quien atendera el evento y establecera
el mecanismo de resolucién que corresponda.

- En caso de que el problema se presente en los servicios
correspondientes al presente anexo técnico y el PROVEEDOR no
pueda resolverlo, éste debera proveer una solucién al mismo, sin
que implique un costo adicional al INFONACOT y deberd apegarse a
los tiempos establecidos de respuesta en el presente Anexo.

9. NIVELES DE SERVICIO

El personal del INFONACOT determinara el nivel de severidad de los tickets registrados en la Mesa de
Servicios con respecto a las solicitudes, incidentes, problemas o requerimientos de acuerdo al impacto que
represente para la Institucion o la afectacion a la operacién, atendiendo las siguientes definiciones:

SEVERIDAD DEFINICION
Cuando el servicio no esté operando y esto afecte la continuidad en la
1: Impacto Critico operacion del INFONACOT o se presente una caida total de la

infraestructura del INFONACOT.

2: Impacto Alto

Cuando el servicio estd siendo afectado de manera importante; y se
presente afectaciéon con intermitencia en la operacién del servicio del
INFONACOT, siendo posible continuar con las operaciones basicas
necesarias, pero a largo plazo se afectardn negativamente.
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SEVERIDAD

DEFINICION

3: Impacto Medio

Cuando el servicio este afectado, pero se pueda continuar trabajando con
una pérdida menor de servicios o recursos del INFONACOT.

4: Impacto Bajo

Cuando existen incidentes, pero no se vea afectada la operacién normal
del servicio. Peticiones de cambios a configuracién, consultas, etc.

El LICITANTE, deberd cumplir con los niveles de servicio para la atencién y resolucién de las solicitudes,
incidentes, problemas y requerimientos para la entrega de los servicios objeto del presente anexo técnico,

conforme lo siguiente:

Responsable/descripcion

Tiempo de Atencién

Mesa de Servicio

Respuesta telefénica dentro de los primeros 5 minutos / Via correo
electrénico dentro de los primeros 10 minutos.

administracion del Gestor Documental

Horario de atencién de la Mesa de|Los dias y horario de operacién del Instituto y a solicitud del
Servicio Instituto en dias y horario extraordinario
Preparacion para iniciar la

15 dias naturales posteriores al fallo.

Habilitacion de
administracion
biométrica

la
informacién

la soluciéon para
de

30 dias naturales posteriores al fallo.

Habilitacién de la solucién de validacion
de identidad.

30 dias naturales posteriores al fallo.

Habilitacion de la solucion de Firma
Electrénica, Firma Autdgrafa Digital y
Firma Electrénica Avanzada

30 dias naturales posteriores al fallo.

Habilitacién de servicios en el bus de
FONACOT para la integracién con los
sistemas con que opera el Instituto para
los servicios del Gestor documental y del
Servicio de Gestion de Identidades.

30 dias naturales posteriores al fallo.

Migracion de informacién biométrica, si
se requiere para habilitar la solucién
propuesta

15 dias naturales posteriores al fallo.

Entrega de equipamiento para atencion
de usuarios en sucursales y en campo

30 dias naturales posteriores al fallo.
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Tiempo de atencién que debe cumplir el proveedor para la resolucién de tickets de acuerdo a su severidad:

I Severidad
SERVICIO/ COMPONENTE
B i CRITICA ALTA MEDIA BAJA
I. Servicio de gestor documental. 10 minutos | 20 minutos | 60 minutos | 480 minutos
II. Servicio de gestién de identidades:
a). So,Iuc'lon para la administracion de informacién 5 mirutos. | 10 miautas | 15 minues | €6 minutos
biométrica.
b) Soluciones de validacién de identidad. 5 minutos | 10 minutos | 15 minutos | 60 minutos
c) Elrma Electrénica, Firma Autégrafa Digital y Firma & mirdtos |16 mikitos | 15 minutas | 80 minutos
Electronica Avanzada.

*Tiempo de atencién que debe cumplir el proveedor para la resolucién de tickets de Infraestructura de
acuerdo a las caracteristicas operativas del equipo y/o necesidades indicadas:

ES POSIBLE SU USO |NO ES POSIBLE SU USO ENTREGA
INFRAESTRUCTURAAte“Ci'S" Atencifin Atencion | Atencién | Al inicio Por REEMPLAZO [REUBICACION
remota| en sitio remota remota del -
.. | requerimiento
servicio
LECTOR DE
; > di
HUELLA 15min | 48 hrs 15 min 15 min nzfc)uc:::; 5 dias habiles hébli?:s 5 dias habiles|
DACTILAR
~ > di
ESCANER | 15min| 48hrs | 15min | 15min | 2098 |5 dias habiles| 295 5 dias habiles
naturales habiles
, i 2di
VIDEOCAMARA | 15min | 48hes | 15min. | -15min | 22985 |5 dias habites | 2925, 5 dias habiles
naturales habiles
El tiempo para atencidn de los tickets se
contabiliza en horario habil de operacion
del Instituto.
10. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Los tiempos de resolucién para todos los servicios de este anexo técnico se miden de acuerdo a las
disponibilidades establecidas en el presente apartado DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO y DEDUCCIONES.

El tiempo total por mes se considerara de acuerdo a los dias naturales de cada mes, conforme lo siguiente:

]
é V ? g LaARZSB’er
it N edd ’

§ Indigena

3
&

2025 Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, CP. 06760  Tel: (55) 5265 7400  www.fonacot,goB.Mx Pdgina 49 de 98




O i,

#= Trabajo | fwﬂﬂﬂ

‘\! sili7f  Secretaria del Trabajo
: y Previsién Social AT

Pl

SERVICIO DE GESTOR DOCUMENTAL 100% Este servicio deberd mantener el
100% de disponibilidad mensual,
incluyendo todas las tecnologias que
forman parte del servicio.

- SERVICIO DE SOLUCION DE GESTION 100% Este servicio deberd mantener el
 DE IDENTIDADES ; - 100% de disponibilidad mensual,
1 - incluyendo todas las tecnologias que
; § ~ forman parte del servicio. |
SERVICIO ADMINISTRADO DE 100% Este servicio debera mantener el
INFRAESTRUCTURA PARA LA 100% de disponibilidad mensual,
OPERACION incluyendo todas las tecnologias que

forman parte del servicio.

1. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios y entregables deberdn ser entregados en las Oficinas Centrales de INFONACOT en la siguiente
direccién:

- Insurgentes Sur 452, Planta Baja, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de
México.

El PROVEEDOR debera prestar sus servicios y entrega de licenciamiento en la Subdireccién General de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién en los centros de datos donde se encuentre la infraestructura
que forma parte de los servicios o que el Instituto indique.

El PROVEEDOR deberé entregar la infraestructura en las localidades mostradas en la siguiente tabla, de
acuerdo a lo indicado y acordado con el INFONACOT en la reunién de inicio del proyecto:

OFICINAS DE ATENCIéN DEL INFONACOT
Direcci6n de Representacion

Adseripcién o Médulo Domicilio Te!éfono Horariode Atencwg

Regiéh Céntrg
Plan de Ayala No. 501, Local 26A B

Direccién C. Col. Teopanzolco. Plaza Arcos Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal %ri't En 6‘;350 po i (777) 1001050 hrs.
Cuernavaca stal, L.F. ’ ca Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Morelos.
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AL SEFICIGT
- VIR Av. Costera Miguel Aleman No. Lun-Vier 8:00 a 17:00
pAca s 1803, Frac. Magallanes, C.P. (744) 4850191 hrs.
P 39670, Acapulco, Guerrero. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Representacion JPU;’:JL?:”CEZPSSSSSSZ' S e Rrisier 30 3 1700
P doivl : (744) 4850191 hrs.

Chilpancingo

Chilpancingo, Guerrero. Fiscalia
General del Estado de Guerrero

Representacion
Cuautla

Conspiradores No. 5 Local 4, Col.
Centro, C.P. 72740, Cuautla
Morelos.

(735) 1080292

Lun-Vier 9:00 a 17:00
hrs.

Direccién de
Plaza
Mixcoac

Molinos No. 50 Col. Mixcoac C.P.
03910 Del. Benito Juarez, Ciudad
de México.

Lun-Vier 8:00 a 17:00

(55) 52657400 hrs.

Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacion
Coapa

Av. Canal de Miramontes 3280,

locales 27, 28, 29, 30, Coaplaza,

Col. Villacoapa, Del. Tlalpan, C.P.
14390, Ciudad de Méx.

(55) 26522785

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representaciéon
Iztacalco

Av. Afiil 571 Planta Baja, Colonia
Granjas México, Demarcacién
Territorial Iztacalco, C.P. 08400,
Ciudad de México.

(55) 91317880

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacion
Chalco

Calle Matamoros #4, Col. Barrio
de San Antonio, Municipio de
Chalco de Covarrubias, Edo de
México, C.P. 56600.

(55) 52657400

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacion
Texcoco

Prolongacién 16 de Septiembre
No. 310, Loc. 30, Col. Barrio de
San Pablo Centro, C.P 56116,
Texcoco, Estado de México.

(595) 9540909

Lun-Vier 9:00 a 17:00
hrs.
Sab 9:00 a 16:00 hrs.

Direccidén de

San Antonio Abad No. 150, Col.
Transito, Del. Cuauhtémoc, C.P.

06820, México, Ciudad de México.

(55) 57401157

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacién
Insurgentes

Insurgentes Sur 452, Planta Baja,
Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06760, Ciudad de México.

(55) 52657400

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.

4)
2 025 Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, CP. 06760  Tel: (55) 5265 7400  www.fonacot. Pégir}as.l,dé 98
Ao de

La Mujer
Indigena

238



Secretaria del Trabajo
y Previsién Social

Trabajo |

Tonacot

BOMmMICcilic

feletono

Horario e Atencion

Moédulo SAT
BANCEN

Av. Hidalgo 77, Col. Guerrero, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad
de México.

Mar-jue 8:00 a 16:00
hrs.

Representacion
Congreso del
Trabajo

Av. Ricardo Flores Magén No. 44,
Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, México, Ciudad de
México.

(55) 55838450

Mar-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacion
Plaza de la
Republica

Plaza de la Republica No. 32,
Planta Baja, Col. Tabacalera, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad
de México.

(55) 52657400

Lun-Vier 9:00 a 17:00
hrs.

Direcciéon de
Plaza
Tlalnepantla

Av. Sor Juana Inés de Cruz, No. 22
Despacho 106-4, Colonia Centro
de Tlalnepantla, C.P. 54000,
Tlalnepantla de Baz, Estado de
México.

(55) 52657400

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacion
Cuautitlan Izcalli

Av. Huehuetoca s/n, SORIANA,
Loc. 6, Col. Claustro de San
Miguel, Cuautitlan Izcalli, Estado
de México.

(55) 52657400

Lun-Vier 9:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacién
Toluca

Ignacio Allende Sur No. 116, Col.
Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado
de México.

(722) 2136336

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacion
Lerma

Toluca Zona Conurbada ubicada
en Av. Paseo Tollocan No. 1195,
Colonia Santa Maria Totoltepec,
C.P. 50245, Toluca, Estado de
México.

Lun-Vier 9:00 a 17:00
hrs.

Direccion de
Plaza Vallejo

Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial
Vallejo, Del. Gustavo A. Madero,
C.P. 02300, México, Ciudad de
México.

(55) 57194012

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacion

Av. Insurgentes 102, Locales 8, 9,
10y 11 (Grand Plaza), Colonia El

Lun-Vier 8:00 a 17:00

Ecatenee Calvario, San Cristébal Centro, (55) 57709005 hrs.
: C.P. 55020, Ecatepec de Morelos, Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Estado de México \ :

3

>
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Representacion
Pachuca

Carr. Pachuca- Tulancingo No.
1000, Loc. D9 al D12, Plaza
Universidad, Col. Abundio
Martinez, C.P. 42184, Mineral de
la Reforma, Hidalgo.

(771) 7142783

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacion

Carretera México- Pachuca Km.
50, oficina de CANACINTRA

Lun-Vier 9:00 a 17:00

Sinaloa.

Tizavuca Tizayuca, Zona Industrial 1007612 hrs.
y Tizayuca, C.P. 43800, Tizayuca,
Hidalgo.
Antigua Carretera México Lun-Vier 9:00 a 17:00
Médulo Tula |Querétaro Km 11 Col. Santiago hrs.
Tlautla, Tepeji
Direccidn Calle Ramirez Calderén No. 901, Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal Col. San Felipe, C.P. 31203, (614)4131298 hrs.
Chihuahua Chihuahua, Chihuahua. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
5 Av. Adolfo Lépez Mateos No. 708, Lun-Vier 8:00 a 17-:00
Representacién |locales 8 y 9 (Plaza Delta), Col. Los
Cd.Juérez  |Nogales, C.P. 32350, Ciudad {303 61100H hrs.
‘ PGERS t. ' Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Juarez, Chihuahua.
5 Circuito PIazall de la Republica 4 Lun-Vier 9:00 a 17:00
Representacién |Norte, Colonia Centro Entre calle (639) 4741376 hrs
Delicias Central y calle 2da. Norte C.P. '
33000
-Vi :0 7
Mddulo Nuevo |Calle Constitucién No. 100 Col. (636) 6924313 KA lersrso 21460
Casas Grandes |Centro C.P. 31850, Chihuahua. '
Direccion GraI.Jose.AguHar ETAEE Lun-Vier 8:00 a 17:00
1297 Poniente, Col. Centro
Extatal Sinaloa, C.P. 80000, Culiacn el F147160 b
Culiacan S ’ ' Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Mdédulo
Guamuchil

Calle Francisco Villa No. 636 Sur,
Col. Centro, C.P. 81400,
Guamuchil, Sinaloa.

(673) 7320780

Lun-Vier 8:00 a 18:00

3
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Bireccion gg  Representadcion
e Domiciio Feletforno HOFario e Atencion
ROSC '»‘&j%,%:rl"?éés; N GO LITED
Calle Francisco I Madero No. 921, Lun-Vier 8:00 a 16:00
Mddulo Guasave |Col. Centro, C.P. 81000, Guasave, | (687)7211899 hrs.
Sinaloa.
BEpfeaaRaEIAR Av. Cuauhtémoc No. 201 Lun-Vier 9:00 a 17:00
fos KMischis Poniente, Col. Bienestar, C.P. (668) 8181772 hrs.
81280, Los Mochis, Sinaloa. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Representacién Av. Ejército Mexicano No. 1401-A, Lun-Vier 9:00 a 17:00
pMazatIén Col. Ferrocarrilera, C.P. 82010, (669) 9823008 hrs.
Mazatlan, Sinaloa. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Direccién Blvd. Luis Donaldo Colosio No. Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal 323, Col. Valle Grande, C.P. 83205, | (662) 2134345 hrs.
Hermosillo Hermosillo, Sonora. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
) LA RO RATRINA B 1D Lun-Vier 9:00 a 17:00
Médulo Agua |Colonia Bicentenario C.P 84269, 1212196 hrs
Prieta Agua Prieta, Sonora. Referencia Sab 8:00 a 1.6'00 Firs
Edificio SEDATU. ) ) i
Representacion Durango No. 245 Sur, Col. Centro, Lun-Vier 9:00 a 17:00
CF():I Obreadn C.P. 85000, Ciudad Obregon, (644) 4135040 hrs.
- OPregON e nora. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
SR Plaza Reforma, Loc.5, Col. Lun-Vier 9:00 a 17:00
pEm . Moderna, C.P.85330, Empalme, 1131429 hrs.
P Sonora. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
5 Av. de los Nogales r’\lo. 277, LO.C' 3, Lun-Vier 8:00 a 17:00
Representacion |4y 5, Plaza Coyoacan, Col. Colinas
Nogales del Yaqui, C.P. 84093, Nogales (631} 095k s,
T ' ! Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Sonora.
Calz. 6 de Abril No.100 sur, Col. Mar-Vier 9:00 a 17:00
Modulo Caborca |Centro, C.P. 83600, H. Caborca, 3020113 hrs.
Sonora.
Direccién Calz. Forjadores de Sudcalifornia Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal La No. 286, Col. Bellavista, C.P. (612) 1214092 hrs.
Paz 23078, La Paz, Baja California Sur. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
. Los Aguajitos s/n Col. Arcos del Lun-Vier 8:00 a 16:00
Médulo Cabo San\g | 5 53478 Cabo San Lucas, | (55) 52657400 hrs.
Lucas . . .
Los Cabos, Baja California Sur

2885
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D iVioaulic

Carretera Transpeninsular Km.
34.5, Col. Guaymitas, Plaza Lun-Vier 9:00 a 17:00
Guaymitas, Loc. 2, C.P. 23407, San | (55) 52657400 hrs.

José del Cabo, Los Cabos, Baja
California Sur.

Carretera Transpeninsular Km. 1

Representacion
San José del Cabo

s/n Col. Centro, C.P. 23920, Santa Lun-Vier 8:00 a 16:00
Moédulo Mulege |Rosalia, Mulege, Baja California | (55) 52657400 hrs.
Sur. (Oficina Conapesca y
SAGARPA)
Direccién Av. Reforma No. 692, Esq. Nicolas Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal Bravo, Col. Centro 12 Seccidn, C.P. | (686) 5525678 hrs.
Mexicali 21100, Mexicali, Baja California Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Médulo San Luis
Rio Colorado e Cefrade
Direccion Av. Melchor Ocampo No. 330y (818) Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal 340 Ote, Col. Centro, C.P. 64000, 8183407725 hrs.
Monterrey Monterrey, Nuevo Ledn. Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Av. Ruiz Cortines y General

Representacién |Bonifacio Salinas 600, Col. Ledn (818)
Monterrey II  |XIII, C.P. 67120 Guadalupe N.L. 8183342626

Sucursal Soriana Lindavista.

Lun-Vier 9:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Calle Héroe de Nacataz y Reynosa

, o Lun-Vier 8:00 ;
Representacion |s/n, anexo al Centro Civico, Zona 216490

Nuevo Laredo |Centro, CP 88000, Nuevo Laredo, Hiapeag hrs.
Tamaulipas.
Direccién Blvd. Venustiano Carranza No. Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal 3480, Col. Jardin, C.P. 25240, (844) 4153701 hrs.
Saltillo Saltillo, Coahuila. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Libramiento Emilio Mendoza
R Cisneros No. 1315, centro Lun-Vier 8:00 a 17:00
Féd AcURa comercial MERCO, Col. Benjamin | (877) 7730988 hrs.
’ Canales, C.P. 26236, Cd. Acufia,
Coahuila.
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Representacion ) 2 9 ;
! Brelegiintiite E1eionc HEBrario e Rtencion
3 MOguio
5 Calle Venustiano Carranza.No. Lun-Vier 8:00 a 17:00
Representacion 410, locales 2, 3y 4, Colonia (866) 6413881 hrs
Monclova Centro, C.P. 25700, Monclova, )
Coahuila.
5 Blvd. Ellseo.Mendoza Berrueto Lun-Vier 8:00 a 17:00
Representacion |s/n, Plaza Ciento Tres, Loc. 5, Col. (878) 7834688 hrs
Piedras Negras |San Felipe Norte, C.P. 26070, '
Piedras Negras, Coahuila.
Calle Constitucion s/n, Col. Lun-Vier 9:00 a 17:00
Mdédulo Sabinas [Sarabia, C.P. 26760, Sabinas, hrs.
Coahuila.
Direccién Av. Hidalgo No. 2401, Col. Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal Reforma, C.P. 89140, Tampico, (833) 2136550 hrs.
Tampico Tamaulipas. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Herdn Ramirez Esq. con ,
Representacién [Michoacan No. 40?), Locales 4,5y tin-¥ier $:00:31.7:00
Reynosa 6 Col. Rodriguez, C.P. 88630 Eooy9e2ulen rs;
" ' Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Reynosa, Tamaulipas.
Palacio Federal, Calle Juan B.
Representacién Tijer’ina sin Nimero, entre José Lun-Vier 9:00 a 17:00
Cd. Victoria Maria Morelos y Matamoros, Zona| (834) 3153941 hrs.
Centro, CP. 87000 Cd. Victoria,
Tamaulipas
Av. Prolongaciéon Gonzalez No.
Representacion 2035 Col. Parque Industrial, Plaza Lun-Vier 9:00 a 17:00
P Comercial Soriana Laguneta, C.P. | (868) 8133243 hrs.
87479, Matamoros, Tamaulipas. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Direccién Blvdl. Diaz Ordaz No. 14910, Co. Lun-Vier 8:00 a 17:00
Las Brisas, Plaza Las Brisas, C.P.
Estaga! 22115 Tijuana, Baja California (664) 6616305 hrs.
Tijuana ' ' Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacién
Ensenada

Avenida Lopez Mateos s/n P.B.
Zona Centro C.P. 22800
Ensenada, Baja California Norte.

(646) 1521920

Lun-Vier 8:00 a 16:00

248,
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Médulo Tecate

Av. Judrez No. 570, Col. Zona
Centro, Canaco Tecate, C.P.
21400, Tecate, Baja California.

Mar-Vier 9:00 a 17:00
hrs.

Direccion Av. Morelos No. 138 Poniente, Col. Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal Centro, C.P. 27000, Torredn, (871) 7119738 hrs.
Torredén Coahuila. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Representacién Aquiles Ser.dén No. 954, planta Lun-Vier 8:00 a 17:00
Durango alta, Victoria de Durango Centro, |(618) 8115721 hrs.
C.P. 34000, Durango, Durango. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Representacion Av. Hidalgo No. 113 Sur, Loc. 4, Lun-Vier 8:00 a 16:00
. . |Col. Centro, Gémez Palacio, (871) 7140032 hrs.
Gdémez Palacio
Durango.
Reglon bcclidente
Av. Lazaro Cardenas No. 2305,
Direccion edificio H, Loc. 102, Plaza Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal Comercial Abastos, Col. Las (333) 6583168 hrs.
Guadalajara Torres, C.P. 44920, Guadalajara, Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Jal.

Representacion
Guadalajara Il

Av. Dr. Roberto Michel No. 1003
esquina Salvador Lépez Chavez
local sub ancla 3 (Centro
Comercial Parques Guadalajara)
Col. Olimpica, Guadalajara, Jal.

(333) 6584070

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Av. Elias Zamora Verdusco No.

Lun-Vier 9:00 a 17:00

Representacién (2114 A, locales 1y 2, Plaza Lauret,
Manzanillo  |Barrio V, Col. Valle de las Garzas, (314 BaBicas .
C.P. 28219, Manzanillo, Colima.
Representacion Calle Gabriela Mistral 350, Col. Lun-Vier 9:00 a 17:00
PIEsen 999N lLomas de Circunvalacién, CP. | (312) 3306647 hrs.
28010, Colima
Prolongacién Avenida Laureles Lun-Vier 9:00 a 17:00
Médulo Zapopan 300, Colonia Tepeyac C.P. 45150, |(333) 6583168 hrs.

Zapopan, Jalisco.

532,

A\
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Direccién
Estatal Ledn

Juan José Torres Landa Oriente
1007, Loc. 14y 15, Col. Puerta San
Rafael, C.P. 37480, Ledn,
Guanajuato.

(477) 1195315

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacion
Celaya

Blvd. Adolfo L6pez Mateos No.
932 Poniente, Col Centro, C.P.
38000, Celaya, Guanajuato.

(461) 6091999

Lun-Vier 9:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacién
Irapuato

Av. Guerrero No. 1871, Local 2,
(entre Orquidea y Jazmin), Col.
Gamez, C.P. 36650. Irapuato,
Guanajuato.

(462) 6241286

Lun-Vier 9:00 a 17:00
hrs.

Calle Benito Juarez No. 65, Col.

Lun-Vier 9:00 a 17:00

Mdédulo Silao  |Centro, C.P. 36100, Silao, 1177543 hrs.
Guanajuato,
3 Av. Lope? Mateos Orle'nte No. 520, Lun-Vier 8:00 a 17:00
Representacién |Col. Barrio de la Purisima C.P.
Aguascalientes (20259, Aguascalientes WAt 8100663 hes,
g ' g ' Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Aguascalientes.

Direccién Av. Lazaro Cardenas No. 2000, Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal Col. Chapultepec Sur, C.P. 58260, |(443)3241154 hrs.
Morelia Morelia. Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Av. Melchor Ocampo, No. 31,
ReBraseaAAS Locales 4y 5 (Plaza Costa Azul), Lun-Vier 9:00 a 17:00
LézZro Cardenas Colonia Segundo Sector de (753) 54 05872 hrs.
Fidelac, C.P. 60953, Lazaro
Cardenas, Michoacan.
Renfesertaridn Av. Chiapas, No. 401 locales 6y 7, Lun-Vier 9:00 a 17:00
P Colonia Ramdn Farias, C.P. 60050, | (452) 68 84087 hrs.
Uruapan . 3
Uruapan, Michoacan.
T Amado Nervo Poniente No. 70, Lun-Vier 9:00 a 17:00
P Col. Centro, C.P. 59600, Zamora, |(351)5157711 hrs.
Zamora . .
Michoacan.

Direccién Av. Manuel Gutiérrez Najera No. Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal 113, Col. Centro, C.P. 76000, (442) 2125105 hrs.

Querétaro Querétaro, Querétaro. Sab 8:00 a 16:00 hrs.

D)
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Campeche

Campeche, Campeche.

IFICIN IE ATENCION DEL INFONACO
Domicilic feléfono HOrario ce Atenciotr
s Moduio ‘
ReBrEsEHtaciSn 16 Septiembre No. 8, Loc. 1, Col. Lun-Vier 9:00 a 17:00
Sar‘]’Juan ol [Centro, CP. 76800, San Juan del | (427) 2749675 hrs.
Rio, Querétaro. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Direccién Mariano Arista No. 710, Zona Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal San Centro, C.P. 78000, San Luis (444) 8125207 hrs.
Luis Potosi Potosi, San Luis Potosi. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Médulo José Maria Morelos No. 427, Col. Lun-Vier 9:00 a 17:00
Centro, C.P. 78700, Matehuala, hrs.
Matehuala | .
San Luis Potosi.
Representacion Carranza 53, Col. Centro, C.P. Lun-Vier 9:00 a 17:00
P 79000, Ciudad Valles, San Luis (481) 3810319 hrs.
Cd. Valles -
Potosi.
Y Paseo del Mineral No. 101-B, Col. Lun-Vier 9:00 a 17:00
P ) Luis Donaldo Colosio, C.P. 99036, |(493) 9313357 hrs.
Fresnillo .
Fresnillo, Zacatecas.
5 BIvd.Jose. Lope.z'P.ort|Ilo No. 303, Lun-Vier 9:00 a 17:00
Representacion |Planta Baja, edificio STPS, Col. (492) 9279015 hrs
Zacatecas Dependencias Federales, C.P. '
98618, Zacatecas, Zacatecas.
. 3 Av. Tecnolqglco No. 3983, Loc. 8,9 Lun-Vier 8:00 a 17:00
Direccion y 10, Col. Ciudad Industrial,
Estatal Tepic Practiplaza Oriente, C.P. 63173 [#11)2145828 s
P Hplaza & s ' Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Tepic, Nayarit.
Representacion Av. Francisco Villa No. 1474, P.B,, Lun-Vier 8:00 a 17:00
Puirto Vallarta Col. Los Sauces, C.P. 48328, Pto (322) 2259137 hrs.
Vallarta, Jal. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
region ou
Direccién Paseo Montejo No. 492-A por la Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal 43, Col. Centro, C.P. 97000, (999) 9280821 hrs.
Mérida Mérida, Yucatan. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Representacion Av. 16 de Septiembre s/n, Palacio Lun-Vier 9:00 a 17:00
P Federal, Col. Centro, C.P. 24000, | (981) 8113880 hrs.

Sab 8:00 a 16:00 hrs.
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ESENLACION

ICIMICHIO

HOrario age ptencion

Representacion

Av. Tulum, Retorno 1, Lote 3,
Manzana 1, SUper manzana 22,

(998) 8839701

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.

Cancun Coll. Centrt?, C.P. 77500, Benito Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Jjuarez, Quintana Roo.
- Aven@a Independencia No. 134, Lun-Vier 9:00 a 17:00
Representacién |Colonia Chetumal Centro, C.P. (983) 2853937 -
Chetumal 77000, Municipio de Othén P. '
Blanco
 [Plaza del Sol, Mercado de Lun-Vier 9:00 a 17:00
Representacién |Artesania, Local Planta Alta 8 (987) 8690134 -
Cozumel Andador 5ta. Avenida Sur No. 1 '
Col. Centro C.P. 77600
3 Av. Benito Juarez, Lt. 3, Loc. 12y Lun-Vier 9:00 a 17:00
Representacion |13, Plaza Papagayos, Col. Centro, (984) 8793855 hrs
Playa del Carmen |C.P. 77710, Playa del Carmen, '
Quintana Roo.
vireecion Calle 9 Norte No. 208, Col. Centro, AUIERSHIER B2 & B0
Estatal C.P. 72000. Puebla. Puebla (222) 2466777 hrs.
Puebla o ’ ] ' Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Médulo CIS Centro Integral de Servicios (CIS), Mar-Vier 10:00 a
Edificio SUR, Via Atlixcayotl No. (222) 3034600 15:00 hrs.
Puebla
1101.
5 Calle 1 Norte No. 618, Loc. 8,9y Lun-Vier 9:00 a 17:00
Representacién |10, Plaza Montecarlo, Col. (238) 3718698 s
Tehuacan Francisco Sarabia, C.P. 75730, '
Tehuacan, Puebla.
, , , Lun-Vier 8:00 a 17:00
Representacién [Av. Ocotlan No. 15, Col. Ocotlan, s @
Tlaxcala C.P. 90100, Tlaxcala, Tlaxcala (FABHABZTAE s,
T ' ' ' Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Mar-jue 12:00 a 17:00
i Servicenter de Volkswagen. hrs.
s vl Autop. Méx. - Puebla Km. 116.5 Viernes 11:00 a 15:00
Puebla
San Lorenzo Almecatla hrs.

TN

—
N
p
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g I Bomicilio feietongo HOrario ge Atencion
ascrinciol s i Glaietatis
Jesus Carranza No 213 Local 201, Mar-Mie 10:00 a
Médulo Apizaco |col. Centro C.P 90300, Apizaco, (246) 4621946 16:00 hrs.
Tlaxcala
Lun-Vier 8:00 a 17:00
Representacion |Av. Salvador Diaz Mirén 2870, Col un-vie 2
Veracruz Electricistas CP. 91916, Veracruz (429) 253057 165
' ' Sab 8:00 a 16:00 hrs.
L . ~ Lun-Vier 9:00 a 17:00
Representacion |Diego Lefio S/N, Col. Centro, CP (228) 8415359 mbidds R @
Xalapa 91000, Xalapa, Veracruz '
-Vi :00a17:0
Representacién |Av. 1, boulevard fundadores 2271, (271) Lun Vler:rso @ 4
Cordoba Col. Centro, CP 94500, Cérdoba 2711190448 '

Representacion
Poza Rica

20 de noviembre 110, Col.
Cazones, CP 93230, Poza Rica de
Hidalgo

(782) 8269932

Lun-Vier 9:00 a 17:00
hrs.

Direccién
Estatal
Tuxtla

Gutiérrez

3a Norte Poniente No. 1395, entre
la 12y 13 Poniente Norte, Col.
Moctezuma, C.P. 29030, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

(961) 6114703

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacién

Av. Central Sur No. 76 Col. Centro,

(962) 6883256

Lun-Vier 9:00 a 17:00
hrs.

Tapachula C.P. 30700, Tapachula Chiapas.
Médulo San gzll'eBirr‘:f:‘gga'%:ZZS;SO':E}S;’ Lun-Vier 9:00 a 17:00
C”St‘ézzgge 185 | dce, P, 38270, San Cristobal, | P01 6114703 Bes,

Chiapas.

Representacion
Oaxaca

Calzada Héroes de Chapultepec
No. 1104, Colonia Jalatlaco, C.P.
68080, Oaxaca. Oax.

(951) 5142655

Lun-Vier 8:00 a 17:00
hrs.
Sab 8:00 a 16:00 hrs.

Representacion
Salina Cruz

Calle 5 de Mayo No. 304, Las
Hormigas, C.P. 70670, Salina Cruz,
Oaxaca.

(971) 6882663

Lun-Vier 9:00 a 17:00
hrs.

2025 Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, CP. 06760  Tel: (55) 5265 7400 WWW. fonaco&\%gma 61de98

Afiode
La Mujer
Indigena




Secretaria del Trabajo '
y Previsién Social

Trabajo |

Tonacot

OFICINAS DEATENCION DEL INFONACO]
Blajegiiniifle lele i one Horario ge Atencion
Bttt Av. 20 de noviembre s/n, Col. La Lun-Vier 9:00 a 17:00
P Piragua, C.P. 68300, Tuxtepec, (287) 8710442 hrs.
Tuxtepec
Oaxaca.
Direccién Benito Judrez No. 118-120, Col. Lun-Vier 8:00 a 17:00
Estatal Centro, C.P. 86000, Villahermosa, | (993) 3145804 hrs.
Villahermosa Tabasco. Sab 8:00 a 16:00 hrs.
Representacién Av. 10 de Julio No. 117 Col. Lun-Vier 9:00 a 17:00
Cdpdel Carmen Francisco y Madero CP. 24190 Cd. | (938) 1113366 hrs.
' Del Carmen, Campeche Sab 8:00 a 16:00 hrs.
R ezt e stk Av. Benito Juarez No. 511, Col. Lun-Vier 9:00 a 17:00
P Centro, C.P. 96400, Coatzacoalcos,| (921) 2123051 hrs.
Coatzacoalcos
Veracruz.

El listado de domicilios de las sucursales puede cambiar al inicio de la prestacién del servicio, por lo que, en
la reunion de inicio, se indicara si hay algin cambio en los mismos.

Durante la vigencia del contrato el Instituto podra adicionar nuevas ubicaciones o reubicar algunas, la
cantidad de servicios que deberén ser atendidos por EL PROVEEDOR de acuerdo a los niveles de servicio y
volumetria de servicios establecidos en este anexo técnico. FONACOT podra solicitar al proveedor cambios
de volumetria de infraestructura por sitio durante la vigencia del contrato, sin que esto represente un costo
adicional para el Instituto.

12. ENTREGABLES.

El LICITANTE que resulte adjudicado debera proporcionar al INFONACOT los entregables que se generen
durante la prestacién de los servicios; los cuales deberan entregarse conforme al plan de trabajo
establecido en las fechas y condiciones determinadas en la convocatoria. Todos los entregables deberan
ser firmados por el representante legal del LICITANTE. Los formatos de los entregables seran definidos por
el INFONACOT y se validaran en conjunto con el PROVEEDOR.

&
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Entregables de inicio de contrato

Nombre del Descripcion del Entregable Periodicidad / Formato en
Entregable fecha de entrega que debera
entregarse
Minuta donde se describan los acuerdos
de la reunién de kick off, con la
presentacion inicial para el arranque de
las operaciones del proyecto. Hasta 5 dias
1. Minuta de Reunién | Este documento debera mostrar lo que Wb e pasiarirys Impre’so. #
. i a la fecha de| Electrénico, en
de Kick off se espera del proyecto y las funciones de o o aon
: - 2 (] adjudicacién  del | formato PDF.
cada perfil participante. Permitiendo que
’ 3LF contrato.
todos tengan la misma visiéon de las
tareas que necesitan ser realizadas para
el éxito de la ejecucién durante la
vigencia del contrato.
Plan de Administracién del proyecto que
como minimo debe tener:
—Resumen ejecutivo del
entendimiento 'y alcance del
royecto.
proye " Impreso o]
4 Hasta 5 dias £
—Plan general de trabajo por etapasy | , , . . Electrénico, en
2, Plan de habiles posteriores
. .. fases del proyecto. ) .. . | formato
Administracién  del a la junta de inicio Micrasaft
Proyecto —Estructura desglosada del trabajo. del proyecto (Kick )
off) Project 2013 o
El plan general de trabajo debera Sapatl
considerar los tiempos estimados y
deberd fungir como el documento a
través del cual se dara seguimiento a los
avances del proyecto, mismo que debera
ser aprobado por el INFONACOT.
Documento que contenga los datos de
:as fersplnas q'ue se.r’anddc?sngnadz:s para | Locta 5 dias
3 Matriz de A RAWSN Y EIRFUCRN IR IR, habiles posteriores | Impreso o}
e.scalamiento —Nombre. a la fecha de| Electronico en
notificacién del | formato PDF.
—Puesto y/o Rol.
fallo
—Actividades que  desempefiaran
durante el proyecto.
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Nombre del Descripcion del Entregable Periodicidad / Formato en
Entregable fecha de entrega que debera
entregarse
—Correo electroénico.
—Numero telefdnico de oficina.
— Extension (cuando aplique).
—Numero telefénico movil.
. Documen i6
4. Relacién de| | DOCUME to con la relacién del personal Impreso o

que estara asignado al proyecto, al cual

En la reunién de

ersonal asignado al 4 ; ; £ Electrénico en
P g se deberdn adjuntar los CV's y| inicio de contrato.
proyecto. e ; formato PDF.
certificaciones correspondientes.
- Documento que contenga el | Hasta 5  dias
5. Procedimientos o it ’ c Wi 2
" procedimiento a seguir para la atencion | habiles posteriores | ympreso 0
pora la aterciin ara las solicitudes, incidentes, problema | al inicio de la ’ 5N
través de la mesa de | P _ y ¢ PLZS! , _ Electronico,
Saiidin o requerimientos, el cual debera ser | vigencia del | Microsoft Excel.
aprobado por el INFONACOT. contrato
6. Infraestructura
requeridas para la| EL PROVEEDOR, deberd entregar una|Hasta 5  dias
instalacién de las | lista detallada de la infraestructura | habiles posteriores Impre,so. 9
soluciones mediante | requerida, indicando las capacidades | al inicio de la | Electronico,
las cuales se | necesarias y las especificaciones técnicos | vigencia del Vqud o pdf, y
entregaran los | para la instalacién de las soluciones. contrato 0
servicios
Plan de trabajo para la implementacion
de las soluciones propuestas. ,
prop Hasta 5  dias —— "
. habiles posteriores P L .
7. Plan de trabajo . : : o Electrénico, en
El plan de trabajo deberd considerar los | a la reunion de
para la| . < : : . formato
' L, tiempos estimados y debera fungir como | trabajo de la| .
implementacién de > <1 B Microsoft
o el documento a través del cual se dara | implementacién .
los servicios - , Project 2013 o
seguimiento a los avances de la|de las soluciones erior
implementacion de las soluciones, | propuestas superior.
mismo que debera ser aprobado por el
INFONACOT.
8. Programa de | LICITANTE deberd entregar el programa | Hasta 7 hdabiles | Impreso o}
Mantenimiento de mantenimiento preventivo propuesto | dias después del | Electrénico,
preventivo para toda la vigencia del contrato. inicio del contrato | formato libre
Documento donde se describa la| _. , Impreso o}
; : o Diez (10) dias e
9. Memorias | configuracion de las plataformas, Electrénico,

técnicas iniciales

integraciones, parametrizaciones,
respaldos y en general cualquier accién

habiles posteriores
a la fecha en que

Microsoft Word
y PDF."\, Y
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Nombre del
Entregable

Descripcién del Entregable

Periodicidad /
fecha de entrega

Formato en
que debera

entregarse

relacionada a la habilitacion de los
servicios descritos en el presente anexo
técnico. Debe incluir el reporte de avance
de migracion de informacién biométrica,
Si se requiere,

concluya la

implementacion.

10.

distribucion
infraestructura para
la operacion

Entrega y

de

El PROVEEDOR realizara la entrega de la
infraestructura que solicite el Instituto
inicialmente, para lo cual, deberd
habilitar y/o en su caso, instalar el
equipamiento en la ubicaciéon donde se
le indique en el requerimiento por parte
de FONACOT, para lo cual, debera
generar un Acta de entrega, que debe
contener para cada equipo, al menos:

- Nombre de la Sucursal,
- Nombre del equipo,

- modelo,

- marca,

- no. de serie

- nombre, fecha y firma de quién
entrega.

- Nombre, fecha y firma de quien recibe.

El administrador del contrato, entregara
al PROVEEDOR una lista del personal
autorizados para recibir en cada
sucursal.

30 dias naturales
posterior al fallo.

Acta
resguardo
original y pdf.

entrega,

en

1.

derechos.

Titularidad de

Carta firmada por el representante legal
a través de la cual se acredite la
titularidad de los derechos a favor del
Instituto y la propiedad intelectual de
cualquier disefio o} modulo
implementado durante la ejecucién del
contrato en favor del INFONACOT asi
como cualquier c6digo, manuales,

Mensual durante
los primeros 7 dias
naturales del mes
siguiente al ultimo
periodo vencido,
en los meses en
que se integre
funcionalidad en el

Impreso
Electrénico
formato PDF.

y
en

{

288
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Nombre del Descripcion del Entregable Periodicidad / Formato en
Entregable fecha de entrega que debera
entregarse
videos que pudieran generarse | bus de servicios de
derivados de la prestacion del SERVICIO | FONACOT
DE GESTOR DOCUMENTAL para su
incorporacién en el bus de servicios del
Instituto.
Entregables mensuales y/o por evento:
Nombre del Descripcién del Entregable Periodicidad / Formato en
Entregable fecha de entrega que debera
entregarse
12. Actualizacién | Documento donde se describan los | Mensual durante | Impreso o}

de Memorias técnicas

cambios a las configuraciones de las
plataformas, cambios a
parametrizaciones, mejoras, respaldosy
en general cualquier accién relacionada
con la actualizacién de los servicios
descritos en el presente anexo técnico.

La documentacién entregada debe
contemplar los siguientes aspectos:

—Justificacion
—Analisis del impacto

—Descripcidon  detallada, incluyendo
cambios a bases de datos y servicios
de integracion

—Diagramas operativos
—Pruebas de operacion

—Acta de liberacion

los primeros 7 dias
naturales del mes
siguiente al ultimo
periodo vencido,
cuando se realicen
cambios.

Electrénico,
Microsoft Word
y PDF.

13. Reporte de

tickets.

Reporte de los tickets recibidos y
atendidos durante el periodo, el cual
deberd tener al menos la siguiente
informacion:

—Numero de ticket.

—Servicio al que corresponde

Mensual durante
los primeros 7 dias
naturales del mes
siguiente al dltimo
periodo vencido

Impreso 0
Electrénico en
formato PDF o
Word, y en
formato Excel

N\ M

Y‘AM

\‘;,
7)

2025 Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, CP. 06760 Tel: (55) 5265 7400 www.fonacot.go x \Pdgina 66 de 98
Afio de
La Mujer
Indigena




 Trabajo | frrappr

y Previsidn Social

Nombre del Descripciéon del Entregable Periodicidad / Formato en
Entregable fecha de entrega que debera
entregarse

—Fechay hora de creacién.
—Descripcién del evento
—Usuario que lo reporté.
—Personal que lo atendid.
—Fecha y hora de resolucion.
—Descripcién de la solucién.

—Encuesta de satisfaccion del
usuario (percepcion de calidad).

14. Constancia de | Constancia de capacitacién en la | Unica vez / Se |Impreso  con
capacitacion operacion, configuracion y | entregard 5 dias | firma de
parametrizacion de la solucion del | naturales asistentes
Gestor Documental al menos 6 | posteriores a la
personas que el INFONACOT sefale. conclusién de la
capacitacion.
15. Evidencia del | Debera entregar por cada | Hasta 5 dias | Impreso y
mantenimiento de la | mantenimiento o atencién de incidente, | habiles Electrénico en
infraestructura para | la documentacién mediante la cual | posteriores al | pdfy Excel.
la operacién compruebe la realizacién de actividades | inicio del mes

de mantenimiento de acuerdo a lo que
establece este anexo técnico a los
siguientes componentes:

—Lector de huellas dactilares

—Escaner

—Videocamara

—Tableta

Indicando:
-Tipo de mantenimiento.
—Nombre de la Sucursal,
—Modelo,
—Marca,
—No. de serie
—Fechay hora.
—Personal que lo atendié.
—Hallazgos y acciones definidas para

su atencién. o 2 .
Do
Y, .~
ob.m
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Nombre del Descripcién del Entregable Periodicidad / Formato en
Entregable fecha de entrega que debera
entregarse

—Encuesta de satisfaccién del usuario
(percepcion de calidad).

16. Reporte de | El reporte debe contener al menos lo | Mensual durante | Impreso y

disponibilidad de los | siguiente: los primeros 7 dias | Electronico en

servicios - Relacién de tickets que | naturales del mes | formato PDF o
comprometieron la disponibilidad | siguiente al Gltimo | Word, y en
de los servicios. periodo vencido formato Excel

- Fechay hora del registro del ticket.
- Fecha, y hora de cierre del ticket.

- Tiempo de indisponibilidad.

- Acciones realizadas para la

atencién.
17. Entrega y | El PROVEEDOR realizara la entrega de la | Mensual durante | Acta entrega,
distribucién de | infraestructura que solicite el Instituto, | los primeros 7 dias | resguardo  en
infraestructura para | o que sea resultante de un reemplazo o | naturales del mes | original y pdf.
la operacién reubicaciéon, para lo cual, deberd | siguiente al Gltimo

habilitar y/o en su caso, instalar el | periodo vencido
equipamiento en la ubicaciéon donde se
le indique, para lo cual, debera generar
un Acta de entrega, que debe contener
para cada equipo, al menos:

—Nombre de la Sucursal,

—Nombre del equipo,

—Modelo,

—Marca,

—No. de serie

—Nombre, fecha y firma de quién
entrega.

Wa
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Entregables de cierre de contrato:

Nombre del Descripcion del Entregable Periodicidad / Formato en
Entregable fecha de entrega que debera
entregarse
18. Respaldos de | Respaldos de las configuraciones de las | Unica ocasién/ Se | Disco de
las Configuraciones | soluciones tecnolégicas que fueron | entregard 15 dias | almacenamient
de la solucién | utilizadas para la prestacion de los | naturales previos a | o.

tecnoldgica

servicios.

la finalizacién de la
vigencia del
contrato.

19.

Base de

conocimiento

Base de conocimiento generada durante
la prestacién de los servicios.

Unica ocasién/ Se
entregara 15 dias

FormatodeBDYy
Excel.

generada naturales previos a
la finalizacion de la
vigencia del
servicio.
20. Diagrama final | Diagrama final de arquitectura de las | Unica ocasién/ Se | Electrénico en

de arquitectura

herramientas e infraestructura utilizada
para la prestacién de los servicios. Debe
incluir diagramas y documentacién

entregard 15 dias
naturales previos a
la finalizacién de la

formato PDF y
Visio.

técnica de cada componente y de las | vigencia del
bases de datos involucradas. servicio.
21.' Inventario de El PROVEEDOR realizara el inventario de Unica ocasién/ Se | Acta  entrega,
Equipo . o entrega dentro de | carta de
la infraestructura que al término del ) ) .,
. L i los primeros 10 | confirmacion de
contrato tiene distribuido en las| .
. . . . dias posteriores a | resguardo en
instalaciones del Instituto, mismo que e fisslizacion de | iiaal v self
deberd estar acompafiado de Acta de é_' ina .|zac10n €la | originaly pdt.
vigencia del
entrega, que debe contener para cada .
: . B servicio.
equipo, al menos lo siguiente:
—Nombre de la Sucursal,
—Nombre del equipo,
—Modelo,
—Marca,
—No. de serie
—Nombre, fecha y firma de quien
confirmé la disponibilidad del equipo.
22. Informe del| Documento que incluya la lista de los | Unica ocasién/ Se | Pdfy Excel.
estado de los | mantenimientos  realizados  donde | entrega dentro de
mantenimientos los primeros 10 -

Afio de

La Mujer
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Nombre del Descripcién del Entregable Periodicidad / Formato en
Entregable fecha de entrega que debera
entregarse
preventivos indique que los equipos se encuentran | dias posteriores a
realizados en condiciones éptimas de operacion. la finalizacién de la
vigencia del
servicio
23. Cuentas de | Relacién con las cuentas de usuario y | Unica ocasién/ Se | Sobre cerrado
usuario y contrasefia | contrasefia utilizadas para la operacién | entregara 1 dia | documento
para la| de las herramientas con las que se | habil previo a la| firmado por el
administracién de las | entregan los servicios. Se deberd | finalizacién de la | Representante
herramientas entregar de forma confidencial en sobre | vigencia del | Legal
tecnoldgicas cerrado al administrador del contrato. servicio.
24. Memoria técnica | Documento donde se describa el estado | Unica ocasién/ Se | Impreso o}

actualizada

actual de las configuraciones de las
plataformas, parametrizaciones,
respaldos y en general cualquier accion
relacionada con el estado al cierre del
contrato de los servicios descritos en el
presente anexo técnico.

La documentacién entregada debe
contemplar los siguientes aspectos:

—Descripcion  detallada,
bases de datos y
integracion
—Diagramas operativos
—Acta de liberacion

incluyendo
servicios de

entrega dentro de
los primeros 10
dias posteriores a
la finalizacion de la
vigencia del
servicio

Electrénico,
Microsoft Word
y PDF.

25. Transferencia de

conocimiento

Entregar los manuales para la
configuracién y operacién de las
herramientas y la evidencia de que se
realizé la transferencia de conocimiento

Unica ocasién/ Se
entregard 15 dias
naturales previos a
la finalizacién de la

Documentos en
pdf, copia de las
constancias

otorgadas al

al menos a 3 personas de FONACOT | vigencia del | personal
designadas por el administrador del | servicio.
contrato.
. . Unica ocasién/ Se | Impreso 0
Plan de trabajo para la transicién de las . , L
, : entregard 30 dias | Electrénico, en
26. Plan de trabajo | soluciones propuestas. .
ava 13 pransicldn de naturales previos a | formato
P ;% la finalizacién de la | Microsoft
los servicios . i ; . . .
El plan de trabajo debera considerar los | vigencia del | Project 2013 o
tiempos estimados y deberd fungir como | servicio. superion,

2493
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Nombre del Descripcion del Entregable Periodicidad / Formato en
Entregable fecha de entrega que debera
entregarse

el documento a través del cual se dara

seguimiento a los avances de la

transicién de las soluciones, mismo que

debera ser aprobado por el INFONACOT.

27. Acta de cierre El acta de cierre detallard el listado de | Unica ocasién/ Se | Impreso o}

entregables durante toda la vigencia del
contrato, previa satisfaccion  del
INFONACOT, en forma impresa y en
formato electrénico firmado por ambas

entrega dentro de
los primeros 10
dias posteriores a
la finalizacién de la

Electrénico en

formato PDF.

partes. vigencia del

servicio.

13. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

El INFONACOT sera responsable del célculo y aplicaciéon de las penas convencionales y deductivas
correspondientes.

El monto de la suma de penas convencionales y deducciones no deberd exceder el 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, una vez transcurridos el supuesto el INFONACOT podra iniciar el procedimiento
de recisién administrativa y se hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

PENAS CONVENCIONALES

el LICITANTE debera cubrir el pago a INFONACOT por una pena convencional equivalente al 0.5% (cero
puntos cinco por ciento) por cada dia natural de atraso sobre el importe de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento.

Las penas convencionales seran documentadas y calculadas por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y
serdn aplicadas por la Subdireccién General de Administracion.

La suma de dichas penalizaciones no excedera del 10% (diez por ciento) del monto del CONTRATO; en caso
de que la suma de las penas convencionales rebase este monto, INFONACOT podra optar entre exigir el
cumplimiento del CONTRATO o rescindirlo en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

el LICITANTE acepta en forma expresa, que INFONACOT descuente el importe de las penas convencionales
que en su caso se haya hecho acreedor en la facturacién que presente para cobro. \%
A
k\_‘.("
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Las penas convencionales que se aplicardn al PROVEEDOR por incumplimiento con el inicio en la prestacién
de los servicios, asi como en la entrega fuera de tiempo de los documentos a que hace referencia el
apartado de “Entregables”.

Con respecto al incumplimiento en lo estipulado en el presente Anexo Técnico, se aplicaran penas

convencionales, en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento con el inicio en la prestacion de los servicios
No. Compromiso contractual Nivel de Servicio Penalizacién
Preparaciéon para iniciar la " 0.5% por cada dia natural de atraso
. i3 15 dias naturales .
1 administracién del Gestor . sobre el importe mensual del
posteriores al fallo. .
Documental. servicio no entregado, antes de IVA.
Habilitacion de la solucién : 0.5% por cada dia natural de atraso
o L, 30 dias naturales )
2 para la administracién de , sobre el importe mensual del
X AR gy AR posteriores al fallo. ot
informacion biométrica. servicio no entregado, antes de IVA.
G o ; 0.5% por cada dia natural de atraso
Habilitacién de la solucién de 30 dias naturales °P .
3 N ; ; ; sobre el importe mensual del
validacion de identidad. posteriores al fallo. X
servicio no entregado, antes de IVA.
Habilitacién de la solucién de ;
: £ ; . 0.5% por cada dia natural de atraso
Firma Electrénica, Firma 30 dias naturales .
4 . o . i sobre el importe mensual del
Autégrafa Digital y Firma posteriores al fallo. -
- servicio no entregado, antes de IVA.
Electrénica Avanzada.
Habilitacion de servicios en el
bus de FONACOT para la
integracion con los sistemas
con que opera el Instituto
para los servicios del Gestor , 0.5% por cada dia natural de atraso
. 30 dias naturales . .
5 documental y del Servicio de asmresaiss il sl sobre el importe mensual del servicio
Gestion de Identidades, si P ' no entregado, antes de IVA.
esta actividad se retrasa con
respecto a los tiempos de
habilitacién en el apartado
de niveles de servicio.
Entrega de equipamiento ] 0.5% por cada dia natural de atraso
A% . 30 dias naturales ] a L
6 | para atencion de usuarios en sobre el importe mensual del servicio

sucursales y en campo

posteriores al fallo.

no entregado, antes de IVA.

Afio de_:
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b. Con respecto al cumplimiento de la entrega total de los documentos sefialados en el apartado de
“Entregables”

No. Compromiso contractual Nivel de Servicio Penalizacién

De acuerdo a los .
Entrega total de los 0.5 % por cada dia natural de atraso

= tiempos establecidos
1 documentos sefialados en el P sobre el valor total de la factura

en el apartado de
apartado de “Entregables”. B b y? mensual.
Entregables”.

c. Porincumplimiento en niveles de servicio en la Entrega de Infraestructura para la operacién

Componente/ Al inicio del servicio
Nivel de Servicio 30 dias naturales

1 % por cada dia natural de atraso por componente sobre el costo

LECTOR DE HUELLA DACTILAR § ot ¥
unitario mensual del servicio no prestado oportunamente.

1 % por cada dia natural de atraso por componente sobre el costo

ECANER unitario mensual del servicio no prestado oportunamente.
. 1 % por cada dia natural de atraso por componente sobre el costo
A Sl unitario mensual del servicio no prestado oportunamente.
DEDUCCIONES

El INFONACOT establece deducciones al pago de servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el PROVEEDOR sobre los servicios objeto del presente Anexo Técnico,
para lo cual se estableceran los limites del incumplimiento a partir del cual se iniciara el proceso de recisién
administrativa en los términos de los articulos 53 Bis y 54 de la LAASSP y el articulo 97 del Reglamento de
la LAASSP, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

Las deducciones al pago del servicio previstas en el presente punto seran determinadas en funcidn de los
servicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha
en que materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de deducciones exceda del 10 %
(diez por ciento) del monto total del contrato una vez rebasado se deberd iniciar el procedimiento
administrativo de rescisidn correspondiente. Los montos para deducir se deberan aplicar en la factura que
el LICITANTE presente para su cobro, inmediatamente después de que el INFONACOT tenga cuantificada
la deduccidn correspondiente.

Cabe sefialar que todas aquellas regulaciones que no estén consideradas en estas penas se trataran

conforme a lo establecido en la LAASSP y el RLAASSP, asi como en cualquier otra disposicion normativa que

emita la Secretaria de la Funcién Publica. _ w)%
\/J

g‘% )
A\
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de acuerdo con el requerimiento, como se muestra a continuacion:

a) Porindisponibilidad de los servicios

No.| Nivel de Servicio Ncll:t;zzggrl;a Disponibilidad
fereRttale Deduccién
Fallaen la Limite | Limite de la
' Inferi rior | mensualidad
Disponibilidad de dlsponlblllggd nferior | Superio ns d
los servicios de los servicios a deducir
1 (causa ajena a 99.5 100 0% El % que corresponda
I Servicio de la 99.3 <99.5 3.0% por el monto mensual
geséor doriEnia] infraestructura | 99 00 <99.3 10.0% del servicio facturado
de TI del antes de IVA, de acuerdo
INFONACOT) <99.00 20.0% a los rangos de
disponibilidad.
No. | Nivel de Servicio N:’:t;\::;;':a Disponibilidad
Disponibilidad de Porcentaje Sediiceltn
los servicios Ealla R 16 Limite | Limite de la
disponibilidad Inferior | Superior | mensualidad
1L ici
imﬂig ® | delos servicios 995 | 100 ; d:gﬁuc"
5 idgentidadeS' (causa ajena a 99'3 <995 3.0% El % que corresponda
’ la - . - por el monto mensual
y |, St g infraestructura 99.00 <39.3 10.0% del servicio facturado
a.dministragén de de TI del antes de IVA, de acuerdo
o 1o INFONACOT) <99.00 20.0% a los rangos de
TN U disponibilidad.
i |
No. | Nivel de Servicio “’::;‘l’:::gna Disponibilidad
Disponibilidad de Porcentaje Deducéton
los servicios ———— Limite | Limite dela
disponibilidad Inferior | Superior | mensualidad
IL Servicio de | 98 105 SeMvicios g T 50 : d;'jll/cuc"r
TelL (causa ajena a : El % que corresponda
3 gestion de la o s 2 por el monto mensual
\dentidades: infraestructura 99.00 =933 10.0% del servicio facturado
o de TI del antes de IVA, de acuerdo
?"afizl:cci'g: (;j: INFONACOT) <99.00 20.0% a los rangos de
[ ibilidad.
identidad. Sisponii a\
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No.| Nivel de Servicio | M°tive dela Disponibilidad
deduccién
Dlspon|b|||.d:ad de : : Porcentaje Deduccién
los servicios Limite | Limite dela
Fallaen la Inferior | Superior | mensualidad
II. Servicio de disponibilidad a deducir
gestion de de los servicios | 99.5 100 0%
4 identidades: (causa ajena a 99.3 <99.5 3.0% El % que corresponda
la 99.00 <99.3 10.0% por el monto mensual
c. Firma infraestructura del servicio facturado
Electrénica, Firma de TI del antes de IVA, de acuerdo
Autografa Digital y | INFONACOT) <99.00 20.0% a los rangos de
Firma Electrénica disponibilidad.
Avanzada.

b) Por servicios prestados deficientemente y de acuerdo al tiempo de atencién para la resolucion de
eventos, mismo que se medirdn conforme a los tickets levantados:

Se considera que un servicio opera deficientemente, cuando no se entregan en las condiciones y términos
establecidos en el presente anexo técnico.

SERVICIO/ _ Nivel de
COMPONENTE i Servicio Deductiva

0.4% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.
0.3% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
I. Servicio de gestor calcula antes de IVA.

documental 0.1% por cada minuto de atraso sobre el costo
MEDIA 60 iAo meps'ual del sgrvicio entregado Fie forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.
0.05% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.

CRITICA 10 minutos

ALTA 20 minutos

BAJA 480 minutos

II. Servicio de gestién de identidades:
a. Solucién para la

P : 0.4% por cada minuto de atraso sobre el costo
ches o CRITICA 5 minutos s ;
administracion de mensual del servicio entregado de forma parcial o

<)
Nb .
A\
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SERVICIO/
COMPONENTE

Severidad

Nivel de
Servicio

Deductiva

informacion
biométrica.

deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.

ALTA

10 minutos

0.3% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.

MEDIA

15 minutos

0.1% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.

BAJA

60 minutos

0.05% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.

CRITICA

5 minutos

0.4% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.

b. Solucién de

ALTA

10 minutos

0.3% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.

validacién de
identidad.

MEDIA

15 minutos

0.1% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.

BAJA

60 minutos

0.05% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.

c. Firma Electrénica,

CRITICA

5 minutos

0.4% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.

Firma Autdgrafa Digital
y Firma Electrénica
Avanzada

ALTA

10 minutos

0.3% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.

MEDIA

15 minutos

0.1% por cada minuto de atraso sobre el costo
mensual del servicio entregado de forma parcial o

A\
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c os:;‘g;:%l“ Severidad ’:e“::::: Deductiva
deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA.
0.05% por cada minuto de atraso sobre el costo
: mensual del servicio entregado de forma parcial o
s PR minLis deficiente. El importe de deductiva aplicable se
calcula antes de IVA,

c) Portiempo de atencién para la resolucion de tickets de infraestructura entregada para la operacion
mediante el contrato que derive del presente anexo técnico:

ES POSIBLE SU USO NO ES POSIBLE SU USO
; + § Entrega por
Atencién | Atencién | Atenci6n | Atencidn | peeyip: a7 [ REUBICACION | requerimient
Componente/ Remota en sitio remota en sitio o
Nivel de Servicio
15 minutos | 48 horas L .1 i 2’dfas 5 dias habiles | 5 dias habiles
minutos minutos habiles
5% por
0.1% por 0'1?dz°r O.i‘;ﬁ:dzor 12/;3? cada dia
cada . . . habil de 5% por cada | 5% por cada
. minuto de | minuto de | minuto de . o 2
minuto de atraso por | dia habil de dia habil de
atraso atraso atraso .
atraso siiBfesl — salire: ¢l equipo atraso por atraso por
LECTOR DE sobre el oD g 2odes sobre el equipo sobre | equipo sobre
HUELLA costo mensual mensual N— costo el costo el costo
DACTILAR mensual del ) s mensual mensual del mensual del
L. del servicio del del servicio Y, .. L.
servicio no . del servicio | servicio no servicio no
prestado no SErVICio no no no prestado prestado
antes de prestade: | prastads prestato prestado | antesdelIVA | antesde IVA
IVA antes de antes de antes de arttes dé
IVA IVA IVA VA
5% por
.1% por i 1% por ,
0.1% por 9 caodgo ;. i?dzor casg cada dia
cada ; ; ) habil de 5% por cada | 5% por cada
. minuto de | minuto de | minuto de i ez e g
minuto de atraso por | dia habil de dia habil de
atraso atraso atraso .
atraso equipo atraso por atraso por
sobre el sobre el sobre el . .
sobre el M costio costo sobre el equipo sobre | equipo sobre
ESCANER costo costo el costo el costo
mensual mensual mensual
mensual del . i mensual mensual del mensual del
. del servicio del del servicio oy e L
servicio no .. del servicio servicio no servicio no
prestado no S€rvicio no no no prestado prestado
antes de prestada | prestado | prestade prestado | antes deIVA | antesdeIVA
VA antes de antes de antes de s
IVA IVA IVA VA
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El tiempo para atencién de los tickets se contabiliza
en horario habil de operacién del Instituto.
14. PERFIL DEL RECURSO HUMANO DEL LICITANTE

el LICITANTE deberd demostrar que cuenta con personal especializado y calificado para la correcta
administracion y operaciéon de las soluciones tecnoldgicas ofertadas para brindar los servicios requeridos
en el presente Anexo Técnico.

A continuacién, se listan los perfiles que se deberan acreditar como minimo para la prestacion de los
servicios, mismos que deberan estar asignados al proyecto para la atencién de los servicios y podran operar
a distancia o en sitio de acuerdo a los requerimientos del INFONACOT.

Lider de proyecto.

Serd el encargado de la administracién del proyecto desde el inicio de la vigencia del contrato hasta
la terminacion de la misma. Entre sus actividades debera realizar de manera enunciativa mas no
limitativa las siguientes:

e Monitorear el cumplimiento de las obligaciones contractuales.
e Identificar desviaciones y riesgos en la implementacion.

e Asegurar el cumplimiento técnico y administrativo del contrato.

e Atender las peticiones de cambios, implementaciones, juntas y cualquier solicitud dentro del
alcance del contrato por parte del INFONACOT.
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e Realizar la coordinacién técnica y administrativa del contrato.
e Coordinar la atencién a requerimientos y necesidades entre el INFONACOT y El PROVEEDOR.
e Vigilar que se cumpla con los niveles de servicio establecidos.

Para este perfil el LICITANTE deber4 asignar por lo menos un (1) recurso.

Para respaldar los conocimientos y experiencia del personal propuesto para este perfil se deberé
presentar copia simple de la siguiente documentacion.

e Curriculo Vitae en donde se demuestre al menos 1 afio de experiencia en tareas similares.

e Copia simple del titulo y/o cedula que avale los estudios a nivel licenciatura afin a sistemas.

e Comprobar experiencia en manejo de proyectos similares para instituciones con mas de 5
mil empleados.

Administrador del servicio de Gestor documental.

Serd el encargado de establecer y mantener un enfoque arquitecténico y operativo de las soluciones
utilizadas para la operacion del Gestor Documental del Instituto y mdédulos que la integran,
asegurando el cumplimiento de las condiciones operativas de acuerdo a las normas y los
lineamientos que aplique al INFONACOT y sobre todo con estandares de seguridad; debera estar
asignado desde el inicio. Entre sus actividades deberd realizar de manera enunciativa mas no
limitativa las siguientes:

e Supervisar la configuracion y operacion de la solucién del Gestor Documental y sus médulos

e Revisary en su caso proponer actualizaciones a la arquitectura de informacién fisica, virtual
y légica, de acuerdo a las necesidades de negocio del INFONACOT.

e Garantizar la seguridad de las transacciones y de los datos.

e Asegurar las condiciones necesarias para la atencién de tickets de operacion de los servicios,
en los niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

Para este perfil el LICITANTE debera asignar por lo menos un (1) recurso.

Para respaldar los conocimientos y experiencia del personal propuesto para este perfil se debera
presentar copia simple de la siguiente documentacion.

e Curriculo Vitae en donde se demuestre al menos 3 afios de experiencia en tareas similares.

e Copia simple del titulo y/o cedula que avale los estudios a nivel licenciatura afin a sistemas.

e Certificado vigente en la administracién de la solucién tecnolégica que utiliza FONACOT para el
gestor documental LATIS.
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Administrador del servicio de Gestion de Identidades

Sera el encargado de establecer y mantener un enfoque arquitecténico y operativo de las soluciones
propuestas para el servicio de gestién de identidades, asegurando el cumplimiento de las
condiciones operativas establecidas en este anexo técnico; debera estar asignado desde el inicio.
Entre sus actividades debera realizar de manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

e Coordinar laimplementacién de las soluciones propuestas.

e Supervisar la configuracién y operacién de las soluciones:

= Administracion de informacién biométrica.
= Validacion de identidad.
=  Firma Electrénica, Firma Autdgrafa Digital y Firma Electrénica Avanzada.

e Revisary en su caso proponer actualizaciones a la arquitectura de las soluciones durante la
vigencia del contrato, de acuerdo a las necesidades de negocio del INFONACOT.

e Garantizar la seguridad de las transacciones y de los datos.

e Asegurar las condiciones necesarias para la atencion de tickets de operacién de los servicios,
en los niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

Para este perfil el LICITANTE deberd asignar por lo menos un (1) recurso.

Para respaldar los conocimientos y experiencia del personal propuesto para este perfil se debera
presentar copia simple de la siguiente documentacion.

e Curriculo Vitae en donde se demuestre al menos 1 afio de experiencia en tareas similares.

e Copia simple del titulo y/o cedula que avale los estudios a nivel licenciatura afin a sistemas.

e Certificado vigente en la administracién de la solucién tecnoldégica propuesta para la
Administracion de informacién biométrica.

e Certificado vigente en la administracion de la solucién tecnolégica propuesta para la Validacién
de identidad.

e Certificado vigente en la administraciéon de la solucién tecnoldgica propuesta para la Firma
Electrénica, Firma Autdgrafa Digital y Firma Electrénica Avanzada.

Administrador del servicio de infraestructura para la operacién.
Sera el encargado de asegurar la disponibilidad y el correcto funcionamiento de la infraestructura
para la operacién; debera estar asignado desde el inicio. Entre sus actividades debera realizar de

manera enunciativa mas no limitativa las siguientes:

e Coordinar la distribucién y correcta configuracién de los equipos.
e Integrar el inventario de equipamiento entregado.

< \J
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e Asegurar el reemplazo y reubicaciéon de equipos cuando se determine necesario, o por
requerimiento del Instituto.

e Asegurar las condiciones necesarias para la atenciéon de tickets relacionados con el
equipamiento en el alcance de los servicios del presente anexo técnico, en los niveles de
servicio establecidos.

Para este perfil el LICITANTE deberd asignar por lo menos un (1) recurso.
Para respaldar los conocimientos y experiencia del personal propuesto para este perfil se debera
presentar copia simple de la siguiente documentacién.

e Curriculo Vitae en donde se demuestre al menos 1 afio de experiencia en tareas similares.

e Copia simple del titulo y/o cedula que avale los estudios a nivel licenciatura afin a sistemas.

e Copia simple de comprobantes de cursos de capacitacién de cada uno de los fabricantes de los
equipos propuestos.

Personal técnico de la mesa de servicios.

Seran los encargados de la recepcién de las solicitudes, incidentes, problemas o requerimientos
para la generacion del ticket correspondiente. Entre sus actividades deberd realizar de manera
enunciativa mds no limitativa las siguientes:

e Consultar la base de datos de conocimiento para brindar una solucién o
e Escalarlo al nivel de atencién siguiente para su solucion.

Para este perfil el LICITANTE debera asignar por lo menos dos (2) recursos.

Para respaldar los conocimientos y experiencia del personal propuesto para este perfil se debera
presentar copia simple de la siguiente documentacion.

e Curriculo Vitae en donde se demuestre al menos 1 (un) afio de experiencia en tareas
similares.

e Copia simple del titulo y/o cedula que avale los estudios a nivel licenciatura afin a sistemas.

e Copia simple de cursos de capacitacion emitidas por el Licitante sobre las soluciones
propuestas y el equipamiento en el alcance de este anexo técnico.

Consideraciones para el personal propuesto de la Mesa de Servicios.

e El personal propuesto deberd cubrir la totalidad de los requerimientos minimos sefialados
anteriormente.

e el LICITANTE debera proporcionar al personal propuesto las herramientas, necesarias para el
desempefio de sus funciones y poder garantizar los niveles de servicio especificados en el
presente anexo técnico. ' ;
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El INFONACOT se reserva el derecho de validar la autenticidad de los documentos del personal propuesto
por el LICITANTE ante las instancias correspondientes.

Cuando se requiera hacer un cambio de plantilla el LICITANTE debera notificarlo al INFONACOT con por lo
menos 15 dias habiles de antelacién y se obliga a reemplazar el personal por otro que cubra el perfil
solicitado, para lo cual debera presentar al INFONACOT, los documentos que acrediten el cumplimiento de
los requisitos solicitados para ese perfil.

El Instituto tendra la facultad de (si asi lo requiere) de solicitar la sustitucién o reemplazo de algln recurso
humando del proveedor durante la vigencia del contrato. El proveedor debera realizar la sustituciéon en
maximo de 7 (siete) dias naturales.

El proveedor debera requisitar el formato denominado Capacidad del Licitante - Capacidad de los Recursos
Humanos, con la informacién del personal propuesto adjuntando la documentacidn solicitada y conforme
a los perfiles sefialado en el presente apartado.

15. DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE

El LICITANTE deberd demostrar que cuenta con las certificaciones necesarias para operar los soluciones
tecnoldgicas ofertadas y el personal especializado y calificado para la correcta administracidon y operacién
de las soluciones tecnoldgicas ofertadas para brindar los servicios requeridos en el presente Anexo
Técnico, lo anterior lo debera demostrar presentando como parte de su propuesta técnica copia simple de
las certificaciones vigentes emitidas por los fabricantes de las herramientas propuestas.

El Licitante debera entregar con su propuesta técnica lo siguiente:

- Defecto y vicios ocultos: Documento Carta membretada firmada por el representante legal de El
PROVEEDOR donde se exprese que quedara ante INFONACOT como responsable de los defectos y
vicios ocultos en la calidad de la contrataciéon, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieren incurrido.

- EI LICITANTE deberd presentar una carta firmada por su representante legal donde indique que el
licitante cuenta con la capacidad para entregar las soluciones y equipamientos propuestos, para
brindar el mantenimiento y soporte operativo.

- EI LICITANTE debera presentar carta firmada por el fabricante para brindar el mantenimiento y
soporte operativo a las herramientas con que cuenta el Instituto (LATIS®), en los términos
establecidos en el anexo técnico.

- El LICITANTE debera presentar una carta membretada firmada por el representante legal del
fabricante de manifestacién de derecho de uso de las licencias: Para los productos a utilizar en la
entrega de los servicios, si una nueva versién de un producto tiene derechos de uso mas restrictivos
que la versién que esta vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién
correspondiente del contrato especifico, se aplicaran los derechos de uso que representen mayor
beneficio para FONACOT, durante el periodo de vigencia del contrato. X,
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- Manifestacion de Patentes y Marcas: Carta bajo protesta de decir verdad y firmada por el
representante legal del LICITANTE donde asume la responsabilidad total en caso de que se infrinjan
las patentes, marcas, franquicias o se violen los derechos de autor registrados por terceros,
quedando FONACOT liberado de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole, en base a lo establecido en la propuesta que presente El PROVEEDOR.

- EL LICITANTE debera entregar carta firmada por el representante legal mediante la cual garantice
que los documentos firmados electrénicamente deberdn cumplir con lo establecido en las Leyes,
Cédigo de Comercio, Normas tales como NOM151-SCFI-2016.

- El proveedor debera entregar copia de la certificacién ISO 9001:2015 vigente.

16. TRANSICION Y/O MIGRACION DE LOS SERVICIOS AL TERMINO DEL CONTRATO
16.1 Transicion del servicio

Previo a la conclusién del contrato, el LICITANTE que resulte adjudicado deberd realizar la transferencia del
servicio de regreso a INFONACOT, o a un tercero que INFONACOT designe, para ello, debera de
proporcionar la documentacién, entregables y servicios descritos en el apartado de entregables. Todas las
actividades en esta etapa seran coordinadas con el INFONACOT.

Previo a la conclusién del contrato, el LICITANTE que resulte adjudicado debera realizar la transferencia de
conocimiento mediante la documentacién y entrega de configuraciones e informes de estado de las
soluciones, a quien sea designado en por INFONACOT y con base en la metodologia definida por el
Instituto, de igual forma el LICITANTE que resulte adjudicado deberd entregar a INFONACOT todo y cada
uno del licenciamiento requerido a perpetuidad de las soluciones implementadas, para ello, debera de
proporcionar la documentacién, entregables y servicios descritos en el apartado de entregables.

La documentacion deberd incluir la informaciéon que se generdé durante la vigencia del contrato,
debidamente actualizada, tomando en consideracién los eventos de administracion de cambios y
configuracion, incidentes y problemas, ademas de un inventario actualizado a la fecha de entrega de todos
los componentes habilitadores e infraestructura auxiliar de INFONACOT. Adicionalmente el LICITANTE
entregara la base de conocimientos generada durante la vigencia del contrato.

La documentacién debera incluir la informacién debidamente actualizada que se generd durante la
vigencia del contrato, manuales de usuario y manuales técnicos, tomando en consideracién los eventos de
administracion de cambios y configuracién, incidentes y problemas. Adicionalmente en esta fase el
LICITANTE entregara la base de conocimientos generada durante las fases de operacion.

En el caso de terminacién anticipada o de finalizacién de la vigencia del contrato, el LICITANTE que resulte
adjudicado, serd responsable de iniciar el proceso de respaldo de la informacion, del proceso de baja, y de
realizar los movimientos de resguardo, traslado y empaquetado de los respaldos propiedad de INFONACOT
al lugar donde indique la entidad.
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El retiro serd realizado en coordinacién con la entrega del nuevo contrato, prestador de servicios o solucién
que dara continuidad a la operacién de INFONACOT, observando los acuerdos operativos de migracion que
de un contrato a otro sean menester, y que consideren aspectos como la configuracién del servicio,
contrasefias y documentacién necesaria para la adecuada toma de control y administraciéon de parte del
nuevo grupo y asegurando la continuidad operativa de los servicios.

Una vez adjudicado el siguiente contrato el LICITANTE actual debera revisar el plan de trabajo propuesto
por el nuevo LICITANTE adjudicado, contando con diez dias habiles a partir de la recepcién de dicho plan
para observar y/o aceptar las fechas en las que debera entregar la informacién y retirar la infraestructura.
Se deberd de firmar una minuta de acuerdos entre ambos LICITANTES.

El LICITANTE que resulte adjudicado debera realizar la transferencia al nuevo LICITANTE de servicios una
vez concluido el contrato, contemplando un periodo maximo de 90 dias a partir de la fecha de término del
contrato o su extensién conforme a la ley, sin que esto genere un costo o cargo para el INFONACOT en
dicho plazo y considerando que durante este periodo no deberd haber ninguna modificacion a las
configuraciones de las herramientas propuesta como parte de los servicios, con excepcién de las derivadas
por un evento critico de seguridad.

Condiciones Técnicas para la transicién a un Nuevo Prestador de servicios al término del Contrato:
16.2 Inicio del servicio del nuevo proveedor

“EL PROVEEDOR ENTRANTE" estara obligado, durante el periodo de transicion, a colaborar y facilitar las
labores de transferencia de los servicios prestados a INFONACOT, gestionando, a través del Administrador
de Contrato de INFONACOT, con El PROVEEDOR actual de INFONACOT lo necesario para asegurar un
proceso de transiciéon que permita no interrumpir el servicio.

“EL PROVEEDOR ENTRANTE" estard obligado a asegurar el servicio que actualmente tienen operando
INFONACOT durante el tiempo que dure instalacion de los servicios.

En caso de que haya retraso en la entrega de los servicios, "EL PROVEEDOR ENTRANTE" estara obligado a
mantener el servicio que actualmente tiene operando INFONACOT durante el tiempo que dure la demora
en la entrega del servicio, debiendo absorber el costo mensual por lo tanto “EL PROVEEDOR ENTRANTE”
debera ponerse de acuerdo con EL PROVEEDOR actual para la gestién de los servicios y el pago de los
mismos durante el periodo de transicion.

“EL PROVEEDOR ENTRANTE" estara obligado, durante el periodo de transicidn, a colaborar y facilitar las
labores de transferencia de los servicios prestados a INFONACOT, gestionando, a través del Administrador
de Contrato de INFONACOT, con El PROVEEDOR actual de INFONACOT lo necesario para asegurar un
proceso de transiciéon que permita no interrumpir el servicio.
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“EL PROVEEDOR ENTRANTE" deberd definir los requerimientos para la continuidad operativa de los
servicios, por lo que en el Plan de Trabajo de Implementacién “EL PROVEEDOR ENTRANTE” deberd
establecer todas y cada una de las acciones para garantizar la continuidad de los servicios.

OCualquier inconveniente que se presente sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR ENTRANTE" notificarlo
al “Administrador del Proyecto” del INFONACOT, con el fin de identificar la solucién adecuada.

La transicion se considera de 30 dias naturales, durante este periodo se deberdan realizar las siguientes
actividades:

— Andlisis de la configuracién de los ambientes.

— Planificacién de la transicién y soporte.

— Integracién de la memoria técnica actualizada de los servicios en operacion.

— Documentacién de las especificaciones de la arquitectura de la plataforma o cualquier informacién
requerida por INFONACOT para asegurar la continuidad apropiada de los servicios.

— Respaldo de la configuracidn de los ambientes, de la plataforma y de las bases de datos.

— Revisidn de los registros y documentos, que en version electrénica entregue EL PROVEEDOR actual,
donde consten antecedentes, incidencias, metodologias, solucién de probleméticas, y toda aquella
informacién que sea Util para asegurar la continuidad de |a prestacion del servicio.

— Andlisis de estructuras de datos del sistema actual y del Core del INFONACOT.

- Configuracion de interfaces para la integraciéon con dispositivos para gestion de identidades y
administracién de informacién biométrica.

— Gestién de la configuracion de la solucidon de administracién de Informacién biométrica actual.

- El proveedor actual debera entregar los accesos necesarios para el acceso total a la informacién del
motor biométrico actual.

- Recopilacién y validacion de los registros de huellas dactilares que se tienen actualmente.

— Planificacion de la transicién y soporte.

- Documentaciéon de las especificaciones de la arquitectura, hardware, software o cualquier
informacidn requerida por INFONACOT para asegurar la continuidad apropiada de los servicios.

- Revisién de los registros y documentos, que en versién electrénica entregue el proveedor actual,
donde consten antecedentes, incidencias, metodologias, solucién de problematicas, y toda aquella
informacién que sea Util para asegurar la continuidad de la prestacion del servicio.

— INFONACOT deberd proporcionar la infraestructura de servidores necesaria para la
implementacién de las diferentes soluciones.

- Migracion de datos.

— Pruebas de operacién.

— Liberacion de mejoras.

— Reemplazar los equipos que actualmente operan en el Instituto.

- Encaso de ser necesario, el proveedor actual deberd entregar los accesos necesarios para el acceso
a los equipos biométricos actuales.

— Planificacién de la transicién y soporte.

- Documentaciéon de las especificaciones de la arquitectura, hardware, software o cualquier

informacién requerida por INFONACOT para asegurar la continuidad apropiada de los selfviciOfg);K
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— Revision de los registros y documentos, que en version electrénica entregue el proveedor actual,
donde consten antecedentes, incidencias, metodologias, soluciéon de problematicas, y toda aquella
informacion que sea Util para asegurar la continuidad de la prestacion del servicio.

- Implementacién y puesta a punto de los dispositivos biométricos.

— Pruebas de operacion.

— Liberacién de mejoras.

La transicién debera garantizar la continuidad de la operacién de los Sistemas con que opera, asi como
marcar las bases para que el INFONACOT mantenga autonomia en la operacién futura de la plataforma.

Al cierre de la transicién “EL PROVEEDOR ENTRANTE" deberd haber concluido con las siguientes tareas:
- Puesta a punto los servicios
- Integracién con el bus de servicios y bases de datos.
- Instalacién de mesa de servicio.
- Entrega de informes de avances y cumplimiento con base en la calendarizacion definida en el
plan de trabajo detallado.
- Anadlisis de estructuras de datos.
- Normalizacién de expedientes.
- Integracién de necesidades de mejoras identificadas hasta finalizar la transicion.

16.3 Final del contrato

El LICITANTE, en conjunto con INFONACOT a través del Administrador del Contrato, coordinaran la
transferencia de servicios objeto de la presente Licitacién, y se coordinard con proveedores de servicio
actuales y futuros, en el caso de un cambio, elaborando conjuntamente la logistica de transicién, misma
que sera avalada y autorizada por INFONACOT.

el LICITANTE estard obligado, durante el periodo de transicién, a colaborar y facilitar las labores de
transferencia de los servicios prestados a INFONACOT, a gestionar la transicién, a través del Administrador
del Contrato de INFONACOT, con el nuevo PROVEEDOR, otorgando las facilidades para un proceso de
transicién que permita no interrumpir el servicio.

El periodo de transicion del servicio dara inicio 30 dias naturales previos a la conclusion del contrato y podra
extenderse hasta 60 dias naturales posteriores a la vigencia del contrato, sin generar costo alguno para
INFONACOT, bajo los mismos estandares y niveles de servicio establecidos, garantizando la continuidad de
los servicios, durante todo el periodo de transicion.

En esta etapa, el prestador de servicios se obligara a Proveer a INFONACOT, la asistencia necesaria y cumplir
con las indicaciones que establezca para generar una transicién exitosa a entera satisfaccién de la misma.

El PROVEEDOR entrante, con objeto de mantener los niveles de servicio definidos por INFONACOT,
integrara un grupo de trabajo para que, en conjunto con INFONACOT y el LICITANTE, se cumplan los
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objetivos de la migracion y los planes de transferencia que correspondan, en el plazo de tiempo mas corto
posible.

Es importante sefialar que El PROVEEDOR saliente, en conjunto con INFONACOT, apoyara a la integracion
continua y transparente de los servicios bajo las prioridades y los procedimientos que de comun acuerdo
se definan.

El prestador de servicios deberd proporcionar a INFONACOT un Plan de Transicién, a fin de lograr,
satisfactoriamente, la sustitucién de dicho prestador de servicios, por aquel, que, al efecto, INFONACOT
haya contratado. Dicho plan debera entregarse por lo menos 30 dias naturales previos a la culminacion de
la vigencia del contrato.

En el caso de notificarse una terminacién anticipada, recision administrativa o la resolucién de no continuar
con la ejecucién del contrato en comento, a mas tardar dentro de los 5 dias naturales posteriores a dicha

notificacién.

El Plan de Transicién debera incluir, cuando menos, lo siguiente:

> Gestidn de la configuracién de los equipos con el nuevo PROVEEDOR del INFONACOT.

> Planificacion de la transicidn y soporte.

» Memoria técnica actualizada de los servicios en operacion.

» Especificaciones de la arquitectura, hardware, software o cualquier informacién requerida por
INFONACOT para continuar brindando apropiadamente los servicios.

> Respaldo de las configuraciones mas recientes y Bases de Datos de los equipos.

» Los manuales de procedimientos que garanticen la correcta ejecucién de los procesos productivos.

» Transferencia de la operacién. El prestador de servicios proporcionard la capacitacion y
entrenamiento apropiado a los empleados de INFONACOT, acerca de la operacion del servicio y sus
particularidades. Asi también, deberd hacer entrega a INFONACOT de todos los registros y
documentos, en versién electronica, donde consten antecedentes, incidencias, metodologias,
solucién de problematicas, y toda aquella informacién que sea util para asegurar la continuidad de
la prestacion del servicio.

El detalle del Plan de Transicion no es limitativo, por lo que el prestador de servicios podra incluir tematicas
e informacién adicional que considere relevante para su mejor ejecucién.

El prestador de servicios podra retirar el equipo y al personal que haya utilizado durante la prestacién del
servicio, una vez que éste haya sido sustituido por el nuevo proveedor, a entera satisfaccion de INFONACOT.

EJECUCION PARA LOGRAR LA TRANSFERENCIA DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS AL VENCIMIENTO
DEL CONTRATO.
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En el caso de terminacién anticipada o de finalizacién de la vigencia del contrato, el LICITANTE que resulte
adjudicado, serd responsable de iniciar el proceso de respaldo de las soluciones, asi como de toda la
informacién generada (expedientes digitales, bases de datos, etc.) durante la implementacién de las
soluciones en medio digital para su entrega al INFONACOT.

el LICITANTE que resulte adjudicado debera realizar la transferencia de conocimiento a INFONACOT por lo
menos 90 dias antes de la fecha de término del contrato o su extensién conforme a la ley, sin que esto
genere un costo o cargo para el INFONACOT en dicho plazo y considerando que durante este periodo no
deberd haber ninguna modificacién a las configuraciones de las soluciones, con excepcién de las derivadas
por un evento critico de operacion.

Condiciones Técnicas para la transferencia de conocimiento y licenciamiento a INFONACOT al término del
Contrato:

La obligacién del LICITANTE que resulte adjudicado durante el periodo de transferencia de conocimiento y
licenciamiento se debera realizar bajo las siguientes condiciones:

a. Cumplir con los Niveles de Servicio durante el periodo de transferencia.

b. Coordinar con INFONACOT la metodologia de capacitacién para el personal técnico que éste
defina.

c. Entregar licenciamiento certificado a perpetuidad de las soluciones ofertadas a favor del
INFONACOT

d. Entregar Memorias técnicas actualizadas de las configuraciones de todas las plataformas
con que opera el Instituto.

17. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Las actividades de operacidn, configuracién, parametrizacién y personalizacién de los servicios se deben
realizar en el horario de funcionamiento del Instituto.

18. VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente a la emision del fallo y hasta el 31/12/2025 y el inicio
de la prestacién de los servicios serd a partir del dia siguiente habil de la habilitacién de los servicios, lo que
no deberd exceder de 30 dias naturales posteriores al inicio de la vigencia del contrato.

19. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
El prestador se obliga ante INFONACOT a responder por la calidad de los servicios prestados, asi como de

cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.
bR
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El prestador deberéd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializado
en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de
servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto de los presentes términos de referencia
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose
a desarrollarlo a satisfaccién de INFONACOT.

El prestador deberd cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas,
las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el
tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado de INFONACOT, cuando asf lo estime conveniente, se encargara de comprobar,
supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente anexo técnico,
informandole al prestador, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos
con anterioridad, tal comunicacién se hard por escrito y en la misma se fijaré un plazo para la correccién
que proceda.

El prestador manifiesta su conformidad para que INFONACOT supervise los servicios que se compromete
a proporcionar. Dicha supervisién no lo exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades contraidas
en virtud del contrato y/o pedido que se formalice.

INFONACOT podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en este
anexo técnico, obligdndose EL PROVEEDOR en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para INFONACOT.

20. METODO DE EVALUACION

Las propuestas que se reciban como parte del procedimiento de contratacién seran revisadas a través de
una evaluacién de puntos y porcentajes.

21. FORMA DE ADJUDICACION
El contrato se adjudicard completo al licitante que oferte las mejores condiciones para la Convocante, los
cuales deberdn cumplir administrativa, técnica y econémicamente con todo lo solicitado en el presente

anexo técnico.

Los compromisos que se deriven de la presente Invitacion, se formalizardn mediante la suscripcién de un
contrato especifico completo.

22, COMUNICACION INTERNA

Toda la comunicaciéon interna electrénica entre el Administrador del Contrato o con el personal que este
designe y el o los prestadores del servicio deberan realizarse con dominios institucionales del o_los
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prestadores del servicio. En ninglin caso debera realizarse a través de dominios de mensajeria gratuita
como Gmail, Yahoo, Hotmail entre otros, por lo que deberd contar con una direccién y dominio de internet

verificable.
23. PROPUESTA ECONOMICA.
SERVICIOS UNIDAD DE MEDIDA MESES COSTO COSTO
(A) UNITARIO TOTAL
MENSUAL C=AxB
(B)
SERVICIO DE GESTOR DOCUMENTAL
Expediente electrénico y soporte a la | Servicio mensual Meses |$ $
operacion del Gestor documental
SERVICIO DE SOLUCION DE GESTION DE IDENTIDADES
Soluciéon para la administracién de | Servicio mensual Meses | $ $
informacion biométrica.
Solucién de validacion de identidad Servicio mensual Meses |$ $
Firma Electrénica, Firma Autdgrafa | Servicio mensual Meses |$ $
Digital y Firma Electrénica Avanzada
TOTALES ANTES DEIVA | $ $
IVA|$ $
TOTALES INCLUYENDO IVA | $ $

Notas:

1/ Se debera indicar el total de la propuesta econdmica en nUmero y en texto en pesos mexicanos.
2/ Se debe presentar la cotizaciéon a 8 y 10 meses.

UNIDADES | UNIDADES| COSTO COSTO COSTO
UNIDAD DE T?TALES TOTALES | UNITARIO | MESES | TOTAL TOTAL
SERVICIOS ity MINIMAS | MAXIMAS | MENSUAL h:iTMCO n:AfM::)
=A X =Bx
(A) (B) (9] (D) xD XD
SERVICIO ADMINISTRADO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION
Soporte y mantenimiento de dispositivos del Instituto para atencién de usuarios
Lector de huellas Servicio mensual 500 650 $ Meses | $ $
Escéaner de documentos | Servicio mensual 300 462 $ Meses | $ $
Videocamara Servicio mensual 300 462 $ Meses | $ $
Tabletas Servicio mensual 100 189 $ Meses | $ $
TOTALES ANTES DE IVA | $ $
IVA($ |9 o5
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| TOTALES INCLUYENDO IVA | $ |s |
Notas:

1/ Se deberd indicar el total de la propuesta econémica en niUmero y en texto en pesos mexicanos.
2/ Se debe presentar la cotizacién a 8 y 10 meses.

UNIDADES | UNIDADES| COSTO COSTO | COSTO
AL L TOTALES | TOTALES |UNITARIO|MESES| TOTAL | TOTAL
SERVICIOS MEBIhA MINIMAS | MAXIMAS | MENSUAL MINIMO | MAXIMO

E=AxC | F=BxC
xD xD

(A) (B) (9] (D)

SERVICIO ADMINISTRADO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION
Equipamiento que entrega el LICITANTE para atencién de usuarios en sucursales y en campo.

Lector de huellas il 4 K $ Meses | $ $
mensual

Escédner de documentos e il o 40 $ Meses | $ $
mensual

Videocamara SETNISo 24 - $ Meses | $ $
mensual

TOTALES ANTES DE IVA | $ $

IVA|$ $

TOTALES INCLUYENDO IVA | $ $

Notas:

1/ Se deberd indicar el total de la propuesta econédmica en nimero y en texto en pesos mexicanos.
2/ Se debe presentar la cotizacidon a 8 y 10 meses.

24. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cumplimiento del contrato el LICITANTE, se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia divisible en moneda nacional
(pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el
impuesto al valor agregado, la cual debera emitir conforme a los lineamientos de INFONACOT para cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

25. FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
89 de su Reglamento, los pagos se realizaran en moneda nacional por la Subdireccion General de Productos
Digitales, a fin de proceder al pago via transferencia electrénica, dentro de los 20 dias naturales posteriores
a la entrega-recepcién de los documentos descritos en el presente anexo, incluyendo la factura firmada de

aceptacion por parte del administrador del contrato.
( 3 -
Y.
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26. RESCISION DE CONTRATO

En caso de incumplimiento por parte de El PROVEEDOR a cualquiera de las obligaciones contraidas
mediante el presente anexo técnico INFONACOT podrd en cualquier momento, rescindir
administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacién por escrito en
ese sentido, sin necesidad de declaracion judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45,
fraccién XVI, 54, de la “LAASSP”, correlativos con el 98, y 99, del “RLAASSP” conforme al procedimiento
siguiente:

Se comunicard por escrito a El PROVEEDOR el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, INFONACOT contard con
un plazo de 15 (quince) dias habiles para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer EIl PROVEEDOR o de haber omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su determinacién de
dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito a El PROVEEDOR, asi como a las
autoridades competentes, la resolucién dentro dicho plazo; y cuando se rescinda el presente pedido, se
formulard y notificara el finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescision administrativa, a efecto de hacer constar el (los) pago (s) que deba
efectuar INFONACOT por concepto de gastos no recuperables que hubieren sido aceptados a entera
satisfaccion del titular del drea administrativa responsable, conforme a lo establecido en el presente “anexo
técnico”, hasta el momento de la rescision administrativa.

De manera previa al inicio de la rescision administrativa del presente, en cualquier momento, “las partes”
podran recurrir al procedimiento de conciliacién, establecidos en el titulo sexto, en los capitulos segundo y
tercero de la “LAASSP”, por lo que, INFONACOT, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del
procedimiento de rescisién administrativa que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente, se proporcionara
“El Servicio”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacién, aceptacién y verificacion
de INFONACOT, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deductivas que resulten procedentes.

INFONACOT podra determinar no dar por rescindido el presente, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo, pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién administrativa del presente instrumento
juridico le resultarian mas inconvenientes a INFONACOT.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente, INFONACOT establecera con El PROVEEDOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de
rescisién administrativa. El convenio modificatorio que, al efecto se celebré debera atender a las
condiciones previstas por el articulo 52, parrafos penultimo y Gltimo de la “LAASSP”. A
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En el caso de que, El PROVEEDOR se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podra
suspender la ejecucion del presente y por ende de la de “El servicio”, hasta que, en su caso, INFONACOT
tenga otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicién que procedan.

Si es El PROVEEDOR quien decide rescindir administrativamente el presente, sera necesario que acuda ante
la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente, en términos del articulo 98, parrafo
segundo del “RLAASSP”.

El PROVEEDOR serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a INFONACOT.

Causales de rescision:

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fracciéon XVI de la “LAASSP” en caso de que, El
PROVEEDOR incumpla con las obligaciones pactadas en el presente, INFONACOT, por conducto del titular
del drea administrativa responsable, podra en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa
del mismo, sin necesidad de la declaracién judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54,
de la “LAASSP”, si EI PROVEEDOR incurriera, ademas, en cualquiera de los siguientes casos imputables al
mismo, de manera enunciativa:

Por contravenir los términos y condiciones del presente, las disposiciones de la “LAASSP”, el

“RLAASSP” y/o los demas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

e Proporcionar “El servicio”, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente “Anexo
Técnico".

e Incrementar el precio unitario sefialado en el presente, sin la justificacién de que dicho incremento
fue por una circunstancia econémica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes
ajenas a la responsabilidad de “las partes”, que provoquen directamente un aumento o reduccién
en el citado precio unitario.

e Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas,
sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto sefialado en el presente anexo técnico.

¢ No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes
derivados del presente pedido y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren,
conforme a lo sefialado en el presente instrumento juridico.

e Presentar la garantia de cumplimiento sefialada en el presente de manera apdcrifa.

e Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma
total o parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente
pedido, sin el previo consentimiento de INFONACOT.

e No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “Informaciéon reservada o
confidencial”, en términos del presente instrumento juridico.

e Si INFONACOT o cualquier otra autoridad detecta que proporcioné informacién o documentacion

apdcrifa para la elaboracién del presente o en la ejecucién del mismo.

N
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e Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga, o
bien, se encuentre en cualquier otra situacidn que afecte su patrimonio, en tal forma que, le impida
cumplir con las obligaciones asumidas en el presente.

e Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente pedido.

27 TERMINACION ANTICIPADA

Con fundamento en el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, INFONACOT podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o
servicios originalmente contratado, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria alguin dafio o perjuicio a INFONACOT, o se determine la nulidad de
los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o intervencién
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos, INFONACOT reembolsara a El
PROVEEDOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PROVEEDOR podra solicitar a INFONACOT el pago de gastos no recuperables en un plazo méaximo de un
mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspensién del servicio,
segun corresponda.

Cuando en la prestaciéon del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, INFONACOT podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados a El PROVEEDOR, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 55 bis de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico.

En términos del Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), asi como del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la terminacién anticipada del contrato y/o la
suspension de la prestacion del servicio, a que se refieren los articulos en los parrafos antes mencionados,
se sustentaran mediante la elaboraciéon de un dictamen que contenga y precise las razones o las causas
justificadas para la terminacién anticipada, y ademas debera ser notificado El PROVEEDOR.

El Coordinador Administrativo de las Unidades Administrativas Centrales o su equivalente en las Unidades
Administrativas desconcentradas elaboraréan el pago del finiquito, con base en la justificacion
y documentacién soporte que le proporcione el administrador del contrato, de acuerdo a lo indicado en las
politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios de INFONACOT.

En caso de una terminacién anticipada o recesidn del contrato, se estara bajo lo previsto en la LAASSP; asi
mismo, al término del contrato, EL PROVEEDOR debera hacer una entrega del servicio con una transferencia
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ordenada de los servicios, asi como proporcionar en todo momento el apoyo necesario y documentacién
requerida, al INFONACOT.

28. CONFIDENCIALIDAD

INFONACOT y EI PROVEEDOR aceptan que este Ultimo tendra acceso a diversa informacion proporcionada
por INFONACOT o que es propiedad exclusiva de este, para la ejecucién del servicio que preste El
PROVEEDOR. En este contexto, El PROVEEDOR reconoce que dicha informacién es considerada como
secreta y confidencial, ya sea que se encuentre en documento, registro, medio electrénico, medio impreso,
acustico, audiovisual, fotografico, informacion verbal, o de cualquier otra indole que contenga informacion
operativa, técnica, juridica, financiera y de anélisis a que tenga acceso El PROVEEDOR.

De igual forma, la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Por lo anterior, EIl PROVEEDOR reconoce que queda prohibida su difusién total o parcial a favor suyo o de
terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio: via oral, impresa, electrénica, magnética, en
general a través de ningun medio.

El PROVEEDOR acepta que no podré llevar a cabo la difusiéon de la informacién proporcionada por
INFONACOT especificada en el parrafo primero y segundo de la presente clausula, con fines de lucro o
cualquier otro que sea ajeno al objetivo del servicio, por lo que EI PROVEEDOR se responsabiliza del usoy
cuidado de la informacion obtenida.

Con la finalidad de mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la cual El PROVEEDOR tenga
acceso, este se responsabiliza de garantizar que se respetara el manejo correcto de la informacién por
parte de cada uno de los integrantes del personal asignado para la entrega y operaciéon del servicio,
debiendo suscribir el correspondiente acuerdo de confidencialidad que refiere la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en posesién de los particulares, si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratary
usar la informacién confidencial que reciban como tal, y destinada Unicamente para la ejecucion del
servicio, en los mismos términos que se establecen en el presente instrumento.

Por lo expuesto, EIl PROVEEDOR garantiza que la informacién proporcionada por INFONACOT o que es
propiedad exclusiva de este y a la cual tenga acceso el personal de El PROVEEDOR no sera copiada o
respaldada en ningln equipo electrénico, magnético y o6ptico del personal de El PROVEEDOR, sin
autorizacion previa y por escrito del administrador del servicio.

En cualquier momento que a solicitud escrita por INFONACOT o por el administrador del servicio, El
PROVEEDOR devolvera a estos toda la informacién obtenida, copiada o reproducida, asi como sus copias

contenidas en cualquier formato. o~
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La divulgacién y el uso indebido de la informacién proporcionada por INFONACOT o que es propiedad
exclusiva de este y que es considerada como confidencial, por parte de El PROVEEDOR, asi como, de su
personal, facultara a INFONACOT a ejercitar las acciones legales conducentes.

La divulgacion y el uso indebido de la informacidn clasificada como confidencial en el articulo 113 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por parte de El PROVEEDOR, asi como, de su
personal, serd sancionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, conforme a la Ley de Proteccidn de Datos Personales en posesidn de los particulares,
aunado a la responsabilidad civil o penal que resulte.

La presente cldusula de confidencialidad comenzard a surtir efectos desde el inicio de la vigencia del servicio
proporcionado por EI PROVEEDOR vy subsistird hasta 12 afios después de la conclusién del mismo, cabe
hacer mencién, que la informacién clasificada como tal en el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, no estd sujeta a temporalidad alguna conforme al ultimo péarrafo del
articulo 113.

29. RESPONSABILIDADES

El PROVEEDOR se constituye como Unico responsable del personal (si se tuviese) que ocupe para
proporcionar el soporte parte del objeto de esta propuesta, y sera el Unico responsable de las obligaciones
que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad
social, se deriven frente a dicho personal, liberando a INFONACOT de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.

30. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administraciéon del contrato estara a cargo de la Subdireccién General de Productos Digitales. El
administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor las penas convencionales
y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcién del bien y/o prestacién del servicio. Para la
recepcién del bien o servicio el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las caracteristicas
técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el penultimo
parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

31. GLOSARIO DE TERMINOS.

Definiciones

Solucién integral de conjunto de sistemas
Es el acto de establecimiento o confirmacion de algo (o alguien) como auténtico. La
Autenticador autenticacién de un objeto puede significar (pensar) la confirmacién de su procedencia,
mientras que la autenticacién de una persona a menudo consiste en verificar su identidad.

Aplicativo

\ \
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Es el proceso de comparar las caracteristicas biométricas de una persona contra un registro
de las mismas, es por tanto una operacién uno a uno (1:1).

Dispositivo que escanea documentos de identidad de pdgina completa en un solo paso.
Cuenta con componentes que permiten entregar a un aplicativo especifico y analizar las
medidas de seguridad impresas en el documento de identidad.

Proceso mediante el cual se integra la documentacién que se genera como soporte del
crédito.

Es el estudio de métodos automaticos para el reconocimiento Unico de seres humanos
basados en uno o més rasgos conductuales o rasgos fisicos intrinsecos.

Es el medio que se utiliza para la identificacién automatica de personas mediante el uso de
caracteristicas fisicas del individuo o de su comportamiento. Estas pueden ser su rostro, el
iris de los ojos, las huellas dactilares, escritura, las venas. Son rasgos Unicos e intransferibles
de cada persona.

Documento por el que el organizador del evento, invita a participar al INFONACOT y que el
INFONACOT invita a diversos LICITANTES a participar en la licitacién

Autenticado de
documentos

Autorizacién

Biometria

Biométricos

Carta Invitacidén

Direcciones Estatales
de Plaza y | Las oficinas FONACOT de atencién al publico en general
Representaciones

Se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informéatico; sus componentes son:
eléctricos, electrénicos, electromecdnicos y mecanicos.

Organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
Instituto FONACOT propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social

Hardware

INFONACOT Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Instituto Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Information Technology Infrastructure Library (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias
ITIL de la Informacién). Es un conjunto de conceptos y buenas practicas para la gestién,

desarrollo y operaciones relacionadas con servicios de tecnologias de la informacion.
Conjunto de componentes suficientes para conseguir un determinado objetivo, los cuales

KIT . ;
se consideran como una unidad.
Licitante Las personas Fl’slice!s/Morales que presenten proposiciones Técnicas y Econémicas para el
presente requerimiento.
Reconocimiento dptico de caracteres, OCR por sus siglas en inglés. Proceso realizado a
OCR documentos digitalizados para identificar automaticamente simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para permitir el procesamiento y tratamiento de
estos como texto.
Organo descentralizado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, tiene como fin que
Servicio de | las personas fisicas y morales contribuyan al gasto publico. Entre sus funciones esta la de
Administracién fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las practicas tributarias y aduaneras,
Tributaria de facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario y de generar y proporcionar la
informacién necesaria para el disefio y la evaluacién de la politica tributaria
Software Es el conjunto de los programas de cdmputo, procedimientos, reglas, documentacién y

datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.
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Es una herramienta de clasificacién (series y tipos) que asigna el tiempo de permanencia,
conservacion y preservacion de un documento en cada etapa del proceso y su disposicién
final

Es un archivo contenido en el sistema de seguimiento que contiene informacién acerca de
intervenciones de software hechas por personal de soporte técnico o terceros a pedido de
Ticket un usuario final que ha reportado un incidente que estd impidiéndoles trabajar en sus
computadoras cuando ellos esperaban poder hacerlo. Tickets se crean generalmente en un
ambiente de help desk (mesa de ayuda o soporte) o call center

Tabla de retencién
documental - TRD

Trabajadores Los solicitantes de productos de Crédito al INFONACOT.
Transferencia de | La transferencia de conocimiento se refiere a la transmisién de métodos cientificos,
conocimiento tecnolégicos y de proceso generados para la ejecucidn de una actividad.

Empleados del INFONACOT con autorizacién para utilizar la solucién tecnolégica desde la
originacién hasta la autorizacién de un crédito.

Comparacién 1:1. Se compara template por template para determinar si una persona es
quien dice ser.

Usuarios

Verificacion

Acrénimos

CcT El Centro de Trabajo (patrén)

CURP Clave Unica de Registro de Poblacién

DEPyR Direcciones Estatales de Plaza y Representaciones

LAASSP Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SAT Servicio de Administraciéon Tributaria

TRD Tabla de retencién documental
Wavelet Scalar Quantization es un algoritmo de compresién de imagenes de huellas

WsQ dactilares en escala de grises basada en la teoria Wavelet y que se utiliza como
estandar para el intercambio y almacenamiento de informacion de huellas.

Ciudad de México, a 20 de febrero de 2025

. Elaboré Revisoé Autorizé
N | &)
( | ¢ { i <)

Blanc :@&QQA g}\ istain Juan Alatorre Pérez Florencio Rodil Posada
Subdirectora de Nuevos Director de Operacién de Subdirector General de
Productos Digitales Productos Digitales Productos Digitales
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CUIDAD DE MEXICO, A 25 DE FEBRERO DEL 2025

A través de la presente, y en representacion de GRUPO CORPORATIVO LATIS S. de R.L.
de C.V., y DIGITAL DATA S. A. DE C. V., que mantienen un convenio de participacién en
conjunto para llevar a cabo el contrato de “Servicios tecnolégicos para la operacién de la
plataforma de originacion de crédito del INFONACOT", presentamos la propuesta

econdémica siguiente:

Cotizacion a 10 meses 1 dia

PRECIO UNITARIO
LIRS UNIDAD DE MESES MENSUAL PRECIO TOTAL
MEDIDA
(A) {B) C=AxB
SERVICIO DE GESTOR DOCUMENTAL
- Toctor = — 1
Expediente electrénico y soporte a la operacion | Servicio 0 mt?ses $1,900,000.00| $19,063.333.33
del Gestor documental mensual 1dia
SERVICIO DE SOLUCION DE GESTION DE IDENTIDADES
Sloluc’lop para la administracion de informacion | Servicio 10 mz?ses $770,000.00 $7.725,666.67
biométrica. mensual 1 dia
Solucion de validacion de identidad i 10 mesos $210,000.00|  $2,107,000.00
mensual 1dia
Firma Electrénica, Firma Autografa Digital y Firma | Servicio 10 meses
Electrénica Avanzada mensual 1 dia $630,000.00 $6,321,000.00
PRECIOS TOTALES ANTES DE IVA $3,510,000.00 | $35,217,000.00
IVA $561,600.00 $5,634,720.00

PRECIOS TOTALES INCLUYENDO IVA

$4,071,600.00

$40,851,720.00

Importe: Cuarenta millones ochocientos cincuenta y un mil setecientos veinte pesos 00/100

Propuesta Econdmica en Conjunto
Grupo Corporativo Latis — Digital Data




www.grupolatis.net

Digital
Data

SERVICIO ADMINISTRADO DE INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION

UNIDADES | UNIDADES PRECIO
TOTALES | TOTALES | UNITARIO | MESES PRE;:::I;?)TAL PR?:A?“::}TAL
UNIDAD | MINIMAS | MAXIMAS | MENSUAL
SERVICIOS DE
MEDIDA (A) (B) (D) =AXCxD F=BxCxD
(C)
Soporte y Mantenimiento de dispositivos del Instituto para atencién de usuarios.
Lector de| Servicio W
500 650 $223.33 | meses $1,120,372.17 $1,456,483.82
huellas Mensual "
1 dia
Escaner de| Servicio 10
300 462 $483.33 | meses $1,454,823.30 $2,240,427.88
documentos Mensual 1 dia
. 10
. Servicio
Videocamara 300 462 $350.00 | meses $1,053,500.00 $1,622,390.00
Mensual .
1 dia
Servicio 19
Tableta 100 189 $683.33 | meses $685,607.77 $1,295,798.68
Mensual
1 dia
PRECIOS TOTALES ANTES DE IVA $4,314,303.24 $6,615,100.38
IVA $690,288.52 $1,058,416.06

PRECIOS TOTALES INCLUYENDO IVA

$5,004,591.76

$7,673,516.44

Importe: siete millones seiscientos setenta y tres mil quinientos dieciséis pesos 44/100

Propuesta Econdmica en Conjunto
Grupo Corporativo Latis — Digital Data
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UNIDADES [UNIDADES| PRECIO PRECIO PRECIO
TOTALES | TOTALES | UNITARIO | MESES TOTAL TOTAL
L MINIMAS | MAXIMAS | MENSUAL MINIMO MAXIMO
SERVICIOS NErIDA
(A) (B) (C) (D) E=AxCxD [F=BxCxD
Equipamiento que entrega el LICITANTE para atencién de usuarios en sucursales y en campo.
Lector de Servicio e
8 ' 24 40 $700.00| meses | $16856000| $280933.33
huellas mensual .
1 dia
Escaner de Servicio ‘ 10
S et 24 40 $1,560.00 | meses | $375,64800| $626.080.00
documentos mensual .
1 dia
Servicio 10
Videocamara 24 40 $1500.00| meses | $361,200.00| $602,000.00
mensual :
1 dia
PRECIOS TOTALES ANTES DE IVA| $905,408.00 | $1,509,013.33

IVA

$144,865.28

$241,442.13

PRECIOS TOTALES INCLUYENDO IVA

$1,050,273.28

$1,750,455.46

Importe: Un millén setecientos cincuenta mil cuatrocientos cincuenta y cinco pesos 46/100

La vigencia de la presente cotizacion es de 90 dias.

Firmas de conformidad

=me+1~ Representante -\ﬂyi
GRUPO CORPORAT{VO LATIS = MARCO ANTONIO MARTINEZ LASSO j
S.R.L.DEC.V.
| ;
DIGITAL DATA S.A.DEC. V. | PEDRO ZAVALAESPINOSA
i
]
|

Propuesta Econdmica en Conjunto
Grupo Corporativo Latis — Digital Data






