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CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/018/2025

CONTRATO ABIERTO DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, VENTA, EXPEDICION Y ENTREGA
DE BOLETOS AEREOS NACIONALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT”, REPRESENTADO POR EL C.
FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA ARTMEX
VIAIJES, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADO POR LA C. MARINA DIAZ
JAIME, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “ELINSTITUTO FONACOT"” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme al poder que le fue conferido mediante escritura publica nUmero 197,381 de fecha 22 de
enero de 2024, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico ndmero 121 de
la Ciudad de México, e inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados con folio 82-
7-09022024-175038, el dia 9 de febrero de 2024, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento; suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, en su cargo de Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales, con R.F.C. ZEDF741225235, es un servidor puUblico adscrito al mismo que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 74, fraccién Il del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, suscribe el presente instrumento
el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, con R.F.C.
ZEDF7412252]5, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando
a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

I.4 De acuerdo con el apartado VII, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de area contratante.

I.5 La adjudicacién del presente contrato se realizdé mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 25 primer parrafo, 26 fraccion lll, 41 fraccion Il y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, 72 fracciéon Il y 85 fraccion
| de su Reglamento.

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nUmero
DICP/SP/2025/032, de fecha 21 de febrero del 2025, emitido por la Direccién de Integracién y Control
Presupuestal.

.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFN060425C53.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,

Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.
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DECLARA ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE QUE:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica nUmero 24,164 de fecha
19 de agosto de 1975, otorgada ante la fe del Lic. Carlos Ramirez Zetina, titular de notaria niumero 132
del Distrito Federal hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad del Distrito Federal, Seccion Comercio, bajo la partida niumero doscientos
tres, volumen novecientos sesenta y dos, libro tercero, fojas doscientas dieciocho, denominada
ARTMEX VIAJES, S.A., cuyo objeto social es entre otros: Operar como agencia de viajes y turismo
para la planeaciéon, promocién, contratacidn y ejecucidén de viajes con las correspondientes
actividades conexas o complementarias.

Por escritura publica nimero 57,431 de fecha 4 de diciembre de 1990, otorgada ante la fe del Lic.
Gerardo Correa Etchegaray, notario publico nUmero 89 del Distrito Federal hoy Ciudad de México,
cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio del
Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero sesenta y dos mil doscientos treinta y cinco,
instrumento en el cual se hizo constar la protocolizacién del acta de asamblea general extraordinaria
de accionistas de “Artmex Viajes" Sociedad Andnima, de fecha primero de diciembre de 1989, en la
que se hizo constar la transformacién de la sociedad para quedar como “ARTMEX VIAJES, S.A. DE
C.V.”, reformandose las clausulas primera y sexta de sus estatutos sociales .

La C. Marina Diaz Jaime, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la escritura
publica niumero 64,064 de fecha 15 de noviembre de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Mauricio
Martinez Rivera, titular de notaria ndmero 96 de la Ciudad de México, instrumento que bajo protesta
de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes AVI750819AW9.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en calle Avenida José Maria Vertiz No. 929, Col. Narvarte, Demarcacion
Territorial Benito Juarez, C.P. 03020 Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

De “LAS PARTES™:

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacidn del
SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, VENTA, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS AEREOS
NACIONALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAIJADORES, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y el
Anexo Técnico, que como Anexo | se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $440,000.00 (Cuatrocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.)
antes de I.V.A. y un monto maximo de $1,100,000.00 (Un millén cien mil pesos 00/100 M.N.) antes de
I.V.A., de conformidad al siguiente cuadro:

Partida Presupuestal Monto Minimo Monto Maximo
37101
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
LABORES EN CAMPO Y SUPERVISION
Servicio de reservacion, expedicion y $200,000.00 $500,000.00
entrega de boletos de avién fisicos y/o (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.) (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.)
electrénicos para transportacion aérea
del personal del Instituto FONACOT”
*antes de L.V.A. *antes de LV.A.
37104
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS DE MANDO $400,000.00
EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y $160,000.00 (Cuatrocientos mil pesos 00/100
FUNCIONES OFICIALES (Ciento sesenta mil pesos 00/100 M.N) M.N.)
Servicio de reservacion, expedicidony
entrega de boletos de avidn fisicos y/o
electrénicos para transportacion aérea
del personal del Instituto FONACOT. *antes de L.V.A. *antes de .V.A.
39202
OTROS IMPUESTOS Y DERECHOS $80,000.00 $200,000.00
Dago de derechos correspondientes a la (Ochenta mil pesos 00/100 M.N.) (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.)
Tarifa de Uso de Aeropuerto {TUA).
$440,000.00 $1,100,000.00
(Cuatrocientos cuarenta mil pesos (Un Millén cien mil pesos 00/100
TOTAL 00/100 M.N.) M.N.)

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econémica, que como Anexo Il
se agrega al presente contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, VENTA, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS
AEREOS NACIONALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAIJADORES, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningdn
costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT"” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del

administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma parte integrante de
este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
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electréonica a “EL INSTITUTO FONACOT”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato.

El cdbmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrdnica, y ésta reldna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifigue su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte de la prestaciéon de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PROVEEDOR?" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federaciéon Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique los bienes entregados y el nUmero de contrato que lo ampara.
Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo
Técnico, mismos que deberdn de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT,
ubicadas en Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur C.P. 06760 Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc Ciudad de México, en la oficina de la Subdireccién de Servicios Generales, asi mismo
debera ser enviada a los correos electronicos: fernando.zepeda@fonacot.gob.mx vy
osiris.garcia@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a
viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrdnica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién,
supervision y aceptaciéon de la prestacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT"”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacién y documentacién que “EL INSTITUTO FONACOT” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacidn de los servicios recibidos, quedard condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Pagina 4 de 13


mailto:fernando.zepeda@fonacot.gob.mx
mailto:osiris.garcia@fonacot.gob.mx

5 TRABAJO | fanaeot

Y PREVISION SOCI

CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/018/2025

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios serdn prestados en los domicilios sefialados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contard con un plazo para
la reposicién o correccion, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 19 de marzo al 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.
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NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fracciéon Il, de la “LAASSP”, 85 fraccion Ill, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligaciéon principal, mediante fianza expedida por compafia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisidon Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto total del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrénica.

En caso de “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
gue proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitacién de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedird que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT"” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacidon abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en
el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT"” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicard a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacidn que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de
la “LAASSP”.
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” |leve a cabo en los
términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacidon de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato al C. Fernando Zepeda
Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, R.F.C. ZEDF7412252]5, quien dard
seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de |la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT”, a través del administrador del contrato, podré aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de |la deductiva a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT"”, cuya notificacidn se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I, parte

integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" a peticidén del administrador del contrato y por
conducto de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por
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atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via
correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacidon de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo | del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn de los servicios, objeto del
presente contrato, serdan pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT"” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
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cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT"” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesiéon de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccién 11, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT” en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT"” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida
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por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT", ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR” |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anadloga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

I)  Impedir el desempefno normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT”;

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisidon del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR"” dicha determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO FONACOT"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza |la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO
FONACOT"” de que continUa vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podrad determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT"” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR"” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT"” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrdn sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT", asi
como en la gjecucioén de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT", “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

Péagina 11 de 13



TRABAJO | fanacot

Y PREVISION SOCI

CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/018/2025
VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacidon publica, la
invitaciéon a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitacidén o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucidn
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77,78 'y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteradn a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 2 de abril de 2025.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT"”

NOMBRE CARGO R.F.C.

FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO DIRECTOR DE RECURSOS ZEDF741225235
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO DIRECTOR DE RECURSOS ZEDF741225235
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES
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POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.

ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V. AVI750819AW9
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qm+0/ n2D3j 9aMyn8ZQPdDnTpC6mJ Csj dSoJk6eFbn9eSC5A/ Czx Ve 4nmBAOk3QIO0Ki cx7ZJdoHucl / qQcgBDI Chv7DxJ6UOCQY3XNJ/ DI WeMz F5YRQs V5 1Kz Fwnnd Ct xsObUzevI GQt 9t UdYsnPFJIKK] | hWPKQt Q
YaNP/ i XuLCkj YI hVF9pYNDgAr ADezdvr HYRHTS99ey D6Xg65HAhY LD37Cqr LX8auEuJUS3bVeA==

Firma:
Nxwj PHz ZEWOITOR38NVRUOY WH/ J gHUNL YHUYKb Qe E3GMUNZK 3+0y qZ3ul 1 xt FIQOI 2v5p1/ 5f WI 89Nj & Ej YalGF hxj 0d7LUAIM 1ql 2CLf U62xH5gPr va+GgPp1Fk DPOYCZqTQ7EQAZN10/ x 18SNZBJInt W22l n
sNF9I or "0gQKy VGNKRCoDs 381 j / 2uAzcaH7ht 63S+0F1wi KNoz0o9QSmwweFKUEFEhi BssM60B8b204JLpl NWPPKgY! 6i xQi 452 Yc/ Br woWbgRLex VACFGRe Oy5Q6Fd/ Vky W UZRJ qUpox Cm-nNhxh5g6h0BEKWk
Ma8ot | SXNSW vG+Zsr dqSA==

Firmante: FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO Numero de Serie: 00001000000705259722
RFC: ZEDF7412252J5 Fecha de Firma: 01/04/2025 11:01
Certificado:

M | GSz CCBDOgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3MDUY NTk3M | wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDI y MDESNDEX OFoXDT| 4
MDI y MDESNDELOFowgd Yx| zAhBgNVBAMI Gk ZFUK5BTK RPI Fp FUEVEQSBERUX HQURJ TEX PMSMM QYDVQQyEx pGRV.J OQUSETy BaRVBFREEGREVIVROFESUx Mz Ej MCEGALUEChMaRK VSTK FORE8gWK VQRURBI ERFTEAB
REI MTE8x Cz AJBgNVBAYTAk 1YMSMM QYJKoZI hveNAQkBFhRhYnBnZXI 3NEBob3Rt YW s LmiNvb TEWVBQGALUEL RM\WVK VERj cOMTI y NTJIKNTEbMBk GALUEBRVBVK VER] cOMTI yNUhERI BMJj A3M | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAX9Rcr RK/ | WF6owlWAG1L4/ Lzd+f DMNT1e9SZVI PuYKIRCYdN4hQuaZ3UEFPs +Pt D1j y ShNY/ QcXs0Gm+s QaKPi OMM HAZOQJ/ NhwHf P36 3bSLKWDF5EK22ZW n9Szx X38ZM
HLKUESt 9Kt UZ90AXpa+x5r DRPi uCNb YFxawkSX1761y TuuuD4aBDPv Ey PaPX5DQ48 YGFCHAz T3887DKj dk Cg6Xze/ TuUOUGLM niTQp2| nwXTd3AWLULj MPr ybLSqbXSy FB1Vuj px6A4DV6Vi uSupFxhul YqHRIb
4n7z0JDAEVH5gGIf xeOuH9/ | xvRxGFt Cxf pGOVLHgdi | Rr ADaQl DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWVCMAOGCSqGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQC856j OKj NXdx SI RKEnXELi DMhRQOXw7 06260SpLI YqwZ8l 8POHLVi 26/ vbRO1UROgE/ JvTVe3hr wwe ZAPr +F3Mi/ DVEYaci nybZ71 gAv SM+5t aDpH1v3Ac+8XB71ZGQZnB
57RVki HOBi HDSn6/ 04Cv9z9Ywaxt GSFI sa0DDSTAW3CpGFIYX/ xeKi 53gcHUCIxox EEyyk FFVbKk 091 RHNJ pn3ky5A6pj mA0SZ2VeZRmt NKQk Cf mhQSKW zgJ XH3eOvaTu2m LAM.nAVEf 1Qaewy2SL5kT2Jayf

BdCe/ D+OgOWIVITFoZNYbEb4QROX/ Gl FgDgs2g12t MBKACNDG geHOWSXdc 6k Lu3LdKZ3t Rk 7nR2QR3XpaP92BBEEWQ] bZr f hg9t PMRaORJOYsf 26zaej kA25nCKVDt YSELt i 06YN\W G6aj cme69b3xwONgGOn
qm+0/ n2D3j 9aMyn8ZQPdDnTpC6mJ Csj dSoJk6eFbn9e SC5A/ Czx Ve 4nmBAOk3QIOKi cx7ZJdoHucl / qQcgBDI Chv7DxJ6UOCQY3XNJ/ DI WeMz F5YRQs V5 1nFKz Fwnnd Ct xsObUzevl GQt 9t UdYsnPFJIKK] | hWPKQt Q
YaNP/ i XuLCkj YI hVF9pYNDgAr AOezdvr HYRHTS99ey D6Xg65HAhY LD37Cqr LX8auEuJUS3bVeA==

Firma:
Nxwj PHz ZEWOMOR38NWRUOY WH' JgHUhL YHUYKb Qe E3GMUNZK 3+0y qZ3ul r xt FIQ9I 2v5p1/ 5f WI 89N Gt Ej YalGf hxj 0d7LUA9M 1ql 2CLf U62xH5gPr vg+CGgPp1Fk DPOv CZqTQ7EQ4Zn10/ x 18SNZBInt WZ2I n
sNF9I or "DgQKy VgNKRCoDs 38l j / 2uAzcaH7ht 63S+0F1wi KNoz0o9QSmwhwe FKUEFEhi BssM608b204JLpl NWPPKgYI 6i xQ 45z Yc/ Br woWbgR1exV4CFGRe Oy 5Q6Fd/ Vky W UZRJ qUpox Cm-nNhxh5g6h0B6 KWk
Ma8ot | SXNSW vG+Zsr dqSA==

Firmante: ARTMEX VIAJES SA DE CV Numero de Serie: 00001000000700092855
RFC: AVI750819AW9 Fecha de Firma: 01/04/2025 12:59
Certificado:

M | GADCCBECgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDAWCT | 4NTUWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI zMDUy Nz E3M Yz NFoXDTI 3
MDUy Nz E3M ¢xNFowge Mk Hz AdBgNVBAMT Fk FSVEL FWCBWSUFKRVMy U0 Eg REUG Q1 Yx Hz Ad BgNVBCk TFK FSVEL FWCBWSUFKRVMy U0 Eg REUG Q1 Yx Hz Ad BgNVBAO TFK FSVEL FWCBWSUFKRVM UOEg REUG QL Yx Cz AJ BgNV
BAYTAK 1YMSoWKAYJ KoZI hveNAQKBFht zb2x!| ZGFk QGFydGLI eHZpYWpl cy5j b20ubXgxJ TAj BgNVBCOTHEFWSTc 1 MDgx OUFXCSAV| ExPTU430TAZM FUW Ex Hj AcBgNVBAUTFSAV| ExPTU43CTAZM FI REZQTI | w
VDCCAS| wDQYJKoZ! hvc NAQEBBQADggEPADCCAQ0CggEBACSZ Gh W/ 1UmBPYNSCEQ UF Xu6r xpL.CB5LTZ7PNZBMD] ZwAomV54YFFBUZj 5Xe/ 7ACBgDb70n8B5Kh3SC7NYRY! j i Dpv9s6pf | 1Jdf vCphgxr Kt gi ml

0/ dn2Bh2qceJwdnx3d9Y2l f SMNM ai eN133W20OV2Hh6RSCQOTZ/ Mehhe++aj i 3Hkr oWKOZSORNChWABRMR2UVY ONYVI+LQLLPETE A+Cr c9FncyKef wo1MLOhpQPXbr QdudeYJ6vqNRI45Mh+j Kxa+bCLj kYJI J68
KdYU99/ coh6uedOCDOI w/ R/ j ecCdn3PnHW PLt t | JNOi pKOkime+Zr ewt xax XSRwLy 68 CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 QyEBBAQDAG W MBOGAL UdJ QQUWVBQGCCs G
AQUFBWVEBggr BgEFBQC DAj ANBgkghki GOwWOBAQs FAACCAgEAWIi y48LeFGRV7j g4kt / ukki IX0i wSFk/ 7pXJGLCBU vAS5j xj o0r et H/WDQz Fsf kel wAZt JMs Qa95CzhgaCk2Y7KBz 746 TEQLf est 31 Gut Qt ue
DOpNRaccn¥l 6vF1L+d6i 8b6LVRDf ygJoi 1J/ W enf q9kB4hJJI gSniYpK/ t N2Hg3xMzazt 9j XVGPVNnV1+yuAyy FuJ DZDbQux AwK3DUKQQVen5AqMIMCSH hMNHI nmli 8GUIOGW aPM i t f 4/ Al M7+qYx3T5kqgsPhg
BCSdCA8M CqAdhnB6gmmn4edxhi gc9AZ7HMDEBhASzKgZLy CBa0/ 6q+JPCF4TT DZUt DB8nOpTj r TB8EXqZc ARUOVI Tt 8MpCa9Tal/ onr AbMYYxcq+gXZnns/ +VQsj wnwYCVour 9nS&4s PABESUThuRS9zuRg7n2U
4nNU2SRXk Ty 2Uuy QZEr mvhL7Qh76Pr PdbSEgaCOgol 0SRy +7i nE207wOVgwOMeLz ApZs ThAOowBS7yda7! QPt El QYmUMF4APPg4pAcaFpZPAr uNdFbeRHESCv ZhFwkx SXt E8i nRz FsWQazV2r t 9L/ 140+51 6xnr
2HP83I Zpki qRI Gazk75Uas/ 6QyTMKZACr 4Dt 4ZN6FHeW ROdpg1vnD7f wnDQuXj | 764y s2KvTs 3w X1v2nz SMBAVRKME

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/CAAS/018/2025

x/ 8m+0P3i J3t m2BRZxDBeby xv SN+ML1wlQd/ Ls4muxesqQNTf P21W e7BUUs URBGA7 MHTUWIr @ +Hndl vPOCXc pERZ2r kwxdEKV6zk Y7DEp1s VBo1NaAmuL7p70CGhi zYMD7OBNi f B9OAt HKi zI HwecHO6W LX2x0
Jj / EMIt f Ptj U cCkQ2hd+p3zr 9ELi i h+j Vmaf Zr 46 ScqHL30V4Ax ADKDMFFZKkmWNcaWs Ce YGnb7zr m Qgt yZW6+607k3dG7eo5j | OpyvbygVREKP3vAsui Di DT2f r PPNI 8ad2Gh1WDcE/ YXCOhFUSHKyj | 2Abl sDP
PGhGhr DKG f TXK1kf 88nmQ==
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CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/018/2025

ANEXO |

PROPUESTA TECNICA
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Ciudad de México a 4 de marzo 2025.

Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)
Av. Insurgentes Sur 452, 1. Piso Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760
Presente:

En relacién a su Oficio No. SGA/DRMYSG/S5G/202/02/2025, solicitud de cotizacién para el Servicio Integral de
reservacion, venta, expedicion y entrega de boletos aéreos nacionales para los servidores publicos para el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la que suscribe C. Marina Diaz Jaime en mi
caracter de Representante Legal, a nombre de Artmex Viajes 5.A de C.V. me permito manifestar que conozcoy
acepto los términos y condiciones del Anexo Técnico y que cuenta con la capacidad técnica, administrativa,
econdmica y financiera para cumplir cabalmente con cada uno de ellos, lo cual adjunto a la presente el Anexo
Técnico.

Asimismo, me permito manifestar que mi representada cubre todos y cada uno de los requisitos que se sefialan
en el Anexo Técnico, de los cuales se entregaran los documentos en caso de ser adjudicado que lo acrediten
en el procedimiento de contratacién correspondiente

ANEXO TECNICO

“SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, VENTA, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS AEREOS NACIONALES PARA
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”

1. OBJETO DEL SERVICIO.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACQT), en cumplimiento de su mision
fundamental de otorgar créditos y servicios a los trabajadores para mejorar su calidad de vida, requiere de constantes
comisiones de trabajo, las cuales constituyen un elemento fundamental para el cumplimiento de las funciones
encomendadas al “INSTITUTO FONACOT”. Estas comisiones, son esenciales para que los funcionarios de las distintas
unidades administrativas que la integran realicen visitas oficiales al interior de la Republica, esta labor es indispensable
para garantizar la transparencia, eficiencia y eficacia en la implementacién de los programas y objetivos establecidos.

Por lo antes expuesto, resulta indispensable contar con un medio de transporte que garantice la puntualidad, la
seguridad y optimizacion de tiempos de los servidores publicos. Para tal efecto, se hace necesaria la contratacion del

Av. Dr. José Maria Verti 929, Col. Narvarte, Alcaldia. Benito Judrez Ciudad de México, D.F. Tel. 55.56.82.69.57
www.artmexviajes.com.mx
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“SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, VENTA, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS AEREOS NACIONALES PARA
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES".

Ellicitante que resulte adjudicado proporcionaré los servicios para el “INSTITUTO FONACOT”, conforme a las siguientes
especificaciones

2. DESCRIPCION DE “EL SERVICIO”, ASi COMO SUS ALCANCES.
2.1 ATENCION Y SERVICIO.

2.1.1 “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” proporcionara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |a
relacion de los servidores publicos autorizados para efectuar reservaciones, autorizaciones de compra, cancelaciones,
modificaciones, solicitudes de reembolso de boletos aéreos, facturacién, notas de crédito y solicitudes de constancias
que acrediten el uso de boletos aéreos.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionara a “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” la relacién de su
personal que incluya el nombre completo, cargo, teléfono y correo electrénico de las personas responsables para la
atencion de requerimientos las 24 horas del dia, incluidos sébados, domingos y dias festivos, con la finalidad de
garantizar la seguridad en la atencién y asesoria para cualquier destino Nacional del personal autorizado por “INSTITUTO
FONACOT”

2.1.2 Ambas partes proporcionarén dichas relaciones el mismo dia que inicia la vigencia de “EL SERVICIO", mediante
correo electrénico.

2.1.3 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera dar respuesta a las solicitudes de itinerarios, reserva y/o expedicidn de
boletos, via correo electrénico, enviando al solicitante por correo electrénico las claves de reservacién de boletos de
avion, asi como los itinerarios que haya requerido, dentro 60 minutos después que se haya solicitado, incluyendo las
politicas, condiciones, restricciones y/o penalizaciones (cargos) que las aerolineas manejan para la prestacién del
servicio. La asignacion de asientos al momento de la reservacién, serdn confirmados en la expedicion del boleto de avidn,
de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea.

2.1.4En caso de que “EL SERVICIO” se requiera en dias no habiles, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debers dar respuesta
a las solicitudes de itinerarios, reserva y/o expedicién de boletos aéreos en 60 minutos como maximo, ya sea que dichas
solicitudes se realicen via telefénica o por correo electrdnico.

Av. Dr. José Maria Verti 929, Col. Narvarte, Alcaldia. Benito Juirez Ciudad de México, D.F. Tel. 55.56.82,69.57
www.artimexviajes.com.mx
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2.1.5 Los plazos para dar respuesta a las solicitudes de “EL SERVICIO” se calcularan a partir de que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” reciba las solicitudes via telefénica o por correo electrénico. Las solicitudes que se realicen via telefénica
deberan formalizarse por correo electrénico a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, por parte de los servidores publicos
autorizados para solicitar la reservacion, compra, cancelacion, modificacién vy solicitudes de reembolso de los boletos

aéreos.

2.1.6 La comunicacién entre “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y los servidores publicos autorizados para realizar las
solicitudes sera via correo electrénico y en aquellos casos en que se realice via telefonica u otro medio, serd
responsabilidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, documentar su respuesta a través de correo electrénico, en adicién
a la respuesta que deba dar por la via telefénica, en el plazo establecido en los numerales 2.1.3y 2.1.4.

2.1.7 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” brindara a los servidores plblicos la orientacién y apoyo al inicio, durante y al
término de la comisién, y en caso de cualquier imprevisto, incluyendo cambios, modificaciones y cancelaciones por parte
de las lineas aéreas, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd proporcionar alternativas de manera inmediata que
permitan al personal del “INSTITUTO FONACOT" llegar a su destino en el tiempo programado, lo cual debera ser
documentado mediante correo electronico.

2.1.8 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” expedira y entregara, sin cargo alguno para los servidores publicos, las constancias
que acrediten el uso de los boletos en caso de extravio de los pases de abordar. Para solicitar la constancia, el
Administrador del Contrato, enviara un correo electrénico adjuntando el boleto electrénico emitido. El prestador del
servicio informard, por el mismo medio, que la constancia de acreditacian de uso de los boletos de avion esta disponible
y deberd ser entregada de forma impresa y por medio electrénico.

2.1.9 Se otorgara maxima prioridad en la obtencién de los espacios de vuelos en fecha de alta demanda, cuando asi se
requiera, entendiendo las caracteristicas de la funcién sustantiva que tiene asignada, aun cuando se le soliciten boletos
con menos de 24 horas de anticipacién al evento, de igual manera se incluird las politicas, condiciones, restricciones y/o
penalizaciones que las aerolineas manejan para la prestacidn del servicio.

2.1.10 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd notificar por escrito a “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATQ" del
“INSTITUTO FONACOT, cualquier cambio en la relacion del personal designado para atenderal “INSTITUTO FONACOT".

2.1.11 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionard en los plazos sefialados en los numerales 2.1.3y 2.1.4, via correo
electronico las alternativas de itinerario de vuelo que representen las tarifas més econémicas y con mejores condiciones,
al servidor publico que realice la solicitud. Dichas alternativas consideraran las opciones mas econémicas de acuerdo
con lo siguiente:

Av. Dr. losé Maria Verti 929, Col. Narvarte, Alcaldia. Benito Juarez Ciudad de Meéxico, D.F. Tel. 55.56.82.69.57
www.artmexviajes.com.mx
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2.1.11.1 ltinerarios con vuelo directo, si existen,
2.1.11.2 ltinerarios con un minimo de escalas y/u hora de vuelo.
2.1.11.3 Itinerarios aproximacdos a los horarios de preferencia del solicitante.

2.1.11.4 Itinerarios en tarifas reembolsables, en los casos en que los servidores ptiblicos autorizados para solicitar la
expedicion de boletos prevean que la agenda de la comisién pueda sufrir cambios o cancelaciones.

2.1.12 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reservara y pedird itinerarios preferentemente con tarifas “web” promocionales
y/o con descuentos, a solicitud del “INSTITUTO FONACOT” siempre que la opcién sea mas econémica que la ofrecida
por el globalizador de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

2.1.13 Proporcionard tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, asi como, las condiciones, restricciones,
penalizaciones y tiempos limites de emisién y de cancelacion en los casos que aplique.

Las propuestas deberan ser enviadas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a los servidores publicos solicitantes en los
plazos sefialados en los numerales 2.1.3 y 2.1.4 junto con el costo, tarifa aplicada, restricciones establecidas por la linea
aérea, condiciones del boleto ofrecido y politicas aplicables y en el caso de las reservaciones, el tiempo maximo
establecido para la emisién del boleto.

2.1.14 En los casos en los que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” identifique un boleto en clase superior a turista que sea
el mas econdmico, enviard en los plazos establecidos en los numerales 2.1.3 y 2.1.4, al servidor publico solicitante las
alternativas indicando el precio correspondiente a dicho boleto y el de la clase turista disponible, asi como el tipo de
tarifa a fin de que “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” pueda en estos casos autorizar y documentar la
adquisicion de boletos en categoria de negocios, su equivalente o superior.

Para el caso en el que no existiera disponibilidad en clase turista, el licitante que resulte adjudicado propondra la tarifa
mas baja existente en el momento de solicitar la reservacion.

Las reservaciones seran en vuelos directos, de no ser posible, éstos se realizardn por la ruta que represente el mayor
ahorro.

Para los casos en que se requiera la asignacién de asientos diferentes a los asignados por la aerolinea y se genere un
costo adicional, se autorizard por “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO", siempre y cuando no haya
disponibilidad y/o la urgencia y naturaleza de la comisién lo amerite.
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Para los casos en que se requiera documentar equipaje y de acuerdo a las politicas de las aerolineas se genere un costo
adicional, se autorizard por “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” siempre y cuando la urgencia y naturaleza
de la comision lo amerite

2.1.15 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar al servidor ptiblico del “INSTITUTO FONACOT”, que solicito
la reservacion, en los plazos sefialados en los numerales 2.1.3y 2.1.4 los boletos electrénicos o documentos equivalentes
via correo electrénico después de confirmada la adquisicidn.

2.2 SISTEMA DE RESERVACIONES EN LINEA

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd proporcionar “EL SERVICIO” con el apoyo de al menos un sistema globalizador
que le permita realizar consultas, reservaciones y emisién de boletos a través de internet, afectando desde el momento
de la reservacion la disponibilidad real ofertada por las aerolineas.

2.3 CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS DE BOLETOS AEREOS

2.3.1 Los tramites de reembolso por cancelaciones totales o parciales, no tendran cargo o costo adicional para él,
“INSTITUTO FONACOT”, salvo los que establezcan las politicas internas de operacion de las lineas aéreas. “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” gestionard ante las lineas aéreas el reembolso de las cancelaciones totales o parciales en
cuanto reciba la solicitud de cancelacién por parte de los servidores publicos autorizados para solicitar la reservacion,
compra, cancelacién, modificacion y solicitudes de reembolso de los boletos aéreos y enviard el comprobante del cargo
hecho por las lineas aéreas. En estos casos, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podré cobrar el cargo por la emision del
pasaje aéreo que haya sido cancelado.

2.3.2 En caso de cancelaciones totales o parciales de boletos aéreos con tarifa reembolsable, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” contard con 10 dias habiles, para entregar a el “INSTITUTO FONACOT” el reembolso de los boletos y/o
tramos no utilizados a través de notas de crédito o revisados, segun aplique. Dicho plazo correrd a partir de que
“INSTITUTO FONACOT” haya cubierto el pago del boleto que dio origen a la cancelacion. El reembolso podra descontar
exclusivamente el cargo hecho por las lineas aéreas de acuerdo con sus politicas internas.

2.3.3 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd tramitar el reembolso de las cancelaciones totales y/o parciales a través
de notas de crédito a nombre de “INSTITUTO FONACOT” cuando las politicas de las lineas aéreas asi lo permitan, o bien
através de “Revisados” para ser utilizados en nuevos boletos aéreos. Esto deberd ser notificado y documentado por “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” a los servidores publicos autorizados para solicitar la reservacion, compra, cancelacion,
modificacidn y solicitudes de reembolso de los boletos aéreos.
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2.3.4En caso de que, por causas imputables a la linea aérea, se cancele un vuelo, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd
buscar una opcién que represente las mejores condiciones para “INSTITUTO FONACOT”, dicha opcion debera brindarse
de manera inmediata a fin de evitar pérdidas o costos adicionales a los Servidores Ptblicos que estén utilizando.

2.4 REPORTES DE OPERACION

2.4.1 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd enviar por correo electrénico un reporte mensual de los servicios
proporcionados a el “INSTITUTO FONACOT” para que puedan llevar a cabo las conciliaciones de pago del periodo, el
cual deberd presentar mediante un archivo electrénico en formato Excel (:xlsx) que incluya los boletos expedidos,
reembolsos, notas de crédito, revisados y comprobantes fiscales digitales emitidos y cancelados, durante el periodo.

2.4.1.1 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” remitira el reporte mensual al personal que “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL
CONTRATO" designe para tal efecto, dentro de los primeros diez dias habiles del mes posterior, a través de un archivo
electrénico en Excel (.xlsx).

2.4.1.2 El reporte mensual debera contener cuando menos la siguiente informacién:

! Nombre del campo Contenido ]‘
1 No. Numero consecutivo del reporte acumulado.
2 Clave UR Clave de la Unidad Responsable que se le asigné el costo del boleto.
3 UR Nombre de la Unidad Responsable que se le asignd el costo del
boleto.
4 Comisionado Nombre completo del servidor puiblico que viaja.
5 Baoleto Numero de boleto asignado.
6 Fecha de emisidn Fecha de emisién del boleto.
7 Fecha de salida Fecha de salida del vuelo.
8 Fecha de regreso Fecha de regreso del vuelo.
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Nombre del campo Contenido
9 Destino Lugar objeto del viaje.
10 |Ruta Ruta utilizada para llegar al destino.
11 | Tipo dedestino Especificar destino nacional.
12 | Sencillo / Redondo Especificar si la ruta es sencilla o redonda.
13 | Linea aérea Aerolinea utilizada.
14 | Tipo de tarifa Especificar la tarifa del boleto (ejemplo: turista, negocios, primera)
15 | Tarifa base Monto de la tarifa base del boleto.
16 | Costo por emision de boleto Importe del cobro por emisién de boleto
17 | Impuestos Impuestos aplicados al boleto desglosados por columnas
18 | Otros conceptos Importe de cobros por politicas internas de las aerolineas (equipaje,

asignacién de asientos, etc.)

19 | Costo total de tarifa Costo de la tarifa de vuelo (tarifa base més costo por emisién de
boleto mds impuestos mas otros conceptos).

20 | Factura/Comprobante Numero de factura o comprobante del pago del costo de tarifa del
boleto.

21 | Importe Factura/Comprobante Importe de factura o comprobante del pago del costo de tarifa del
boleto.

22 | Fecha Factura/Comprobante Fecha de factura o comprohante del pago del costo de tarifa del
boleto.

23 Tarifa comparativa “Y” Costo de la tarifa “Y” (YANKEE) al momento de emitir el boleto.
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Nombre del campo Contenido

24 | Diferencia Diferencia entre el “Importe total comprado” y la “Tarifa comparativa
Y,

25 | Fecha envio factura/comprobante Fecha de envio del comprobante o factura de pago del costo total del
boleto

26 | Estatus del boleto Especificar si el boleto fue usado, cancelado, generd un “no show”, o
alguna otra situacién que se requiera especificar.

27 Reembolsos Especificar si dicho boleto originé un reembolso.

28 Revisado, Cargo por cambio Especificar si el boleto generd un revisado (colocar el ndmero de
boleto revisado), si es un revisado de otro boleto (colocar el niimero
de boleto origen) o si es un cargo por cambio (colocar el ndmero del
boleto origen).

29 | Beneficios con aerolineas Especificar si se aplicé alglin beneficio con aerolineas.

30 | Importe beneficios Importe que se pagd con los beneficios con aerolineas.

31 Nota de crédito Numero de nota de crédito (NC) que en su caso haya sido generada.

32 | Importe NC Importe de nota de crédito (NC) que en su caso haya sido generada.

33 | Fecha de solicitud NC Fecha en que la unidad administrativa solicitd la emisién de la nota
de crédito (cualquier causal que derive a la emisién de una nota de
crédito).

34 | Fechadeentrega NC Fecha en que la agencia de viajes envia la nota de crédito.
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2.4.2 "“EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” podra solicitar informacién adicional, o realizar cambios de
mutuo acuerdo con “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en la informacién solicitada en el numeral 2.4.1.1 del presente
Anexo Técnico.

2.4.3 En ninguin caso “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” podra expedir boletos aéreos de caracter personal a los servidores
publicos que laboren en el “INSTITUTO FONACOT".

3. METODOLOGIA.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, debers realizar “EL SERVICIO” en apego a lo dispuesto en el apartado 2. DESCRIPCION
DE “EL SERVICIO”, ASi COMO SUS ALCANCES; v las solicitudes seran realizadas por “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL
CONTRATO"” mediante correo electrénico o via telefénica.

4. ACTIVIDADES.

a) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUERIDA

1. “EL SERVICIO” descrito en el presente anexo técnico, debera contar minimo con UN EJECUTIVO DE CUENTA de planta
que se dedicard exclusivamente a la reservacidn, compra, cancelacién, modificacion y atencidon de solicitudes de
reembolso de los boletos aéreos del “INSTITUTO FONACOT” las 24 horas, durante la vigencia del contrato.

2. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar a “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” una lista
jerdrquica de representantes a quiénes recurrir en caso de que ésta no reciba “EL SERVICIO” en los términos pactados,
incluyendo nombre completo, cargo, teléfono y correo electrénico.

5. CONDICIONES DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

5.1 Conceptos que podran ser cobrados por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. De conformidad con lo que se ha sefialado
en numerales anteriores, a continuacidn, se describen de manera concentrada los conceptos por los que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” podré solicitar pagos a el “INSTITUTO FONACOT".

5.1.1El precio de los boletos aéreos cobrado por las lineas aéreas, incluyendo la tarifa base, la tarifa de uso aeroportuario
(TUA), y todos los demas cargos e impuestos que en su caso integren dicho precio, tales como la tasa de aterrizaje
pagada por la aeronave en un aeropuerto determinado, el cargo por seguridad de aviacién, el cargo por combustible, el

impuesto cobrado por salida o llegada, el cargo por inspeccion sanitaria, el impuesto por mejora de aeropuerto local, las
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cuotas de inmigracidn y aduana y cargos similares que resulten aplicables conforme a las précticas de las lineas aéreas
y aeropuertos.

5.1.2 El costo por emisién de cada boleto aéreo, de acuerdo con la propuesta econémica que presente “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”.

5.1.3 Cargos efectuados por las lineas aéreas de acuerdo con sus politicas de operacion internas.

5.1.4 El LV.A. correspondiente a los conceptos anteriores.

5.1.5T.U.A.

5.1.6 E| “INSTITUTO FONACOT” no realizara ningun otro pago distinto a los sefialados en el presente apartado.

5.2 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” expedira sin costo para el “INSTITUTO FONACOT” las constancias que acrediten
que los boletos han sido utilizados cuando se lo soliciten, en los casos de extravio de los pases de abordar, de acuerdo
con lo estipulado en el numeral 2.1.8 del presente Anexo Técnico.

5.3 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce y acepta ser el tnico patrén del personal que ocupe con motivo de “EL
SERVICIO”, objeto del instrumento juridico que se formalice, de conformidad con los lineamientos emitidos en [a
materia, asi como responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y seguridad social.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el Unico responsable del personal encargado de brindar “EL SERVICIO”, por lo
tanto, en ninglin momento se podrd considerar a el “INSTITUTO FONACOT” como patrdn sustituto, por lo que, el
“INSTITUTO FONACOT” no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal, y consecuentemente quedara
liberada de cualquier responsabilidad de seguridad social, juridica y laboral, obligandose a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” a responder sobre las reclamaciones que pudieran presentarse en contra del “INSTITUTO FONACOT”

Por lo tanto, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores
presenten en su contra o en contra del “INSTITUTO FONACOT”, en relacion con el servicio, materia del presente Anexo
Técnico.

5.4 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, verificard en todo momento que el personal que presta “EL SERVICIO” otorgue la
atencién en los tiempos establecidos en los numerales 2.1.3y 2.1.4.
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5.5 “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a que “EL SERVICIO” serd proporcionado por cuenta y responsabilidad de
éste, v lo prestard de acuerdo con la descripcién, especificaciones técnicas, condiciones y plazos establecidos en el

P

presente Anexo Técnico, por lo cual “EL SERVICIO” no podrd ser subcontratado.

6. PERFIL DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

a) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, como se establece en el punto 2.2, deberd contar con al menos un sistema
globalizador que le permita realizar consultas, reservaciones y emision de boletos a través de Internet, afectando desde
el momento de la reservacion la disponibilidad real ofertada por las aerolineas.

b) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera contar con al menos un afio de experiencia prestando servicios iguales y/o
similares a los solicitados en el presente Anexo Técnico.

c) “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé contar cuando menos con la estructura organizacional requerida en los
presentes Anexo Técnico, cuyo perfil debe ajustarse a lo siguiente:

EJECUTIVO DE CUENTA

Funciones: Enviar itinerarios, realizar la reservacion y expedicion de boletos aéreos, gestionar los reembolsos y revisados
que se generen por las cancelaciones totales o parciales.

Proporcionar la informacidn relativa a permisos, medidas sanitarias, vigencia de pasaporte, visas y cualquier otra
informacién relevante que requiera para su traslado.

Debera contar con al menos un afio de experiencia prestando servicios iguales y/o similares a los solicitados en los
presentes Anexo Técnico,

7. REQUISITOS DE PARTICIPACION DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
A. Curriculum de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” que contenga como minimo lo siguiente:
1. Experiencia profesional, con al menos 1 afio de experiencia en la prestacién de servicios iguales y/o
similares al objeto del presente Anexo Técnico;

2. Servicios que presta;
3. Ubicacién de sus oficinas;
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4, Lista de clientes del Sector Publico o Privado: con nombres, direcciones y teléfonos de los responsables de
la contratacion, en donde hubiera realizado servicios iguales y/o similares al solicitado en los presentes
Anexo Técnico.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd de presentar al menos un contrato, convenio o pedido debidamente
formalizado, en los ultimos tres afios, celebrado con Dependencias o Entidades de la Administracion Publica, cuyo
objeto sea igual y/o similar al sefialado en los presentes Anexo Técnico, en el que indique el concepto, importe y
vigencia del servicio prestado.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera proporcionar la documentacion que acredite que cuenta con un sistema
globalizador con las caracteristicas sefialadas en el numeral 6 inciso a) del presente Anexo Técnico.

D. Organigrama de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y Curriculum del EJECUTIVO DE CUENTA, de acuerdo con lo
especificado en el numeral 6 inciso c) del presente Anexo Técnico.

8. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, deberd presentar los siguientes PRODUCTQOS, de acuerdo a la secuencia
siguiente:

Producto/Entregable Lugar Fecha Condiciones

Al principio del contrato:

a). Llsta jerdrquica de

representantes,
incluyendo nombre
completo, Cargo,
teléfono y  correo
electrénico.

b) Relacibn de su | Atravésde correoelectrénico,alservidor | Iniciandoel contrato Archivos electrénicos
personal, que incuya el | publico solicitante,

nombre completo, Fittoesios = papel

cargo, tekfono v correo membretado de la empresa.
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Producto/Entregable Lugar Fecha Condiciones

electronico  de  las

personas  responsables

para la atencion de

requerimientos las 24 hrs

2) Boletos electrénicos. | Através de correo electronico, al servidor Méximo 60 minutos | Deberd indicar las
piblico solicitante. siguientesalasolicitud. | altemativas, costo, tarifa

aplicada y las restricciones
establecidas por la linea

aérea.

3)ArchivosXMLyPDFde | A través de comeo electronico que | Sdias hébiles a partirde | Archivos electrénicos de los
los comprobantes | designe o autorice “EL  (LA) | la  expedicion del | comprobantes fiscales
fiscales digitales de los | ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO”, | boleto. digitales de los boletos aéreos
boletos aéreos. de los servidores publicos autorizados

para solicitar la reservacion, compra,

cancelacion, modificacién y solicitudes de

reembolso de los boletos aéreos, para el

“INSTITUTO FONACOT".
4)Notas de créditodelos | A través de comeo electronico que | Enun plazo no mayora El  reembolso podra
reembolsos tramitados | designe o autorice  “EL  (LA) | 10  dias  habiles, | descontar exclusivamente el

por “EL LA)
ADMINISTRADOR(A)
DEL CONTRATO", por el
concepto de cancelacion
y/o tramos no utilizados
de boletos aéreos.

ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO”,
de los servidores publicos autorizados
para solicitar la reservacidn, compra,
cancelacién, modificacion y solicitudes de
reembolso de los boletos aéreos.

contados a partir del
pago del boleto que dio
origen a la cancelacion,
de conformidad con lo

dispuesto  en el
numeral 232 del
presente Anexo
Técnico.

cargo hecho por las lineas
aéreas, de acuerdo con sus
politicas intemas, a través de
la nota de crédito o del
“Revisado”, y el
del cargo
realizado por la linea aérea.

comprobante
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Producto/Entregable Lugar Fecha Condiciones

5) Reporte mensual de | Através de correo electrénico, a “EL (LA) | Primeros 10 dfas | Archivo  electronico en

los servicios | ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” | hébiles de cada mes. formato Excel (xlsx), que
proporcionados  a el | dedel “INSTITUTO FONACOT” incluya los boletos expedidos,
“INSTITUTO FONACOT” reembolsos, notas de crédito,
para que puedan llevar a revisados y comprobantes
cabo las conciliaciones de fiscales digitales emiticlos v
pago del periodo. cancelados, durante el

periodo, de conformidad con
lo establecido en el numeral
2412 del presente Anexa
Técnico.

9. “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO”

El/la titular de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, del “INSTITUTO FONACOT” o quien lo sustituya
o supla, o por el/la servidor/a plblico/a que éste designe, seran responsables de administrar, supervisar, validar y vigilar
el cabal cumplimiento de “EL SERVICIO”, a fin de aplicar oportunamente las medidas conducentes, sobre cualquier
desviacion o incumplimiento a lo estipulado en el instrumento legal que se derive, informado de ello a las instancias que
asi correspondan,

10. VIGENCIA DE “EL SERVICIO”.

La vigencia de “EL SERVICIO” serd a partir de las 24 horas siguientes a la notificacién de adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre de 2025.

11. LUGAR DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

En forma remota: “EL SERVICIO” serd proporcionado via telefénica y/o correo electrénico a Nivel Nacional,

12. FORMA DE PAGO
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En términos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los pagos se
realizaran, de conformidad con el servicio efectivamente prestado, previa comprobacién, verificacion y aceptacion de
éste por “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO”.

Los pagos se realizarén a mes vencido en una sola exhibicion, en moneda nacional una vez aceptado de conformidad
“EL SERVICIO” prestado, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la conciliacion del servicio presentado
durante el mes y la presentacion del comprobante fiscal digital respectivo, el cual deberad cumplir con los requisitos
fiscales vigentes, previa conformidad de “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO".

Los pagos, se efectuardn mediante transferencia electrénica, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera
presentar documento expedido por institucion bancaria.

“EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO", enviard a la Direccion de Integracién y Control Presupuestal del
“INSTITUTO FONACOT”, la documentacién que compruebe la prestacién de “EL SERVICIO” junto con el Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente en el que manifieste su entera satisfaccion respecto a la prestacion de
“EL SERVICIO”, en tiempo y forma, solicitando por escrito se tramite el pago.

En caso de que el CFDI y/o su documentacion anexa presente errores o deficiencias, el “INSTITUTO FONACOT” dentro
de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcién, indicard por escrito las inconsistencias que se deberan corregir y
devolvera la documentacién a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para que sea subsanada y la presente nuevamente para
reiniciar el tramite de pago, cuyo plazo para realizarse se computara a partir de la fecha de presentacion de la
documentacién corregida, que no deberda de exceder de 3 dias naturales contados a partir de la fecha de su devolucion,
de conformidad con lo establecido en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 89y 90 de su Reglamento.

Los tramites de pago correspondientes se efectuaran con los siguientes datos fiscales: a nombre del “INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”, con el domicilio fiscal siguiente: Avenida Insurgentes
Sur nimero 452, Colonia Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06760, con el Registro Federal de
Contribuyentes INFO60425C53, y deberd ser enviado el CFDI por via electronica para su validacién, al correo electrénico
que “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” sefiale.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara en tiempo y forma la garantia de cumplimiento dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del Contrato y “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” serd el/la responsable de
verificar que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” haya entregado la garantia de cumplimiento correspondiente de
conformidad con los lineamientos emitidos en la materia.
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13. NORMAS.

NO APLICA

14. CRITERIO DE EVALUACION.

“EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL CONTRATO” llevara a cabo la evaluacién de cada uno de los posibles proveedores,
para seleccionar quien llevard a cabo la prestacion de “EL SERVICIO”, a través del Criterio de Evaluacién Binario.

15. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato y de
conformidad con los articulos 48, fraccion Il'y 49, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 103, numeral | de su Reglamento, debera otorgar la garantia de cumplimiento en alguna de las formas
previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién, preferentemente a través de fianza, que deberd ser
expedida en favor el “INSTITUTO FONACOT” por una institucion autorizada, por un importe equivalente al 10% del
monto total de lo contratado, sin incluir el .V.A., misma que deberd ser entregada dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato de conformidad con los articulos 48, fraccién Il y ultimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85, fraccién Il de su Reglamento, mediante escrito en
hoja membretada y firmado por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, apegéndose a las DISPOSICIONES de caracter general
por las que se aprueban los modelos de pélizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas
realizadas al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblicoy la Ley de Obras Pdblicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 15 de abril del 2022, como
ANEXO 2 MODELO DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA (DEPENDENCIAS).

LA FALTA DE PRESENTACION DE ESTA GARANTIA, EN EL PLAZO ESTIPULADO, DARA COMO CONSECUENCIA LA
RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas de la formalizacién de convenios de ampliacién al monto o al plazo del Contrato, se debera
realizar la modificacién correspondiente a la garantia de cumplimiento, en caso de fianza, mediante el endoso
correspondiente.
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hard
efectiva de manera Divisible, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion |l del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con relacién al articulo 2003 del Cédigo Civil Federal, a las
caracteristicas del servicio, y atendiendo a que los servicios objeto de esta contratacién, que se presten parciaimente no
resultarian dtiles, aprovechables o funcionales, por lo que se considera indivisible la ejecucién de la garantia de
cumplimiento para las obligaciones contractuales que se deriven a consecuencia del presente procedimiento.
Independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial,
asi como que permanecera vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos legales que interponga con
relacidn a dicho instrumento juridico, hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la
Autoridad competente.

16. PENAS CONVENCIONALES.

Las penas convencionales por atraso en la prestacion de “EL SERVICIO” que se aplicaran a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, serdn de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, 95y 96 de su Reglamento y conforme alo estipulado en el Contrato correspondiente, en los términos
siguientes:

a) Se le aplicard una pena convencional equivalente al 1% del precio unitario del costo del boleto, por cada dia de
atraso por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en la reservacion y/o expedicién de los boletos solicitados por los
servidores publicos autorizados, de acuerdo con lo estipulado en los numerales 2.1.3 y 2.1.4, del presente
Anexo Técnico.

b) Se le aplicara una pena de $500 (Quinientos pesos 00/100 M.N.) por cada dia habil de retraso en la entrega
de los reembolsos, de acuerdo con lo estipulado en el numeral 2.3.2, del presente Anexo Técnico.

El monto de la pena es fijo toda vez que el costo de la gestion de reembolsos se considera como parte integral del costo
por la emisidn de los boletos y no tiene un costo independiente.

Para el pago de las penas convencionales, el “INSTITUTO FONACOT” a través de “EL (LA) ADMINISTRADOR(A) DEL
CONTRATO”, informara por escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el calculo de la pena correspondiente indicando
el tiempo de atraso, asi como la base para su célculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor.

La acumulacién de las penas convencionales no excedera delimporte de la garantia de cumplimiento del monto maximo
del Contrato respectivo, sin considerar el I.V.A., en cuyo caso, se procederd al inicio del procedimiento de rescision del
Contrato.
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17. DEDUCCIONES

Las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la prestacién de “EL SERVICIO” que se aplicaran a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIQ”, seran de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 97 de su Reglamento y conforme a lo estipulado en los presentes Anexo

Técnico, en los siguientes casos:

CONCEPTO

DEDUCCION

Cuando por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, demore més del tiempo estipulado para
cumplir con lo sefialado en los numerales 2.1.2 del
presente Anexo Técnico.

Se aplicara una deduccidn de $500.00 (Quinientos pesos 00/ 100M.N.)
por cada dia hébil que transcurra hasta que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” cumpla con la obligacién correspondiente.

Cuando después de los 60 minutos posteriores en que
deba mandar las respuestas a las solicitudes de itinerarios,
reserva y/o expedicién de boletos que se menciona en el
numeral 2.1.3,

Se aplicard una deduccién del 1% sobre el costo del boleto antes de
impuestos,

Cuando por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, no entregue, en los primeros cinco dias habiles
del mes siguiente al de los servicios proporcionados, los
reportes de acuerdo con lo requerido en el numeral
2.4.1.2, del presente Anexo Técnico.

Se le aplicara una deduccion de $500.00 (Quinientos pesos 00/100
ML.N.), por cada dia hébil que transcurra hasta que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” cumpla con la obligacién correspondiente.

El monto de la deduccion es fijo toda vez que el casto de la elaboracién
delos reportes se considera como parte integral del costo por la emision
de los boletos y no tiene un costo independiente.

Cuando por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, expida boletos aéreos diferentes a los
autorizados, en cuanto a destinos, nombre del pasajero o
fechas

El costo del boleto no serd cubierto y se le aplicard una deduccién
equivalenteal 19 del costo del boleto aéreo antes de impuestos, mismo
que deberd ser correctamente emitido por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, dentro de los 60 minutos siguientes a que fueron
notificados de la inconsistencia, en caso contrario se aplicara una nueva
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deduccion correspondiente al 20% sobre el valor del boleto antes de
impuestos correctamente emitido.

Cuando por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, no brinde la orientacion y apoyo en
imprevistos, incluyendo los cambios, modificaciones y

) , , El costo del holeto antes de impuestos y se le aplicard una deduccién
cancelaciones por parte de las Lineas Aéreas y no

equivalente al 50% sobre el costo del boleto aéreo adquirido, antes de

proporciona altemativas que permitan al personal del |
impuestos.

“INSTITUTO FONACOT” llegar a su destino en el tiempo
programado, de acuerdo con lo sefialado en el numeral
2.1.7 del presente Anexo Técnico,

Para aplicar las deducciones el “INSTITUTO FONACOT”, notificard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el monto de estas
para que éste presente su CFDI y la nota de crédito por el monto a deducir (cerrando a pesos el monto que contenga
cantidades de 1 a 50 centavos ajustdndolo a la unidad inmediata inferior y los que contengan de 51 a 99 centavos a la
inmediata superior).

La acumulacién de las deducciones no excederd del importe de la garantia de cumplimiento del monto maximo del
Contrato respectivo, sin considerar el I.V.A., en cuyo caso, se procederd al inicio del procedimiento de rescision del
Contrato.

18. ASPECTOS CONTRACTUALES

Para efectos de elaboracion del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera presentar copia y original para cotejo de la siguiente

documentacion;: —
En tg;mnlnos delo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

y 84 de su Reglamento, la formalizacion del instrumento juridico contractual se llevaréd a caho, dentro de los 15 dias
naturales siguientes a la notificacion de Adjudicacién, mediante el Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos
(MF1)), el cual debera ser firmado electronicamente con la Firma Electrénica Avanzada (FIEL).
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DOCUMENTOS LEGALES
PERSONAS MORALES PERSONAS FISICAS

1. Actaconstitutiva; 1. Actade nacimiento;

2. Reformas al acta constitutiva, Gftima reforma; 2. Identificacion oficial con fotografia (Credencial para votar,

3. Poder general o especial para actos de administracién, del Pasaporte, Cédula profesional o Cartilla del S.M.N.);
representante legal; 3. Cédula de Identificacion fiscal (R.F.C.);

4. Identificacion oficial con fotografia del representante legal | 4. Comprobante de domiciliofiscal (con vigencia de los dttimos
(Credencial para votar, Pasaporte, Cédula profesional o dos meses);

Cartilla del SM.N.); 5. Cartaen que manifieste no encontrarse en los supuestos de

5. Cédula de Identificacion fiscal (R.F.C); los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,

6. Comprobante de domiciliofiscal (con vigencia de los ultimos Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
dos meses); 6. Escrito de manifestacion del Régimen Fiscal;

7. Carta en que manifiesten no encontrarse en los supuestos | 7. Escrito de estratificacion, en el que indique el tipo de
de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, empresa en su caso al que pertenece, micro, pequefia o
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; mediana;

8. Escrito de manifestacion del Régimen Fiscal; 8. Escrito en que manifieste bajo protesta de decir verdad que

9. Escrito de estratificacion, en el que indique el tipo de cuenta con capacidad juridica y reline las condiciones y
empresa en su caso al que pertenece, micro, pequefia o recursos técnicos, humanos y econémicos para ohligarse al
mediang; cumplimiento del citado servicio;

10. Escrito en que manifieste bajo protesta de decirverdad que | 9. Carta bancaria original, que contenga los siguientes datos:
cuenta con capacidad juridica y retine las condiciones y | a) Nombre completo del titular de la cuenta y su Registro
recursos técnicos, humanos y econdmicas para obligarse al Federal de Contribuyentes.
cumplimiento del citado servicio; b) Nimero de cuenta con 11 posiciones, y clave bancaria

11. Carta bancaria original, que contenga los siguientes datos: estandarizada (Clabe), con 18 posiciones que permita

a) Nombre completo de la Razdn Social titular de la cuenta y realizar transferencias electrénicas de recursos, a través del
su Registro Federal de Contribuyentes. Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios.

b) Numero de cuenta con 11 posiciones, y clave bancaria | ¢) Nimero de sucursal bancaria (3 o 4 digitos), Nimero de
estandarizada (Clabe), con 18 posiciones que permita plaza (3 digitos).
realizar transferencias electronicas de recursos, através del | d) Domicilio de la sucursal bancaria, Tipo de cuenta y Moneda.
Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios. e) Fecha de apertura (dia-mes-afio).

¢) Numero de sucursal bancaria (3 o 4 digitos), Nimero de | 10. Copia del dltimo estado de cuenta (con vigencia de los
plaza (3 digitos). Gltimos dos meses); y

d) Domicilio de lasucursal bancaria, Tipo de cuentay Moneda. | 11. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales 32-D

e) Fecha de apertura (dia-mes-afio). (SAT) y Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales

12. Ultimo estado de cuenta (con vigencia de los Gitimos dos (IMSS). (actualizadas, vigentes y en sentido positivo);

meses);
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www.artmexviajes.com.mx

%ﬂ.’fﬂ#



| #
ARTMEXVIAJES

13. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales 32-D

(SAT) y Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
(IMSS) (actualizadas, vigentes y en sentido positivo); y

14, Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones

patronales y entero de descuentos de conformidad a lo
indicado en los incisos a), ¢) o d) de la Cuarta Regla del
Acuerdo del H. Consejo de Vivienda para los Trabajadores
por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos (actualizada, vigente y

en sentido positivo).

12. Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones

patronales y entero de descuentos de conformidad a lo
indicado en los incisos a), ¢) o d) de la Cuarta Regla del
Acuerdo del H. Consejo de Vivienda para los Trabajadores
por el que se emiten las Reglas para la obtencidn de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos (actualizada, vigente y en
sentido positivo).

MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

“Nombre del Servicio”
Prestador del Servicio:

Lugary Fecha:

Los participantes deberdn presentar su propuesta econdmica, considerando el formato y caracteristicas siguientes:

s AL o R TR BT o ko sl i
Comisién porboleto emitido
a
antesde impuestos
Comisién porcambiosy cancelaciones 5
antesde impuestos
Subtotal a+b=c
LV.A, c*0.16 =d
Total de la propuesta econémica c+d=e

Bonificacion otorgada f
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Impresa en papel membretado del prestador del servicio, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmada
autdgrafamente por el representante legal, apoderado legal o persona facultada para ello.

MJ‘&{

ARTMEXVIAJE

La moneda en que se cotiza es moneda nacional (Pesos Mexicanos).
El importe total se debera sefialar con niimero a dos decimales.
El importe total se deberd sefialar con letra.

Elimporte total de la propuesta deberd considerar todos los costos para la prestacion del servicio y cualquier otro costo
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” considere necesario para la contratacion objeto de “EL SERVICIO”.

Vigencia de la propuesta a partir de las 24 horas siguientes a la notificacion de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre
de 2025.

ATENTAMENTE

A

MARINA DIAZ JAIME
GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL
DE ARTMEX VIAIES, S. A.DEC. V.

Av. Dr. José Maria Verti 929, Col. Narvarte, Alcaldia. Benito Judrez Ciudad de México, D.F. Tel. 55.56.82.69.57
www.artmexviajes.com.mx

\ Y
e T -




ARTMEXVIAJES IATA

it

Ciudad de México a 4 de marzo 2025.

Fondo Nacional para el consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT)
Av. Insurgentes Sur 452, 1. Piso Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760
Presente:

MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

“Nombre del Servicio”: SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, VENTA, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS AEREQOS
NACIONALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES”

Prestador del Servicio: ARTMEX VIAJES S.A DE C.V.
Lugar y Fecha: Ciudad de México a 4 de marzo 2025.

Artmex Viajes S.A de C.V. manifiesta que elabora su propuesta econémica, considerando el formato y caracteristicas
siguientes:

CONCEPTO IMPORTE UNITARIO IMPORTE CON LETRA
Comisién por boleto emitido antes
de impuestos $0.00 | Cero pesos 00/100 m.n
Comisién por cambios y $0.00 | Cero pesos 00/100 m.n
cancelaciones antes de impuestos
Subtotal
$0.00 | Cero pesos 00/100 m.n
LV.A $0.00 | Cero pesos 00/100 m.n
Total de la propuesta Econdmica Cero pesos 00/100 m.n
Bonificacion otorgada $0.00 | Cero pesos 00/100 m.n

Total $ 0.00 (Cero pesos 00/100 m.n.)
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Impresa en papel membretado del prestador del servicio, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente firmada
autografamente por el representante legal, apoderado legal o persona facultada para ello.

La moneda en que se cotiza es moneda nacional (Pesos Mexicanos).
El importe total se debera sefialar con nimero a dos decimales.
El importe total se deberd sefialar con letra.

Elimporte total de la propuesta deberd considerar todos los costos para la prestacién del servicio y cualquier otro costo
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” considere necesario para la contratacién objeto de “EL SERVICIO”.

Vigencia de la propuesta a partir de las 24 horas siguientes a la notificacién de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre
de 2025,

ATENTAMENTE

v\%x\gﬂ%/&

MARINA DIAZ JAIME
GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL
DE ARTMEX VIAIES, S. A. DEC. V.
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SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, VENTA, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS PARA EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”

CUESTIONARIO

1, ;CUENTA EL PRESTADOR CON EXPERIENCIA COMPROBABLE EN LA PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, VENTA, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA
ENTIDADES GUBERNAMENTALES O INSTITUCIONES PUBLICAS? Si

2. ;ELPRESTADOR PUEDE PROPORCIONAR REFERENCIAS DE INSTITUCIONES PUBLICAS A LAS QUE HA BRINDADO SERVICIO,
AS{ COMO LOS PERIODCS DE CONTRATACION Y ALCANCE DE LOS MISMOS? Si

3. ;EL PRESTADOR DEL SERVICIO CUENTA CON CAPACIDAD TECNICA, FINANCIERA Y DE LOGISTICA PARA EL
CUMPLIMIENTC DE LO ESTIPULADO EN LA DESCRIPCION DEL SERVICIO? Si

4. ;EL PRESTADOR CUENTA CON LAS AUTORIZACIONES Y PERMISOS NECESARIOS PARA OPERAR EN EL SECTOR DE VIAJES?
Si

5. ;EL PRESTADOR CUENTA CON ACUERDOS COMERCIALES CON LAS PRINCIPALES AEROLINEAS NACIONALES E
INTERNACIONALES, GARANTIZANDO UNA AMPLIA OFERTA DE VUELOS Y TARIFAS COMPETITIVAS? Si

6. ;EL PRESTADOR DE SERVICIO CUENTA CON PERSONAL CAPACITADO EN LA EMISION DE LOS BOLETOS PARA VUELOS
NACIONALES E INTERNACIONALES, INCLUYENDO LA GESTION DE CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
SUFICIENTE PARA CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA CON EL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, VENTA, EXPEDICION Y
ENTREGA DE BOLETOS AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES? Si

7. ELPRESTADOR CUENTA CON LAS CERTIFICACIONES DE LA ASOCIACION INTERNACIONAL DE TRASPORTE AEREO (IATA)?
Si

8. ;EL PRESTADOR CUMPLE CON TODAS LAS REGU LACIONES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA 'Y CREDITO PUBLICO (SHCP)
EN MATERIA FISCAL? Si

Av. Dr. José Maria Verti 929, Col. Narvarte, Alcaldia. Benito Juirez Ciudad de México, D.F. Tel. 55.56.82.69.57
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¢EL PRESTADOR CUENTA CON PROTOCOLOS IMPLEMENTADOS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION, ACORDE CON LAS NORMAS VIGENTES EN EL SECTOR PUBLICO? Si

ATENTAMENTE

™ A

MARINA DIAZ JAIME
GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL
DE ARTMEX VIAJES, S. A. DE C. V.
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ANEXO ||

PROPUESTA ECONOMICA
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Servirle es un placer...

“SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, VENTA, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS AEREOS
NACIONALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”

Ciudad de México a 4 de marzo del 2025

LIC. OSIRIS NAZARETH GARCIA HUERTA
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
FONACOT

PRESENTE

PROPUESTA ECONOMICA

Nombre del proveedor: ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V.

Artmex Viajes, S.A. de C.V., presenta su propuesta econémica, considerando el formato y caracteristicas
siguientes:

Concepto Importe Unitario  Importe con letra

Comision por boleto emitido antes de a $0.00
impuestos
Comisién por cambios y b $0.00

cancelaciones antes de impuestos

Subtotal a+b=c $0.00

LV.A c*0.16=d $0.00

Bonificacion Oorgada * f -$200.00

Av. Dr. José Ma. Vértiz 929, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03020, Ciudad de México, Tel. 55 5682 6957 / 01 800 6235 335
www.artmexviajes.com.mx
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Total Sin IVA (Menos doscientos pesos 00/100 m.n)

LA PROPUESTA ECONOMICA ESTA IMPRESA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL
PROVEEDOR, SIN TACHADURAS NI ENMENDADURAS Y DEBIDAMENTE FIRMADA AUTOGRAFAMENTE POR
LA REPRESENTANTE LEGAL DE ARTMEX VIAJES, S.A. DE C.V.

La moneda en que se cotiza es moneda nacional (Pesos Mexicanos).
El importe total se debera sefialar con nimero a dos decimales.
El importe total se deberad sefialar con letra.

El importe total de la propuesta deberad considerar todos los costos para la prestacion del servicio y
cualquier otro costo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” considere necesario para la contratacion objeto
de “EL SERVICIO”.

*En caso de que el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” brinde bonificacidn esta deberd ser estrictamente
expresa en moneda nacional (pesos mexicanos)

Vigencia de la propuesta: A PARTIR DE SU RECEPCION Y DEBERAN CONSIDERARSE VIGENTES DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO DE LA PRESENTE LICITACION HASTA SU CONCLUSION, DE CONFORMIDAD AL INCISO b)
DEL NUMERAL 5. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES DE LA CONVOCATORIA

ATENTAMENTE

N ;
MARINA DiAZ E

GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL
DE ARTMEX VIAIJES, S.A. DE C.V.
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