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CONTRATO No. FNCOT/AD/MARCO/015/2025

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE
USO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO
FONACOT"”, REPRESENTADO POR LA C. JAZMIN GARCIA JUAREZ, EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL, Y POR LA OTRA, MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR?”,
REPRESENTADA POR LA C. MARIA GUADALUPE VELEZ ARREDONDO , EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “ELINSTITUTO FONACOT"” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 De conformidad con lo dispuesto por escritura publica nimero 194,807 de fecha 27 de noviembre de
2023, otorgada ante la fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, notario publico niumero 121 de la Ciudad
de México, documento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados, bajo el folio 82-7-29122023-120340, de conformidad con lo establecido por los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento,
suscribe el presente instrumento la C. Jazmin Garcia Judrez, en su cargo de Subdirectora General
de Administraciéon, con R.F.C. GAJJI830521BY9, es un servidor publico adscrita a la misma que cuenta
con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con los articulos 57 fraccion IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 16 de enero del 2024, suscribe el presente
instrumento el C. Ricardo Oria Esquivel, en su calidad de Subdirector General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion con R.F.C. OIER8103266T3, facultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrd ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante legal de “EL
PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato, encargado del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

.4 De acuerdo con el apartado VI, numeral 13 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento el C. Fernando Zepeda Delgadillo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. ZEDF741225235, facultado para actuar en calidad de area contratante.

I.5 La adjudicacién del presente contrato se realizdé mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25, 26 fraccion lll, 36 segundo parrafo, 41 fraccion XX
y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y en el
articulo 85 fraccién | de su Reglamento.

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nUmero
DICP-SP-2025-004, de fecha 09 de enero de 2025, emitido por la Direccién de Integracién y Control
Presupuestal.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFN060425C53.
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Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” por conducto de su representante declara que:

Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica niumero 67,677, de fecha
20 dejunio de 1991, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Borja, titular de la Notaria Publica numero
129 en el Distrito Federal hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal hoy Ciudad de México, el 18 de octubre
de 1991, con el folio mercantil electréonico ndimero 148175, denominada MICROSOFT MEXICO, S.A. DE
C.V., cuyo objeto social es entre otros, la comercializaciéon y desarrollo de software o programas de
cémputo, su duplicacién para demostracion, la prestacion de servicios de consultoria y capacitacion
directamente o por conducto de terceros.

Mediante escritura publica nimero 29,928 de fecha 30 de septiembre de 2002, otorgada ante la fe
del Lic. Conrado Zuckermann Ponce, Notario PUblico nimero 105 del Estado de México, se hizo
constar entre otras cosas la transformacién de la sociedad de Sociedad Andénima de Capital Variable
a Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, para quedar como MICROSOFT
MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

La C. Maria Guadalupe Vélez Arredondo, en su caracter de apoderada legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada como lo acredita mediante
la escritura publica ndmero 100,530, de fecha 18 de julio de 2023, otorgada ante la fe del Lic. Roberto
NUfez y Bandera, titular de la Notaria Publica nimero 1 de la Ciudad de México, facultades que bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitadas ni revocadas en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. MME910620Q85.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga No. 3200, piso 7, Colonia Santa Fe, C.P.
01210, Demarcacion Territorial Alvaro Obregdén, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato y sefala para efecto de notificaciones el correo electrénico
NotificacionesMSFTmx@microsoft.com.

De “LAS PARTES":

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT"” |la prestacién de
Servicios y Adquisicion de Productos de Licenciamiento Microsoft bajo un esquema de suscripcion
y soporte de derechos de uso, en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria, este
contrato, la Propuesta Técnica y el Anexo Técnico, que como Anexo |l y Il se agregan al presente contrato
y formaran parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” pagard a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $352,010.40 (Trescientos cincuenta y dos mil diez délares de
los Estados Unidos de América 40/100 USD) sin incluir el IVA y la cantidad maxima de $414,282.30
(Cuatrocientos catorce mil doscientos ochenta y dos délares de los Estados Unidos de América
30/100 USD) sin incluir el IVA.

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econédmica, que como Anexo Il
se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda extranjera (délares de los Estados Unidos de
América) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y
costos involucrados en la prestacion de los Servicios y Adquisicion de Productos de Licenciamiento
Microsoft bajo un esquema de suscripciéon y soporte de derechos de uso por lo que “EL PROVEEDOR”
no podrd agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT"” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacidn de la fecha
efectiva de pago, por anualidad anticipada, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Il que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL INSTITUTO F ONACOT"”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifigue su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacidon soporte de la prestaciéon de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR" |as
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciarad en el momento en que
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes seflalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion

de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indigue el servicio prestado y el nUmero de contrato que lo ampara. Dichos
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comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo |y I,
mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas
en Av. Insurgentes Sur No. 452, 5° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, o ser enviada al correo electronico: ricardo.oria@fonacot.gob.mx vy
oscar.rocha@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a
viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO FONACOT” le
solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT" en los Anexos | y Il del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en los Anexos | y Il del presente contrato y en
las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidén se detecten defectos o discrepancias en la prestacién del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"” contard con un plazo para
la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacidon por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del 1de marzo de 2025y
hasta el 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra

ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
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originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT"”, se
podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT” que o haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicidn legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion I, y 49 fraccion Il, de la “LAASSP”, 85 fraccion lll, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcidon correspondiente al
incumplimiento de la obligaciéon principal, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrénica.

En caso de “EL PROVEEDOR"” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
gue proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitaciéon de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedird que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
qgue pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se
trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en
el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los trdmites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicaréa a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de
la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” |leve a cabo en los
términos convenidos en la prestaciéon de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfacciéon expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato al C. Ricardo Oria
Esquivel, en su calidad de Subdirectora General de Administracién con R.F.C. OIER8103266T3, quien dard
seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no

cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
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para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podrad aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calculardn sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para
su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a favor
de “EL INSTITUTO FONACOT”. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I.

“EL INSTITUTO FONACOT" a peticidn del administrador del contrato y por conducto de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por atraso sobre la parte de los
servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

La Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via
correo electrénico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacidon de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

El pago de la pena deberd efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los

supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha

Pagina 7 de 12



5 TRABAJO | fanaeot

Y PREVISION SOCI

CONTRATO No. FNCOT/AD/MARCO/015/2025

convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
proporcione una podliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo I del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidén de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT"” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafosy perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT"” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones

del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
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establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacidén de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida
por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT", ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacidén de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual.
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c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidon de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anadloga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO FONACOT” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligacidn distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisidon del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicard por escrito a
“EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinaciéon dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO FONACOT” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Sipreviamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificaciéon de “EL INSTITUTO
FONACOT"” de que continUa vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algdn dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT” elaborard un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidén que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrdn sustituto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relaciéon laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT", asi
como en la ejecucioén de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en |la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT", “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacidon publica, la
invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecerd
lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo
Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
Nno previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 14 de marzo de 2025.

POR:
“EL INSTITUTO FONACOT”

NOMBRE CARGO R.F.C.

JAZMIN GARCIA JUAREZ SUBDIRECTORA GENERAL DE GAJJ830521BY9
ADMINISTRACION

SUBDIRECTOR GENERAL DE
RICARDO ORIA ESQUIVEL TECNOLOGIAS DE LA OIER8103266T3
INFORMACION Y COMUNICACION

DIRECTOR DE RECURSOS

FERNANDO ZEPEDA DELGADILLO MATERIALES Y SERVICIOS ZEDF741225235
GENERALES
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. MME910620Q85
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Ma8ot | SXNSW vG+Zsr dqSA==

Firmante: RICARDO ORIA ESQUIVEL Numero de Serie: 00001000000705523257
RFC: OIER8103266T3 Fecha de Firma: 13/03/2025 16:03
Certificado:

M | G\j CCBB6gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDULM My NTcwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMMNDEINDCY MFOXDTI 4
VDMMNDELNDgwiVFowgc ExH Ac BgNVBAMIFVJJ QOFSRE8gT1JJ QSBFULFVSVZFTDEe MBWGAL UEKRWUK | DQVJETY BPUKI BI EVTUVVJ VK VMVRAWHAY DVQOKEX VSSUNBUK RPI E9 SSUEgRVNRVUN WRUWX Cz AJ BgNVBAYT
Ak 1LYMROWGMYJKoZI hveNAQkBFg5yb3JpYUBsaXzZl Lmi\vb TEWVBQGALUELRMNTOI FUj gx MDMyNj ZUMz EbMVBK GALUEBRVSTOI FUj gx MDMYNKhERI JTQzASM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEA
Uz UOVR+30HNBA9ST7GKNTYPxX Snx SOV MHX1+1 Ov09x RDs Y8do2af aaUaCEpzkTj Ai K5U7J05] aj wt M LgD+FI sf 4yPpQz+JUzmBub6ayJc2ekwpkaSs CLN2VOMHE y 1CpCl Hj ZI BSxdaTO6El SBWVXgi g5bMpe QZWA
qS| TFh8/ 0xMBc6Tvma044VFKGA9zI DWT8Q x| Ehxwivbj f 081zF2ekvxci 8hMIB58XRr j t 9Ut Ee3/ WL19ThMbgb4qNE5Gy Vkr q83zsnUQbCull sOM 6x4vsvxt cFID3ai ChkVXgCELbQ73Rvf 5qbl KB4K4zHML52
| Zkscqen4L8H dvw | 9yw DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GA1UdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVCMAOGCSGSI h3DQEBOWUAAA C
AQALsYI NgJSDUY3/ el | 30LG2f GTi QoSaulcqTej f 5qt h6pZt i nf Qok Tppe/ cnf sKvL1nNRgvt 4/ JqUIYQUonr Bk7b4Yz9h68EJI 7413Fj | XYNHpOS6d19TTUKMOeCxt qLpJKpx TLAVIRQLCA5e TB1bDO/ | Rt cA5Qz
gFOYRI LVRdURduh+LUJJSj a74czl | oTN2f M 4Yt 2+aUmiZy 5§ kbcuh45FDnt onGf Tng7 GFNdUAQVBNo5SvhpSzlor/ pj | mv2qdOkyoeOVP1Ywgus T228y Fvl 6nf W Z7YOALBI axNxt r Yv7ZNNDnl 3DJypGScKC7e
kTf t j AJZKAYLbc 2RKpKf F8r z0zACLWy| upJ7TOLt LsBxpOgN8Qn1WuP70FEf Rvl GBM znPI | 7F69KU94He mNOnvj 8WeDM RIPi Xt CLcQUcc8Ff 0QXvz Yt sohOBRGAE ¢ MEpnQxz30Q0UVnTFi 391 h97py+Lar nkzj

Xf / nUoddH84l 2bN+uh19HYGChf el ul vYHf Al nCUYNudOCl R+l vhvk FKeogYen+0OaopF4QGmBNVEsyyggYSJIdHggFgdXj TpYzC8nQZ7 Lhmve X6HMOpo SBj Su0DTZszJf alAqgZguOygVKE9Zeu73A4dCvPGecOHN
9Ht QPp5vIt Cae7KHa9bKKv RpAEdVOCc M / PUCBF6Bgs R2j Q==

Firma:
He2POXI Qt bxC/ 7SU2cn6A4qeT6f KTa+Kr 4Kww DE7aFvXG 2r SS41 Kf 9BWB2y L Chv TOR21 3Thd8pn9Lj xaJMkOl pF1Wg7eei hBd4/ Y1i kpWkHP1+PcQxdg5VCLL5HSU zI e CUTRDwy iy Kvy SCWh+z Wb Pg6aR8h3
GbH5VDRkgnf MANg0i Vg Quw+4YdMARbFsngouk gQaHpBSFAuwB1VNI czxSSer t 5YWARDgzknbMZYi SDTj B8i ¢c+9y Grk+ZGNXf HYn37ykO0/ f 3GZcZL2WZNRb64N6cneBZNhKI xz DRRBVBSWSY 0TMR2440vHeb6kl RdM
9LgoTkaCur Q Ol +g51Xn4A==

Firmante: JAZMIN GARCIA JUAREZ Nimero de Serie: 00001000000703552192
RFC: GAJJ830521BY9 Fecha de Firma: 14/03/2025 11:50
Certificado:

M | GOTCCBCGgAW BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3VDMLNTI x OTI wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI zMIEy MTAINDI 1MFoXDTI 3
MT Ey MIALNDMz MFowgc Qc HTAb BgNVBAMT FEpBVWK 1J Ti BHQVJ DSUEGS! VBUK VaMROWGNYDVQQ) Ex RKQVPNSU4gROFSQDI BI EpVQVJ FW EdMBs GALUEChMUSKFaTUl Of EdBUKNI QSBKVUFSRVox Cz AJBgNVBAYTAK LY
MBMM QYJKoZI hveNAQKBFhRGYXp6eVO0YUBOb3Rt YW sLvb TEWVBQGAL UEL RMNROFKS] gz MDUy MUJ ZOTEbMBk GALUEBRVBROFKS] gz MDUy MULNQLJ SW A2M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKC
AQEA02! VNgh+L94GJ n7mAc DdGDe V3HL SMNE/ Pab6uvzNgnXDK5y MyBpOZOBUEhSNKt p/ KHHvj Al Bowb2ZCf i 0sd/ WQA4bDInoLBeBvei wTVPWE pi WROIn7gf q6LVA/ paf THst 1C7vj sl c6aMhehpl 5BFVW6Bz VH
nR+OgJe8esSi | NxWIMFt XdRSC/ sHg8nFAHpz CT388ZY/ 0BOT4f E12vI t UbAZf sPs6bcsWLkr 3PMr1Vg28ep9l 0251mAMwxs| w3l W+Bol i 79pd gddkxxyj 105r yqqP9Dbck+bgni FXES5Gt 8i p086YTH5Ke5LZd
26y 47mwQLYy ESexz kg YgHOW DAQABOOSWT TAVBNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBgI ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUFBWVOMAOGCSqGS! b3DQEBOMIA
A4l CAQBehwCl t 4At Rz YESi x4 DUy NgWUB3nmRpmAdOho4acgGeWst SMPC2y ndi 7eU46VZ4uMXf Z2sLal QoKB7ZW6gGaGnsFI 7aELnA9X K/ 9q7vn6q40OnPnzWIJ+11 | HIBFp6vpG& nq+6B4ef Ho3vJIBygvFzAsy7g
rclO1YCr 4GueCrr E292Z+epybTaV5zv29t 1Npl G 1r 30c6j e7+ZgXUX6sMBIQ+r 4J1Nkn1l 8dFdZGy TnCOMLVI QcEB317gp2CqRf WBkP8Cgng6Hr THdoxcf i mR7cvAMIqFLAJs RWeJ533S0W 0RJ Ks KK8B8NquNQH
/ MrWapy| 83Jy VI di i g9¢cGHI pGNXQuup TQMVRJoVzl vgBPqMAKXpRr Qi XQCq257t hCr gvwAs pwl O+UUHI Pq+gpPr ¢ 2Y7av 1DGZRNbt udKRPyxDv9j L4vbUV/ 2dgb6t 79bD0j OadbSndBpgl Q+3VCI GrAWaCz4y1m
RoQOLPUf Poy4vKTTnXvct i f 11 UhuQ' u3+YaXYSoQTN4aCK23t Gexe6UBSABgYt MocZpMwYni CexmiAp9y QIkXv8I nat yAZIsN3Gbr 14JYzp8cWglj E3nDRn7AZ4BI H ongV/ wX7ynnmBPHX/ mLk5Gz ENRHJPc39t y
FaGkCznavKG&qf 06¢c A0 YNBDM+-qG+dB6A0deXbx SQt r 41Ln1QPw==

Firma:



Contrato: FNCOT/AD/MARCO/015/2025

LVI MHd35x6ebDbbTcOUHFUUH | DChTvqt j K/ wvBz6n2VCqVU+51gpE/ +xexrmggr j O9R6W wx MVJ 3BYE9zZI 6y Kxbj TkXZ2UTuchGPaY4C2u6+f f Tpl A29xZJsCEyi 51 4L91 6ZL5N+NOO4Dvpt r 9sdNLX1sG5g/
0l FkwpZBl 6KcM F/ o TPhHMWV4yN L40Zvvy AbVUNSIpv8PEr 41F+Vj zakMIAEqj Dyy9NMEEpdZ/ A4NepE3bx86VV7SAF4GY GT9/ bwaROW 06yueynQaw2FNsw7JvBj Qt y96qB/ / LMyF/ | Bl vXdu7ki WAz| HVdDT6b7
H7LAOgesRRGVsCy0s29t 7A==

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000703256925
RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 14/03/2025 20:57
Certificado:

M | GbDCCBFSgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDMY NTY5M UWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MTEWVz E2VDI wMLOXDT! 3
MIEwivk E2VDI OMLowgf cxJz Al BgNVBAMT Hk 1J QLI PUO9 GVCBNRVHhJ Q089 Uy BERSBSTCBERSBDV] ENMCUGALUEKRVETUI DUK9TTOZUI ELFVEI DTy BTI ERFI FIM ERFI ENVWBCWJI QYDVQRKEX5NSUNSTINPRI Qg TUVY
SUNPI FMyREUg Uk wg REUg Q1 Yx Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSYWJ AYJ Ko ZI hve NAQkBFhdJcnZpbnt uR2Fy Y21 hQGLALmV5LniNvbTEl MCMGALUEL RVE TULFOTEWN | WUTg11 CBgROFHSZ kwMTT y OQUVHVDEe MBWGAL UEBRW
| CBgROFHSZ kwMT| y QULERKXOUj A3M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQBAM | BCgKCAQEAgAGUkwz 2F8XUSR! uVHe | E+uQawXr 9pFe RRWDZmap6bANoVWZk/ 4r ASTNsdnOWJI mo4t GkW LFwYB4y 6nk YwenR6W
Pi uC+38W07I1 dkkKUJculzxx0/ KEROkZMovt edi yEGHxHe7NGZy kdmk/ EGEh/ csxm Ws+LXnPUGY YGZ+5G PLA] Z82UQPWYEuUl by4dTY5i G2XwogXj 4auHgOoLDBm 9t JCf dL2wivDaxXk6k09ku4wKl yYyCl BsZzUv
tifyxl Vej VOl 06nEhV/ SF9I caS8FOMKRd442wE1cuG3WR/ A70l p3nt i / +FNDHISWBadxt dDf pZJ2¢c3N0j LD4d938dQr vewl DAQABo08WT TAVBg NVHRIVBAf 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBgl ghkgBhvhCAQEE
BAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMVCVAOGCSGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQAUIF2QHz h4AF83GH+Go2t ¢ S9wSHs f Ebd1MO hf VaEl xEyyLZsU0b97zKDXS8nMBQT9i CkN6NLCAPd6e709JQL+2
SQAGALWeK3nkj sBJICKI uwRQLI 3z Sf JLOXNNPCxZ039+7Go0oHpKebOyi HTHaf | eNz A+uFPKf HORy +MaQ+xP8LY] F8MKR/ DpdHo9Dt f FTLOBZJHDpZAaceE5G AKCt r 6mAU+YT9Apf 8DZF3gR PeZxc5BX5cl j ppn
3QQPf JOLBI ej 9Xbi HHABNRTRY27FQc4uVi ZT76i UXDI voD7Kr yLpwgvz SK1j T7n4eNs+Soby/ 117eTOsugKFoDSbr MLTdaEb40W Bj 5xv2i dQD0s OP6Tj NyKeJJVZdyJSQLngr L KQQt WepedwYNpcwsoFgn3ul
SAGIVGZO rj o YXRNnI | 4f OKxyO0l 6YVKgqFPnCa33! ONh8Pi aKAgOPHWWS6WEPCzef KzN1bchZIXI Xhb6sRLUBI TLg3aL7qsDuYr 5YEZgbEdXdNc LRhH2nZp2pcl d56xi ezf YkxnugRWikr 84WjgCOf 00 PURey PCB
ReVkkgshSYXHd4JoB5Xd2Ugr r kQZJLQB8z U9wnPx D1H5X5nBt Apt Jzf t KCz YOXx3CapOXARG Yel ZUXS5r Ve D4l Zkgni 2xbSzAGYKi +HO1XBpON rj FsgFn9Q==

Firma:

apj cJKKewn/ PL1CYgwgz4nj zcoMk| XsJ THD+MVE QMCYGRQKAGhT C2F3APPXCr / dv\WQyd89l +nf Xr 9ZqGRIVBES QO64UEJ]se9uUOUSR] 2sVpul1ZVaowdT2snpccqlLGAKSNM H FSAVG34k S10SPeMCormU1 DBe 9B
gRZRVe4Pf | +ud7k+nCl dMBQF RkvcPGKbaZc UHEgDCx Vv FI nB6vFx3Yr TBzn2j +LD2f DFOgl Uby OXRQIKi kgl ChURYx B6QRAV7RaKREG Gt ELCXZEr Rwqu5L2y UKZ3ucggko6u4Er t Cxt Vgb/ M NVp3cus6+1d+H
CV8q1MhUnhvGUef XI XINsr g==
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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
de
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y
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“Enterprise Agreement Subscription” . :
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000

i M §C ?@SQ& Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

Ciudad de México, 26 de febrero de 2025

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur. Del. Cuauhtémoc, CP. 06760. Ciudad de México.

Atencion:  Ing. Ricardo Oria Esquivel,
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn

Asunto: Cotizacion de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft v Soporte Unificado,
bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizaci6n ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores y es exclusiva para dicha institucion. La informacién
y contenido de la presente cotizacién es confidencial.

Toda contratacidn de licencias de derechos de uso de productos de software Microsoft derivada de
la presente cotizacidn, estara sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco para la
adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacién de servicios de actualizacién y
soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracién Publica Federal”,
su primer, segundo y tercer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato Marco”).

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcién Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracion de Actualizacién Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Enmienda al Pliego de Condiciones

Anexo 10: Orden de trabajo de Soporte Unificado Microsoft
Anexo 11: Descripcién de Soporte Unificado - Soporte Adicional
Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 13: Carta de confidencialidad

Confidencial 2/10



8 Microsoft

Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

Anexo 14: Formato de Factura
Anexo 15: Formulario de Servicios Prorrogados

Anexo 16: Formato Cotizacién — Anexo FONACOT
Anexo 17: Anexo Técnico FONACOT

Condiciones:

Tel. 5255 52672000
www.microsoft.com

1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista los productos materia del
licenciamiento y/o soporte contratado.

2. A continuacién, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta:

Namero de
parte

Descripcion del
Producto

Cantidad
de
licencias
minimas

de

Cantidad

licencias
mdaximas

Precio unitario
por mes USD

Precio unitario
10 meses USD
(O Unidad de
Servicio}

Total minimo

Total maximo

HQ1-00001

Unified Base
Enterprise Alng
PES Product
Support Services

371

371

S  135.00

$50,085.00

$ 50,085.00

9EP-00201

SysCtrDatactrCor
€ ALNG LicSAPk
MVL 16Lic Corelic

$  509.70

$509.70

$509.70

T6A-00024

O365E1 ShrdSvr
ALNG SubsVL
MVL PerUsr

1161

1184

S 3.83

S 38.30

$44,466.30

$45,347.20

AAA-10842

0O365E3 ShrdSvr
ALNG SubsVL
MVL PerUsr

250

255

S 12.45

S 12450

$31,125.00

$31,747.50

NSU-00002

VisioPlan2
ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL
PerUsr

17

S 8.98

S 89.80

$ 1,526.60

$1,616.40

6QK-00001

Azure Monetary
Commitment

210

260

S 100.00

S 1,000.00

$210,000.00

$ 260,000.00

TRA-00047

ExchgOninPlan1
ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL
PerUsr

363

371

S 2.24

S 22.40

$8,131.20

$8,310.40

NK4-00002

PwrBIPro ShrdSvr
ALNG SubsVL
MVL PerUsr

33

S 6.72

S 67.20

$ 2,217.60

$2,284.80

Confidencial
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000

M i{: E"OSQ& Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 Www.microsoft.com
Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México
Project Plan3
Shared All Lng
Subs VL MVL Per
7LS-00002 | User 22 23| $ 17.95 S 179.50 $ 3,949.00 $4,128.50
Productos que podran adquirirse durante el contrato
SQLSvrEntCore
ALNG LicSAPk
7JQ-00341 | MVL 2Lic Corelic 0 3] - S 291400 S = S 8,742.00
WinSvrDCCore
ALNG LicSAPk
9EA-00271 | MVL 16Lic Corelic 0 1] - S 1,304.80 S - $1,304.80
WinSvrSTDCore
ALNG LicSAPk
9EM-00265 | MVL 16Lic Corelic 0 1] - S 206.00 S - $ 206.00
Total $ 352,010.40 | $ 414,282.30
3. El importe total minimo de los productos y soporte contratado es de $352,010.40 USD

4.

Confidencial

(Trescientos cincuentay dos mil diez délares de los Estados Unidos de América 40/100 USD),
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $301,925.40 USD (Trescientos un mil novecientos veinticinco
ddlares de los Estados Unidos de América 40/100 USD), més el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: $50,085.00 USD (Cincuenta mil ochenta y cinco délares de los
Estados Unidos de América 00/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

El importe total maximo de los productos y soporte contratado es de $414,282.30 USD
(Cuatrocientos catorce mil doscientos ochenta y dos délares de los Estados Unidos de

América 30/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $364,197.30 USD (Trescientos sesenta y cuatro mil ciento noventa
y siete ddlares de los Estados Unidos de América 30/100 USD), més el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: $50,085.00 USD (Cincuenta mil ochenta y cinco délares de los
Estados Unidos de América 00/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado (IVA).
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>. Dichos importes iniciales (minimos) se pagardn de la siguiente forma:

a. Licenciamiento: en una sola exhibicién por la cantidad de $301,925.40 USD
(Trescientos un mil novecientos veinticinco dolares de los Estados Unidos de
América 40/100 USD), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: enuna sola exhibicién por la cantidad de $50,085.00 USD
(Cincuenta mil ochenta y cinco délares de los Estados Unidos de América 00/100
USD), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

6. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato
se encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

7. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América (USD), y son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S.
de R.L. de C.V,, en (i) délares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos,
conforme al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacidn de la
fecha efectiva de pago; més el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

8. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en doélares de Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional

Cuenta en Délares Americanos

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga,
No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, Alcaidia
Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P.
01210, México

Banco/Bank: Citi México

Cédigo Swift/Swift Code: CITIMXMM
Numero de Cuenta/Account Number:
0095640

CLABE/CLABE 124180702000956407
Plaza: 180 CDMX

Digitos del banco: 124

Sucursal: 7020

Tipo de Moneda/Currency: MXN

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quirogs,
No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, Aicaldia
Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P.
01210, México

Banco/Bank: Citi México

Cddigo Swift/Swift Code: CITIMXMM
Numero de Cuenta/Account Number:
9940191

CLABE/CLABE 124180700299401914
Plaza: 180 CDMX

Digitos del banco: 124

Sucursal: 7002

Tipo de Moneda/Currency: USD

No es posible aceptar pagos con cheque.

Confidencial
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9. Microsoft emitird una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Unificado y otra por
Servicios Online.

10. Las facturas de licenciamiento y Soporte Unificado se emitiran en la fecha de procesamiento
del contrato respectivo por parte de Microsoft.

11. Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y
de ninguna manera para la institucién contratante.

12. La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se
obtendran mediante descargas electronicas. La institucién contratante tendra acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte Unificado (si fuera el
caso), los cuales serdn activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya
el procesamiento del contrato respectivo.

13. La vigencia del licenciamiento sera por 10 meses calendario completos, es decir del 01 de
marzo de 2025 al 31 de diciembre de 2025 no obstante la fecha de firma del contrato
respectivo.

14. La vigencia del Soporte Unificado serd igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte
tendrd que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podra prorrogarse ni
acumularse para contratos futuros.

15. La vigencia del Azure Monetary Commitment (AMC) serd igual a la vigencia del
licenciamiento. Al incluir el AMC, se deber4 de considerar la firma del Anexo 16. Formulario
de Servicios Prorrogados. El AMC tendra que ser utilizado durante la vigencia del contrato,
entendiendo que si existiera saldo disponible no podrd prorrogarse ni acumularse para
contratos futuros, o anualidades futuras si el contrato fuera multianual. Por lo tanto, si al
final del Gltimo mes de vigencia del contrato el saldo de AMC no es consumido en su
totalidad este no podrd utilizarse, traspasarse o acumularse.

Para los casos en que se requiera hacer un incremento en monto o en vigencia del contrato,

el cédlculo de las unidades de Azure Monetary Commitment (AMC) seran calculadas de

acuerdo con el monto total de AMC requerido por la Entidad o Dependencia entre el

niimero de meses restantes o por extender de dicho contrato, considerando que el cost97 )

de una unidad AMC corresponde a $100.00 USD (cien délares de los Estados Unidos d}\ j,f

América 00/100) por mes:
(/"
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® AMC requeride/Meses restantes o por extender/$100.00USD = Total de unidades
AMC a contrata

Las Unidades de AMC siempre deberan ser un ndmero entero y siempre se redondea hacia
arriba

16.

17.

18.

19.

Los derechos de actualizacién de los productos solicitados por la institucién contratante han
sido calculados por un periodo de 10 (diez) meses calendario completos; sin embargo, éstos
estaran determinados en definitiva en el contrato correspondiente y respecto de los
productos efectivamente licenciados. La institucién contratante acepta y reconoce que bajo
el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement Subscription el licenciamiento es
temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

El programa de licenciamiento temporal Enterprise Subscription de Microsoft se activa por
un periodo de 10 (diez) meses completos a partir de la fecha efectiva. El CPS que derive de
esta propuesta corresponderd al pedido inicial y como tal tendrd una vigencia de 10 (diez)
meses calendario.

Los derechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo
periodo del licenciamiento.

Microsoft México, S. de R.L. de C.V. manifiesta su aceptacion y cumplimiento de los
términos del Anexo Técnico de FONACOT, mismo que forma parte de la presente como
Anexo 17.

Notas importantes sobre la activacién de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

20.

21.

22.

En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
deberd firmarse dentro del plazo establecido en la legislacion aplicable. La entrega oportuna
del ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de
R.L. de C.V,, es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad material y juridica de
activary prestar los productos o servicios objeto de la contratacién.

Con motivo de la operacién de los sistemas globales de Microsoft, asi como de sus
obligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation,
no es posible para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea sin el contrato original debidamente suscrito por las partes.

Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripciéﬁ(
a soporte u otros servicios en linea, seran reconocidos a partir del 01 de marzo del 2025y

Confidencial 7/10



Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000

":( : M EC r@s@ﬁ Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx.

23. El Cliente deberd especificar en el Anexo 3. Inscripcién Enterprise Subscription (Directa),
Detalles de la Inscripcién apartado 2. informacién de contacto, los datos del a. Contacto
Principal, b. Contacto para notificaciones y Administrador Online y ¢. Gestor de Servicios
Online, con el fin de que se proporcione el contacto de la persona encargada de la activacién
de las licencias. Una vez que Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el
Cliente, recibira un correo electrénico de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com,
con los pasos a seguir para la activacién y asignacién de las licencias. Una vez que Microsoft
haya enviado el correo electrénico al contacto indicado en el Anexo 3, se tendra por
entregado el servicio y por cumplido el objeto del contrato.

24. A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefs#tprimaryR8.

25. Los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcién, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. . Los servicios en linea se prestan como
servicios por suscripcién y estaran sujetos a términos que son independientes de los
términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service
Terms) que se encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se reserva el derecho a
modificar los términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin
aviso previo. Los términos de facturacién para las suscripciones a servicios en linea también
podran diferir de los términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo
ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras
licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea.

26. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacion se encuentra disponible en:
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement.

27. El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta propuesta. La Proteccién de Datos de los
Servicios Profesionales de Microsoft y Confidencialidad. “Datos de los Servicios
Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre (o que
el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o} ()
tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para”)
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obtener Servicios Profesionales. Las condiciones de proteccién de datos que se aplican a los
Servicios Profesionales se encuentran a su disposicion en https://aka.ms/eswodpa y se
incorporan a la presente propuesta por referencia.

28. El servicio de Azure OpenAl (Azure OpenAl Service) —si es que dicho servicio esta disponible
en relacion con los productos o servicios que son objeto de la contratacién—, esta sujeto al
Acuerdo de Servicio de Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-mx/support/legal/
(incluyendo los correspondientes Términos de los Productos), los Términos de Uso
Complementarios para las versiones preliminares de  Microsoft  Azure
https://azure.microsoft.com/es—mx/support/legal/preview-supplementaI-terms/ y demas
aplicables segtin la documentacién de Azure OpenAl Service, incluyendo su correspondiente
cédigo de conducta. Para tener acceso al servicio, es necesario solicitarlo mediante el
llenado del siguiente cuestionario: Request Access to Azure OpenAl Service
https://customervoice.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=v4i5chGrOGqu180
BHbR7en2Ais5pxKtso Pz4b1 XUOFASQk1UWDRBMigOWFhPMkIzTzhKQ1dWNyQIQCNOP
Weu . Al solicitar acceso a dicho servicio, la institucién contratante consiente en que para
todos los efectos legales, (i) Microsoft considerara que una solicitud de acceso es formulada
por una persona que tiene la facultad legal para hacerlo en nombre de la institucién
contratante; y (ii) el uso y aprovechamiento de cualquier servicio o aplicacion de Azure Open
Al Service, incluyendo cualesquiera insumos de informacién y/o resultados, es de la
exclusiva responsabilidad de la institucién contratante, bajo su propia cuenta y riesgo.
Microsoft no ofrece garantia o asume responsabilidad alguna diferente a las explicitamente
previstas en los documentos contractuales correspondientes.

29. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacién, el contrato o sus anexos, que
deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serdn prestados por
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. afiliadas y/o por terceros subcontratados por Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

30. Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de
contratacion correspondiente, dicho contrato podrd ser firmado indistintamente por
cualquiera de los apoderados Eduardo Martin Saldarriaga Rengifo, Francisco Javier Tirado
Lopez, Marfa Guadalupe Vélez Arredondo, Diana Gerardina Gémez Herman, cuyo poder
consta protocolizado en la misma escritura ptblica No. 100,530 de fecha 18 de julio de 2023
otorgada bajo la fe del Lic. Roberto Nifiez y Bandera, Notario Piblico No. 1 de la Ciudad de
México. O, por el apoderado Rogelio Garcia Cardona, cuyo poder consta protocolizado en
la escritura nimero 103,352 de fecha 16 de mayo de 2024 otorgada bajo la fe del Lic.
Roberto Nifiez y Bandera, Notario Publico No. 1 de la Ciudad de México. Asimismo,
indistintamente cualquiera de ellos podra suscribir, oir o recibir notificaciones o
documentos en relacién con un mismo procedimiento de contratacién en el correol
electrénico NotificacionesMSFTmx@microsoft.com (
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31. La presente cotizacién tendrd una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir
de la fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mas por el momento, quedamos a sus 6rdenes.

Microsoft Méxieo;S. de R.L. de C.V.
RFC: MME910620Q85

Por Maria Guadalupe Vélez Arredondo
Apoderada legal.

@u 93

Confidencial 10/10



CONTRATO No. FNCOT/AD/MARCO/015/2025

ANEXO I

ANEXO TECNICO

2 Q0% 2025
" : ﬁ La Mujer
Indigena



“Contratacién de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento MICROSOFT
bajo un esquema de suscripcién y soporte de derechos de uso”
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1. Objetivo de la contratacién

Contratacién de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un
esquema de suscripcion de derechos de uso, mediante contrato abierto de acuerdo a las
necesidades del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT), en adelante el Instituto.

2. Alcance

La contratacion de servicios de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema de
suscripcién y soporte de derechos de uso est4 dirigido a atender las necesidades de productos
MICROSOFT del Instituto, para darles continuidad operativa desde una perspectiva de ahorro
y aprovechamiento éptimo de los recursos del Estado

2.1 Familias de productos.

A continuacién, se listan y se describen las familias de productos y servicios minimos de
referencia a considerar en el presente anexo técnico:

< Office 365: Solucién de productividad, colaboracion y comunicaciones en modelo de
suscripcién que puede incluir también la suite de ofimatica también como subscripcién.

. Windows Server: Sistema operativo especialmente diseflado para proveer
servicios de red a otros sistemas operativos de escritorio, ademas de optimizar
las capacidades del servidor fisico, haciéndolo maéas eficiente y seguro,
proporcionando herramientas de administracién a entornos de red, asi como
posibilidades de virtualizacion.

. SQL Server: Sistema de gestion de bases de datos relacionales. Su principal
lenguaje de consultas es Transact-SQL soportando la norma ANSI/ISO estandar
Structured Query Language (SQL).

+  Project: Herramienta de software para administracion de proyectos, que permite a los
administradores de proyectos el desarrollo de planes, Ia asignacion de recursos a
tareas, sequimiento al progreso del proyecto, administracién del presupuesto del
proyecto y analisis de cargas de trabajo.

. Visio: Herramienta de software que permite el modeladoy disefio de diagramas, como
diagramas de flujo, diagramas de red, organigramas, planos, disefios de ingenieria,
entre otros, soportando la colaboracién de trabajo en equipo.

. Colaboracién: Herramientas que dotan de las capacidades de trabajar en equipo, de
manera simultanea y en tiempo real, en entornos de archivos ademas de garantizar la
seguridad en el acceso ala informacién, se encuentren almacenados en un sitio seguro,
identificando los cambios realizados por otros usuariosy la edicién en grupo.

+  Soporte Unificado: Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que
se encuentran en operacién en los ambientes productivos del Instituto
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* Azure: Plataforma de informética en la nube de Microsoft, que permite: ejecutar
aplicaciones en méquinas virtuales desde las mas sencillas hasta las més exigentes en
cémputo o memoria, almacenar y analizar grandes voltimenes de datos, hasta explorar
nuevos paradigmas de software, como bots inteligentes y realidad mixta. Servicios
adquiridos mediante unidades de compromiso monetario de Azure (Azure Monetary
Commitment),

*  Power Platform: Conjunto de soluciones que permiten generar reportesy tableros de
control para visualizar los datos y compartir informacién contoda la Dependencia o
Entidad, o insertar esta informacién en sitios web que la Dependencia o Entidad defina,
permitiendo la conexién a origenesde datos, de diferentes fuentes. Desarrollo de
procesos de negociomediante aplicaciones de bajo cédigo, generacién de flujos de
trabajo, asicomo asistentes virtuales para atencién ciudadana.

2.2 Tabla de productos.

Se desglosa a continuacién por producto y cantidad las Licencias de acuerdo a la necesidad del
Instituto para garantizar los servicios, con cantidades minimas y maximas durante la vigencia
del contrato:

Ndmary =i Cantida | Cantida
daparts Descripcion de Producto d d
, Minima | Maxima |
HQ1- Unified Base Enterprise Alng PES Product Support
00001 Services ik ol
AAA-10842 | 0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 250 255
T6A-00024 | 0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1161 1184
TRA-00047 | ExchgOnlInPlan1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 363 371
OF\{l}%Lé-Z VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 17 18
/7L5-00002 | Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 22 23
NK4-00002 | PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 33 34
7)Q-00341 | SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic Corelic 0 3
9EA-00271 | WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic 0 1
9EM-00265 | WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic 0 1
9EP-00201 | SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic 1
6QK-00001 | Azure Monetary Commitment 210 260

Y <
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3. Descripcién de las partidas
3.1 Partida 2: Suscripcién para Servicios en linea.

La suscripcion para Servicios en Linea para escritorios y colaboracién se contratard para los
productos de escritorio y colaboracién bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un
esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un perfodo determinado que
ampare el uso legal de los servicios en linea.

La suscripcién para Servicios en Linea para servidores se contrataré para los productos de
servidores bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda.
Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los
servicios en linea.

3.2 Partida 3: Suscripcién de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo
Software Assurance.

La suscripcién para licencias on-premise se contratard para los productos Microsoft bajo la
modalidad en sitio (on-premise) que correspondan a dicha Condicién de Uso de las Licencias,
en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado
que ampare el uso legal de las licencias.

3.3 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft.

Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se encuentran en
operacién en los ambientes productivos del Instituto.

El Instituto, para el desarrollo de sus proyectos tecnoldgicos, podré requerir los siguientes
tipos de soporte:

3.3.1 Soporte Unificado (Unified Support)

El Soporte Unificado (Unified Support), se compone de Soporte Unificado Base, el
cual podra ser complementado conforme a las necesidades del Instituto con
Soporte Respuesta Mejorada Unificada, Soporte Respuesta Rapida, Gestion de
Eventos de Azure, o Servicio Preventivo. El Proveedor debera presentar por escrito,
la descripcién detallada del servicio de Soporte Unificado, conforme a lo siguiente:

a) Soporte Unificado Base

El Soporte unificado base tiene tres componentes: Servicios Preventivos,
Administracién de Prestacién de Servicios y Servicios de Resolucién de Problemas.
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3.4 Partida 6: Cémputo y plataforma en la nube.
La suscripcién para servicios de infraestructura y plataforma en la nube se contratarg bajo la
modalidad en linea (On-line Service), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por
derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.
4. Forma de adjudicacién
Para la presente contratacion, las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo
Proveedor por el Instituto, que oferte el costo mas bajo de la suma total de los costos unitarios
de las partidas requeridas por el Instituto.
5. Requerimientos funcionales
El Proveedor deberd tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los bienes y
prestar los servicios por cada partida completa, que podran ser contratadas de acuerdo a las
necesidades del Instituto.
El Proveedor deberd prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridas o

suscripciones de los productos contratado, de acuerdo al presente anexo técnico, durante la
vigencia del contrato.

6. Unidad de medida
6.1 Licencia.
Codigo Unico que el Proveedor asigna al producto contratado por el Instituto, aplicable a la
Partida 3.2 Partida 3: Suscripcién de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software
Assurance.
6.2 Unidad de servicio en linea (On-Line Services).
Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en funcién de:
* Usuario por mes que el Instituto contrate aplicable a 3.1 Partida 2: Suscripciéon para
Servicios en Linea (OnLine Services).
* Unidades de compromiso monetario aplicable a 3.4 Partida 6: Cémputo y plataforma

en la nube.

6.3 Unidad de servicio.

Ve
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Se refiere a las unidades de Soporte Unificado que el “INSTITUTO" contrate por unidades
aplicable al 3.3. Partida 5: Servicios de soporte para productos MICROSOFT.

7. Condiciones de uso de las Licencias.
Las condiciones de uso de las Licencias de Software estarén sujetas a lo establecido en los
Derechos de Uso de actualizacién y soporte, suscripcion de nuevas licencias MICROSOFT,
descritas a continuacion:

« Inscripcién Empresarial por Suscripcion (Enterprise Agreement Subscription)

« Orden de Trabajo para Soporte Unificado.

El proveedor debera presentar por escrito, la descripcién detallada de dichas condiciones de
uso.

8. Requerimientos no funcionales.

El Instituto tendré acceso a las versiones que se liberen de los productos descritos en el numeral
2.1 Familia de Productos, adquiridos durante la vigencia del contrato.

9. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera a partir del 1 de marzo al hasta el 31 de diciembre de 2025. El
licenciamiento evitara la suspension de los servicios que se encuentran operando a través de
los derechos de uso de acuerdo a las necesidades del Instituto.

La vigencia del licenciamiento y/o servicios debera ser igual a la vigencia del contrato especifico

10. Niveles de servicio

en el presente anexo técnico.

Descripcion del Servicio ! Nivel de Servicio =
Servicios en Linea (On-Line El Proveedor deber& cumplir con el 99.9% de disponibilidad
Services) mensual por usuario para los productos de Servicios en Linea (On-
Line Services) descritos en el presente anexo técnico.
Actualizacién y soporte a El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad
los productos de mensual por unidad de servicio en Iinea para los servicios de
licenciamiento actualizacién y soporte a los productos de licenciamiento descritos

Acceso a consolas de
administracion de los
productos contratados

Para los productos bajo suscripcion el Proveedor deberé

de los productos contratados.

L

proporcionar 24 X 7 X 365 el acceso a consolas de administracion
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Para la actualizacién y soporte (Software Assurance) a los productos de licenciamiento,
Microsoft deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad de acceso mensual a los portales de
uso de servicios en linea y de disponibilidad y descarga de licencias.

Microsoft deberd garantizar el acceso a las actualizaciones de productos (Software Assurance)
durante la vigencia del contrato.
11. Términos y condiciones de entrega.

11.1 Suscripcién de derechos de uso y actualizacién.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato del Instituto las nuevas licencias,
suscripciones y actualizaciones a través de medios electrénicos, mediante cédigos de descarga.

Para aquellos casos en el Instituto contratante renueve licenciamiento ya existente con el
Proveedor, el plazo méximo de entrega sera dentro de los 5 dias naturales posteriores a la
fecha de notificacién de la adjudicacién del contrato.

Para aquellos casos que la Dependencia o Entidad contrate por primera vez con Microsoft o

adquiera productos y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega sera dentro de los 10
(diez) dias hébiles posteriores a la firma del contrato.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la
realizacién de las entregas, se aplicardn las penas convencionales a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 14: “Penasy Deductivas”.

11.2 Servicio de Soporte Unificado
La prestacion del Soporte Unificado debera ser de acuerdo a las necesidades del Instituto, y

podra prestarse via remota o en sitio del Instituto, de acuerdo al plan de trabajo incluido en la
solicitud del servicio levantada al Proveedor.

12. Entregables /,
12.1 Suscripcién de nuevas licencias en sitio y actualizacién.
El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato del Instituto lo siguiente:

* Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor
que ampare los derechos de uso en la modalidad de suscripcién.
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«  Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor
proporcionando el procedimiento de acceso al portal de descargas y a las consolas de
administracién de los servicios o productos contratados.

Para aquellos casos en que el Instituto contratante renueve licenciamiento ya existente con el
Proveedor, el plazo méximo de entrega sera dentro de los 5 dias naturales posteriores a la
fecha de notificacién de la adjudicacién del contrato.

Para aquellos casos que el Instituto contrate p

or primera vez con Microsoft o adquiera

productos y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega serd dentro de los 10 (diez) dfas
hébiles posteriores a la firma del contrato.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la
realizacién de las entregas, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de
conformidad con el numeral 14"Penas y Deductivas”.

12.2 Soporte Unificado.

El Proveedor debera entregar al Administrador del contrato lo siguiente:

Entregable

Descripcién

Tiempo de entrega

Carta que ampare acceso
a Soporte Unificado.

Documento en papel
membretado firmado por
el representante legal del
proveedor que ampare el

Para aquellos casos en que el
Instituto contrate por primera vez
con el Proveedor o adquiera servicios
y/o productos por primera vez, el
plazo de entrega o inicio de la

acceso a soporte | prestacién del servicio serd dentro de
Unificado. los 10 (diez) dfas habiles posteriores a
la fecha de firma del contrato.
Firmados or el -
o P Seglin se acuerde en el plan de
- Administrador del . ;o
Reportes de seguimiento. trabajo para cada solicitud de
Contrato y por el .

Proveedor

Reporte de atencion.

Con el visto bueno del
Instituto

3 dias posteriores a la finalizacion en
la entrega del soporte solicitado.

Plan de
servicio.

entrega del

Aprobado por el Instituto
y por el Proveedor.

Para aquellos casos en que el
Instituto contrate por primera vez
con el Proveedor o adquiera servicios
y/o productos por primera vez, el
plazo de entrega o inicio de la
prestacién del servicio sera dentro de
los 10 (diez) dias habiles posteriores a
la fecha de firma del contrato. B
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De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la
realizacién de los entregables para Soporte Unificado, se aplicaran las penas convencionales a
que haya lugar, de conformidad con el numeral 14 “Penas y Deductivas”.

13. Condiciones y forma de pago

Para el caso del Licenciamiento y Soporte Unificado, el pago correspondiente se realizard por
anualidad anticipada dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la
factura o Comprobante Fiscal Digital (CFDI), previa entrega del acta que ampare el acceso al
servicio a entera satisfaccién de las Dependencias o Entidades en términos del presente Anexo
tecnico de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Todo pago de facturas se realizard mediante depdsito o transferencia de fondos a la cuenta
bancaria especificada por el Proveedor en el contrato especifico. De acuerdo con el Articulo 45
Fraccion XIII de la LAASSP y el articulo 8 de la Ley Monetaria, los precios podran ser cotizados y
pagaderos en dédlares de los Estados Unidos de América o en pesos moneda del curso legal,
conforme al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva
de pago.

Lo anterior, quedara condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del

incumplimiento en que pudiera incurrir.

14. Penas y deductivas

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (L.V.A), de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la deficiencia
sean equivalentes al importe de la garantfa otorgada por el Proveedor del servicio, el
administrador del contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando
la pena convencional méxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del
Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en términos de |a Ley.

14.1 Penas convencionales. /;,

El Proveedor se obliga a pagar a el Instituto una pena convencional por no presentar los
entregables en los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables del presente anexo
técnico. Dicha pena ser4 del 2% (dos por ciento) segun la normatividad aplicable del Instituto
sobre el monto del licenciamiento, o sobre el monto del valor del soporte unificado, no
entregado en tiempo, segun lo solicitado por el Instituto, por cada dia natural de atraso.
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14.2 Deductivas.
14.1.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicaréd una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en el
Numeral 10. Dicha deductiva seré del 2% (dos por ciento), por cada dia natural de atraso en la
atencién del incidente, sobre el monto del licenciamiento o monto de la solicitud de servicio
objeto de la afectacion. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

14.1.3 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en
Soporte Unificado

Se aplicaré una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta para el Soporte
Unificado Base y sus complementos requeridos en las siguientes tablas. Dicha deductiva sera
del 2% (dos por ciento) segun la normatividad aplicable en el Instituto sobre el valor del monto
de la solicitud de soporte unificado Base y sus complementos, por cada hora de atraso en la
atencién del incidente del licenciamiento o servicio objeto de la afectacién. Lo anterior, de
conformidad en_lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Soporte Unificado Base

B Actividad Descripcién Alcance Nivel del servicio
Gravedad 1
Inactividad  critica Respuesta a la
del sistema del primera llamada en
Instituto: una hora o menos
Implementacion en SBoporte Unificado Escalamiento a los
ase .
riesgo. Pérdida equipos de producto
completa de una MICROSOFT
aplicacién 0 Componentes de
solucién critica. Azure -Respuesta a la
Necesita atencién primera llamada en
inmediata 15 minutos * 0
menos.
Gravedad A Impacto de | Soporte Unificado Base
Implementacion critico
Pérdida o degradacién
del servicio significativo Respuesta a la primera
Necesita atencién en la llamada en una hora o
primera hora menos.
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Gravedad B Impacto
Implementacién Respuesta a |a
moderado Soporte Unificado Base | primera llamada en 2

Foid .l horas o menos.
Pérdida o degradacion

moderada de  los
servicios, sin  que
detenga la operacién
de la Dependencia o

Trabajo solo durante
las horas laborables

Entidad

Gravedad C Funcionando Soporte Unificado Base | Respuesta a |la
esencialmente con primera llamada en 4
impedimentos horas o menos.
menores 0 sin Trabajo solo durante
impedimentos en los las horas laborables
servicios.

15. Garantias
15.1 Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen a adjudicar al Proveedor,
se obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantfa divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesorerfa de la Federacién o a quien en su caso
corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la
LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se deberd de entregar en el domicilio del Instituto, piso 5, Av. Insurgentes Sur No
452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, CP. 06760.

15.2 Garantfa del servicio.
El Proveedor deberd presentar a la firma del contrato respectivo carta en papel membretado
firmada por el representante legal en la que manifieste que garantiza la entrega de los bienes

libre de defectos, hasta el término de vigencia del contrato.
Los Servicios de Soporte tendrén una garantfa de 90 dfas a partir de la prestacion a el Instituto.

16. Confidencialidad /’

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada
por el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de Ia
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informacién designada como tal, a la cual tengan acceso siendo responsables cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el
manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica (LGTAIP), a la que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el
cumplimiento del contrato, es considerado de carécter reservado y/o confidencial.

17. Método de evaluacion

El método de evaluacién de las propuestas serd binario, con base en la LAASSP, con base en el
articulo 36, segundo pérrafo de la LAASSP y 51, segundo parrafo de su Reglamento.

18. Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como Unico responsable del personal que ocupe para llevar acabo
la prestacién del servicio y serd el tnico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demés ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando a Instituto de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.

19. Cotizacién

El Proveedor deberén cotizar por precios unitarios mensual y/o anual, de acuerdo a la duracién
especifica del contrato, sin incluir el LV.A,, conforme al presente anexo técnicoy a los formatos
que se acompafian.

20. Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo deberd cumplir
con los puntos que se indican a continuacion:

«  Acreditacién de la existencia y personalidad jurfdica (acta constitutiva y sus
modificaciones segun el procedimiento de contratacién) (Art. 48 Fraccion V RLAASSP).
(Que el objeto social sea acorde con el objeto de |a contratacién).

« Acreditacion del representante legal (poder notarial).

«  Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) (en su caso).

+  Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.

«  Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos los derechos,
incluidos los de propiedad intelectual o distribuidor exclusivo para instituciones del
Gobierno Mexicano para los productos de software ofertados (en su caso).

.  Documento mediante el cual el posible proveedor garantice que los productos de
licenciamiento ofertados dentro del contrato marco serdn compatibles entre versiones
ofertadas por suites o individuales.
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* Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de los
supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepentltimo Parrafo de la LAASSP.

* Declaracién de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante
no adoptara conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

* Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

* Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion) (SAT, IMSS e INFONAVIT).

* Manifestacién de estratificacion de la empresa (MIPYME).

21. Administrador del contrato

El Administrador del contrato, el titular de la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién el Ing. Ricardo Oria Esquivel quien el responsable de calcular y
notificar al Proveedor las penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado
en la recepcion del bien y/o prestacién del servicio. Para la recepcién del bien o servicio el
Administrador del contrato verificaré el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas
en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del
articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

El Instituto deberd definir a un contacto técnico, quién seré responsable del seguimiento a las
solicitudes de soporte unificado.

Ciudad de México a enero de 2025
Autorizd
Ing. Ri‘carﬁr.;squivel

Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

- Ing. Oscar Rocha Orozco
i/r,e’cto de Tecnologlas de la Informacién
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000

”"‘ - E‘\ﬁ E{: g‘gsgﬁ Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
de
Productos de Software Microsoft

y
Soporte Unificado
bajo el esquema

“Enterprise Agreement Subscription” . :
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Microsoft México, S. de R.L. de C.V. Tel. 5255 52672000

i M §C ?@SQ& Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.com

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

Ciudad de México, 26 de febrero de 2025

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur. Del. Cuauhtémoc, CP. 06760. Ciudad de México.

Atencion:  Ing. Ricardo Oria Esquivel,
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn

Asunto: Cotizacion de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft v Soporte Unificado,
bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizaci6n ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores y es exclusiva para dicha institucion. La informacién
y contenido de la presente cotizacién es confidencial.

Toda contratacidn de licencias de derechos de uso de productos de software Microsoft derivada de
la presente cotizacidn, estara sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco para la
adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacién de servicios de actualizacién y
soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracién Publica Federal”,
su primer, segundo y tercer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato Marco”).

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcién Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracion de Actualizacién Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Enmienda al Pliego de Condiciones

Anexo 10: Orden de trabajo de Soporte Unificado Microsoft
Anexo 11: Descripcién de Soporte Unificado - Soporte Adicional
Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 13: Carta de confidencialidad
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8 Microsoft

Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7

Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

Anexo 14: Formato de Factura
Anexo 15: Formulario de Servicios Prorrogados

Anexo 16: Formato Cotizacién — Anexo FONACOT
Anexo 17: Anexo Técnico FONACOT

Condiciones:

Tel. 5255 52672000
www.microsoft.com

1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista los productos materia del
licenciamiento y/o soporte contratado.

2. A continuacién, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta:

Namero de
parte

Descripcion del
Producto

Cantidad
de
licencias
minimas

de

Cantidad

licencias
mdaximas

Precio unitario
por mes USD

Precio unitario
10 meses USD
(O Unidad de
Servicio}

Total minimo

Total maximo

HQ1-00001

Unified Base
Enterprise Alng
PES Product
Support Services

371

371

S  135.00

$50,085.00

$ 50,085.00

9EP-00201

SysCtrDatactrCor
€ ALNG LicSAPk
MVL 16Lic Corelic

$  509.70

$509.70

$509.70

T6A-00024

O365E1 ShrdSvr
ALNG SubsVL
MVL PerUsr

1161

1184

S 3.83

S 38.30

$44,466.30

$45,347.20

AAA-10842

0O365E3 ShrdSvr
ALNG SubsVL
MVL PerUsr

250

255

S 12.45

S 12450

$31,125.00

$31,747.50

NSU-00002

VisioPlan2
ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL
PerUsr

17

S 8.98

S 89.80

$ 1,526.60

$1,616.40

6QK-00001

Azure Monetary
Commitment

210

260

S 100.00

S 1,000.00

$210,000.00

$ 260,000.00

TRA-00047

ExchgOninPlan1
ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL
PerUsr

363

371

S 2.24

S 22.40

$8,131.20

$8,310.40

NK4-00002

PwrBIPro ShrdSvr
ALNG SubsVL
MVL PerUsr

33

S 6.72

S 67.20

$ 2,217.60

$2,284.80
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Project Plan3
Shared All Lng
Subs VL MVL Per
7LS-00002 | User 22 23| $ 17.95 S 179.50 $ 3,949.00 $4,128.50
Productos que podran adquirirse durante el contrato
SQLSvrEntCore
ALNG LicSAPk
7JQ-00341 | MVL 2Lic Corelic 0 3] - S 291400 S = S 8,742.00
WinSvrDCCore
ALNG LicSAPk
9EA-00271 | MVL 16Lic Corelic 0 1] - S 1,304.80 S - $1,304.80
WinSvrSTDCore
ALNG LicSAPk
9EM-00265 | MVL 16Lic Corelic 0 1] - S 206.00 S - $ 206.00
Total $ 352,010.40 | $ 414,282.30
3. El importe total minimo de los productos y soporte contratado es de $352,010.40 USD

4.

Confidencial

(Trescientos cincuentay dos mil diez délares de los Estados Unidos de América 40/100 USD),
mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $301,925.40 USD (Trescientos un mil novecientos veinticinco
ddlares de los Estados Unidos de América 40/100 USD), més el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: $50,085.00 USD (Cincuenta mil ochenta y cinco délares de los
Estados Unidos de América 00/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

El importe total maximo de los productos y soporte contratado es de $414,282.30 USD
(Cuatrocientos catorce mil doscientos ochenta y dos délares de los Estados Unidos de

América 30/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $364,197.30 USD (Trescientos sesenta y cuatro mil ciento noventa
y siete ddlares de los Estados Unidos de América 30/100 USD), més el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: $50,085.00 USD (Cincuenta mil ochenta y cinco délares de los
Estados Unidos de América 00/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado (IVA).
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>. Dichos importes iniciales (minimos) se pagardn de la siguiente forma:

a. Licenciamiento: en una sola exhibicién por la cantidad de $301,925.40 USD
(Trescientos un mil novecientos veinticinco dolares de los Estados Unidos de
América 40/100 USD), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: enuna sola exhibicién por la cantidad de $50,085.00 USD
(Cincuenta mil ochenta y cinco délares de los Estados Unidos de América 00/100
USD), més el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

6. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato
se encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

7. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América (USD), y son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S.
de R.L. de C.V,, en (i) délares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos,
conforme al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacidn de la
fecha efectiva de pago; més el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.

8. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en doélares de Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional

Cuenta en Délares Americanos

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga,
No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, Alcaidia
Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P.
01210, México

Banco/Bank: Citi México

Cédigo Swift/Swift Code: CITIMXMM
Numero de Cuenta/Account Number:
0095640

CLABE/CLABE 124180702000956407
Plaza: 180 CDMX

Digitos del banco: 124

Sucursal: 7020

Tipo de Moneda/Currency: MXN

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de Quirogs,
No. 3200, Piso7, Col. Santa Fe, Aicaldia
Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P.
01210, México

Banco/Bank: Citi México

Cddigo Swift/Swift Code: CITIMXMM
Numero de Cuenta/Account Number:
9940191

CLABE/CLABE 124180700299401914
Plaza: 180 CDMX

Digitos del banco: 124

Sucursal: 7002

Tipo de Moneda/Currency: USD

No es posible aceptar pagos con cheque.

Confidencial
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9. Microsoft emitird una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Unificado y otra por
Servicios Online.

10. Las facturas de licenciamiento y Soporte Unificado se emitiran en la fecha de procesamiento
del contrato respectivo por parte de Microsoft.

11. Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y
de ninguna manera para la institucién contratante.

12. La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se
obtendran mediante descargas electronicas. La institucién contratante tendra acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte Unificado (si fuera el
caso), los cuales serdn activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya
el procesamiento del contrato respectivo.

13. La vigencia del licenciamiento sera por 10 meses calendario completos, es decir del 01 de
marzo de 2025 al 31 de diciembre de 2025 no obstante la fecha de firma del contrato
respectivo.

14. La vigencia del Soporte Unificado serd igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte
tendrd que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podra prorrogarse ni
acumularse para contratos futuros.

15. La vigencia del Azure Monetary Commitment (AMC) serd igual a la vigencia del
licenciamiento. Al incluir el AMC, se deber4 de considerar la firma del Anexo 16. Formulario
de Servicios Prorrogados. El AMC tendra que ser utilizado durante la vigencia del contrato,
entendiendo que si existiera saldo disponible no podrd prorrogarse ni acumularse para
contratos futuros, o anualidades futuras si el contrato fuera multianual. Por lo tanto, si al
final del Gltimo mes de vigencia del contrato el saldo de AMC no es consumido en su
totalidad este no podrd utilizarse, traspasarse o acumularse.

Para los casos en que se requiera hacer un incremento en monto o en vigencia del contrato,

el cédlculo de las unidades de Azure Monetary Commitment (AMC) seran calculadas de

acuerdo con el monto total de AMC requerido por la Entidad o Dependencia entre el

niimero de meses restantes o por extender de dicho contrato, considerando que el cost97 )

de una unidad AMC corresponde a $100.00 USD (cien délares de los Estados Unidos d}\ j,f

América 00/100) por mes:
(/"
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® AMC requeride/Meses restantes o por extender/$100.00USD = Total de unidades
AMC a contrata

Las Unidades de AMC siempre deberan ser un ndmero entero y siempre se redondea hacia
arriba

16.

17.

18.

19.

Los derechos de actualizacién de los productos solicitados por la institucién contratante han
sido calculados por un periodo de 10 (diez) meses calendario completos; sin embargo, éstos
estaran determinados en definitiva en el contrato correspondiente y respecto de los
productos efectivamente licenciados. La institucién contratante acepta y reconoce que bajo
el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement Subscription el licenciamiento es
temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

El programa de licenciamiento temporal Enterprise Subscription de Microsoft se activa por
un periodo de 10 (diez) meses completos a partir de la fecha efectiva. El CPS que derive de
esta propuesta corresponderd al pedido inicial y como tal tendrd una vigencia de 10 (diez)
meses calendario.

Los derechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo
periodo del licenciamiento.

Microsoft México, S. de R.L. de C.V. manifiesta su aceptacion y cumplimiento de los
términos del Anexo Técnico de FONACOT, mismo que forma parte de la presente como
Anexo 17.

Notas importantes sobre la activacién de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

20.

21.

22.

En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
deberd firmarse dentro del plazo establecido en la legislacion aplicable. La entrega oportuna
del ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de
R.L. de C.V,, es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad material y juridica de
activary prestar los productos o servicios objeto de la contratacién.

Con motivo de la operacién de los sistemas globales de Microsoft, asi como de sus
obligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation,
no es posible para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea sin el contrato original debidamente suscrito por las partes.

Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripciéﬁ(
a soporte u otros servicios en linea, seran reconocidos a partir del 01 de marzo del 2025y
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independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx.

23. El Cliente deberd especificar en el Anexo 3. Inscripcién Enterprise Subscription (Directa),
Detalles de la Inscripcién apartado 2. informacién de contacto, los datos del a. Contacto
Principal, b. Contacto para notificaciones y Administrador Online y ¢. Gestor de Servicios
Online, con el fin de que se proporcione el contacto de la persona encargada de la activacién
de las licencias. Una vez que Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el
Cliente, recibira un correo electrénico de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com,
con los pasos a seguir para la activacién y asignacién de las licencias. Una vez que Microsoft
haya enviado el correo electrénico al contacto indicado en el Anexo 3, se tendra por
entregado el servicio y por cumplido el objeto del contrato.

24. A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefs#tprimaryR8.

25. Los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcién, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. . Los servicios en linea se prestan como
servicios por suscripcién y estaran sujetos a términos que son independientes de los
términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service
Terms) que se encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se reserva el derecho a
modificar los términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin
aviso previo. Los términos de facturacién para las suscripciones a servicios en linea también
podran diferir de los términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo
ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras
licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea.

26. Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacion se encuentra disponible en:
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement.

27. El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta propuesta. La Proteccién de Datos de los
Servicios Profesionales de Microsoft y Confidencialidad. “Datos de los Servicios
Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre (o que
el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o} ()
tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para”)
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obtener Servicios Profesionales. Las condiciones de proteccién de datos que se aplican a los
Servicios Profesionales se encuentran a su disposicion en https://aka.ms/eswodpa y se
incorporan a la presente propuesta por referencia.

28. El servicio de Azure OpenAl (Azure OpenAl Service) —si es que dicho servicio esta disponible
en relacion con los productos o servicios que son objeto de la contratacién—, esta sujeto al
Acuerdo de Servicio de Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-mx/support/legal/
(incluyendo los correspondientes Términos de los Productos), los Términos de Uso
Complementarios para las versiones preliminares de  Microsoft  Azure
https://azure.microsoft.com/es—mx/support/legal/preview-supplementaI-terms/ y demas
aplicables segtin la documentacién de Azure OpenAl Service, incluyendo su correspondiente
cédigo de conducta. Para tener acceso al servicio, es necesario solicitarlo mediante el
llenado del siguiente cuestionario: Request Access to Azure OpenAl Service
https://customervoice.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=v4i5chGrOGqu180
BHbR7en2Ais5pxKtso Pz4b1 XUOFASQk1UWDRBMigOWFhPMkIzTzhKQ1dWNyQIQCNOP
Weu . Al solicitar acceso a dicho servicio, la institucién contratante consiente en que para
todos los efectos legales, (i) Microsoft considerara que una solicitud de acceso es formulada
por una persona que tiene la facultad legal para hacerlo en nombre de la institucién
contratante; y (ii) el uso y aprovechamiento de cualquier servicio o aplicacion de Azure Open
Al Service, incluyendo cualesquiera insumos de informacién y/o resultados, es de la
exclusiva responsabilidad de la institucién contratante, bajo su propia cuenta y riesgo.
Microsoft no ofrece garantia o asume responsabilidad alguna diferente a las explicitamente
previstas en los documentos contractuales correspondientes.

29. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacién, el contrato o sus anexos, que
deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serdn prestados por
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. afiliadas y/o por terceros subcontratados por Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

30. Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de
contratacion correspondiente, dicho contrato podrd ser firmado indistintamente por
cualquiera de los apoderados Eduardo Martin Saldarriaga Rengifo, Francisco Javier Tirado
Lopez, Marfa Guadalupe Vélez Arredondo, Diana Gerardina Gémez Herman, cuyo poder
consta protocolizado en la misma escritura ptblica No. 100,530 de fecha 18 de julio de 2023
otorgada bajo la fe del Lic. Roberto Nifiez y Bandera, Notario Piblico No. 1 de la Ciudad de
México. O, por el apoderado Rogelio Garcia Cardona, cuyo poder consta protocolizado en
la escritura nimero 103,352 de fecha 16 de mayo de 2024 otorgada bajo la fe del Lic.
Roberto Nifiez y Bandera, Notario Publico No. 1 de la Ciudad de México. Asimismo,
indistintamente cualquiera de ellos podra suscribir, oir o recibir notificaciones o
documentos en relacién con un mismo procedimiento de contratacién en el correol
electrénico NotificacionesMSFTmx@microsoft.com (
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31. La presente cotizacién tendrd una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir
de la fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mas por el momento, quedamos a sus 6rdenes.

Microsoft Méxieo;S. de R.L. de C.V.
RFC: MME910620Q85

Por Maria Guadalupe Vélez Arredondo
Apoderada legal.

@u 93

Confidencial 10/10



