st - INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
RN T CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP
NO. LA-014P7R001-N2-2015. SAP NO.

CONTRATA_CION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE
GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 17:00 horas, del dia 24 de febrero de 2015, en el
auditorio del 4° piso del edificio, ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., se reunieron los servidores publicos y licitantes cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de fallo de la Convocatoria
de licitacién indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en adelante, La Ley), asi como lo previsto en el numeral Ill.5. de Ia
Convocatoria.

A las17:00 horas se les inform6 a los licitantes del diferimiento del presente acto para las 19:00 horas del
mismo dia. '

Siendo las 19:00 se dio inicio al presente acto el cual fue presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza,
servidor publico facultado por la Convocante de conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8. de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, quien dio la
bienvenida a nombre del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores a los servidores
publicos presentes.

ANALISIS LEGAL Y ADMINISTRATIVO:

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza fue asistida por el representante del Area Técnica y Requirente de la
Direccion de Recursos Humanos, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta. Asimismo, dio
lectura a los resultados de las evaluaciones efectuadas a las proposiciones, conforme a lo establecido en
los articulos 36 y 36 BIS de La Ley, 51 y 54 de su Reglamento, determinandose lo siguiente:

No cumple el licitante: La Latinoamericana Seguros, S.A. de CV., ya que €n el Anexo 5B no indica
bajo protesta de decir verdad que la empresa es de nacionalidad mexicana. Asimismo, no sefala el
porcentaje de participacion de cada uno de los accionistas, lo anterior de conformidad con lo establecido
en el numeral V.2 DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, pentltimo parrafo de la convocatoria
asi como el oficio UNCP/309/NA/0202/2013 de la Secretaria de la Funcidn Publica.

Del andlisis cuantitativo y cualitativo efectuado por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de
Adaquisiciones, de la documentacién legal y administrativa presentada, se determina que los licitantes: Plan

Seguros, S.A. de C.V. Compaiiia de Seguros, MetLife México, S.A., Mapfre Tepeyac, S.A.,

La Latinoamericana Seguros, S.A. de CV. y Seguros de Vida Sura México, S.A. de C.V,,

cumplen con lo solicitado en el numeral V.2. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

El andlisis legal y administrativo realizado a las propuestas presentadas por los licitantes se integra a la
presente Acta como Anexo 1.

ANALISIS TECNICO:

Con fundamento en el articulo 36 y 36 Bis de La Ley, el C.P. Leopoldo Rubio Fernandez, mediante oficio de

referencia DRH/204/2015, presento el analisis técnico realizado a las propuestas presentadas por los

licitantes: Plan Seguros, S.A. de C.V. Compaiiia de Seguros, MetLife México, S.A., Mapfre s
Tepeyac, S.A. y Seguros de Vida Sura México, S.A. de C.V., de conformidad con lo establecido en ™
la Convocatoria en los numerales V.3.1. PROPOSICION TECNICA, VI.2. PARA LA EVALUACION
TECNICA y VI.5. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES, determinandose lo siguiente:
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA
NO. LA-014P7R001-N2-2015.

SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP
SAP NO.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE

GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.

De la evaluacion técnica realizada a la propuesta técnica del licitante: MetLife México, S.A., se
determind que su propuesta cumple con lo solicitado en los numerales V.3.1. PROPOSICION TECNICA,
VII.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES y el ANEXO 13
"CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO", por lo que se procedié a la evaluacion por puntos y
porcentajes de los cuales obtuvo una puntuacién maxima de 56.5 puntos.

De la evaluacion técnica realizada a la propuesta técnica del licitante: Seguros de Vida Sura México,
S.A. de C.V., se determind que su propuesta cumple con lo solicitado en los numerales V.3.1.
PROPOSICION TECNICA, VI.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS
PROPOSICIONES y el ANEXO 13 "CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”, por lo que se
procedié a la evaluacion por puntos y porcentajes de los cuales obtuvo una puntuacion maxima de 48.7
puntos.

De la evaluacion técnica realizada a la propuesta técnica del licitante: La Latinoamericana Seguros,
S.A., se determind que su propuesta cumple con lo solicitado en los numerales V.3.1. PROPOSICION
TECNICA, VII.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES y el
ANEXO 13 "CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”, por lo que se procedio a la evaluacion por
puntos y porcentajes de los cuales obtuvo una puntuacion maxima de 46.7 puntos.

PARTIDA 2 SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES.

De la evaluacion técnica realizada a la propuesta técnica del licitante: Plan Seguros, S.A. de C.V.
Compaiiia de Seguros, se determiné que su propuesta cumple con lo solicitado en los numerales V.3.1.
PROPOSICION TECNICA, VIL1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS
PROPOSICIONES y el ANEXO 13 "CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO", por lo que se
procedié a la evaluacién por puntos y porcentajes de los cuales obtuvo una puntuacidon maxima de 55
puntos.

De la evaluacion técnica realizada a la propuesta técnica del licitante: MetLife México, S.A, se determiné
que su propuesta cumple con lo solicitado en los numerales V.3.1. PROPOSICION TECNICA, VIL1.
CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES y el ANEXO 13
"CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO", por lo que se procedio a la evaluacion por puntos y
porcentajes de los cuales obtuvo una puntuacion maxima de 57 puntos.

De la evaluacion técnica realizada a la propuesta técnica del licitante: La Latinoamericana Seguros,
S.A., se determind que su propuesta cumple con lo solicitado en los numerales V.3.1. PROPOSICION
TECNICA, VII.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES y el
ANEXO 13 "CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO", por lo que se procedié a la evaluacion por
puntos y porcentajes de los cuales obtuvo una puntuacion maxima de 33.5 puntos, por lo que no resulta
solvente de conformidad con lo establecido en el numeral VIl.2. PARA LA EVALUACION TECNICA, que a
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

ACTA DE FALLO

LICITACION POBL|CA NACIONAL MIXTA SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP
NO. LA-014P7R001-N2-2015. SAP NO.

CONTRATAFION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE
GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

VIl.2. PARA LA EVALUACION TECNICA

Unicamente aquellas propuestas que cumplan con los requisitos minimos establecidos en la presente
convocatoria seran factibles de evaluacién por el método de puntos y porcentajes considerando los requisitos y
documentos que se indican a continuacion y que los licitantes deberan presentar dentro de sus propuestas con el
fin de evaluar los servicios ofertados, la capacidad, experiencia y especialidad del licitante y de sus recursos
humanos, asi como el cumplimiento de contratos similares al del presente proceso de contratacién, para
satisfacer todos y cada uno de los requisitos minimos de las especificaciones y alcances de los servicios
estipulados en la presente convocatoria.

... La puntuacién maxima asignada para este rubro sera de 60 puntos. Para ser considerada solvente y no ser
desechada, deberé de obtener como minimo 45 puntos, de conformidad a lo establecido en los Criterios de

evaluacion de puntos y porcentajes y al ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

El analisis técnico realizado a las propuestas presentadas por los licitantes se integra a la presente Acta
como Anexo 2.

ANALISIS ECONOMICO:

Derivado de lo anterior, y con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de La Ley y conforme al resultado de
la evaluacién técnica efectuada por el Director de Recursos Humanos, se procedid al analisis econdmico
efectuado por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones, a las propuestas
presentadas por los licitantes: Plan Seguros, S.A. de C.V. Compaiiia de Seguros, MetLife
México, S.A., Mapfre Tepeyac, S.A. y Seguros de Vida Sura México, S.A. de C.V., quienes
cumplieron legal, administrativa y técnicamente con los requisitos y puntajes solicitados, conforme a lo
establecido en el numeral VIL.3.- PARA LA EVALUACION ECONOMICA, de la presente convocatoria.

PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.

Se detectaron errores en la propuesta del licitante: Seguros de Vida Sura México, S.A. de C.V., taly
como se detalla a continuacion:

Dice:

Para el Seguro de Vida Grupo

- _Los datos solicitados con el signo % deberan expresarse en porcentajes.
- Las cuotas expresadas en porcentajes deberan tener dos decimales.

- Todas las cantidades de dinero deberan estar expresadas en Moneda Nacional, con dos decimales y en pesos, no
en miles de pesos.

a) Plan Basico

Aseguramiento de Servidores Publicos en Activo

Cuiota Mensuial porServidor Publico Activo I
Cuota Mensual Por Bonificacion por no

Dascionton Cuota Mensual total a pagar por
Suma Asegurada Basica Asegurado Intermediacién Asegurado
(A (B) (C) (A)-(B):(C)

0.8848% 0.00% 0.00% 0.8848%

312

40 veces la percepcion
ordinaria bruta mensual
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| INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
ﬁfg _ CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
K/ ][t]T]

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP
NO. LA-014P7R001-N2-2015. SAP NO.

CONTRATAFION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE
GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

Prima mensual por la totalidad dal Parsonal Activo

Prima mensual
Suma de percepciones total a pagar
Cuota Mensual Tolal a ordinarias de 1a Prima mensual a pagar ; (o - ke de la
pagar por Asegurado Colectividad Asegurada  por el total de Asagurados ERptizaclon BoEnolntermadiacioni aliescuanios colectividad
por un mes Asegurada por

Suma Asegurada Basica un mes

(B)
{A)* (B) = (C) (CHDHE=(F)

40 veces la percepcion

ordiraria el $21,117,750.71 $186,845.79 k X $186,845.79

Aseguramiento de Personal Pensionado

Cuota Mensual por persona pensionada

Cuota mensual por Bonificacion porno Rasciientos Cuota mensual total & pagar por
Suma Asegurada Basica asegurado intermediacion asegurado

4 2 3 (1H2)-3)
12 veces la pension mensual 0.7656% 0% 0% 0.7656%

Cuota Mensual por persona pensionada

Cuota mensual por Bonificacién porno Cuota mensual total a pagar por
> Descuentos
Suma Asegurada Basica asegurado intermediacién asequrado

-1 2 (1H2K{3)
12 veces la pension mensual 0.7656% 0% 0% 0.7656%

Prima Mensual por la totalidad del personal pansicnade

Prima mensual
total a pagar
dela
Colectividad

Suma de percepciones
Cuota Mensual Totala ordinarias de la
pagar porAsegurado Colectividad Asegurada
porunmes

Prima mensual a pagar
por el Total de Bonificacion por no Intermediacion | Descuentos
Asegurados

Suma Asegurada Basica
-2

(1)*12)= (3)

12 veces la pensidn mensual 0.7656% $1,315,151.02 $10,068.42 S0 so $10,068.42

Monto Adjudicacion del Contrato

Prima mensual Meses de lavigencia Derecho'de Poliza Importe Total

Personal Activo (F) 10 $0 $1,868,457.85
Personal Pensionado -6 10 $0 $100,684.20

TOTAL $1,969,142.05

La cuota total sera la misma durante la vigencia del contrato y no se debera modificar para los nuevos que se integren al
contrato y que no forman parte de la colectividad asegurada actualmente.

b) Planes de Potenciacién

Para el Personal Activo
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D B4 i INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

X

ACTA DE FALLO

SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA
SAP NO.

NO. LA-014P7R001-N2-2015.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE

GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

La prima de la potenciacion que adquiere y paga €l servidor publico mensualmente a través de ndémina debera ser fija

durante la vigencia y no se debera modificar.

Petenciacion de suma
Asequrada

Cuofa mensual por
asegurado

(A)

Bonificacion

{B)

Descuentos

pornointermediacion

(C)

Cuota mensual total a pagar

(AHBHC)

5 d 6
2 mesens-l c :SE::'cepcl n 1.3628% 0% 0% 1.3628%
di ion
68 mese; ; :szg[cepcl 1.7822% 0% 0% 1.7822%
100 de i6
masz‘s up;rcapcwn 2 6208% 0% 0% 2.6208%

Para el personal Pensionado

Potenciacidn De Suma
Asegurada

Cuota Mensual por
Asegurado
(R)

Bonificacion por no
Intermediacion

(B)

Descuentos

Cuota Mensual Total a Pagar

(AHBHC)

22 meses de pension
mensual

1.471%

0%

(<)

0%

1.471%

39 meses de pension
mensual

2.6076%

0%

0%

2.6076%

56 meses de pension
mensual

3.7443%

0%

0%

3.7443%

Debe decir:

Para el Seguro de Vida Grupo

- Los datos solicitados con el signo % deberan expresarse en porcentajes.

- Las cuotas expresadas en porcentajes deberan tener dos decimales.

- Todas las cantidades de dinero deberan estar expresadas en Moneda Nacional, con dos decimales y en pesos, no

en miles de pesos.

a) Plan Basico

Aseguramiento de Servidores Publicos en Activo

Suma Asegurada Basica

Cuota Mensual por Servidor Pablico Activo

Cliota Mensual Por

Asequrado
(&)

Bonificacion por no

Intermediacion
(B)

(C)

Descuentos

Ciipta Mensual total'a pagar por

Asegurado
(A):(B):(C)

40 veces la percepcion

0.8848%

0.00%

0.00%

0.8848%

|_ordinaria bruta mensual

f%%&@
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W A S INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
i iy CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP
NO. LA-014P7R001-N2-2015. SAP NO.

CONTRATA'CI(.‘)N DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE
GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

Prima mensual por la totalidad del Personal Activo
Prima mensiial
Suma de percepciones totai a pagar
Cuota Mensual Totala ordinariasde la Prima mensual a pagar - : Jag de la
diacie Descugntos o
pagar por Asegurado Colectividad Asegurada  poreltotal de Asegurados Ecoilisacion parna e maiac o f colectividad

porun mes Asegurada por

Suma Asegurada Basica un mes

B8}
(R)* (B] = (C) {CHOHEE(E)

40 Nooey i paropman 0.8848% $21,117.750.71 186,849.86 50.00 0,00 $186,849.86

Aseguramiento de Personal Pensionado

Cuota Mensual por persona pensionada

Cuota mensual por. Bonificacion por no D Cuota mensual total a pagar por
- =/ escuentos
Suma Asegurada Basica asegurado intermediacién asegurado
G 3 (1H2H3)

12 veces la pension mensual 0.7656% 0% 0% 0.7656%

Prima Mensual por la totalidad del personal pensionado
Prima mensual
1otal a pagar
de la
Coleclividad

Suma de percepcionas
Cuota Mensual Total a ordinarias de la
pagar por Asegurado Colectividad Asegurada
por un mes

Prima mensual a pagar
per el Total de Bonlficacion porno Intermediacidn || Descuentos
Asegurados

Suma Asegurada Basica
-2

{1)%(2)= (3}

12 veces la pensién mensual 0.7656% §1,315,151.02 $10,068.80 0 S0 $10.068.80

Monto Adjudicacion del Contrato

Prima mensual Meses de lavigencia Derecho de Pdliza Importe Total

Personal Activo (F) ) 10 $0 $1,868,498.58
Personal Pensionado -6 10 $0 . $100,687.96

TOTAL| $1,969,186.54

La cuota total sera la misma durante la vigencia del contrato y no se debera modificar para los nuevos que
se integren al contrato y que no forman parte de la colectividad asegurada actualmente. -

b) Planes de Potenciacion

Para el Personal Activo

La prima de la potenciacién que adquiere y paga el servidor publico mensualmente a través de
debera ser fija durante la vigencia y no se debera modificar.

.omlna
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP
NO. LA-014P7R001-N2-2015. SAP NO.

CONTRATA_CION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE
GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

Cuofa mensual por

Bonificacién Descuentos Cuota mensual total a pagar
asegurado

Potenciacion de suma

Asegurada (A) por no intermediacion (AHBHC)
(B} (C)

52 de i

maser:enssgcepcmn 1.3628% 0% 0% 1.3628%
68 mese:l ::-s z;tepcwn 1.7822% 0% 0% 1.7822%
100 d i0

mes:fen:u::rcepcl n 2 6208% 0% 0% 2.6208%

Para el personal Pensionado

Cuota Mensual por Benificacién porno

AR e P Descuentos Cuota Mensual Total a Pagar

Potenciacién Da Suma

Asegurada (8) {B) {AH{BHC)
(C)

22 di 7
meses de pensiol 1.471% 0% 0% 1.471%
39 meses de pension 9 2.6076%
s 2.6076% 0% 0% /
56 meses de pensior 0, Y 3.7443%

El licitante Seguros de Vida Sura México, S.A. de C.V. no se encuentra presente en este acto, por lo_
que no se le pudo preguntar si aceptaban la correccion en su propuesta. Sin embargo se procede a su
correccion, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 55 del Reglamento de La Ley, que a
la letra dice:

Articulo 55.- Cuando /a convocante detecte un error de célculo en alguna proposicién podrd llevar a cabo su
rectificacion cuando la comeccién no implique la modificacion del precio unitario. En caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y nimero prevalecera la primera, por lo que de
presentarse errores en las cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse.

En los casos previstos en el pamrafo anterior, la convocante no debera desechar la propuesta
econdmica y dejaré consfancia de la comeccién efectuada conforme al pérrafo indicado en la
documentacion soporte utilizada para emitir el fallo que se integraréd al expediente de contratacion
respectivo, asentando los datos que para el efecto proporcione el o los servidores publicos
responsables de la evaluacion. ‘ ‘

Las correcciones se haran constar en el fallo a que se refiere el articulo 37 de la Ley. Si la propuesta
economica del licitante a quien se le adjudigue el contrato fue objeto de correcciones y éste no acepta
las mismas, se aplicara lo dispuesto en el sequndo parrafo del articulo 46 de la Ley respecto del
contrato o, en su caso, sélo por lo que hace a las partidas afectadas por el error, sin que por ello sea
procedente imponer la sancién a que se refiere la fraccion | del articulo 60 de Ia Ley.

Una vez rectificados los importes y conforme a lo establecido en el numeral VIl.3.- PARA LA EVALUACION
ECONOMICA, se procedio a la evaluacion de las propuestas econémicas.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

ACTA DEFALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP
NO. LA-014P7R001-N2-2015. SAP NO.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE

GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.

METLIFE MEXICO, SA, S SEGURD DE VIDA SURA MEXICO, SA. DEC.V 1A [ATINOAMERICANA SEGUROS, S.A.
CONCEPTO Predo Total antes de VA Precio Total antes de WA Precio Total con | Predio Total antes WA Predio Total
WA Precio Total con LV.A. WA WA deLVA ton VA,
PERSONAL ACTNVO
1917,126.40 306,740.22 2,223,866.62 1,868,498.60 298,959.78 2,167,458.38 1,583.831.30 | 25341301 | 1,837,431
PERSONAL PENSIONADO
170,969.63 27,355.14 198,324.77 100,687.50 100,687.90 190,696.50 190,696.50
2,088,096.03 334,095.36 2,422,191.39 1,969,186.50 298,959.78 2,268,146.28 1745820 | 25341301 | 2,007,941
CALCULO PARA DETERMINAR LA PUNTUACION ECONOMICA
EREe Mpemb
Puntuacién o unidades Monl:o diita
LICITANTE porcentuales que X 40 [ Mpi
Propuesta Econémica .
corresponden ala Monto de la i-ésima
- mas baja i
propuesta econdmica propuesta econdmica
METLIFE MEXICO, 5.A. 33.99 1,774,528.20 40 2,088,096.03
SEGUROS DE VIDA SURA MEXICO, 5.A. DE C.V. 36.05 1,774,528.20 40 1,969,186.50
LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A. 40,00 1,774,528.20 40 1,774,528.20
PUNTUACION TOTAL DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS POR LOS
LICITANTES
PUNTOS PROPUESTA PUNTOS PROPUESTA TOTAL DE PUNTOS
LICITANTE
TECNICA ECONOMICA OBTENIDOS
METLIFE MEXICO, 5.A. 56.50 33.99 90.49
SEGUROS DE VIDA SURA MEXICO, S.A. DE C.V. 48.70 36.05 84.75
LA LATINOAMERICANA SEGUROS, S.A. 46.70 40.00 86.70

PARTIDA 2 SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

Toda vez que la propuesta técnica del licitante: La Latinoamericana Seguros, S.A., no resulto
solvente no fue objeto de evaluacion econémica, ya que no obtuvo la puntuacién minima requerida,

METLIFE MEXICO, S.A. PLAN SEGURO, S.A. DE C.V. COMPANIA DE SEGUROS i
CONCEPTO Precio Total antes de VA Precio Total antes de VA Precio Total con
VA, Hekii Precio Total con LV.A. LV.A. ; LV.A.
PERSONAL
6,528,523.78 1,044,563.80 7,573,087.58 §,311,991.90 1,009,918.70 7,321,910.60
FONDO ESPECIAL 326,426.19 52,228.19 378,654.38 0.00 0.00 0,00
6,854,949.97 1,096,792.00 7,951,741.97 6,311,991.90 1,008,918.70 7.32ﬁ,SiO.GD
o
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP
NO. LA-014P7R001-N2-2015. SAP NO.

CONTRATAFION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE
GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

CALCULO PARA DETERMINAR LA PUNTUACION ECONOMICA
PPE= M b "
Puntuacién o unidades M ier: "
LICITANTE porcentuales que e X 40 [ Mpi
Propuesta Econémica R
corresponden ala Monto de [a i-ésima
mas baja {
propuesta econdémica propuesta econdmica
METLIFE MEXICO, 5.A. 38.67 6,311,991.90 40 6,528,523.78
PLAN SEGUROQ, 5.A. DE C.V. COMPARIA DE
SEGUROS 40.00 6,311,991.90 40 E,_311,9lSl.90
PUNTUACION TOTAL DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS POR LOS
LICITANTES
PUNTOS PROPUESTA PUNTOS PROPUESTA | TOTAL DE PUNTOS
LICITANTE
TECNICA ECONOMICA OBTENIDOS
METLIFE MEXICO, S.A. 57.00 38.67 95.67
PLAN SEGURO, S.A. DE C.V. COMPARNIA DE .
SEGUROS 55.00 40.00 95.00
FALLO:

Con base en los resultados obtenidos del andlisis de la informacién legal, administrativa, técnica y
economica presentada por los licitantes y de conformidad con lo sefialado en el articulo 36 Bis de la Ley, y
numeral VIl.4 CRITERIOS DE ADJUDICACION, de la Convocatoria, que establece:

‘VII.4.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

“Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara por partida a un solo
licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos
establecidos en la convocatoria de licitacién y que haya obtenido la mayor puntuacién en la evaluacién
combinada de puntos y porcentajes y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas
(Art. 36 bis de La Ley)..."

...La proposicion més solvente para la convocante, serd aquella que reina la mayor puntuacion o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral sexto de los linearnientos para la aplicacion
del criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los
procedimientos de contratacion.

Por lo anterior, se adjudican a METLIFE DE MEXICO, S.A., la partida 1 Seguro de vida grupo y la partida 2
Seguro de gastos médicos mayores, por presentar una propuesta solvente que cumple con los requisitos
legales, administrativos, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria y reunir el mayor ni {:ro de
puntos. \

I/ \
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 INSTITUTO 1_ INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
T lsT 'y CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

ACTADEFALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP
NO. LA-014P7R001-N2-2015. SAP NO.

CONTRATAPIGN DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE
GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

PARTIDA 1 SEGURO VIDA GRUPO

METLIFE MEXICO, 5.A.

CRITERIOS DE EVALUACION PUNTOS
PROPUESTA TECNICA 56.5
PROPUESTA ECONOMICA 33.99
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 90.49

PARTIDA 2 SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

METLIFE MEXICO, 5.A.
CRITERIOS DE EVALUACION PUNTOS
PROPUESTA TECNICA 57
PROPUESTA ECONOMICA ' 38.67
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 95.67

PARTIDA 1 SEGURO VIDA GRUPQ, por un monto de:
Minimo § 2,088,096.03 (Dos millones ochenta y ocho mil noventa y seis pesos 03/100 M.N.), antes de .V.A.

Maximo $2,800,000.00 (Dos millones ochocientos mil pesos 00/100 M.N.), antes de |.V.A.

PARTIDA 2 SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES, por un monto de:

Minimo $6,854,949.97 (Seis millones ochocientos cincuenta y cuatro mil novecientos cuarenta y nueve
pesos 97/100 M.N.), antes de L.V.A., el cual incluye un fondo especial por un monto de $326,426.19
(trescientos veinte seis mil cuatrocientos veintiséis pesos 19/100 M.N.), antes de L.V.A., el cual sera
administrado de conformidad con lo establecido en el numeral 2.35.- Fondo Especial en Administracién
del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Maximo $7,500,000.00 (Siete millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.), antes de |.V.A.

Asimismo, se les informa que los contratos correspondientes deberan de formalizarse dentro de los 15 dias
naturales siguientes al de la fecha de fallo, para lo cual debera presentar a mas tardar el dia 11 de marzo
de 2015, la siguiente documentacién, de conformidad con lo solicitado en el numeral X.1.-
DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

1. En el caso de personas morales, exhibir para cotejo copia certificada y entregar copia simple
del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripcién del Registro Publico del Comercio
o de Asociaciones Civiles,seglin corresponda, asi como todas las modificaciones existentes,

2. Para personas morales exhibir copia certificada del testimonio notarial con datos de
inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, del Poder General para
actos de administracion y/o dominio de quien suscribira el contrato y entregar copia simple.

3. Para Personas fisicas y morales exhibir identificacion oficial vigente del representante leg I\o
de quien suscriba el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio-Mil ar,
Nacional o Credencial para votar) y entregar copia simple.
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ge g INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
IR RNY CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP
NO. LA-014P7R001-N2-2015. SAP NO.

CONTRATAS:I(JN DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE
GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

4.  Exhibir original de la Cedula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el
Servicio de Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar
copia simple.

5. Para personas fisicas y morales comprobante de domicilio (copia del ultimo recibo telefénico,
recibo de luz, agua, etc.)

6. Las personas fisicas y morales deberan hresentar carta con datos bancarios (Nombre del
banco, No.de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe.)

7. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la regla 1.2.1.16 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2014, o aquella que en el futuro la sustituya, dentro
de los 2 dias habiles posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del fallo de la
presente licitacion. (Solo en caso de que no lo haya integrado en su propuesta).

Se les pregunté a los asistentes si deseaban agregar alglin comentario u observacion. A lo que
respondieron que no.

Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en el 1° piso del edificio
ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, México
D.F., en donde se encuentra disponible, por un término de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Asi
mismo, se difundira un ejemplar de dichas actas en la pagina electrénica: www.compranet.gob.mx; para
efectos de su notificacion a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la
notificacién personal.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 22:00 horas, del dia
24 de febrero del afio 2015. La presente acta consta de 24 fojas.

LICITANTES

NOMBRE, RAZON 0 REPRESENTANTE Y CORREO FIRMA
DENOMINACION SOCIAL ELECTRONICO

)
Cecilia Ornelas Diaz ) M
Metiife Mexico, S.A. licitaciones@metlife.com.mx ( p)\{/w
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

ACTA DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA SOLICITUD DE PEDIDO EN SISTEMA GRP
NO. LA-014P7R001-N2-2015. SAP NO.

CON_TRATA,CION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE
GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

POR EL INSTITUTO FONACOT

LY
NOMBRE AREA EIRMA
\
C.P. Beatriz Fajardo Espinoza Subdirectora de Adquisiciones. r\ -,
7 A
A / f"

C.P. Leopoldo Rubio Fernandez

Director de Recursos Humanos.

Ing. Erika Pérez Liz

Direccion de Recursos Humanos (% 4/ ¢ /
Vs
7

Lic. Dora Nava Garcia

Directora de lo Consultivo y - / g
Normativo. MC\/W’

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE

FIRMA

Lic. José Antonio Hernandez Arostico
Coordinador técnico administrativo de alta responsabilidad
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ANEXO 1




LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS No. LA-014P7R001-N2-2015

RELATIVA A LA:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURO DE VIDA GRUPO Y SEGURO COLECTIVO DE GASTOS MEDICOS MAYORES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT.

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA

Aéxico, D.F., a 23 de febrero de 201!

Plan Seguros, S.A. de C.V. Compaiila de
Seguros
Partida 2

MetLife México, S.A, da C.V.

Partida 1y 2

Maplre Tepeyac, S.A.
Partida 1

La Latlnoamericana Seguros, S.A. de

Partida 2

Seguros-de Vida Sura México, S.A.
deC.V,
Partida 1

DESCRIPCION

Cumple No cumple

Cumple No cumple

Cumple No cumple

Cumple No cumple

Cumple -No eumple

Escrilo en el que manifieste su inlerés en participar en el procese de Licitacitn

5

S

si

s

S

Ellicianto eebark presantar copa y ohginal paia colga tol acta de nazimienta pars al caso de personas
fis<as y pala of Casa O parsonat moraies SCIa CONBEUIVA, 381 COMo Su LTima modificacibn dande sl
puoda conuatar su 1alazién 80 ACCKONSIAR Y S poIcentaje de participacidn

s

1

St

51

S i

LO% I anies Gue PATCIORN PO 11 MAMOS 0 @ (raves G8 UM fepelantante detaran presentar un ascris
on ol fue ku fimante manfiests Gue Cuenta con faculades sulcinies mara compromefersa y
respONaor BGF 51 O U feplesentada en la prosante licnacidn. asl coma pas WsCHib B8 pOpOsIcRNes)
técnicas y ecanbmicas, de acuerdo 3 ko dispuasto por el articula 48 fraceidn V de el Reglamonts de La
Loy

Para tal elacts, los kcnanies dabarkn requisiar el Anexa 5A 0 Anerc 58 e invatablemaenie s deberd
nsertar ia leyends “Bajs prolesta de decir veidad®

F1 comuciho Que S8 Mancione en K0S Socumanics antos cados, serk consderado por la Convocante
[coma el iIndicado pare qua e berante seciva toda clase de nolfcacanes que fesulien da kas aCios,
contratos y convenics dervades de oste procedimiente Asimismo ceberds contal con una diecckin de
<orrea eleciibnico o indicario on el Anexo SA 0 Anoxs 8 segin 1ea ¢l cavo

5] licitante ol
manifiesta en el Anean)
58 que 1w empresa €3
e nacionaliosd|
mexicana.

Asimismo. no sedala el
|porcantaje de
participacidn  de  fox
accianistas.

i clicial wgenta el logal de 2 parsona fisca @ moral. 1a Gua depard contener

firma y fotogratia, cebmnda ser akuno de los siguients cocumanios pasaperte, carfila, crodencial
para votar, cécula profesianal o los formulation FIZ Y FMD. (Estos dos ifimos en s de ser de
naconakdad evranjera) ariginal para cotejo y copia simpla por ambes lados para el expediante o b3
hetacbn

51

st

51

S

Fn casa 0o nue %o cancuria 3 anVegal a POPORKIGnN TECAWA ¥ ECOMEMCE BN 1DAE3ENackN o unal

porscna fisica 6 maral y no cusnie con [ representacsdn legal pard poder realrar dclatackings cutanie

of acto de entega y apertura do las opasiciones IACAICAL ¥ ECONSMICIS S8 DeDOTd prosantar cary

poder simple an original. En caso de no conlal con £anta poder Lok podrd participar durante el
te el aeto con e carheter de ohtarvador Aners 4

KO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Cscrto dal berants, en ol qua mandiaste, que m of SULCIEO M AINGUNG 0 10% 80Ckos intagrantes de la)
parsons moll que tearesents, o Ncuanta an AKUno e los supuasias estatlecios an 1os articulos|
50 y 60 ponuillimo ptiafs da La Ley y 16gundo Tanstotio dal gecrato oot el que se ralorman, adicionan
¥ Gerogan dversas diaposiciones de La Loy Orgdnica deo la Administiacién Publca Feceral Anexs 6

S

sl

st

H]

Excito el hciante. en sl qus mandieste que ha lefdo la prevente conwecatori, gue cusnta con L
capaciaad logal. 1écnica y financhara para la prestacidn cal seracio obisin oo la presents ichacidn ¥ exth
conforme con los cileros de ACjUCication, 331 Coma £on todas y cada una de las Sunios qus en ds1a 58
schalan La prosontacién o e3le cscid no lo exime Se la enltega G cualguier ol documenta)
schicitads on 13 presente convocatoria. Anexa 7

En el casa de los BeAaries que paricipen en el MocediTinIo 3 Faves de Compralet 5.0, deberdn
presentar geclaacidn #n 13 que manfiesten que aceptan foday @ cldusuley y condiciones de

de hetacibn, de a la povena el acuerdo par el gue 3o establacen)
las disposicianes para ol uko Ge medios 18MOICS On Comunicackin elecidnica. en el envie del
piopaskiones dentia o4 las bkedaciones pubicas que colebren ias Depandencis y Entidades de b
Adminiatiacitn Publica Federal, 231 came en La prasentacn da las inconformidades por la misma via
Angxo |

51

S0

5l

1)

5!

Escréto bajo protesta de decit verdad on el que el lictante mandieste la gectaracidn de intogridad, da|
acuaido a lo sekalada an el adicuio 20_ liaceidn X de La Lay Aneno &

51

51

Lo kcrantes cebardn requisitar ol formato de estratificacdn conforme al Anexs 12

sl

si

Pain sl cato do qua o pamticips por medo Ga presentacidn conjunia. sord necasario que el
ropiesantante comin o la AGrUPACion sofala a través co cacrio Hmple, que i pOpaskidn se presenta)
un forma conjunta, asl misma deber presentar el convenio canforma 3 Ja establecide an of numeral
na

En asio caso, ol taprasentanta comin deberd presertal (odos y cada uno da los s3ctios solciiacos en
el prasente numeral y €3da und da ks peisonas gue -mgm: Ia paricipacion conjunta debaerd entregar
los esciitas ga ks incisos 1 a1 gl peasente Aumeral

NGO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

Tocas los ikcrantes daberdn inlegrar coma parte de su proposicidn técnica, el tegittio electidnica Gus|

no serd motivo de desechamienio]

panara ol Sistama Comprallet .0, para la participacién en la presonta bctacién. (Su no presentacién|

s

NO PHESENTA. SIN
EMDARGO SU NO
PRESENTACION NG
ES MOTIVO DE
DESECHAMIENTO,

11

Los lictantes debardn proparcionar o Registio Unico da Praveedores y Contatistas (AUPC), en case)
e ne cantar con sl debardn piesentar un €5cric en el gue mandisten que conciuitdn su tiimite de
regtio antes do gue finaice ol proceso de bodacisn, {Su ne presentacian na serd mativo de
desccnamiento)

51

O PRESENTA, SIN
EMOARGO SU NO
PRESENTACION NO
ES MOTIVO DE

DESECHAMIENTO.

HO PRESENTA, SIN
EMBARGO 5U NO
PRESENTACION NO
ES MOTIVO DE
DESECHAMIENTO,

12

Esciita gel lcitante en el que mandiesle qui gocumentackn oe i contonida on sus wopuaslas Tcnica)
y ecanémica considera clasdikada cama contidencial, reservars yio comercal feservaca, esplcanca ks
matives de clasdicaciin en thiminos de les articulos 18 y 19 ce s Ley federal de Transparencia y
Accesa a la tnformackén Piblca Guiernamental Anexa 8 (Su no presentactén no serd mativa de)
desechamiento).

51

sl

HO PRESENTA, SIN
EMBARGO SU NO
PRESCNTACION NO
ES MOTIVO DE
DESECHAMIENTO

NO PRESENTA, SIN
EMBARGO SU NO
PRESENTACKIN NO
ES MOTIVO DE
DESECHAMIENTO,

C.P. BE)

suU
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Subdireccion General de Administraciéﬁ
Direccion de Recursos Humanos ‘
Dictamen técnico “Seguro de Vida Grupo y Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores para el personal del Instituto Fonacot”

STPS

SACRPIAREL DIL RSN
TR s

Partida 1 - Seguro de Vida Grupo

EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS ~ PARTIDA 1 SEGURO DE GRUPO VIDA

DESCRIPCION Mapfre MetLife Sura Latino
Descripcidn y especificaciones a detalle de las caracteristicas de los servicios objeto i
A. | de esta licitacion, de acuerdo con lo establecido en el Anexo 13 “Caracteristicas Presenta Presenta Presenta Presenta

Técnicas de los Servicios”.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con
personal técnico capacitado suficiente y disponible para la prestacién del servicio de
seguro de vida, por lo que en caso de resultar adjudicado realizara la prestacion del
B. | servicio, durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las Presenta Presenta Presenta Presenta
condiciones descritas en el Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por
lo que no subcontratara parcial o totalmente los mismos. Anexo 10.

Escrito del licitante en el que manifieste que difundird el alcance del seguro a los
asegurados, a través de por lo menos una sesidn informativa que se impartira dentro
de los dos primeros meses de vigencia, en las instalaciones que el Instituto
C. | determine. Dicho escrito deberé incluir la obligacién de entregar a la Direccién de Presenta Presenta Presenta Presenta
Recursos Humanos material digital para difundir la informacién a los asegurados que
se encuentran en las sucursales en la Republica Mexicana.

Presenta Presenta
El licitante debera adjuntar los procedimientos operativos generales para efectuar los
distintos tramites y reclamaciones, indicando la documentacién minima requerida, asi | No adjunta No adjunta
D. | como los procedimientos de visitas de servicio; ajuste final de prima; cobranza; y procedimientos de Presenta procedimientos  de Presenta
atencién de siniestros. Cobranza, Ajuste final Cobranza, Ajuste P
de prima ni Visitas de final de prima ni

Senvicio. Visitas de Servicio. = g

Escrito del licitante en el que declare que acepta que a solicitud de la Convocante, se
efectiien movimientos de altas y/o bajas en la pdliza, sefialando que las primas de ’
E. | dichos movimientos deberan ser aplicando las mismas tarifas y/o cuotas Presenta Presenta Presenta Presenta
correspondientes a lo ofertado. . . '

Escrito del licitante en el que designe a un ejecutivo para la atencion y servicio de la Presenta
cuenta, con los conocimientos y facultades necesarias para la toma de decisiones en
la tramitacién, emisién, pago de siniestros y cualquier asunto referente con la péliza. | No incluye el nombre
Dicho escrito debera incluir el compromiso del ejecutivo de presentarse por lo menos | del ejecutivo ni el

F. una vez al mes las instalaciones de las oficinas centrales del Instituto FONACOT para compromiso de Presenta Presenta Presenta
la asesoria y tramitacién respectiva y/o a peticién expresa del Instituto Fonacot. visitar las
: instalaciones de
conformidad con lo
solicitado.

Escrito del licitante firmada por el representante legal en el que manifieste que cuenta
con la capacidad suficiente para retener las sumas aseguradas requeridas en el
G. | anexo técnico o en caso contrario deberd presentar un escrito en el que manifieste Presenta Presenta Presents Presenta
que cuenta con esquemas de reaseguro adecuados incluyendo reaseguradoras de - ,

primer orden registradas ante la SHCP indicando su registro ante dicha dependencia. F

e~
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Subdireccion General de Administracion
Direccién de Recursos Humanos
Dictamen técnico “Seguro de Vida Grupo y Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores para el personal del Instituto Fonacot”

INSTITUTO
ﬁ i il [ l
@8 & (5

EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS — PARTIDA 1 SEGURO DE GRUPO VIDA
DESCRIPCION Mapfre MetLife Sura Latino
Carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante o apoderado
legal, en la que declare que su representada, en caso de resultar adjudicada, hara
entrega de la carta cobertura y la péliza general, de conformidad con lo solicitado en
H. los numerales II.3.1.- Tiempo de Entrega de la Carta Cobertura y 11.3.2.- Tiempo de Fresanis Easanhin Presenta Presenta
Entrega de la Pdliza. .
Escrito del licitante mediante el cual enliste el nombre y puesto de las personas que | Se otorgan 2 puntos. Se otorgan 3.6 Se otorgan 3.6 Se otorgan 3.6
se encuentran destinadas a la atencién del seguro de vida. Dicho listado debera puntos. puntos. puntos.
incluir un consecutivo con la finalidad de poder contabilizar con facilidad el nimero de | Presenta listado con 70 i ;
l. personas que integran dicha estructura. personas en atencidén | Presenta listado con | Presenta listado | Presenta listado
del seguro de vida 139 personas en | con 76 personas | con 145 personas
atencion del seguro | en atencién del | en atencion del
de vida. seguro de vida. seguro de vida.
El licitante debera presentar el Curriculum Vitae (CV) de las personas responsables Se otorgan 2.3 Se otorgan 2.5 Se otorgan 1.5 Se otorgan 3
de la atencién del servicio en las siguientes especialidades: puntos. puntos. puntos. puntos.
1) Siniestros El CV de la persona | EICVdelapersona | EICVdelapersona | El CV de la persona
2) Operacion asignada a la | asignadaala asignada ala asignada ~a Ia
atencion Comercial | atencién Comercial atencién Comercial atencion  Comercial
3) Comercial acredita 4 afios de | acredita 5 afios de acredita mas de 10 acredita mas de 10
: S experiencia por lo | experiencia porlo anos de experiencia anos de experiencia
El CV dz?_ cada responsa_b.[e debera detallar la experiencia en su area de que se otorgF;n 0.3 que se otorgan 0.5 por lo que se otorga por lo que se otorga
responsabilidad, en la atencién de seguros de vida, por lo que debera contener, por untos untos 1 punto 1 punto
lo menos, los siguientes rubros: P ) P ’ punto. | 1 Punie.
- Nombre completo El CV de la persona | EICV de la persona ElI CV de la persona El CV de la persona
L - Ultimo nivel de estudios asignada a la [ asignadaala asignadaala asignada a la
J - Experiencia, en su area de especialidad, dentro del ramo Vida. atencion de la | atenciondela atencion de la atencion de la
. “=  Antigliedad y puesto dentro de la empresa Operacion  acredita | Operacion acredita Operacién no incluye | Operacién  acredita
- Datos de contacto mas del0 afios de | mas de 10 afios de identificacion oficial 10 afos de
- Copia legible de su identificacién oficial experiencia por lo | experiencia porlo porlo que no se le experiencia por lo
que se otorga 1 que se otorga 1 otorga puntuacion. que se oftorga 1
punto. punto. punto.
EICV de la persona
El CV de la persona | ElI CV de la persona asignadaala El CV de la persona
asignada a la | asignada a la atencién | atencién de siniestros | asignada a la
atencién de los | de los Siniestros acredita experiencia atencién - de
Siniestros  acredita | acredita mas de 10 de seis afios por lo Siniestros  acredita
mas de 10 afios de | afios de experiencia que se otorgan 0.5 mas de 10 afios de
experiencia por lo | porlo que se otorga 1 puntos. experiencia por lo
que se otorga 1 | punto. que se otorga 1
punto. . . punto.
El licitante debera presentar carta(s) firmada(s) per sus clientes manifestando que las Se otorgan tres Se otorgan tres. Se otorgan tres Se otorgan tres
3 personas responsables (siniestros, operacién, comercial) han otorgado el servicio puntos. puntos. puntos. puntos.
en sus dreas de responsabilidad, a entera satisfaccion. Dicha(s) carta(s) debera(n)
K. | estar firmada(s) por la persona encargada de supervisar o administrar el contrato o | Presenta tres cartas | Presenta tres cartas | Presenta tres cartas Presenta tres cartas
poliza por parte del contratante (clientes). que se ajustan a lo | que se ajustan a lo | que se ajustan a lo | que se ajustan a lo
requerido en la | requerido en la | requeridc en- la | requerido en Ia
Convocatoria. Convocatoria. Convocatoria. Convocatoria.




Subdireccién General de Administracion
Direccion de Recursos Humanos
Dictamen técnico “Seguro-de Vida Grupo y Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores para el personal del Instituto Fonacot” .

EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS - PARTIDA 1 SEGURO DE GF\"UPO VIDA

DESCRIPCION Mapfre - MetLife Sura Latino
El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que cuenta con No se otorgan Se otorgan 1.4 Se otorgan 1.4 Se oforgan 1.4
presencia a nivel nacional para la prestacién del servicio de Seguro de Vida, puntos. puntos. puntos. puntos.

adjuntando relacién de las oficinas detallando para cada una:

- Estado y ciudad donde se encuentran

El listado de oficinas

Presenta listado con

Presenta listado con

Presenta listado con

. presentado no incluye | mas de quince oficinas | md&s de quince | mas de  quince
- Nombre de la persona responsable de la oficina nombre de la persona | a nivel nacional. oficinas  a nivel | oficinas a  nivel
- Direccién y teléfono. responsable ni nacional. nacional.
teléfono.
El licitante debera presentar escrito libre en el que manifieste que cuenta con un Call Se otorgan tres Se otorgan tres Se otorgan tres Se otorgan tres
Center para atencion de los asegurados, indicando el nimero telefénico y horario de puntos. puntos. puntos. puntos.

atencion. :

Presenta escrito en el
que manifiesta que
cuenta con Call Center
que opera las 24 horas
del dia.

Presenta escrito en el
que manifiesta que
cuenta con Call Center
que opera las 24 horas
del dia.

Presenta escrito en el
que manifiesta que
cuenta con Call
Center que opera las
24 horas del dia.

Presenta escrito en el
que manifiesta que
cuenta con Call
Center que opera las
24 horas del dia.

El licitante debera presentar escrito indicando el monto de primas emitidas, el indice
de siniestralidad (Costo de siniestralidad/prima de retencién devengada) y el indice de
cobertura de reservas técnicas a Diciembre 2013 para la operacién de Vida,
acreditandolo mediante copia de Revista Actualidad en Seguros publicada por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de diciembre de 2013, asi como con la
impresién de los indicadores financieros publicados en la pagina web de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

Se otorgan 3.5
puntos.

No acredita el monto
de primas emitidas por
lo que no se otorga
punto alguno.

Acredita indice de
“siniestralidad de
72.98% por lo que se le
otorga 1 punto.

Acredita indice de
cobertura de reservas
técnicas de 1.09 por lo
que se otorgan 2.5
puntos.

Se otorgan 4.5
puntos.

Acredita primas
emitidas por $ 41,413
millones por lo que se
otorgan 1.5 puntos.

Acredita - indica de
siniestralidad de
84.62% porlo que se le
otorgan 0.5 puntos.

Acredita  indice de
cobertura de reservas
técnicas de 1.10 por lo
que se otorgan 2.5
puntos.

Se otorgan 6.5
puntos.

Acredita primas
emitidas por 3 475
millones por lo que

se oforgan 1.5
puntos.

Acredita indica de
siniestralidad de

47.98% por lo que se
otorgan 2.5 puntos.

Acredita indice de
cobertura de
reservas técnicas de
1.10 por lo que se
otorgan 2.5 puntos.

Se otorgan 1.5
puntos.

Acredita primas
emitidas por $ 97
millones por lo que
se otorgan 05
puntos.

No presenta
informacion de prima
de retencién
devengada, de modo
que no acredita
indica de
siniestralidad por lo
que no se le otorgan
puntos por el rubro.

Acredita indice de
cobertura de
reservas técnicas de

1.0 por_lo que se |.

otorga i punto.

1
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Subdireccion General de Administracion
Direccién de Recursos Humanos : ,
Dictamen técnico “Seguro de Vida Grupo y Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores para el personal del Instituto Fonacot”

EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS - PARTIDA 1 SEGURO DE GRUPO VIDA
DESCRIPCION Mapfre MetLife Sura Latino
En caso de contar con trabajadores con discapacidad, el licitante debera presentar No se otorgan No se otorgan No se otorgan No se otorgan
escrito firmado por su representante legal acreditando que cuenta con trabajadores puntos. puntos. puntos. puntos.
con discapacidad en una proporcion de al menos cinco por ciento (5%) de la totalidad
de su plantilla de empleados, los cuales deben tener una antigledad mayor a seis | No cuenta con el | No cuenta con el | No cuenta con el | No cuenta con el
meses. Dicha manifestacién debera incluir la relacién con nombre y apellidos de sus porcentaje requerido de | porcentaje requerido de | porcentaje requerido | porcentaje requerido

0. | trabajadores con discapacidad y el nimero total de empleados. Asimismo, debera personal con | personal con | de personal con | de personal con
incluir constancia del aviso de alta de sus trabajadores con discapacidad al régimen discapacidad. discapacidad. discapacidad. discapacidad.
obligatorio emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, e incluidos en la
manifestacién y constancia que acredite que dichos trabajadores incluidos como
discapacitados son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la
fraccion IX del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.

El licitante debera manifestar la(s) mediante escrito libre, Ia relacién de MIPYMES que No se otorgan No se otorgan No se otorgan No se otorgan
produzcan bienes con innovacién tecnolégica relacionados directamente con la puntos, puntos. puntos. puntos.
prestacion del servicio en que participa, asi como que acrediten que esa empresas | -

P. han producido los bienes que se utilizaran en la prestacién del servicio de seguro de | Manifiesta ser empresa | Manifiesta ser empresa | Manifiesta ser | Manifiesta ser
vida, debiendo ser acompaiiado de las constancias de que cuentan con innovacién | Grande. Grande. empresa Grande. empresa Grande.
tecnoldgica y que se tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial. .

El licitante debera presentar evidencia de que haya difundido y aplicado politicas, Se otorgan 0.5 Se otorgan 0.5 Se otorgan 0.5 No se otorgan

‘programas o acciones enfocadas a promover la equidad v la igualdad entre mujeres y puntos. puntos. puntos. puntos.

SIN hombres en la organizacion. ’
* Presenta certificado Presenta evidencia de | Presenta indicadores | No presenta

emitido por Sistema de Gestion en | que evidencian la | evidencia.
INMUJERES Equidad de Género. equidad de género.

El licitante .deber& presentar original o copia certificada y copia simple de un (1) | Seotorgan 6 puntos. | Se otorgan 6 puntos. Se otorgan 3.60 Se otorgan 4.80

contrato, péliza, o caratula de péliza por cada afio cumplido, en el que acredite su puntos. puntos.

Q. | antigliedad en la prestacién de servicios con una méximo de 5 (cinco) afios cumplidos | Acredita cinco afios de | Acredita cinco afios de .
al Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, en los que se acredite la experiencia. experiencia. Acredita tres afios de | Acredita cuatro afios
prestacion del servicio de seguro de vida. experiencia. de experiencia.

El licitante debera presentar original o copia certificada y copia simple de contratos, | Se otorgan 6 puntos. | Se otorgan 6 puntos. Se otorgan 6 Se otorgan 5.4
pdlizas, o caritulas de pdliza de seguro de vida, con una prima mayor a puntos. puntos.
$3'000,000.00 (tres millories de pesos). Para ello el licitante debera presentar minimo | Presenta diez caratulas | Presenta diez caratulas

R 2 y maximo 10 contratos o pélizas, que hayan estado vigentes en los. tltimos cinco | de pdliza de seguro de | de pdliza de seguro de | Presenta diez | Presenta nueve

* | afios. ’ vida con el monto | vida con el monto | cardtulas de pdliza | cardtulas de podliza
solicitado. solicitado. de seguro de vida | de seguro de vida
con el monto | con el monto
‘ . solicitado. solicitado.
Propuesta técnica. Cumplimiento de todos y cada unc de los requerimientos del Se otorga 1 punto Se otorga 1 punto Se otorga 1 punto Se otorga 1 punto
anexo técnico.
Presenta  propuesta | Presenta  propuesta | Presenta propuesta | Presenta propuesta
SIN técnica con fodos y | técnica con todos y | técnica con ‘todos y | técnica con todos y
cada uno de los|cada uno de los | cada uno de los | cada unc de los
requerimientos del | requerimientos del | requerimientos  del | requerimientos  del
anexo técnico. anexo técnico. anexo técnico. anexo técnico.
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Subdireccion General de Administracion
Direccion de Recursos Humanos
Dictamen técnico “Seguro de Vida Grupo y Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores para el personal del Instituto Fonacot”

EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS - PARTIDA 1 SEGURO DE GRUPOQ VIDA

cumplido del cual presenta copia, ésta deberd estar firmada por la persona
encargada de supervisar o administrar el contrato o péliza por parte del contratante
(clientes).

DESCRIPCION Mapfre MetLife . Sura Latino
Otorgamiento de al menos 3 elementos que optimicen el servicio. Lo anterior, bajo | No se otorgan | Se otorgan 5 puntos. Se otorgan 5 No se otorgan
ninguna circunstancia debera representar ningtin costo adicional al presente servicio | puntos. puntos. puntos.

SN | © al asegurado. Las propuestas de mejora que realicen los licitantes deberan estar Presenta al menos tres

perfectamente definidas e identificadas al final de la propuesta técnica No presenta elementos | elementos que | Presenta al menos | No presenta
. que optimicen el | optimizan el servicio. tres elementos que | elementos que
servicio. ’ optimizan el servicio. | optimicen el servicio.
Plan de trabajo. El licitante debera presentar los procedimientos de wsntas de servicio; | No se otorgan Se otorgan 4 puntos No se otorgan Se otorgan 4
ajuste final de prima; cobranza; y atencién de siniestros. puntos. " | puntos. puntos.
No adjunta Errgs:gitr?-l — de No adjunta | Presenta _

SIN procedimientos de Viiilde da  BeIVIBID: procedimientos  de | procedimientos de
Cobranza, Ajuste final aiuste final de rima: Cobranza, Ajuste | visitas de servicio;
de prima ni Visitas de c!:b P at:ncié n final de prima ni| ajuste final de prima;
Servicio. o siniesfrog Visitas de Servicio. cobranza; y atencién

: de siniestros.
El licitante debera presentar un organigrama en el cual se identifique la funcién del | Se otorgan 2 puntos. Se otorgan 2 puntos Se otorgan 2| Se otorgan - 2
personal destinado a la prestacion del servicio de vida para “EL INSTITUTO ; P * | puntos. puntos.

S. FONACOT” incluyendo el nombre completo, puesto desempefiado, asi como nimero | Presenta informacién T e .

de teléfono fijo y movil. solicitada. solicitada Presenta informacion | Presenta informacion
] . i solicitada. solicitada.
El licitante debera presentar copia simple de minimo 2, méximo 10 contratos con una | Se otorgan 12 puntos. | Se otorgan 12 puntos. Se otorgan 9.6 . Se otorgan 12
antigiedad méxima de 5 afios cumplidos al Acto de Presentacién y Apertura de puntos.. puntos. -
Proposiciones, en los que se acredite la prestacion del servicio de seguro de vida. Presenta diez contratos | Presenta diez contratos
. » , . . . 3 acompanados de | acompaiados de | Presenta ocho | Presenta diez
Dicha documentacién debe::a estar.acompanada de original y copia para cotejo dfa 1as | cartas de satisfaccion. cartas de satisfaccién. | contratos contratos
T. cartas de curr?p_llm:ento satisfactorio y oportuno de_l contrato_ por gada uno de éstos acompanados de | acompariados de
que haya exhlbl_do, la cual debera contener el periodo de vigencia que abarca y el cartas de | cartas de
niimero, denominacién o medio a través del cual se puede identificar el contrato satisfacclén. satisfaccion.

C.P:

£opoldo Rubi

Fernandez

'
Director de Recursos Humanos

R
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Partida 2 — Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores

EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS — PARTIDA 2 SEGURO COLECTIVO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

DESCRIPCION

‘MetLife México, S.A.

Plan Seguro, S.A. de C.V

La Latinoamericana Seguros,
S.A '

Descripcion y especificaciones a detalle del cumplimiento de las caracteristicas de
los servicios objeto de la presente licitacion, establecidas en el Anexo 13
“"Caracteristicas Técnicas del Servicio”, considerando las precisiones Yy
modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones.

Presenta

Presenta

La propuesta técnica no
desglosa lo solicitado en el
numeral 2.35 Fondo Especial
en Administracion del Anexo
Técnico.

Presenta

La propuesta técnica no
desglosa lo solicitado en el
numeral 2,35 Fondo Especial
en Administracion del Anexo
Técnico.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con
personal técnico capacitado suficiente y disponible para la prestacién del servicio de
seguro de Gastos Médicos Mayores, por lo que en caso de resultar adjudicado
realizara la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato, por su cuenta,
cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13
"Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por lo que no .subcontratard parcial o
totalmente los mismos. Anexo 10

Presenta

Presenta

Presenta

El licitante debera adjuntar los procedimientos operativos generales para efectuar
los distintos tramites y reclamaciones, incluyendo el procedimiento para gestionar la
sequnda o tercera opinion médica, indicando en cada caso la documentacién
requerida. Adicionalmente, presentara los procedimientos de visitas de servicio;
solicitud de altas, bajas, modificaciones, ajuste final de prima; emisién de recibos
fiscales; cobranza; y atencidn de siniestros.

Presenta

Presenta

Presenta

Escrito del licitante en el que declare que acepta que a solicitud de la Convocante,
se efectien movimientos de altas y/o bajas en la péliza, sefialando que las primas
de dichos movimientos deberan ser aplicando las mismas tarifas y/o cuotas

Presenta

Presenta

Presenta

correspondientes a lo ofertado. .
Escrito del licitante en el que asigne un ejecutivo para la atencidn y servicio de la
cuenta, con los conocimientos y facultades necesarias para la toma de decisiones
en. la tramitacién, emision, pago de indemnizaciones, programacion de cirugias y
cualquier asunto referente con la péliza. Dicho escrito debera incluir el compromiso
del ejecutivo de presentarse una vez por semana en las instalaciones de "EL
INSTITUTO FONACOT" para la asesorfa y tramitacion respectiva y/o a peticion
expresa de "EL INSTITUTO FONACQOT".

Presenta

Presenta

Presenta

No manifiesta compromiso
del ejecutivo de presentarse
una vez por semana en las
instalaciones. del Instituto
Fonacot.

Escrito del licitante fimada por el representante legal en el que manifieste que
cuenta con la capacidad suficiente para retener las sumas aseguradas requeridas
en el anexo técnico o en caso contrario deberd presentar un escrito en el que
manifieste que cuenta con esquemas de reaseguro adecuados incluyendo
reaseguradoras de primer orden registradas ante la SHCP indicando su registro
ante dicha dependencia.

Presenta

Presenta

Presenta

Carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante o apoderado
legal, en la que declare que su representada, en caso de resultar adjudicada, haré
entrega de la carta cobertura, la poliza general, los certificados individuales y
credenciales, de conformidad con lo solicitado en los numerales I1.3.1.- Tiempo de
Entrega de la Carta Cobertura y 11.3.2.- Tiempo de Entrega de la Péliza.

Presenta

Presenta

Presenta
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Direccién de Recursos Humanos
Dictamen técnico “Seguro de Vida Grupo y Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores para el personal del Instituto Fonacot”

EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS — PARTIDA 2 SEGURO COLECTIVO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

DESCRIPCION

MetLife México, S.A.

Plan Seguro, S.A. de C.V

La Latinoamericana Seguros,
S.A

Escrito del licitante en el que manifieste que difundird el alcance del seguro a los
asegurados, a través de por lo menos tres sesiones informativas que se impartiran
dentro de los dos primeros meses de vigencia, en las instalaciones que el Instituto
determine. Dicho escrito debera incluir la obligacién de entregar a la Direccién de
Recursos Humanos material digital para difundir la informacién a los asegurados
que se encuentran en las sucursales en la Republica Mexicana.

Presenta

Presenta

Presenta

El licitante debera presentar una carta mediante la cual manifiesta que en caso de
resultar adjudicado, se compromete a cubrir 15 servicios de Check Up durante la
vigencia del contrato, detallando los siguientes elementos:

a) Listado de los hospitales donde se podran realizar los servicios, mismos
que deberan estar localizados en las siguientes ciudades:

- Chihuahua

- Monterrey

- Guadalgjara

- Mérida

- Pachuca

- Meékxico (incluyendo zona conurbada)

b) La carta deberda mencionar que los hospitales en los que "LA
ASEGURADORA" propone realizar los servicios de Check Up estan
reconocidos por la Comisién Nacional de Certificacion y Certificados por la

2 Secretaria del Consejo de Salubridad General.

c) El licitante garantizara el otorgamiento del mismo costo conveniado con
los Hospitales antes descritos, para Check Up's . adicionales que le podran
ser solicitados por "EL INSTITUTO FONACOT".

d) "LA ASEGURADORA" cubrira en forma directa a los hospitales el costo de
los Check up's adicionales, aceptando que el pago de estos servicios por
parte de "EL INSTITUTO FONACOT" se incluird en el ajuste final de
primas por las altas y bajas presentadas durante la vigencia de la poliza.

Presenta

Presenta

Presenta

El licitante debera presentar como parte de la propuesta técnica, la relacién de los
convenios que ofrece para otorgar descuentos y/o precios preferenciales a los
asegurados, si es el caso. ‘

Presenta

Presenta

Presenta

El licitante deberd presentar la tabla de intervenciones quirtrgicas en donde se
indique el porcentaje y monto estipulado para cada uno de los procedimientos
médicos y quirdrgicos que se aplicara de acuerdo con el nivel de tabla contratado
(30 SMGMVDF).

Presenta

Presenta

No Presenta

Escrito del licitante mediante el cual enliste el nombre y puesto de las personas que
se encuentran destinadas ala atencién del seguro de gastos médicos mayores.
Dicho listado debera incluir un consecutivo con la finalidad de poder contabilizar con
facilidad el nimero de personas que integran dicha estructura.

Se otorgan 3.6 puntos.

Presenta listado con. 246
personas en atencién del
seguro de gastos médicos
mayores.

Se otorgan 3.6 puntos.

Presenta listado con 229
personas en atencion del
seguro de gastos meédicos
mayores.

Se otorgan 3.6 puntos.

Presenta listado con 146
personas en atencién del
seguro de gastos médicos
mayores.
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EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS — PARTIDA 2 SEGURO COLECTIVO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

DESCRIPCION

MetLife México, S.A.

Plan Seguro, S.A. de C.V

La Latinoamericana Seguros,
S.A

' El licitante debera presentar el Curriculum Vitae (CV) de las personas responsables
de la atencién del servicio en las siguientes especialidades:

1) Siniestros
2) Operacién
3) Comercial

El CV de cada responsable deberd detallar la experiencia en su &rea de
responsabilidad, en la atencién de seguros de Gastos Médicos, por lo que
debera contener, por lo menos, los siguientes rubros:

- Nombre completo )

- Ultimo nivel de estudios

- Experiencia, en su area de especialidad, dentro del ramo Gastos
Médicos.

- Antigiiedad y puesto dentro de la empresa

- Datos de contacto

- Copia legible de su identificacién oficial

Se otorgan 3 puntos.

El CV de la persona asignada
a la atencion Comercial
acredita mas de 10 afios de
experiencia por lo que se
otorga 1 punto.

El CV de la persona asignada
a la atencion de la Operacién
acredita 10 afios de
experiencia por lo que se
otorga 1 punto.

El CV de la persona asignada
a la atencién de Siniestros
acredita 10 afios de
experiencia = por lo que se
otorgan 1 afios.

Se otorgan 1.5 puntos

El CV de la persona asignada a
la atencion Comercial acredita
ocho afios de experiencia por lo
que se otorgan 0.5 puntos.

El CV de la persona asignada a
la’ atencion de Operaciones no
presenta datos de contacto por
lo que no se otorga punto
alguno.

El CV de la persona asignada a
la atencién de Siniestros
acredita mas de 10 afios de
experiencia por lo que se otorga
1 punto.

Se otorgan 2.3 puntos.

El CV de la persona.asignada
a la atencion Caomercial
acredita dos afos” ~de
experiencia por lo que se
otorgan 0.3 puntos.

El CV de la persona asignada
a la atencion de la Operacién
acredita més de 10 afios de
experiencia por lo que se le
otorga 1 punto.

El CV de la persona asignada
a la atencién de Siniestros
acredita mas de diez afios de
experiencia por lo que se
otorga 1 punto.

El licitante debera presentar carta(s) firmada(s) por sus clientes manifestando que
las 3 personas responsables (siniestros, operacién, comercial) han otorgado el
servicio en sus areas de responsabilidad, a entera satisfaccion. Dicha(s) carta(s)
debera(n) estar firmada(s) por la persona encargada de supervisar o administrar el
contrato o pdliza por parte del contratante (clientes).

Se otorgan 3 puntos.

Presenta tres cartas que se
ajustan a lo requerido en la
Convocatoria.

Se otorgan 3 puntos.

Presenta tres cartas que se
ajustan a lo requerido en la
Convocatoria.

Se otorgan 3 puntos.

Presenta tres cartas que se
ajustan a lo requerido en la
Convocatoria.

El licitante deberad presentar escrito mediante el cual manifieste que cuenta con
presencia a nivel nacional para la prestacién del servicio de Seguro de Gastos
Médicos Mayores, adjuntando relacion de las oficinas detallando para cada una:

- Estado y ciudad donde se encuentran
- Nombre de la persona responsable de la oficina
- Direccién y teléfono.’

Se otorgan 1.8 puntos.

Presenta listado con méas de

* 30 oficinas a nivel nacional.

Se otorgan 1.8 puntos.

Presenta listado con mas de 30
oficinas a nivel nacional.

Se otorgan 0.45 puntos.

Presenta listado con 16
oficinas a nivel nacional.

El licitante debera presentar un dispositivo de almacenamiento de datos
(CD/DVD/USB) con los datos de los médicos que conforman su red, detallando la
entidad federativa donde se encuentran, asi como datos de contacto.

Se otorgan 1.8 puntos.

Presenta listado con mas de
3,000 médicos de red.

Se otorgan 1.8 puntos.

Presenta listado con mas de
3,000 médicos de red

Se otorgan 1.8 puntos.

Presenta listado con mas de
3,000 médicos de red.

El licitante deberd presentar un dispositivo de almacenamiento de datos
(CD/DVD/USB) con los datos de los hospitales que conforman su red, detallando la
entidad federativa donde se encuentran, asi como datos de contacto.
Adicionalmente, el licitante presentard escrito en el que proporcionar direccidn de
una pagina web que contenga la informacién relativa al directorio de médicos y
hospitales de la red donde se reflejaran los cambios en los mismos.

Se otorgan 1.8 puntos.

Presenta listado con mas de
400 hospitales de red.

Se otorgan 1.8 puntos.

Presenta listado con mas de
400 hospitales de red.

Se otorgan 1.8 puntos.

Presenta listado con mas de
400 hospitales de téd.
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7 INSTITUTO

EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS — PARTIDA 2 SEGURO COLECTIVO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

DESCRIPCION

MetLife México, S.A.

Plan Seguro, S.A. de C.V

La Latinoamericana Seguros,
S.A

El licitante debera presentar escrito libre en el que manifieste que cuenta con un
Call Center para atencién de los asegurados, indicando el nimero telefénico y
horario de atencién. '

Se otorgan dos puntos.

Presenta escrito en el que
manifiesta que cuenta con
Call Center que opera las 24
horas del dia.

Se otorgan dos puntos.

Presenta escrito en el que
manifiesta que cuenta con Call
Center que opera las 24 horas
del dia.

Se otorgan dos puntos.

Presenta escrito en el que
manifiesta que cuenta con Call
Center que opera las 24 horas
del dia.

El licitante debera presentar escrito, indicando el monto de primas emitidas, el indice
de siniestralidad (Costo de siniestralidad/prima de retencion devengada) y el Indice
de cobertura de reservas técnicas a Diciembre 2013 para la operacion de
Accidentes y Enfermedades, acreditdndolo mediante copia de Revista Actualidad
en Seguros publicada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas de diciembre
de 2013, asi como con la impresion de los indicadores financieros publicados en la
pagina web de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Se otorgan 3.5 puntos.

Acredita primas emitidas por
mas de $ 450 millones de
pesos por lo que se otorgan
1.5 puntos. .

Acredita indice de
siniestralidad de 90.14% por
lo que se otorgan 0.5 puntos.

Acredita indice de cobertura
de reservas técnicas mayores
a 1.07 por lo que se otorgan
1.5 puntos.

Se otorgan 4.5 puntos.

Acredita primas emitidas por
mas de $§ 450 millones de
pesos por lo que se otorgan 1.5
puntos.

Acredita indica de siniestralidad
de -59.54%. por lo que se
otorgan 1.5 puntos.

Acredita indice de cobertura de
reservas técnicas mayores a
1.07 por lo que se otorgan 1.5
puntos. - .

Se otorgan 2.5 puntos.

Acredita primas emitidas por
mas de $ 450 millones de
pesos por lo que se otorgan
1.5 puntos. .

No presenta informacion de
prima de retencién devengada,
de modo que no acredita
indica de siniestralidad por lo
que no se le otorgan puntos
por el rubro

Acredita indice de cobertura de
reservas técnicas de 1.0 por lo
que se otorga 1 punto.

En caso de contar con trabajadores con discapacidad, el licitante debera presentar
escrito firmado por su representante legal acreditando que cuenta con trabajadores
con discapacidad en una proporcion de al menos cinco por ciento (5%) de la
totalidad de su plantilla de empleados, los cuales deben tener una antigtiedad
mayor a seis meses. Dicha manifestacion debera incluir la relacion con nombre y
apellidos de sus trabajadores con discapacidad y el nimero total de empleados.
Asimismo, debera incluir constancia del aviso de alta de sus trabajadores con
discapacidad al régimen obligatorio emitido por €l Instituto Mexicano del Seguro
Social, e incluidds en la manifestacion y constancia que acredite que dichos
trabajadores, incluidos como discapacitados son personas con discapacidad -en
términos de lo previsto por la fraccion IX del articulo 2 de la Ley General de las
Personas con Discapacidad. :

No se otorgan puntos.

No cuenta con el porcentaje
requerido de personal con
discapacidad.

No se otorgan puntos.

No cuenta con el porcentaje
requerido de personal con
discapacidad.

No se otorgan puntos.

No cuenta con el porcentaje
requerido de personal con
discapacidad.

El licitante debera manifestar la(s) mediante escrito libre, la relacion de MIPYMES
queproduzean bienes con innovacion tecnoldgica relacionados directamente con la
prestacion del servicio en que participa, asi como-que acrediten que esa empresas
han producido los bienes que se utilizarén en la prestacion del servicio de seguro de
vida, debiendo ser acompanado de las constancias de que cuentan con innovacion
tecnolégica y que se tenga registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.

No se otorgan puntos.

Manifiesta
Grande.

ser empresa

No se otorgan puntos.

Manifiesta
Grande.

ser  empresa

No se otorgan puntos.

Manifiesta
Grande.

ser  empresa

El licitante debera presentar evidencia de que haya difundido y aplicado politicas,
programas o acciones enfocadas a promover la equidad y la igualdad entre mujeres
y hombres en la organizacion

Se otorgan 0.5 puntos.

evidencia de
Equidad de

Presenta
Sistema de
Género.

No se otorgan puntos.

No cuenta con evidencia.

No se otorgan puntos.

No presenta evidencia.
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EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS — PARTIDA 2 SEGURO COLECTIVO DE GASTOS MEDICOS MAYORES
DESCRIPCION MetLife México, S.A. Plan Seguro, S.A.deC.V |2 Lat'"°a"“g'ga-“3's°9“’°5'
El licitante debera presentar original o copia certificada y copia simple de un (1) Se otorgan 6 puntos. Se otorgan 6 puntos. Se otorgan 3.6 puntos.
contrato, péliza, o carétula de péliza por cada afio cumplido, en el que acredite su ’ .

V. antigiedad en la prestacién de servicios con una maximo de 5 (cinco) afios | Acredita cinco  afios de | Acredita seis afios de | Acredita tres afios de
cumplidos al Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, en los que se experiencia. experiencia. experiencia.
acredite la prestacion del servicio de seguro de gastos médicos mayores.

El licitante debera presentar original o copia certificada y copia simple de contratos, Se otorgan 6 puntos. Se otorgan 6 puntos. Se otorgan 6 puntos.
pélizas, o caratulas de pdliza de seguro de gastos médicos mayores, con una ‘

w. | prima mayor a $4'500,000.00 (Cuatro millones quinientos mil pesos). Para ello el | Presenta diez caritulas de | Presenta diez cardtulas de | Presenta diez, cardtulas de
licitante debera presentar minimo 2 y maximo 10 contratos o pélizas, que hayan | péliza de seguro de vida con | péliza de seguro de vida con el | péliza de seguro de vida con el
estado vigentes en los Gltimos cinco afios. el monto solicitado. monto solicitado. monto solicitado.

Propuesta técnica. Cumplimiento de todos y cada uno de los requerimientos del Se otorga 1 punto No se otorgan puntos. No se otorgan puntos.
anexo técnico. :
Presenta propuesta técnica | La propuesta técnica no | La propuesta técnica no

SIN con todos y cada uno de los | desglosa lo solicitado en el | desglosa lo solicitado en el

requerimientos del anexo | numeral 2.35 Fondo Especial | numeral 2.35 Fondo Especial
técnico. en Administracion del Anexo | en Administracion del Anexo
Técnico. Técnico.
Otorgamiento de al menos 5 elementos que optimicen el servicio. Lo anterior, bajo Se otorgan 5 puntos. Se otorgan 5 puntos. No se otorgan puntos.
ninguna circunstancia debera representar ningin costo adicional al presente

SIN servicio o al asegurado. Las propuestas de mejora que realicen los licitantes | Presenta cinco elementos | Presenta cinco elementos que | No presenta elementos que
deberan estar perfectamente definidas e identificadas al final de la propuesta | que optimizan el servicio. optimizan el servicio. optimicen el servicio.
técnica.

Plan de trabajo. El licitante debera presentar los procedimientos de vis.itas de Se otorgan 4 puntos. Se otoraand punias Se otorgan 4 puntos.

servicio; solicitud de altas, bajas, modificaciones, ajuste final de prima; emision de 9 P ' :

recibos fiscales; cobranza; y atencién de siniestros. Presenta procedimientos de 2 Presenta procedimientos de
visitas de servicio; solicitud \[:i:seits:sn?e s’;ﬁ?;gﬂgﬂéﬁ d g: visitas de servicio; solicitud
de altas, bajas, > N : de altas, bajas,

SN modificaciones, ajuste final :!Lassl;-_\ f?:é?s&e mgg::?aecrﬁgie:}? modificaciones, ajuste final de

de prima; emision de recibos dje i ﬂSCEF;ES' éob —— .prima; emisién de recibos
fiscales; cobranza; y alnaismte sinies't g ' | fiscales; cobranza; y atencién
atencion de siniestros. y A de siniestros.
El licitante debera presentar un organigrama en el cual se identifique la funcién de Se otorgan 2 puntos. Se otorgan 2 puntos.
X personal destinado a la prestacion del servicio de seguro de gastos médicos -g P Se otorgan 2 puntos. ) g P
- | mayores para “EL INSTITUTO FONACOT" incluyendo el nombre completo, puesto | presenta informacién ) T Presenta _informacisn
desempefiado, asi como numero de teléfono fijo y mévil. sollcieid. Presenta informacion solicitada. | o v 1o e

(-
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EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS - PARTIDA 2 SEGURO COLECTIVO DE GASTOS MEDICOS MAYORES
DESCRIPCION MetLife México, S.A. Plan Seguro, S.A. de C.V | -2 "a"““mes“za“a Seguros,
El licitante debera ‘presentar copia simple de por lo menos 2 contratos, con una Se otorgan 12 puntos. Se otorgan 12 puntos. No se otorgan puntos.
antigledad maxima de 5 afios cumplidos al Acto de Presentacion y Apertura de
‘Proposiciones, en los que se acredite la prestacion del servicio de seguro de gastos | Presenta diez- contratos | Presenta diez contratos | Dos de las pdlizas presentadas
médicos mayores. acompafiados de cartas de | acompafiados de cartas de | fueron emitidas a nombre de
Dicha documentacion debera estar acompafiada de original y copia para cotejo de las | satisfaccion. satisfaccion. una entidad distinta a la que
cartas de cumplimiento satisfactorio y oportuno del contrato por cada uno de éstos que emite la carta de satisfaccion.
haya exhibido, la cual debera contener el periodo de vigencia que abarca y el nimero,
Y. | denominacién o medio a través del cual se puede identificar el contrato cumplido del Las vigencias de todas las
cual presenta copia, ésta debera estar firada por la persona encargada de supervisar pélizas presentadas no han
o administrar el contrato o péliza por parte del contratante (clientes). concluido, siendo la mas
antigua con inicio de vigencia
en el mes de junio de 2014 por
lo que no se consideran
_suficientes para acreditar el
- cumplimiento de contratos.
El licitante debera presentar escrito mediante el cual asigna a por lo menos dos médicos
Z. coordinadores para atencién directa a "EL INSTITUTO FONACOT" proporcionando sus Cumple Cumple Cumple
datos de contacto (teléfono fijo/movil, correo electrénico).

C.P. Leogoldo R

Fernandez

Director de Recursos Humanos




