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INVITACION MIXTA CONFORME A LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION
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FRACCION lll, 27, 28 FRACCION |, 42, 43, Y DEMAS RELATIVOS Y APLICABLES DE
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El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), a través de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en Av. Insurgentes
Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Delegaciéon Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760 en la Ciudad de México, con los
teléfonos 5265-7400, Ext. 7380 y correo electronico beatriz.fajardo@fonacot.gob.mx, en cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion I, 26 Bis fraccion Ill, 27, 28
fraccion 1, 30, 42 y 43 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en adelante La Ley; asi como, 77 y 78 de su Reglamento en adelante EI Reglamento, Segundo Transitorio del
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal y demas disposiciones aplicables en la materia.

C ONV OC A

A las personas fisicas y morales cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar servicios relacionados con el
objeto de la presente convocatoria y que se encuentren debidamente constituidas conforme a las Leyes Mexicanas y que
se interesen y cumplan los requisitos para participar en la Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No.
IA-014P7R001-N73-2015, conforme a las siguientes:

B A S E S
l. INFORMACION GENERAL.

En la presente Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta podran participar personas fisicas y
morales de nacionalidad mexicana, debidamente establecidas de conformidad con la Legislacion Mexicana, de
acuerdo a la fraccion | del articulo 28 de La Ley, asimismo que no se encuentren inhabilitadas en términos de La
Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion Il y 27 de La Ley, la presente Invitacion
Nacional a Cuando Menos Tres Personas es Mixta por lo que los Licitantes deberan presentar sus preguntas,
proposiciones técnica y econdmica y documentacién en forma presencial o electronica a través de medios
remotos de comunicacién electrénica, en adelante CompraNet 5.0., conforme al Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio
del 2011 (Anexo 1).

Es importante sefialar que no se recibiran proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para la contratacién de los servicios objeto de la presente
Invitacion, de conformidad con los oficios de suficiencia presupuestal nimeros, SGA-087 y SGA-067, en las
partidas 36201 “Difusiébn de mensajes comerciales para promover la venta de productos y servicios” y 33604
“Impresion y elaboracion de material informativo derivado de la operacion y administracion de las Dependencias y
Entidades”.

La adjudicacion de los servicios sefialados en el Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio”, sera por
partida.

Il DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR.
El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacion que deberan cumplir los servicios
objeto de esta Invitacion, se sefialan en el Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio" de esta
Convocatoria.
Los compromisos u obligaciones que se deriven de la presente Invitacion se formalizaran mediante la suscripcion

de un contrato de conformidad con el articulo 45 de La Ley.
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1.L1. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

Las condiciones contenidas en esta convocatoria de Invitacion, asi como en las proposiciones presentadas por
los licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 séptimo parrafo de La
Ley.

I.2.  PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Para ambas partidas la vigencia del servicio sera del dia habil siguiente a la fecha del fallo y hasta el 31 de
diciembre del 2015.

Partida 1 Tarjetas y/o membresias médicas.
El servicio se prestara en las oficinas del Instituto FONACOT con domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 452,
segundo piso, Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760 en la Ciudad de México.

Partida 2 Servicio de envio de mensajes de texto SMS para usuarios de telefonia celular.
El licitante ganador entregara al administrador del contrato un informe y/o reporte comprobatorio del envio de los
mensajes de texto “SMS para usuarios de telefonia celular”.

Dicho reporte debera contener las siguientes especificaciones:
- Diay Hora de Envio

NUmero de mensajes enviados

Segmentacion de envios por estados a nivel nacional
Texto enviado

Sexo, nivel socioeconémico por cada namero de celular.

Debera ser entregado cinco (5) dias habiles después de cada emisién, en las oficinas ubicadas en Av.
Insurgentes Sur No. 452, segundo piso, Col. Roma Sur, Delegaciéon Cuauhtémoc, CP. 06760, México, D.F. y/o a
través de los correos electronicos; alejandro.landin@fonacot.gob.mx y tania.hurtado@fonacot.gob.mx.

1.3.  TIEMPO DE ENTREGA.

Partida 1 Tarjetas y/o membresias médicas.

La entrega de las 4,000 tarjetas sera de 3 dias habiles posteriores a la autorizacion de las muestras y se realizara
en una sola exhibicién en las oficinas centrales del Instituto FONACOT sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452,
Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, CP. 06760. El mismo dia de la entrega se
le informard al prestador del servicio los defectos que presenten las tarjetas via correo electrénico.

El prestador del servicio debera entregar en cinco dias habiles posteriores a la notificacion del administrador del
contrato la reposicion de las tarjetas que presentaron defectos (mal impreso, equivocados o en mal estado).

Partida 2 Servicio de envio de mensajes de texto SMS para usuarios de telefonia celular.
1. Fechas de entrega por parte del prestador de servicio:
1.1 Tiempo de entrega para mensajes para usuarios de telefénia celular segmentados previa mencién, se
debera hacer de la siguiente manera:

Enviard un total de 1, 600,000 (un millén seisicientos mil) mensajes de texto durante el periodo

comprendido de julio a diciembre del afio 2015, mismos que se emitiran equitativamente y por semana,
en dias habiles de los meses antes mencionados.
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Julio — inician a partir de la fecha en la que sea notificado el
prestador del servicio a través del administrador del contrato — 31
de julio de 2015

Agosto — inician el 3 — 31 de agosto de 2015

Septiembre — inician el 1 — 30 de septiembre de 2015

Octubre — inician 1 — 30 de octubre de 2015

Noviembre — inician el 3 - 30 de noviembre de 2015

Diciembre — inician 1 — 18 de diciembre de 2015

Estos mensajes pueden cambiar segin se requiera por el Instituto FONACOT y seran definidos por el
administrador del contrato.

MUESTRAS. (SE MODIFICA REDACCION)

Partida 1 Tarjetas y/o membresias médicas.
Prueba de color. El licitante entregara en la presentacion de su propuesta la prueba de color de la tarjeta y/o
membresia medica para verficar la calidad de su impresion.

Muestra fisica. El licitante ganador debera entregar cinco muestras fisicas de la Tarjeta Médica con el logotipo
del Instituto FONACOT impreso para verificar que la calidad de la impresion y personalizacion sean correctas.
Las muestras deberan entregarse cinco dias después de la entrega del logotipo por parte del administrador del
contrato para su autorizacion. La autorizacién correspondiente la emitira el administrador del contrato via correo
electrénico al dia habil siguiente de entregadas las muestras.

Partida 2 Servicio de envio de mensajes de texto SMS para usuarios de telefonia celular.

Previo al envio de los mensajes el licitante ganador debera entregar al administrador del contrato tres (3) dias
previos a las emisiones, las muestras de los mensajes para aprobacion, mismas que podran ser enviadas por
correo electrénico y/o a través de pruebas a los nimeros de celular que el administrador del contrato le indique al
prestador del servicio y se siembren en las emisiones como parte del monitoreo del administrador del contrato.

La autorizacion por parte del administrador del contrato serd a través de correo electrénico, un (1) dia habil
después de haber recibido la muestra. En caso de que existan cambios en los mensajes el prestador de servicios
ganador debera entregarlo como méaximo al dia siguiente habil, para su autorizacion por parte del administrador
del servicio el mismo dia habil de la entrega, la autorizacion sera enviada al prestador del servicio via correo
electrénico.

ANTICIPOS.
No se otorgara anticipo.
PAGO.

Para la partida 1 Tarjetas y/o membresias médicas.

El pago se realizard en una sola exhibicion dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrénica) y previa entrega de las tarjetas médicas por
parte del prestador de servicio a satisfaccion, validacion y autorizaciéon del administrador del contrato.

Partida 2 Servicio de envio de mensajes de texto SMS para usuarios de telefonia celular.

Los pagos se realizardn mensualmente (en total seis pagos), dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electronica) con base al numero de
mensajes emitidos, y previa revision y autorizacion del administrador del contrato.
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Para ambas partidas:

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscales
vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que deberan:

1. Elaborar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los requisitos fiscales respectivos, en la que
indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes
seran enviados y entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal
segundo piso, en la Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de
Mercados, asi mismo debera ser enviada a los correos electrénicos alejandro.landin@fonacot.gob.mx y
tania.hurtado@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes
en dias hébiles.

2. Indicar el nimero de orden de trabajo, la descripcion de los servicios, cantidad, unidad de medida, precio
unitario, impuestos y precio total y de ser posible indicar el nimero de contrato que ampara dicha factura.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el prestador de servicio deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido cada licitante ganador, estos deberan reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la
Ley de Ingresos de la Federacion. En los casos de prorroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la
fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto
FONACOQOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley

En caso de que cada licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se
ajustara en términos de los articulos 89 y 90 de El Reglamento.

Cada prestador del servicio podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucién bancaria, siempre
que dén aviso al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion
de la factura.

IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Convocante cubrira a cada licitante ganador, Unicamente el impuesto al valor agregado correspondiente a los
servicios recibidos, cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la prestacion de los servicios
seran responsabilidad de cada licitante ganador.

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

Partida 2 Servicio de envio de mensajes de texto SMS para usuarios de telefonia celular.

El licitante ganador debera contar con la capacidad instalada, recursos humanos y capacidad técnica requerida
para el envio de 1°600,000 (un millén seiscientos mil) mensajes de textos SMS para usuarios de telefonia celular.
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Cada licitante ganador debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida por

Institucién autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 Fraccion Il y 49 Fraccion
Il de La Ley, por el importe del 10% (Diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar el Impuesto
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al Valor Agregado conforme a lo dispuesto por el articulo 103 de El Reglamento, a favor del Instituto FONACOT,
dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato, la cual debera entregarse en la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, cita en Avenida Insurgentes Sur No. 452 1° piso, Col. Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06760.

La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 2 de esta convocatoria.
La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.

1.L10. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
No aplica

1.11. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que el personal de cada licitante ganador estara bajo la responsabilidad directa
del mismo por lo tanto, en ningln momento se considerara a la Convocante como patrén sustituto, ni tampoco a
cada licitante ganador como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no tendra relacién alguna de
caracter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de las
reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la Convocante.

1.L12. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVAS.
11.12.1. PENA CONVENCIONAL

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto FONACOT,
aplicara a cada licitante ganador penalizaciones por la demora en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales correspondientes, de conformidad con lo siguiente:

Partida 1 Tarjetas y/o membresias médicas.

Por cada dia natural de atraso en la entrega de las tarjetas médicas y/o memresias médicas, la Convocante
aplicara una penalizacion del 2% del costo total antes de IVA de las tarjetas y/o membresias no entregadas.

Partida 2 Servicio de envio de mensajes de texto SMS para usuarios de telefonia celular.

Un monto equivalente al 1% de la facturacion del servicio por cada dia natural de atraso en el envio de los
mensajes de acuerdo con las fechas establecidas, no prestados en tiempo y forma.

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito a cada prestador del servicio el
célculo de la pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para
su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el prestador del servicio contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la naotificacién a través de referencia bancaria que se genera el
mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera proporcionada en la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales. En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara
a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el
importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

8/69



INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es decir
del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato, de conformidad con el Articulo 53 de La
Ley y 96 de El Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacién, ni la
contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio

del derecho de que la Convocante pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de La Ley.

11.12.2. DEDUCTIVAS.
El Instituto FONACOT en los términos de lo previsto por el articulo 53 Bis de la Ley, aplicara al prestador de
servicios las deducciones a los conceptos del servicio que en su caso presenten deficiencias de acuerdo a lo que
se sefiala a continuacion:

Partida 1 Tarjetas y/o membresias médicas.

Un monto equivalente al 1% del costo total antes de IVA por dia natural de atraso de las tarjetas y/o
membresias médicas no activadas después de notificar su activacion.

Un monto equivalente al 1% del costo total antes de IVA por dia natural de atraso en la reposicion de las
tarjetas y/o membresias médicas no entregadas después de vencido el plazo para su reposicion, es decir,
después del quinto dia habil del plazo sefalado.

11.13. CONFIDENCIALIDAD.
Para ambas partidas:
El licitante ganador conoce que el uso y tratamiento de la informacion que utilice para la prestacion del servicio
requerido por el Instituto FONACOT siempre sera en estricto apego a los principios de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Il CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

III.1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

La convocatoria podra ser consultada en el domicilio de la Convocante, hasta inclusive el sexto dia natural previo
al acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente Invitacion. El horario de consulta sera de lunes

a viernes de 09:00 a 15:00 horas sin costo alguno.

Asimismo, la informacion de esta convocatoria estara disponible a través de CompraNet 5.0., para su consulta
en el sitio http://www.compranet.gob.mx.

CONVOCATORIA A LA INVITACION:

| DA: | 10 | MES: | JUNIO | ANO: | 2015 | HORA: | 11:.00

JUNTA DE ACLARACIONES
NO APLICA
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ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

DIA: 16 | MES: | JUNIO | ARNO: | 2015 | HORA: | 11:.00

LUGAR: | Auditorio ubicado en el 4° piso del domicilio de la Convocante

ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:

DIA: 18 | MES: | JUNIO | ANO: | 2015 | HORA: | 17:.00

LUGAR: | Auditorio ubicado en el 4° piso del domicilio de la Convocante

FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:

DIA: 03 | MES: | JULIO | ANO: | 2015 | HORA: | 18:00

El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de Fallo de la
LUGAR: | presente Invitacion en la sala de juntas de la Direcciébn de Recursos Materiales y Servicios
Generales ubicada en el piso 1 del domicilio de la Convocante.

De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto FONACOT, los Actos referidos podran ser presididos indistintamente por el Subdirector General de
Administracion, o el Director de Recursos Materiales y Servicios ahora Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales o el Lider Funcional en Adquisiciones ahora Subdirector de Adquisiciones, como servidores
publicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos en el
presente procedimiento de Invitacién, éstos serdn pospuestos y se reanudaran tan pronto desaparezcan las
causas que motivaron la suspension, previa notificacion por escrito a los licitantes, sin que esto implique
responsabilidad alguna para la Convocante.

[I.2. EVENTOS Y ACTOS DE LA INVITACION.

Los eventos y actos de la presente Invitacion, se llevaran a cabo de forma mixta conforme a lo dispuesto en el
articulo 26 Bis fraccion Il de La Ley y se desarrollaran en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, D.F.

Podran asistir a los diferentes actos de la presente Invitacion, cualquier persona fisica o moral, asi como los
representantes de las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no
Gubernamentales, bajo la condicion de registrar anticipadamente su asistencia al acto y fungir tnicamente como
observadores y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 26 pendultimo parrafo de La Ley.

111.2.1. CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA INVITACION

v" Con el objeto de mantener el orden, queda prohibido introducir alimentos, asi como el uso restringido de
teléfonos celulares, radiocomunicadores y radio localizadores audibles, computadoras portatiles, juegos
electrénicos, equipos de audio y video en el interior de la sede del evento, desde el inicio y hasta la
conclusion del evento. En el supuesto de incumplimiento, se le pedira al participante salir del lugar del
evento.

v' Con el objeto de mantener el orden, durante los actos de la Invitacion, se debera de mantener cerrada la
puerta del lugar del evento, con la finalidad de evitar la entrada y salida recurrente de personas.

v" La Convocante verificard en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la Invitacion,

previamente a la apertura de las propuestas enviadas a través de medios remotos de comunicacién
electrénica, que las mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan algun
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virus informatico, segun la revisién que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la
misma.

v' La Secretaria de la Funcion Publica podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de
interrupcion, no se haya suscitado alguna modificacién a la propuesta que obre en su poder.

v' Las proposiciones hechas a través de CompraNet 5.0 se tendrdn como no presentadas cuando, el
archivo electrénico en que se contengan las proposiciones y/o demas informacién, no pueda abrirse por
tener alguln virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

I11.3. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.
No aplica

l1.4. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS.

En punto de la hora y en el lugar sefialado, segun lo establecido en el calendario de actos del numera lIl.1, se
llevara a cabo el evento de acuerdo con el siguiente programa y no se aceptard por ninguna circunstancia otra
proposicion después de dicha hora.

De conformidad con el articulo 35 de La Ley, el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se llevara a
cabo el dia 16 de julio de 2015, iniciando a las 11:00 horas exactas, en el auditorio del 4° piso del inmueble
ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, en México, D.F.,
de la siguiente manera:

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad
de la Secretaria de la Funcion Publica, o de la Convocante, no sea posible abrir el sobre que contenga las
proposiciones enviadas por medios remotos de comunicacion electrénica, el acto se reanudara a partir de que se
restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion, salvo que en el sobre en los que se incluya dicha
informacion contenga virus informaticos o no pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos
imputables a los programas o equipo de computo del licitante, se tendran por no presentadas las proposiciones y
demas documentacion requerida en la presente Convocatoria.

La Secretaria de la Funcién Publica podra verificar en cualquier momento que durante el lapso de interrupcion, no se
haya suscitado alguna modificacién a las proposiciones que obren en poder de la Convocante.

El desarrollo seré el siguiente:

A. Los licitantes que participen por medios remotos de comunicacion electrénica deberan concluir el envio
de sus proposiciones técnica y econdmica, incluyendo a la documentacion distinta a éstas, a mas tardar
una hora antes de la fecha y hora establecida en la Convocatoria para el inicio de presentacion de
proposiciones.

B. Se declarara iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de la Convocatoria de
Invitacién procediéndose al registro de los licitantes. Una vez iniciado el acto no se aceptaran propuestas
de licitantes que no hayan llegado en punto de la hora sefialada.

C. Se efectuara la presentacién de los Servidores Publicos asistentes, siendo presidido por el Servidor
Publico designado por la Convocante para tal efecto, quien sera el Gnico facultado para aceptar o
desechar las propuestas y en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacion del acto, en
los términos de La Ley y El Reglamento.
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D. Las propuestas no podran ser retiradas o dejarse sin efectos una vez entregadas en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento de Invitacion hasta su conclusién, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 39, primer parrafo apartado Ill inciso d) de El Reglamento.

E. Todos los licitantes presentes deberan entregar en sobre cerrado sus proposiciones a quien presida el
acto, posteriormente se registraran las que en su caso, se hayan recibido via electrénica, una vez
concluido lo anterior, la apertura de las proposiciones iniciara con las presentadas en papel en el citado
acto y posteriormente con las que fueron enviadas por medios electronicos.

F. En este acto se procedera a la revision cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al andlisis
detallado de su contenido y se dard lectura al precio que integra la propuesta econémica (Anexo 11), lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 fraccion Il de EI Reglamento.

G. Porlo menos un licitante, si asistiere alguno, y el representante del area usuaria y técnica, rubricaran las
propuestas técnicas, las cuales quedaran en custodia de la Convocante.

Concluido este acto, se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar las
proposiciones que por medios electronicos fueron recibidas en tiempo y forma, las que fueron recibidas por
escrito y el importe de cada una de ellas, se dara lectura a la misma y sera firmada por los asistentes, a quienes
se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a disposicién de los licitantes que no hayan
asistido al acto, para efectos de su notificacion.

La falta de la firma de algun licitante, no invalidara el contenido y efectos del acta.
I1.5. FALLO.

Con fundamento en los articulos 37 de La Ley, asi como 39 fraccion Il inciso k) de El Reglamento, el fallo de la
presente Invitacion se dara a conocer en junta publica, la cual se llevara a cabo el dia 18 de junio de 2015,
iniciando a las 17:00, horas exactas, en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, D.F.

La fecha para la emision del fallo podra diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias naturales
contados a partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 35 fraccion Il de La Ley y 48
Gltimo parrafo de El Reglamento.

Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 penultimo parrafo de La Ley,
podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a
partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista alguna inconformidad en tramite,
en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total conclusién de la inconformidad e instancias
subsecuentes; agotados dichos términos la Convocante podra proceder a su devolucién o destruccion.

Para solicitar a la Convocante la devolucién de proposiciones desechadas, los licitantes contaran con un plazo de
hasta treinta dias naturales contados a partir del plazo sefialado en el articulo 56 Ultimo parrafo de La Ley,
conforme a lo dispuesto por el articulo 104 de El Reglamento.

Al término del evento, se levantara el acta de fallo, la que sera firmada por los asistentes y de la que se entregara
copia a los mismos.
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l.L6. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

Las actas de las juntas de aclaraciones, de los actos de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo del
procedimiento de Invitacion, seran rubricadas y firmadas por los Servidores Publicos que intervinieron en los
actos, asi como por los licitantes asistentes, a quienes se entregara la copia correspondiente, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 37 Bis de La Ley.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo del
procedimiento de Invitacion cuando éste se realice en junta publica, se pondran al finalizar dichos actos, para
efectos de su notificacion a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, entregandose copia de dichas
actas en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, donde seran proporcionadas, por un término
no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de las mismas. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Asimismo, las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo
del procedimiento de Invitacion estaran para consulta en CompraNet 5.0, en la direccién electrénica
http://www.compranet.gob.mx, al termino del acto correspondiente.

Los licitantes que hubieren presentado sus proposiciones por CompraNet 5.0, aceptaran que se tendran por
notificados de las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su disposicién a través de CompraNet
5.0, el mismo dia en el que se celebre cada acto, sin menoscabo de que puedan acudir a recogerlas al domicilio
de la Convocante.

I1l.7. FIRMA DEL CONTRATO.

La firma del (os) contrato (s) que se derive (n) de la presente Invitacién se llevara a cabo dentro de los 15 dias
naturales siguientes al de la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de La Ley y 84 de El
Reglamento, en la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en
Avenida Insurgentes Sur No. 452 1° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F.

IV. CARACTER DE LA INVITACION.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion Il y 27 de La Ley, la presente Invitacion
Nacional a Cuando Menos Tres Personas es Mixta por lo que los licitantes podran presentar sus preguntas, y
proposiciones legal, técnica, y econémica en forma personal o a través de medios remotos de comunicacion
electronica, mediante el programa informéatico CompraNet 5.0.

V. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones deberan presentarse en un sobre cerrado el cual contendra la oferta técnica y economica,
dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores en forma impresa, ninguno de los
documentos presentados debera tener impreso el Escudo Nacional ni el logotipo de la Convocante y en medio
magnético, (El no presentar las proposiciones en medio magnético, no sera causa de desechamiento de
las mismas ya que esta solicitud se realiza a efecto de agilizar la elaboracion del contrato respectivo),
cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados en
todas y cada una de las hojas que los integren. Se deberan numerar de manera individual las proposiciones
técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante en el caso de que alguna o
algunas hojas de los documentos mencionados carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas
mantienen continuidad, la Convocante no podra desechar la proposiciéon. En el supuesto de que falte alguna
hoja y la omision pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia proposicién o con los documentos
distintos a la misma, la Convocante tampoco podra desechar la proposicién. Conforme a lo dispuesto en el
articulo 50 segundo parrafo de El Reglamento de La Ley. Dichas proposiciones se entregaran en original, en
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idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, con firma autégrafa (no facsimil, escaneada o cualquier otra
forma de digitalizacién o impresion) de la persona facultada para ello en la Ultima hoja de cada uno de los
documentos que forman parte de la proposicion, por la misma persona que firme el Anexo 5A o Anexo 5B, asi
como los escritos que se solicitan sean incluidos en ambas proposiciones de preferencia en papel membretado
del licitante conteniendo la informacién que se indica en la presente convocatoria.

La documentacion distinta a las proposiciones podra entregarse a eleccion de los licitantes, dentro o fuera del
sobre que las contenga.

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion para la presente Invitacion, la cual una vez iniciado el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, se considerara vigente y no podra ser retirada o dejarse sin
efecto, conforme a lo dispuesto por el articulo 26 de La Ley y 39 fraccién Il incisos “d” y “f" de El Reglamento.

PRESENTACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DE COMPRANET 5.0,

Las proposiciones técnicas y econdmicas que a eleccion del licitante sean enviadas por CompraNet 5.0, deberan
elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales V, V.1, V.2, V.3, V.3.1 y V.3.2., de esta convocatoria, en
formatos word, excel, pdf, html o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo jpg o gif.

El domicilio que se sefiale en el Anexo 5A o Anexo 5B sera aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de
notificaciones y documentos que resulten de la presente Invitacion.

Preferentemente, deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones, con los datos
siguientes: el nombre o la razén social del licitante; clave del Registro Federal de Contribuyentes y nimero de
Invitacién cuando ello sea técnicamente posible.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberan presentarse debidamente foliadas, lo anterior en términos
de lo establecido en el articulo 50 de ElI Reglamento.

Deberan emplear en sustitucion de la firma autégrafa los medios de identificacion electronica que establezca la
Secretaria de la Funcion Publica.

Los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la
informacion, de tal forma que sea inviolable mediante el programa informatico que la Secretaria de la Funcién
Publica les proporcione una vez concluido el proceso de certificacién en su medio de informacion electronica.

Para el envio de las proposiciones técnica y economica por CompraNet 5.0, el licitante debera utilizar
exclusivamente el programa informatico que la Secretaria de la Funcion Publica le proporcione.

Los licitantes que opten por el envio de sus proposiciones a través de CompraNet 5.0, deberan concluir el envio
de estas y contar con acuse de recibo electrénico que emita la Secretaria de la Funcién Publica a través de
CompraNet.

Los licitantes que envien sus proposiciones por CompraNet 5.0, admitirdn que sus proposiciones no se tendran
por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier
causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipos de coOmputo.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se

deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Pudblica Gubernamental
denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio del afio 2011.
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V.2. DOCUMENTA(;ION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA AUTOGRAFA Y DE PREFERENCIA EN
PAPEL MEMBRETADO.

1.

El licitante deberéa presentar copia y original para cotejo del acta de nacimiento para el caso de personas
fisicas y para el caso de personas morales acta constitutiva, asi como su ultima modificacion donde se
pueda constatar su relacion de accionistas y su porcentaje de participacion.

Los licitantes que participen por si mismos o a través de un representante, deberan presentar un escrito
en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para comprometerse y
responder por si o0 su representada en la presente Invitacidon, asi como para suscribir las
proposiciones técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V de El
Reglamento de La Ley.

Para tal efecto, los licitantes deberan requisitar el Anexo 5A o Anexo 5B e invariablemente se debera
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd considerado por la Convocante
como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos,
contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo deberan contar con una direccion de
correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5A o Anexo 5B seguln sea el caso.

Identificacién oficial vigente del representante legal de la persona fisica 0 moral, la que debera contener
firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, catrtilla, credencial para
votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser de
nacionalidad extranjera) original para cotejo y copia simple por ambos lados para el expediente de la
Invitacion.

En caso de que se concurra a entregar la proposicién técnica y econémica en representacién de una
persona fisica 0 moral y no cuente con la representacion legal para poder realizar aclaraciones durante
el acto de entrega y apertura de las proposiciones técnicas y econdmicas se debera presentar carta
poder simple en original. En caso de no contar con carta poder solo podra participar durante el desarrollo
del acto con el caracter de observador. Anexo 4.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los
socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley y segundo transitorio del decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Organica de la Administracion
Publica Federal. Anexo 6.

Escrito del licitante, en el que manifieste que ha leido la presente convocatoria, que cuenta con la
capacidad legal, técnica y financiera para la prestacion del servicio objeto de la presente Invitacién y esta
conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se
sefialan. La presentacion de este escrito no lo exime de la entrega de cualquier otro documento
solicitado en la presente convocatoria. Anexo 7.

En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento a través de CompraNet 5.0, deberan
presentar, declaracion en la que manifiesten que aceptan todas las clausulas y condiciones de la
convocatoria de Invitacion, de conformidad a la novena disposicion del acuerdo por el que se establecen
las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion electronica, en el envio de
proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las Dependencias y Entidades de la
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Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por la misma via.
Anexo 1.

7. Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaraciéon de integridad, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion IX de La Ley. Anexo 9.

8. Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 12.

9. Todos los licitantes deberan integrar como parte de su proposicién técnica, el registro electrénico que
genera el Sistema CompraNet 5.0, para la participacion en la presente Invitacion. (Su no presentacion
no serd motivo de desechamiento).

10. Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), en caso de
no contar con el deberan presentar un escrito en el que manifiesten que concluiran su tramite de registro
antes de que finalice el proceso de Invitacion. (Su no presentacibn no sera motivo de
desechamiento).

11. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas técnica y
econdmica considera clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los
motivos de clasificacion en términos de los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental Anexo 8. (Su no presentacién no sera motivo de
desechamiento).

12. Escrito del licitante en el que manifieste que todo el personal adscrito en su empresa, se encuentra
debidamente afiliados al IMSS, asi como las cuotas correspondientes pagadas a la fecha.

La falta o error en la presentacion de algun escrito requerido en la documentacion Legal-Administrativa
(salvo los indicados expresamente en el inciso correspondiente), afectara la solvencia de la proposicion y
por lo tanto sera causa de desechamiento.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar
dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

V.3. PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE UNICO CERRADO).
V.3.1. PROPOSICION TECNICA.

La proposicion técnica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores en forma impresa y en medio magnético dentro de un sobre cerrado (formato de Word con la
finalidad de agilizar la elaboracidon del contrato del licitante ganador), en original, en idioma espafiol, sin
tachaduras ni enmendaduras, con firma autdgrafa de la persona que tenga poder legal para tal efecto la cual
debera ser la misma que firme el Anexo 5A o Anexo 5B cuando menos en la primera y Ultima hoja, en papel
membretado o a través de CompraNet 5.0 y debera contener la informacién que se indica a continuacion

Para ambas partidas:

1. Descripcion y especificaciones a detalle del cumplimiento de las caracteristicas de los servicios objeto de la
presente Invitacion, establecidas en el Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio”, considerando
las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones.

2.  Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico capacitado

suficiente y disponible para la prestacion del servicio objeto de la presente Invitacion, por lo que en caso de
resultar adjudicado realizara la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo
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y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio”,
por lo que no subcontratara parcial o totalmente los mismos. Anexo 10.

Partida 1 Tarjetas y/o membresias médicas:

1.

El licitante debera presentar carta constancia con el listado de empresas y/o afiliados que adicionalmente
ofrezcan descuentos en sus productos de hasta el 50% de descuento en servicios distintos al sector salud.

El licitante debera presentar carta constancia con listado de empresas y/o afiliados del sector salud que
otorguen hasta el 50% de descuentos en estudios de laboratorio, ambulancias, médicos, quirrgicos,
tratamientos odontoldgicos, cirugia oftalmolégica, farmacias dermatoldgicas, farmacias en general, aparatos
ortopédicos, aparatos auditivos, entre otros.

El licitante debera presentar carta constancia donde se estipule el comercio y la ubicacion de sucursales.
Carta con vigencia de las trajetas y/o membresias médicas de 1 afio a partir de la activacion de la tarjeta.

Carta constancia donde manifieste que la asesoria telefénica es sin costo y de manera ilimitada las 24 hrs
los 365 dias del afio.

Carta constancia donde manifieste que el costo de las consultas oscila entre $200 y $300 pesos de la base
de médicos especialistas disponibles en la red de hospitales a nivel nacional del prestador del servicio.

Carta constancia donde manifieste que el costo de la consulta de médicos generales a domicilio oscila entre
$200 y $450 pesos sin restriccion de edad, género y/o estado de salud.

Modelo de Contrato de obligaciones entre el prestado del servicio y el beneficiario.

Propuesta de la prueba de color de la tarjeta y/o membresia medica para verficar la calidad de su impresion
en el plastico de la trajeta y/o membresia médica.

Partida 2 Servicio de envio de mensajes de texto SMS para usuarios de telefonia celular:

1.

Documento del licitante en el que manifieste que se compromete al cumplimiento de las siguientes

especificaciones: emisién de mensajes a nivel nacional, a hombres y mujeres, entre las edades de 25 a 55
afios, segmento D+/C/C+, Mix de plan y prepago.

Documento (Conveio, contrato, etc.) del licitante en el que acredite su relaciéon con los carriers principales del

pais. (ejemplo: telcel, iusacell, movistar, entre otros).

Copia de al menos 3 contratos en los que el licitante presté servicios similares a los solicitados.
Listado de los estados en los que tiene cobertura.

Carta donde acredite que cuenta la capacidad instalada, recursos humanos y capacidad técnica requerida

para el envio de los mensajes requeridos.

Para el caso de proposiciones presentadas de forma presencial en todos los casos en los que se requiera
que los documentos se presenten firmados, debera considerarse que la firma tendra que ser autégrafa, es
decir no se aceptara firma en facsimil, escaneada o cualquier otra forma de digitalizacién o impresion.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaraciéon falsa, o que actie con
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dolo o mala fe, su propuesta sera desechada y en su caso, procedera la notificacion al Organo Interno de
Control para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica
el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacion de algun documento en la proposicion técnica, afectara la solvencia de
la proposiciéon y por lo tanto sera causa de descalificaciéon a menos de que dicho documento pueda ser
cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo
establecido en el articulo 36 de la Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 4, el no presentar
dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

V.3.2. PROPOSICION ECONOMICA

La proposicion econémica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores en forma impresa y en medio magnético de manera independiente al de la proposicién técnica
(formato de Word con la finalidad de agilizar la elaboracién del contrato del licitante ganador), ninguno de
los documentos presentados debera tener impreso el Escudo Nacional ni el logotipo de la Convocante,
pudiéndose presentar en el formato del Anexo 11, en sobre cerrado, en original, en idioma espafiol, sin
tachaduras ni enmendaduras, en Moneda Nacional, con firma autdgrafa de la persona que tenga poder legal para
tal efecto, la cual deberd ser la misma que firme el Anexo 5A o Anexo 5B, de preferencia en papel con
membrete del licitante o a través de CompraNet 5.0 y debera contener su proposicion econémica la informacion
que se indica a continuacién:

A Indicar el nUmero de la presente Invitacion.
B. Se debera cotizar el precio unitario de los servicios solicitados en el Anexo 13 "Caracteristicas

Técnicas del servicio”, para lo cual debera requisitar el formato considerando la informacion
contenida en el Anexo 11 Propuesta Econdmica.

C. Subtotal de la propuesta.

D. En su caso, los descuentos que se ofrezcan.

E. Porcentaje e importe del impuesto al valor agregado.

F. Importe total de la propuesta con nimero y letra.

G. La indicacion de que la vigencia de la cotizacion sera por el ejercicio fiscal 2015, que los precios

seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago
establecidas en esta convocatoria. Aceptando que en caso de alguna suspension del procedimiento
por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto
guede sin efecto la suspension.

El no presentar la proposicion econémica en medio magnético, no sera causa de desechamiento de la misma.

En caso de que la proposicion econdmica no coincida con los términos de la propuesta técnica, la propuesta en su
conjunto sera desechada.

Se sugiere utilizar el Anexo 11 que se integra en esta convocatoria, si se utiliza otro formato distinto debera
contener, los requisitos minimos solicitados en el numeral V.3.2 y el anexo antes mencionado.
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La falta o error de algun requisito en la proposicion econémica, sera causa de desechamiento de la misma,
lo cual se hara del conocimiento de los participantes al momento del fallo.

VI. TIPO DE CONTRATACION.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 39 fraccion | inciso “d” del Reglamento de La Ley, se comunica que el
contrato que se derive de la presente Invitacion sera solo por el ejercicio fiscal 2015, de acuerdo a la suficiencia
presupuestal autorizada para tal efecto.

VILI. CRITERIOS PARA EVALUACION, ADJUDICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

VII.1.CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

La Convocante Unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los requisitos y
condiciones establecidas en el Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del servicio”, de esta convocatoria y los
derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

La convocante se reserva el derecho de verificar ante cualquier instancia gubernamental o privada que
considere necesaria para tal efecto que la documentacién, asi como las propuestas técnicas y
econdmicas requeridas, contengan todos y cada uno de los requisitos solicitados en la presente
convocatoria, sus anexos y juntas de aclaraciones.

El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que la propuesta técnica
cumpla con las caracteristicas y especificaciones establecidas en el Anexo 13 "Caracteristicas
Técnicas del servicio”, de esta convocatoria.

El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que se garanticen y
satisfagan las condiciones de los servicios sujetos de contratacion.

El area técnica de la Convocante evaluara las proposiciones técnicas utilizando el criterio de evaluacion
binario (Cumple / No cumple) establecido en esta Convocatoria, debiendo determinar las propuestas
gue son susceptibles de evaluacidn econdémica, esta Ultima calificacion debera ser explicada
suficientemente con causas y motivos de las mismas y las propuestas que no cumplan por no acreditar
la evaluacion técnica, para evaluarse econdémicamente seran desechadas, sin que posteriormente el
licitante pueda subsanar los errores u omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento de
los licitantes en las actas o dictamen correspondiente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 de El Reglamento, si al momento de realizar la
verificacion de los importes de las propuestas econémicas, en las operaciones finales, se detectan
errores aritméticos o de calculo, la Convocante procedera a realizar la correccién en el cuadro
comparativo de cotizaciones. De lo anterior se dejara constancia en dicho cuadro, en el dictamen de
adjudicacion y en el acta correspondiente. En ningln caso se realizaran correcciones en precios
unitarios. En caso de que el licitante no acepte la(s) correccion(es), se aplicara lo dispuesto en el
segundo parrafo del articulo 46 de La Ley, respecto del contrato o, en su caso, sélo por lo que hace a
las partidas afectadas por el error.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara por partida a un sélo
licitante cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos
establecidos en la convocatoria y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas. Se
emitird un dictamen que servira como fundamento para el fallo, en el que se hara constar una resefia
cronologica de los actos del procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones
admitidas, las que fueron desechadas y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resultd
ganadora.
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g) Siderivado de la evaluacion se obtuviera un empate, se dara preferencia a las personas que integren el
sector de micro, pequefas y medianas empresas nacionales. En el caso de que ambas cuenten con las
mismas condiciones se adjudicara al licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién
que celebre la Convocante en el acto de fallo.

VI.2. PARA LA EVALUACION TECNICA

La Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacién de Mercado, verificara que las
propuestas técnicas incluyan, los documentos y los requisitos requeridos en la presente convocatoria con
fundamento en el articulo 36 segundo parrafo de La Ley y 51 de El Reglamento y realizara la evaluacion de las
propuestas técnicas, mediante el criterio de evaluacion binario (cumple / No cumple).

Unicamente aquellas propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en la presente convocatoria seran
factibles de evaluacién considerando los requisitos y documentos que se indican en el numeral V.3.2, al Anexo
13 "Caracteristicas Técnicas del servicio” y los que se deriven de la Junta de aclaraciones al contenido de la
misma.

Todos los puntos antes descritos se deberan cumplir a satisfaccion de la Convocante con las condiciones
técnicas correspondientes. El no cumplir con alguno de los conceptos solicitados en éste punto serd causa de
desechamiento.

La omisién o error en la presentacion o incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados en el Anexo 13
"Caracteristicas técnicas del servicio”, afectara la solvencia de la proposicion y por lo tanto serd causa de
desechamiento.

VII.3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA
La convocante procedera a realizar la evaluacion econdmica considerando los siguientes puntos:

A. Se evaluaran las proposiciones revisando que las ofertas cumplan con los requisitos sefialados en la
presente Convocatoria.

B. En caso de existir mas de dos proposiciones, se evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo
precio resulte ser mas bajo.

C. Laevaluacion de las proposiciones se realizara comparando entre si, en forma equivalente, todos los
precios ofertados por los licitantes en el Anexo 11 y los resultados se asentaran en un resumen
comparativo de precios ofertados.

D. Cuando se presente un error de célculo en las proposiciones presentadas, sélo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante cuando la correccidon no implique la modificaciéon de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con ndmero, prevalecera
la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o volimenes solicitados,
estos podran corregirse por la Convocante, lo que se hara constar en el dictamen de fallo, haciéndolo
del conocimiento del licitante, si el licitante no acepta la correccion de la proposicién, se desechara la
misma.

La Convocante podra desechar las proposiciones cuyo precio sea de tal forma desproporcionado con respecto a
los del mercado, conforme a la investigacion de precios realizada.

VIl.4. CRITERIOS DE ADJUDICACION.
Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara por partida a un solo licitante cuya

oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
convocatoria de Invitacién y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas. Se emitird un
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dictamen que servird como fundamento para el fallo, en el que se hara constar una resefia cronolégica de los
actos del procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron
desechadas y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resulté ganadora.

Si derivado de la evaluacion econdémica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos 0 mas licitantes, para la
adjudicacion se dara preferencia al licitante que manifieste pertenecer al sector de micro, pequefias y medianas
empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 Bis segundo parrafo de La Ley y 54 de El
Reglamento.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el parrafo
anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el caracter
de mi pymes, se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por
insaculacion, el cual consistird en depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de
cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente
las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los
subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

Si hubiera més partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas, hasta concluir con la dltima
gue estuviera en ese caso, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 54 de El Reglamento de La Ley.

VII.5. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES

Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccibn XV de La Ley, sera causa de desechamiento el
incumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de acuerdo a lo
establecido en la convocatoria, asi como la comprobaciéon de que algun licitante ha acordado con otro u otros
elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes.

Asimismo, se desecharan las proposiciones cuando la Convocante verifigue que los documentos presentados
en la documentacion Legal y Administrativa, proposiciones técnicas y econdmicas, manifiesten informacién
falsa.

La falta o error de algin documento solicitado en los numerales V.2 DOCQMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE

PROPOSICIONES, V.3.1 PROPOSICION TECNICA Y V.3.2 PROPOSICION ECONOMICA, ser4 causa de
desechamiento de la proposicion del licitante.

Durante la revision cuantitativa de la documentacion sélo se hard la indicacién del documento que no haya sido
presentado, lo cual se hara constar en el acuse presentado para tal fin, los motivos de incumplimiento se daran
a conocer en el acto de fallo a partir del resultado de la evaluacion cualitativa.
VIIl.  DECLARACION DE INVITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION.
VIII.1. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA.

La presente Invitacion se declarara desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38, parrafo
primero de La Ley y 58 de El Reglamento cuando:

A. No se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura;

B. Cuando las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta
Convocatoria;
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C. Los precios no sean aceptables o convenientes, si asi lo consjdera la Convocante, conforme a lo
dispuesto en el numeral VIl.1 CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS
PROPOSICIONES.

VIII.2. SUSPENSION DE LA INVITACION
TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO

La Convocante podra suspender la Invitacion de forma temporal cuando existan condiciones que constituyan un
caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Caédigo Civil Federal.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension temporal de la Invitacién la Convocante
reanudara la misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.

DEFINITIVA

La Convocante podra suspender la Invitacion en forma definitiva, cuando existan condiciones que constituyan
un caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cadigo Civil Federal.

POR INCONFORMIDAD

El procedimiento de Invitacién se podra suspender temporalmente cuando la autoridad que conozca de la
inconformidad advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de La Ley o a las que
de ella deriven, conforme a lo establecido en el articulo 70 de La Ley. En estos casos se naotificara por escrito a
todos los involucrados.

La Convocante una vez que haya recibido la resolucion por parte de la Secretaria de la Funcion Publica
notificara por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.

VIIl.3. CANCELACION DE LA INVITACION.

Se podréa cancelar la presente Invitacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, parrafo cuarto de
La Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que provoquen la extincion de la necesidad para contratar los
servicios 0 que de continuarse con el procedimiento de contratacion, se pudieran ocasionar dafios o
perjuicios a la Convocante.
B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
C. Lapérdida del mecanismo de seguridad del sistema CompraNet 5.0, por parte de la Convocante.
Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrira a los licitantes los gastos no
recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101 Gltimo parrafo de El
Reglamento de La Ley.
IX. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
IX.1. NULIDADES.
Aguéllos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencion a lo dispuesto por La Ley,

El Reglamento y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacion de la
autoridad competente.
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IX.2. INCONFORMIDADES.

Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley, y remitir su inconformidad al
Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT, con oficinas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er Piso,
Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, en México, Distrito Federal, con teléfono 52-65-74-00
Extensiones 7494 y 7828, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

En tal sentido la inconformidad sera presentada, a eleccion del promovente, por escrito o a través de los medios
remotos de comunicacion electrénica que al efecto establezca la Secretaria de la Funcion Publica, las
inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos que se sefialan en el articulo 65 de La Ley.
Transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a inconformarse.

La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60, fraccion IV
de La Ley, y a los demas que resulten aplicables.

IX.3. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretaciéon, cumplimiento o aplicacion de La Ley y El
Reglamento, seran resueltas por la Secretaria de la Funcién Publica; respecto de los contratos que se derive
de la presente Invitacion, seran resueltas por los Tribunales Federales con residencia en el Distrito Federal, en
términos de las Leyes y Codigos aplicables en la materia.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacion enviada a través de
CompraNet 5.0, la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de la Funcién Publica, exhiba los
archivos electrénicos que obran en CompraNet 5.0, asi como la impresion de éstos debidamente certificados, a
efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten
aplicables.

X. TIPO Y MODELO DE CONTRATO.

Los compromisos que se deriven de la presente Invitacion, se formalizardn mediante la suscripcién de un
contrato, que se elaborara de conformidad con La Ley, El Reglamento, la presente convocatoria, la junta de
aclaraciones y las demas disposiciones legales aplicables, cuyo modelo se anexa a la presente convocatoria
como parte integrante de la misma. Anexo 14

X.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

El licitante que resulte adjudicado, debera presentarse el dia habil siguiente de haberse emitido el fallo, en el
domicilio de la Convocante, dentro del horario de las 9:00 a las 15:00 horas o de las 16:00 a las 18:00 horas;
presentando la siguiente documentacion:

1. En el caso de personas morales, exhibir para cotejo copia certificada y entregar copia simple del acta
constitutiva del licitante conteniendo la inscripcion del Registro Publico del Comercio o de Asociaciones
Civiles,segun corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

2. Para personas morales exhibir copia certificada del testimonio notarial con datos de inscripcién en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracién y/o
dominio de quien suscribira el contrato y entregar copia simple.

3. Para Personas fisicas y morales exhibir identificacion oficial vigente del representante legal o de quien

suscriba el contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para
votar) y entregar copia simple.
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4.  Exhibir original de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar copia simple.

5. Para personas fisicas y morales comprobante de domicilio (copia del dltimo recibo telefonico, recibo de luz,
agua, etc.)

6. Las personas fisicas y morales deberan presentar carta con datos bancarios (Nombre del banco, No.de
plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe.)

7. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2014, o aquella que en el futuro
la sustituya, dentro de los 2 dias habiles posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del fallo de
la presente Invitacion. (Solo en caso de que no lo haya integrado en su propuesta).

Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y Ultimo parrafos del CFF, cuando la
Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica, asi
como las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento,
prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de
$300,000.00 sin incluir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el
contrato y de los que estos Ultimos subcontraten, les presenten documento vigente expedido por el SAT, en
el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o bien, generarlo a
través de la aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione el SAT, siempre y cuando firme el
acuerdo de confidencialidad con el SAT.

En caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y los que estos Ultimos
subcontraten, tramiten por su cuenta la opinién del cumplimento de obligaciones fiscales, lo haran en
términos de lo dispuesto por la regla 2.1.35.

Asimismo, debera considerar lo establecido en Oficio Circular No. UNAOPSFP/309/0743/2008, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién de fecha 15 de agosto de 2008.

X.2. MODIFICACION AL CONTRATO.

El contrato que se derive de esta Invitacion, estando vigente, sélo se podra modificar conforme a lo dispuesto
en el articulo 52 de La Leyy 91 y 92 de El Reglamento.

X.3. PRORROGAS.

La modificacion del plazo estipulado para la realizacién de los servicios por parte del licitante ganador, sélo
procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera dejar constancia
gue acredite dichos supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo dispuesto por el articulo 91 de
El Reglamento de La Ley. Dicha modificacion debera formalizarse a través del convenio modificatorio
correspondiente y en cuyo caso no seran aplicables las penas convencionales. Cabe sefialar que toda solicitud
de prérroga atribuible a un caso fortuito o fuerza mayor debera acreditarse documentalmente.

X.4. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.
El licitante ganador que no se presente a firmar el contrato conforme a lo establecido en el numeral IIl.7, por
causas imputables al mismo, sera sancionado por la Secretaria de la Funcién Publica, en términos de los

articulos 59 y 60 fraccion | de La Ley. En este caso, la convocante, sin necesidad de un nuevo procedimiento,
podra adjudicar el contrato al licitante que haya presentado la siguiente proposicidn solvente mas baja, siempre
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que la diferencia en precio que inicialmente hubiere resultado ganadora, no sea superior al 10% (diez por
ciento), conforme a lo sefialado en el articulo 46, segundo parrafo de la Ley.

X.5. RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo sefalado en el articulo 54 de La Ley y 98 de El Reglamento, la Convocante podra rescindir
administrativamente en cualquier momento el contrato que se derive de esta Invitacién, por la siguiente causa:

- En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pactadas en el
contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, Gltimo parrafo de La Ley, los derechos y obligaciones que
se deriven de los contratos no podran ser transferidos por el licitante ganador en favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la
Convocante.

X.6. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 54 Bis y 55
Bis de La Ley y 102 de El Reglamento, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun dafio o perjuicio a la
Convocante, quedando Unicamente obligado el Instituto FONACOT a reembolsar al licitante ganador los gastos
no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica.

El licitante ganador podra solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato o de la suspension de
requerir los servicios, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 de El Reglamento
de La Ley, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del licitante ganador.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la La Ley y 102 de El
Reglamento.
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Invitaciéon Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015
ANEXO 1

ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizaciéon del Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de la Funcién Publica.

SALVADOR VEGA CASILLAS, Secretario de la Funcién Publica, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
37, fracciones XIX y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 27 y 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 28 y 36 de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y 6 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, y
CONSIDERANDO

Que corresponde a la Secretaria de la Funcion Publica, en el ambito de sus atribuciones, establecer normas, politicas
y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas de la Administracion Publica
Federal;

Que en términos de los articulos 56, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 74 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, la administraciéon del
sistema electronico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, denominado CompraNet, esta a cargo de la Secretaria de la
Funcion Publica, a través de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas;

Que el sistema electrénico a que alude el considerando anterior tiene como fines el contribuir a la generaciéon de una
politica general en la Administracion Publica Federal en materia de contrataciones; propiciar la transparencia y
seguimiento de las adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, asi como de las contrataciones de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y generar la informacion necesaria que permita la adecuada
planeacion, programacion y presupuestacion de las contrataciones publicas, asi como su evaluacion integral;

Que para garantizar la inalterabilidad y conservacion de la informacion contenida en CompraNet, es indispensable
gue esta Secretaria establezca los controles necesarios, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico.- Se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema Electronico
de Informacion Publica Gubernamental, denominado COMPRANET.

Objeto y ambito de aplicacion.

1. Las presentes disposiciones tienen por objeto regular la forma y términos para la utilizacion del sistema
electrénico de informacion publica gubernamental, denominado CompraNet, por parte de los sujetos a que se
refieren los articulos 1 fracciones | a VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 1 fracciones | a VI de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, asi como
de los licitantes, proveedores y contratistas, de conformidad con lo previsto en dichos ordenamientos legales.
Las menciones que se hagan a las dependencias y entidades o a las convocantes, se entenderan hechas, en
lo conducente, a las entidades federativas, los municipios y los entes publicos de unas y otros.

El registro para la utilizaciéon de CompraNet implica la plena aceptacion de los usuarios a sujetarse a las
presentes disposiciones y a las demas que regulen la operacion de dicho sistema.
Definiciones.

2.- Para los efectos de estas disposiciones, en adicion a las definiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas y en sus respectivos reglamentos, se entendera por:

I.  Leyde Adquisiciones: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
Il. Leyde Obras: la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

Ill. Operador y/o Administrador: al servidor publico que ha certificado sus capacidades para realizar
operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet;
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IV. OSD: las ofertas subsecuentes de descuentos a que se refiere el articulo 2 fraccion VIII de la Ley de
Adquisiciones;

V. PASOP: el mddulo de CompraNet en el que se contienen los programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de las dependencias y entidades y los programas anuales de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas de las dependencias y entidades;

VI. RUPC: el médulo de CompraNet en el que se contienen el Registro Unico de Proveedores y el Registro
Unico de Contratistas;

VII. Unidad compradora: el area de las dependencias o entidades que ha sido registrada y autorizada por la
UPCP para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet, a la cual
le es asignada una clave de identificacion. Dicha Unidad estara a cargo del titular del area contratante o
del area responsable de la contratacion a nivel central o del servidor publico que éste designe, y

VIIl. UPCP: la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion Publica.

Disposiciones generales.

3.- Las adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas a que se
refieren las presentes disposiciones son los comprendidos en el articulo 3 de la Ley de Adquisiciones y en los
articulos 3y 4 de la Ley de Obras, respectivamente.

4.- Para la realizacion de licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas y adjudicaciones
directas, con independencia de su caracter nacional o internacional, cuyos montos sean superiores a la
cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, debera utilizarse CompraNet, con las salvedades previstas en la
Ley de Adquisiciones o en la Ley de Obras, segun corresponda.

5.- Correspondera a la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas, previa opinion de la UPCP, la interpretacién para efectos administrativos de las presentes
disposiciones, asi como la resolucién de los casos no previstos en las mismas.

De los requisitos técnicos.

6.- El sistema CompraNet opera en ambiente Web por lo que los requerimientos tecnolégicos minimos
recomendados para Su Uso son:

a. Computadora con microprocesador con arquitectura x86 de séptima generacion o equivalente con
una capacidad de 512 MB de memoria en RAM y 20 GB de memoria libre en disco duro;

b. Versiones actualizadas de navegador para Internet;

c. Instalacion de software JAVA en su Ultima version, y

d. Conexién a Internet con un ancho de banda de 512 Kbps.

7.- La inalterabilidad y conservacion de la informacion contenida o remitida a través de CompraNet, esta
garantizada por el uso de protocolos de seguridad alineados a los estandares internacionales, no obstante, los
usuarios de dicho sistema deberan observar las medidas de seguridad que garanticen que los documentos
electrénicos que incorporen al mismo se encuentren libres de virus informaticos.

Del registro y acreditacion de unidades compradoras, operadores y administradores.

8.- Para obtener el registro y autorizacion de Unidad compradora, el titular del area contratante o del area
responsable de la contratacion a nivel central o el servidor publico que éste designe debera solicitar, mediante
oficio a la UPCP, el alta de la misma y designar a los servidores publicos que seran capacitados como
operadores y/o administradores de esa Unidad compradora, especificando su perfil de usuarios para la
operacion de CompraNet, de acuerdo con lo sefialado en la guia de usuario que la UPCP pondra a su
disposicién en el propio sistema.

Para obtener su registro como operadores y/o administradores de una Unidad compradora, los servidores
publicos previamente designados por ésta, deberan acreditar estar capacitados para la operacion en
CompraNet, de conformidad con los programas de capacitacion y actualizacion que sean definidos por la
UPCP y difundidos a través de CompraNet.

La UPCP podréa incluir en CompraNet programas para la capacitacion o actualizaciéon en linea, los cuales
generaran al finalizar el curso, un reporte que acreditara que los servidores publicos cuentan, en su caso, con
las habilidades y conocimientos necesarios para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de
contratacién en CompraNet.

Cuando se extinga la necesidad de contar con alguna Unidad compradora, el titular del area contratante o del
area responsable de la contratacion a nivel central o el servidor publico que éste designe debera solicitar,
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mediante oficio a la UPCP, la baja de esa Unidad Compradora. Dicha solicitud debera presentarse con quince
dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda que la Unidad compradora deje de realizar
operaciones y procedimientos de contratacion.

9.- A los servidores publicos que obtengan su registro como operadores y/o administradores de una Unidad
compradora, la UPCP les asignara una clave de usuario Unica e intransferible que les permitira operar en
CompraNet Unicamente para la Unidad compradora que hubiere solicitado su acreditacion.

Dicho registro se mantendra vigente para los operadores o administradores que acrediten estar capacitados
para la operacion en CompraNet, conforme a los programas de actualizacion correspondientes.

10.- La Unidad compradora que se encuentre registrada y autorizada por la UPCP para operar en CompraNet,
estara obligada a utilizar dicho sistema para todos sus procedimientos de contratacion cuyos montos sean
superiores a la cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el
Distrito Federal.

11.- Sera responsabilidad del titular del area contratante o del area responsable de la contratacion a nivel central o
el servidor publico que éste designe, solicitar a la UPCP la baja de algun operador y/o administrador de la
Unidad compradora para efectos de cancelar su clave de usuario. Dicha solicitud debera presentarse
mediante oficio, en el que se precisara la fecha a partir de la cual se requiere se efectlie la baja del operador
y/o administrador.

De los programas anuales.

12.- La UPCP dara a conocer a través de CompraNet, los formularios y requerimientos para la integracion, difusion
y actualizacién de los programas anuales previstos en la Ley de Adquisiciones y en la Ley de Obras en el
PASOP.

13.- Los programas anuales a que alude la disposicion anterior y, en su caso, sus actualizaciones deberan ser
incorporados en el PASOP, el cual generara el acuse de recibo respectivo.

Del acceso y uso de CompraNet para los proveedores y contratistas.

14.- Para que los potenciales licitantes tengan acceso a CompraNet, sera necesario que los mismos capturen los
datos solicitados en los campos que se determinan como obligatorios en el formulario de registro que esta
disponible en CompraNet. Si los potenciales licitantes lo estiman conveniente podran capturar, en ese
momento o con posterioridad, la totalidad de la informacién prevista en dicho formulario.

El medio de identificacion electrénica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas
o0 morales, hagan uso de CompraNet, sera el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el
Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Cuando se trate de potenciales licitantes extranjeros, el medio de identificacion electrénico para que hagan
uso de CompraNet se generara por el propio sistema, previo llenado de los formatos que para tal efecto se
encuentren establecidos en el mismo y la entrega de la documentacion que a continuacion se sefiala o de su
equivalente, la cual de presentarse en idioma distinto al espafiol debera acompafiarse de su correspondiente
traduccion a este idioma. Dicha documentacién debera remitirse debidamente legalizada o, en su caso,
apostillada por las autoridades competentes, en términos de las disposiciones aplicables, a través de
CompraNet, de manera digitalizada:

Persona Fisica Persona Moral
Acta de Nacimiento. Testimonio de la escritura publica con la que se
Identificacion oficial con fotografia del pais de origen acredite su existencia legal, asi como las facultades
(por ejemplo pasaporte vigente). de su representante legal o apoderado, incluidas
Cédula de identificacion fiscal. sus respectivas reformas.
Clave unica de registro de poblacion, si existe en el Identificacién oficial con fotografia del representante
pais de origen. legal o apoderado (ejemplo pasaporte vigente).
En caso de que el tramite lo realice a través de Cédula de identificacion fiscal de la persona moral y,
apoderado, adicionalmente: de manera opcional, la de su representante legal o
Documento que acredite el otorgamiento de dicha apoderado.
representacion. Clave Unica de registro de poblacion del
Identificacion oficial con fotografia. representante legal o apoderado.

Cédula de identificacion fiscal (opcional).
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CompraNet emitira un aviso de recepcion de la informacién a que alude este numeral.

Una vez que el potencial licitante, nacional o extranjero, haya capturado correctamente los datos determinados
como obligatorios en el formulario de registro a que alude el primer parrafo del numeral anterior, CompraNet le
hara llegar dentro de los ocho dias naturales posteriores, una contrasefia inicial de usuario registrado, la cual
debera modificar de manera inmediata con la finalidad de salvaguardar la confidencialidad de la informacion
que remita a través de CompraNet.

Para la presentacion y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los
licitantes nacionales deberan utilizar la firma electronica avanzada que emite el Servicio de Administracién
Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

En el caso de los licitantes extranjeros, para la presentacién y firma de sus proposiciones y, en su caso, de
inconformidades a través de CompraNet, deberan utilizar los medios de identificacion electrénica que otorgue
o reconozca la Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad con las disposiciones emitidas al efecto.
CompraNet emitird un aviso de la recepcién de las proposiciones 0, en su caso, de las inconformidades a que
se refieren los parrafos anteriores.

Por medio de identificacién electronica se considerara al conjunto de datos y caracteres asociados que
permiten reconocer la identidad de la persona que hace uso del mismo, y que legitiman su consentimiento
para obligarse a las manifestaciones que realice con el uso de dicho medio.
La UPCP pondra a disposicion de los usuarios de CompraNet, a través de dicho sistema, la informacion
necesaria para el uso eficiente del mismo.

Registro Unico de Proveedores y de Contratistas.

18.-

19.-

Para su inscripcién en el Registro Unico de Proveedores o en el de Contratistas, segin corresponda, el
proveedor o contratista interesado debera incorporar en CompraNet los datos que le sean aplicables de entre
los contenidos en el formulario disponible en dicho sistema, los cuales en términos de los articulos 105 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 43 del Reglamento de la Ley de Obras, son:

. Nombre o razén social, nacionalidad y domicilio;

II.  Informacion relativa al nimero de escritura constitutiva, sus reformas y datos de su inscripcién en el
Registro Publico correspondiente;

lll. Relacion de socios, conforme a lo dispuesto en los articulos 50 fraccion VII de la Ley de
Adquisiciones o 51 fraccion VI de la Ley de Obras, segln corresponda, y el articulo 73 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles;

IV. Nombre de los representantes legales del proveedor o contratista, asi como la informacion relativa a
los documentos publicos que los acrediten como tales y sus datos de inscripcion en el Registro
Publico de Comercio;

V. Especialidad del proveedor o contratista y la informacion relativa a los contratos que segun el caso, lo
acrediten;

VI. Experiencia del proveedor o contratista y la informacién de los contratos que segin el caso, la
acreditan, y

VII. Informacion referente a la capacidad técnica, econémica y financiera del proveedor o contratista.

Una vez que el proveedor o contratista adjudicado haya completado el formulario a que se refiere el
parrafo anterior, la Unidad compradora validara la informacién proporcionada y en su caso lo
inscribira en el RUPC dentro de los dos dias habiles posteriores a que se haya completado el
formulario. CompraNet hara llegar al proveedor o contratista su nimero de inscripcién, dentro de los
dos dias habiles posteriores a ésta. La fecha de inscripcién en el RUPC, sera la que se considere
como el inicio del historial del proveedor o contratista para efectos de lo dispuesto en los articulos 48
de la Ley de Adquisiciones y 86 de su Reglamento, asi como en los articulos 48 de la Ley de Obras y
90 de su Reglamento.

El proveedor o contratista sera responsable de mantener actualizada la informacion a que se refiere
este numeral, para efectos de lo dispuesto en los articulos 48, fraccion VI del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones y 61, fraccién VIl del Reglamento de la Ley de Obras, para lo cual utilizara el medio
de identificacion electrénica con el que tiene acceso a CompraNet.

Correspondera a las unidades compradoras incorporar a CompraNet, los datos relativos a los contratos en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas y
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21.-

22.-

23.-
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a su cumplimiento, con el propésito de integrar el historial de proveedores o contratistas a que hacen
referencia los articulos 105 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 43 del Reglamento de la Ley de
Obras, segun corresponda.
La inscripcion en el RUPC sdélo se realizara en una ocasién. Cuando una Unidad compradora reciba la solicitud
de inscripcidn de algun proveedor o contratista que ya se encuentre registrado en el RUPC, le comunicara a
éste de tal circunstancia y le solicitara verificar que su informacién contenida en dicho registro se mantenga
actualizada.
La clave y contrasefia que la Unidad compradora utilizara para capturar y validar la informacién del RUPC le
sera proporcionada por la UPCP, previa solicitud que realice conforme al procedimiento difundido a través de
CompraNet.
La clave y contrasefia a que se refiere el parrafo anterior, seran diferentes de las que utilizan los operadores
y/o administradores de la Unidad compradora para realizar los procedimientos de contratacion en el
CompraNet.
La informacion relativa al RUPC permanecera en CompraNet aun cuando el proveedor o contratista solicite su
baja del mismo.
Una vez concluido el contrato, la Unidad compradora que capturé los datos relevantes del mismo, debera
incorporar en CompraNet, con base en la informaciéon que le proporcione el administrador del contrato o el
area responsable de la ejecucion de los trabajos, los datos relativos al cumplimiento de dicho contrato para el
efecto de que dicho sistema asigne una puntuacion al proveedor o contratista, segun corresponda, a partir de
menor incidencia de los siguientes factores:

=  Aplicacién de penas convencionales;

= Deducciones al pago o retenciones;

=  Ejecucion de garantias de cumplimiento, de anticipo, de vicios ocultos, o cualesquiera otra;

= Inhabilitacion en la dependencia o entidad convocante, en términos de los articulos 50

fraccion Il de la Ley de Adquisiciones o 51 fraccion Il de la Ley de Obras, segun
corresponda, y

=  Rescision administrativa.
El grado de cumplimiento de un proveedor o contratista se determinara por el promedio aritmético de la
puntuacién de cada uno de los contratos que tenga registrados en CompraNet.
Cualquier Unidad compradora tendra acceso a la informacién relativa al historial de cumplimiento de los
proveedores y contratistas, con base en la cual podran reducir los montos de garantia de cumplimiento, en
términos de lo dispuesto en los Lineamientos expedidos al efecto por la Secretaria de la Funcion Publica.
CompraNet sé6lo considerara totalmente integrado un expediente (carpeta virtual), una vez que la Unidad
compradora incorpore en dicho sistema la informacion a que se refiere el primer parrafo de este numeral
respecto del o los contratos derivados de un procedimiento de contratacion.

De la operacion de CompraNet.

24 .-

25.-

26.-

27 .-

Para dar inicio a un procedimiento de contratacion en CompraNet, se requiere la creacion previa de un
expediente (carpeta virtual) el cual contendréa toda la informacién que derive de dicho procedimiento. Para la
creacion del expediente, CompraNet cuenta con plantillas preconfiguradas que consideran los diferentes
requerimientos de informacion, segun el tipo de procedimiento que se pretenda llevar a cabo.

Los contratos que deriven de un procedimiento de contrataciéon deberan reportarse, a mas tardar dentro de los
5 dias habiles posteriores al fallo, con independencia de la fecha en que se firmen, utilizando el formulario que
para el reporte de informacién relevante del contrato se encuentra disponible en CompraNet. Cualquier
modificacién a la informacién proporcionada, debera reportarse dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
fecha en que ésta ocurra.

Las actas relativas a la junta de aclaraciones, al acto de presentacion y apertura de proposiciones, y a la junta
publica en la que se dé a conocer el fallo, se deberan incorporar en CompraNet al concluir dichos actos, en la
seccion de difusion al publico en general.

La Unidad compradora que permita la recepcion de proposiciones en forma documental y por escrito durante
un procedimiento de contratacién mixto o presencial, debera incorporar dicha informacion a CompraNet
utilizando al efecto la guia que se encuentra disponible en el propio sistema, con objeto de analizar el
comportamiento de las contrataciones publicas.
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La informacién generada por cualquier Operador y/o Administrador en CompraNet, serd considerada
documento publico en términos del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, por lo que su reproduccion a
través de dicho sistema tendra pleno valor probatorio.
CompraNet cuenta con un Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas, denominado CUCOP, el cual
permitira, entre otras funcionalidades, optimizar el analisis de la informacion relativa a los bienes, servicios y
obras publicas que contratan las dependencias y entidades. EI CUCOP sera utilizado por:
a. Los potenciales licitantes, al momento en que se registren en la plataforma para clasificar los
bienes o servicios de su especialidad, y
b. Las unidades compradoras, al configurar cada expediente de contratacion y durante la captura de
los datos relevantes del contrato.
Las dependencias y entidades, a través de la Unidad compradora, recabaran de los licitantes su aceptacion de
gue se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida por la
Unidad compradora, cuando el archivo electronico en el que se contengan las proposiciones y/o demas
informacién no pueda abrirse por tener algin virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la
dependencia o entidad.
Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la Unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar con el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada y
motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion; a tal efecto la Unidad
compradora difundira en CompraNet la fecha y hora en la que iniciard o reanudara el acto.

De las Ofertas Subsecuentes de Descuentos.

31.-

32.-

33.-

34.-

35.-

Transito

Para utilizar la modalidad OSD en un procedimiento de licitacién publica electrénica, la Unidad compradora
tendré que seleccionar la plantilla correspondiente a esta modalidad al momento de crear el expediente.

La participacion en un procedimiento de licitacion publica electrénica, bajo la modalidad OSD, implica la previa
acreditacion de los licitantes interesados en el uso de la herramienta OSD, a tal efecto, la UPCP mantendra en
CompraNet a disposicion de cualquier interesado, la informacién necesaria para su capacitacion y/o
acreditacion en el uso de dicha herramienta.

El servidor publico que acredite su capacitacion para el uso de CompraNet en términos de lo dispuesto en el
numeral 8 de las presentes disposiciones, estara certificado para llevar a cabo procedimientos de licitacion
publica electrénica bajo la modalidad de OSD.

La Unidad compradora estara autorizada para realizar la licitacion publica electrénica bajo la modalidad de
OSD cuando el servidor publico designado como operador y/o administrador cumpla lo dispuesto en el
numeral anterior.

La clave de acceso o certificado digital para que los licitantes participen en procedimientos de contratacion bajo
la modalidad de OSD seran los mismos que recibieron al inscribirse al CompraNet, de conformidad con los
numerales 14 y 15 de las presentes disposiciones.

rios

PRIMERO.- El presente Acuerdo y las disposiciones contenidas en el mismo entraran en vigor al dia siguiente al de
su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, se abrogan las disposiciones y se dejan sin efectos
los oficios que a continuacion se indican:

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion
electronica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por la
misma via, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 9 de agosto de 2000.

Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de licitacion publica que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan remitir a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo por transmision electronica o en medio magnético, asi como la
documentacién que las mismas podran requerir a los proveedores para que éstos acrediten su personalidad
en los procedimientos de licitacion publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 11 de
abril de 1997.

Oficio No. SP/100/del 610 al 635/2004 de fecha 23 de agosto de 2004, emitido por el Secretario de la
Funcion Publica, relativo a la informacion que debe remitirse al Sistema Electronico de Contrataciones
Gubernamentales (COMPRANET).
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- Oficio SP/100/336/09 de fecha 23 de septiembre de 2009, emitido por el Secretario de la Funcion Publica,
mediante el cual se indica que deberan subirse al Sistema CompraNet los contratos con un monto mayor a
300 veces el Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal sin considerar IVA.
TERCERO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, la version de CompraNet que se encuentra activa
desde el afio 2000, dejara de ser el sistema electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas. La informacién contenida en dicha
version no sera migrada a la nueva plataforma y sélo se mantendra disponible para consulta, asi como para los
efectos previstos en el parrafo siguiente.
Los procedimientos de contratacion que las dependencias y entidades hayan iniciado en la version activa de
CompraNet a que se refiere el parrafo anterior, deberan concluirse utilizando esa version.
CUARTO.- Hasta en tanto se encuentre disponible la funcionalidad en CompraNet para realizar el sorteo por
insaculacion previsto en el Gltimo parrafo del articulo 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, dicho sorteo se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en los parrafos segundo
y tercero del citado precepto.
Sufragio Efectivo. No Reeleccion.
México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de junio de dos mil once.- El Secretario de la Funciéon Publica,
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Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015

PARA LOS LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE COMPRANET

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

INSTITUTO FONACOT

PRESENTE

FECHA
C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), manifiesto

que acepto todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de Invitacion, de conformidad Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizaciéon del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 2

FORMA DE REDACCION DE LAS POLIZAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Indicacién del nimero de contrato, asi como del importe total garantizado con nimero y letra.

Que es a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; para garantizar a “nombre de
licitante ganador” el fiel y exacto cumplimiento de todas las estipulaciones conferidas en el contrato, por el importe del
10% (diez por ciento) del monto maximo antes de I.V.A., que se ejercera en el ejercicio fiscal de que se trate, y el
cumplimiento de cada una de las obligaciones a su cargo, derivados de la invitacibn por el monto de
$ (nimero y letra).

Con relacion a la redaccion de la garantia se deberan transcribir las siguientes clausulas:

“Esta garantia estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta
gue se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucioén del
contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecera en vigor
aun en los casos en que el Instituto FONACOT otorgue prorrogas o esperas al prestador del servicio para el cumplimiento
de sus obligaciones.”

“La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma tal que no podra
establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones previsto en los contrato 6 pedidos y actos administrativos.”

“La Institucion de fianzas, acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 95 de
La Ley Federal de Instituciones de fianzas en vigor, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que
también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 95 Bis del mismo ordenamiento legal, por
pago extemporaneo del importe de la podliza de fianza requerida.”

“La presente garantia de cumplimiento Unicamente podra ser liberada mediante escrito emitido, por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT.”
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Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015

ANEXO 3

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.2 DE LA
CONVOCATORIA

SI NO

DESCRIPCION PRESENTO PRESENTO

El licitante debera presentar copia y original para cotejo del acta de nacimiento para el
caso de personas fisicas y para el caso de personas morales acta constitutiva, asi como
su Ultima modificacion donde se pueda constatar su relacion de accionistas y su
porcentaje de participacion

Los licitantes que participen por si mismos o a través de un representante, deberan
presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse y responder por si 0 su representada en la
presente Invitacion, asi como para suscribir las proposiciones técnicas y economicas,
de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccién V de El Reglamento de La Ley.

Para tal efecto, los licitantes deberan requisitar el Anexo 5A o Anexo 5B e
invariablemente se debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serad considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones
qgue resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento.
Asimismo deberan contar con una direccion de correo electronico e indicarlo en el
Anexo 5A o Anexo 5B segln sea el caso.

Identificacién oficial vigente del representante legal de la persona fisica o0 moral, la que
debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos:
3. | pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y
FM3, (Estos dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera) original para cotejo y
copia simple por ambos lados para el expediente de la Invitacion.

En caso de que se concurra a entregar la proposicion técnica y econdémica en
representacion de una persona fisica 0 moral y no cuente con la representacion legal
para poder realizar aclaraciones durante el acto de entrega y apertura de las
proposiciones técnicas y econdmicas se debera presentar carta poder simple en original.
En caso de no contar con carta poder solo podra participar durante el desarrollo del acto
con el caracter de observador. Anexo 4.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito
ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra
en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de
La Ley y segundo transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de La Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Anexo
6.
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ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.2 DE LA

CONVOCATORIA

DESCRIPCION

S
PRESENTO

NO
PRESENTO

Escrito del licitante, en el que manifieste que ha leido la presente convocatoria, que
cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera para la prestacion del servicio objeto
de la presente Invitacion y esta conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con
todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. La presentacion de este escrito
no lo exime de la entrega de cualquier otro documento solicitado en la presente
convocatoria. Anexo 7.

En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento a través de CompraNet
5.0, deberan presentar, declaraciéon en la que manifiesten que aceptan todas las
clausulas y condiciones de la convocatoria de Invitacién, de conformidad a la novena
disposicion del acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de
medios remotos de comunicacién electronica, en el envio de proposiciones dentro de las
licitaciones publicas que celebren las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por la misma via.
Anexo 1

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracion de
integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion IX de La Ley. Anexo 9.

Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 12.

Todos los licitantes deberan integrar como parte de su proposicion técnica, el registro
electrénico que genera el Sistema CompraNet 5.0, para la participacion en la presente
Invitacién. (Su no presentacion no serd motivo de desechamiento).

10

Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
(RUPC), en caso de no contar con el deberan presentar un escrito en el que manifiesten
que concluiran su tramite de registro antes de que finalice el proceso de Invitacion. (Su
no presentacion no sera motivo de desechamiento).

11

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus
propuestas técnica y econémica considera clasificada como confidencial, reservada y/o
comercial reservada, explicando los motivos de clasificacion en términos de los
articulos 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental Anexo 8. (Su no presentacion no serd motivo de desechamiento).

12.

Escrito del licitante en el que manifieste que todo el personal adscrito en su empresa, se
encuentra debidamente afiliados al IMSS, asi como las cuotas correspondientes
pagadas a la fecha.

La falta o error en la presentacion de algun escrito requerido en la documentaciéon Legal-Administrativa (salvo los
indicados expresamente en el inciso correspondiente), afectara la solvencia de la proposicién y por lo tanto sera
causa de desechamiento.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho
anexo no serd motivo de desechamiento

36/69




fonacot

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015

ANEXO 4

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.3.1

- S NO
DESCRIPCION PRESENTO | PRESENTO

Para ambas partidas:

Descripcion y especificaciones a detalle del cumplimiento de las caracteristicas de los
servicios objeto de la presente Invitacion, establecidas en el Anexo 13 "Caracteristicas

L Técnicas del Servicio”, considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la
junta de aclaraciones.
Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal
técnico capacitado suficiente y disponible para la prestacién del servicio objeto de la
2 presente Invitacion, por lo que en caso de resultar adjudicado realizara la prestacion del

servicio, durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las
condiciones descritas en el Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por lo
gue no subcontratara parcial o totalmente los mismos. Anexo 10.

Partida 1 Tarjetas y/o membresias médicas

Carta constancia con el listado de empresas y/o afiliados que adicionalmente ofrezcan
1. | descuentos en sus productos de hasta el 50% de descuento en servicios distintos al sector
salud.

Carta constancia con listado de empresas y/o afiliados del sector salud que otorguen hasta
el 50% de descuentos en estudios de laboratorio, ambulancias, médicos, quirdrgicos,
tratamientos odontolégicos, cirugia oftalmoldgica, farmacias dermatolégicas, farmacias en
general, aparatos ortopédicos, aparatos auditivos, entre otros.

3. | Carta constancia donde se estipule el comercio y la ubicacion de sucursales.

4. | Carta con vigencia de 1 afio a partir de la activacién de la tarjeta

Carta constancia donde manifieste que la asesoria telefénica es sin costo y de manera
ilimitada las 24 hrs los 365 dias del afio.

Carta constancia donde manifieste que el costo de las consultas oscila entre $200 y
6. | $300 pesos de la base de médicos especialistas disponibles en la red de hospitales a
nivel nacional del prestador del servicio.

Carta constancia donde manifieste que el costo de la consulta de médicos generales a
7. | domicilio oscila entre $200 y $450 pesos sin restriccion de edad, género y/o estado de
salud.

8. | Modelo de Contrato de obligaciones entre el prestado del servicio y el beneficiario.

Propuesta de la prueba de color de la tarjeta y/o membresia medica para verficar la
calidad de su impresién en el plastico de la trajeta y/o membresia médica

Partida 2 Servicio de envio de mensajes de texto SMS para usuarios de telefonia
celular:

Documento del licitante en el que manifieste que se compromete al cumplimiento de las
1. | siguientes especificaciones: emision de mensajes a nivel nacional, a hombres y mujeres,
entre las edades de 25 a 55 afios, segmento D+/C/C+, Mix de plan y prepago

Documento (Conveio, contrato, etc.) del licitante en el que acredite su relacion con los
carriers principales del pais. (ejemplo: telcel, iusacell, movistar, entre otros)

Copia de al menos 3 contratos en los que el licitante prest6 servicios similares a los
solicitados.

4. | Listado de los estados en los que tiene cobertura

Carta donde acredite que cuenta la capacidad instalada, recursos humanos y capacidad
técnica requerida para el envio de los mensajes requeridos.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.3.1

- SI NO
DESCRIPCION PRESENTO | PRESENTO

Para el caso de proposiciones presentadas de forma presencial en todos los casos en los que se requiera que los
documentos se presenten firmados, debera considerarse que la firma tendra que ser autdgrafa, es decir no se
aceptara firma en facsimil, escaneada o cualquier otra forma de digitalizacion o impresion.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en
caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaraciéon falsa, o que actie con dolo o mala fe, su
propuesta serd desechada y en su caso, procedera la notificacion al Organo Interno de Control para que realice la
investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacion de algun documento en la proposicidn técnica, afectara la solvencia de la
proposicion y por lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con
informacion contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el
articulo 36 de la Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 4, el no presentar dicho
anexo no sera motivo de desechamiento.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015
ANEXO 5

PARA LOS LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE UN REPRESENTANTE

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

FECHA
C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun el
instrumento notarial No. de fecha , otorgado ante Notario Publico Numero
en la ciudad de y que se encuentra inscrito en el Registro Publico de Comercio bajo
el nimero
Por este conducto autorizo a para que a nombre de mi

representada, se encargue de las siguientes gestiones:

Entregar y recibir documentacién, comparecer a los Actos de Apertura de Proposiciones Técnicas y Econdmicas y Fallo
y hacer las aclaraciones que se deriven de dichos actos, con relacion a la Invitacion Publica Nacional Mixta No. LA-
014P7R001-N2-2015, Convocada por el Instituto FONACOT.

(Nombre, domicilio y firma de (Nombre, domicilio y firma de
quien otorga el poder) quien otorga el poder)
TESTIGOS
(Nombre, domicilio y firma) (Nombre, domicilio y firma)

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015
ANEXO 5A

PERSONA FiSICA

Nombre de la persona fisica, manifiesto bajo protesta de decir verdad que soy de nacionalidad mexicana y que es mi interés participar

en el procedimiento de y que los datos aqui asentados son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Invitaciéon Nacional a Cuando
Menos Tres Personas, a nombre y representacion de (persona fisica).

Registro Federal de Contribuyentes: CURP:

Nacionalidad:

Domicilio Fiscal:

Calle y Namero

Colonia : Delegacion o Municipio
Cadigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

Descripcion de la actividad empresarial:

Nombre del Representante:

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015
ANEXO 5B
PERSONA MORAL

Nombre del representante, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que es mi interés participar en el procedimiento de
y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que,
cuento con las facultades suficientes para comprometerme y responder por mi 0 mi representada en la presente Invitacién, asi como
para suscribir las proposiciones técnicas y econémicas a nombre y representacion de
(persona moral) de nacionalidad mexicana.

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

Domicilio Fiscal:

Calle y Namero

Colonia : Delegacion o Municipio:
Cadigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

N° de la escritura o instrumento juridico en la que consta su Fecha:

acta constitutiva:

Numero de inscripcién en el registro publico de Comercio: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario o Fedatario Publico

ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participacion accionaria:

Descripcion del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro Publico

de Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Pablica Nimero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorg6:

Este formato debera ir acompafiado acta constitutiva asi como su ultima modificacién donde se pueda constatar su
relacion de accionistas y su porcentaje de participacion.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015
ANEXO 6

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
de de
C. Representante Legal de
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la ciudad de

, manifiesto; bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito, y ninguno de los socios integrantes
del licitante que represento, se encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Segundo Transitorio del Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal.

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015
ANEXO 7

MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y FINANCIERA

de de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

, declaro que mi representada cuenta con la capacidad legal, técnica
y financiera para la prestacion del servicio objeto de la presente Invitacion y me encuentro conforme con los criterios
de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que es esta se sefialan.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015

ANEXO 8

de de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

, manifiesto en términos de los articulos 18 y 19 de La Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, que la documentacién
(indicar cuales de los documentos contenidos en su
propuesta técnica y economica segun sea el caso se encuentran clasificados como: confidencial, reservada y/o
comercial reservada, en términos de los articulos antes citados, explicando los motivos de clasificacion.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015
ANEXO 9

DECLARACION DE INTEGRIDAD

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
C. , representante legal del licitante , quién participa en

el procedimiento de InV|taC|0n Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No.

manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi o por interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar
conductas, en la que los Servidores Publicos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015
ANEXO 10

MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
C. , representante legal del licitante , quién participa en el
procedimiento de Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. , manifiesto que

mi representada cuenta con personal técnico capacitado suficiente y disponible para la prestacion del servicio materia de
la presente Convocatoria, por lo que en caso de resultar adjudicado realizaré la prestacion del servicio, durante la vigencia
del contrato, por mi cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo Técnico, por lo que no
subcontrataré parcial o totalmente los mismos.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015
ANEXO 11

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El licitante a fin de integrar su cotizacién debera considerar lo establecido en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”.

La indicacion de que la vigencia de la cotizacion sera por el ejercicio fiscal 2015 y que los precios seran fijos durante la
vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando

gue en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcion Publica, la propuesta
permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

l. PROPUESTA ECONOMICA.

Se requiere que los licitantes presenten su Propuesta Econdmica en el formato que para dicho propdsito se encuentra a
continuacion:

Para la partida 1 Tarjetas y/o membresias médicas.

Precio
Descripcién Cantidad un;)tgrrlo I.V.A. Total

tarjeta

1. Tarjeta y/o membresia Médica (plastico) con vigencia de 1 afio (365
dias naturales)

2. Catédlogo de médicos especialistas y establecimientos para
descuentos (impreso y/o digital)

3. Sin costo asesoria médica telefénica, ilimitada las 24 horas los 365
dias del afio.

4. El costo de la Consultas debe oscilar entre los $200 y $300 pesos de
la base de médicos especialistas disponibles en la red de hospitales
a nivel nacional del prestador de servicios.

5. El Costo de Consulta de Médico General a domicilio debe de oscilar
entre $200 y $450 pesos, sin restricciones de edad, género y estado

de salud.
6. Debera otorgar descuentos de hasta del 50% en estudios de
laboratorio, ambulancias, honorarios médicos  quirlirgicos, 4,000

tratamiento  odontoldgico, cirugia oftalmoldgica, farmacias
dermatoldgicas, aparatos ortopédicos, aparatos auditivos, entre
otros.

7. Seguro de Accidentes:
» Muerte Accidental: Monto entre $5,000 y $10,000.00 pesos
* Ayuda de Gastos Funerarios por muerte accidental: Monto entre
$5,000 y $10,000.00 pesos

8. La Tarjeta Médica debera tener como beneficio adicional acceso a
una red de descuentos en establecimientos comerciales no
necesariamente de salud. Dichos descuentos seran de hasta el 50%
en més de 2,000 establecimientos comerciales.

9. Contrato de obligaciones entre prestador del servicio y beneficiario
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Partida 2 Servicio de envio de mensajes de texto SMS para usuarios de telefonia celular:

Precio
Descripcién Cantidad | unitario por I.V.A. Total
mensaje

Servicio de envio de
mensajes de texto SMS
para usuarios de telefonia
celular.

1,600,000

v' El precio unitario deberé incluir todos los costos que se generen por la prestaciéon del servicio.

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015

ANEXO 12
FORMATO DE ESTRATIFICACION

(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE PRESENTE JUNTO CON SU
DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA GRANDE)

de de 2015 (1)

@

Presente.

Me refiero al procedimiento 3) No. (4) en el que mi representada, la empresa (5)
participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participaciéon de las micro, pequefias y medianas empresas en
los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como la contratacién de servicios que realicen las dependencias y entidades de

la Administraciéon Publica Federal” declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector ___ (6)__ , cuenta con (@)
empleados de planta registrados ante el IMSS y con (8) personas subcontratadas y que el monto de ventas anuales de mi representada es de
9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la dltima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi
representada se encuentra en el rango de una empresa ___ (10)___, atendiendo lo siguiente:
Estratificacion
T 5 Sect Rango de nimero de Rango de monto de ventas
amafio ector AXi
trabajadores anuales (MDP) Tope maximo
(10) (6) combinado*
M +(® C)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefa . Desde 11 Desde $4.01
Comercio 93
hasta 30 hasta $100
. o Desde 11 Desde $4.01
Industria y Servicios 95
hasta 50 hasta $100
Mediana . Desde 31
Comercio
hasta 100 Desde $100.01 -
Desde 51 hasta $250
Servicios
hasta 100
. Desde 51 Desde $100.01
Industria 250
hasta 250 hasta $250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

7) (8) El nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente féormula: Puntaje de la empresa =
(Numero de trabajadores) x 10% (monto de Ventas Anuales) x 90% e cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su
categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es: (11) ;

ATENTAMENTE

(13)
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“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
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Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-N73-2015
ANEXO 13

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”

Para la partida 1 Tarjetas y/o membresias médicas:

I.CARACTERISTICAS TECNICAS

Se solicita se lleve a cabo el procedimiento administrativo correspondiente para la contratacién del servicio de Tarjeta
Médica derivado de las estrategias de promocion que llevara a cabo el Instituto FONACOT, con el fin de apoyar en la
colocacion y metas del crédito FONACOT.

\[e} PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD

EMPAQUE EMBALAJE

‘ MEDIDAS

1. Tarjeta y/o membresia Médica (plastico) con
vigencia de 1 afio (365 dias naturales)

2. Catdlogo de médicos especialistas y
establecimientos para descuentos (impreso
y/o digital)

3. Sin costo asesoria médica telefénica,
ilimitada las 24 horas los 365 dias del afio.

4. El costo de la Consultas debe oscilar entre
los $200 y $300 pesos de la base de médicos
especialistas disponibles en la red de
hospitales a nivel nacional del prestador de
servicios.

5. El Costo de Consulta de Médico General a
domicilio debe de oscilar entre $200 y $450
pesos, sin restricciones de edad, género y
estado de salud.

6. Debera otorgar descuentos de hasta del 50%
en estudios de laboratorio, ambulancias,

Membresia
1 Médica

10.

honorarios médicos quirargicos, tratamiento
odontolégico, cirugia oftalmolégica, farmacias
dermatoldgicas, aparatos ortopédicos,
aparatos auditivos, entre otros.

Seguro de Accidentes:

* Muerte Accidental: Monto entre $5,000 y
$10,000.00 pesos

« Ayuda de Gastos Funerarios por muerte
accidental: Monto entre $5,000 y $10,000.00
pesos

La Tarjeta Médica y/o membresia médica
debera tener como beneficio adicional acceso
a una red de descuentos en establecimientos
comerciales no necesariamente de salud.
Dichos descuentos seran de hasta el 50% en
mas de 2,000 establecimientos comerciales.
Contrato de obligaciones entre prestador del
servicio y beneficiario.

Prueba de color de la tarjeta y/o membresia
medica para verficar la calidad de su
impresién en el plastico de la tarjeta y/o
membresia médica.

Plastico: 8.5
de largo X 5
cm de ancho

Individual
(tarjeta,
directorio mas
contrato)

Caja con
100 piezas

Piezas:
4,000
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Il. CONSIDERACIONES GENERALES

LOGOTIPOS

La Tarjeta Médica debera incluir el logotipo del Instituto FONACOT que sera entregado por el administrador del contrato
un dia habil después de emitido el oficio de adjudicacion en formato JPG y PDF, mismo que sera enviado via correo
electrénico al prestador del servicio.

ACTIVACION Y CONDICIONES DE TARJETA

El prestador de servicios con cada tarjeta debera entregar un contrato donde se asuman los derechos, obligaciones y
responsabilidades del trabajador beneficiario y el prestador del servicio. El Instituto FONACOT se deslinda de la relacion
contractual entre el trabajador beneficiario y el prestador del servicio derivado de la tarjeta médica.

El administrador del contrato entregara al prestador del servicio los documentos y/o especificaciones que requiera para
la activacién de las tarjetas médicas entregadas. Debera informar de dichas necesidades un dia habil después de la
entrega de la notificacion del fallo.

La activacion de las tarjetas sera notificado por el administrador del contrato al prestador de servicio via correo
electronico con la documentacion requerida para que este detone la activacion de las tarjetas médicas. El prestador del
servicio contara con 24 hrs habiles para la activacion de la tarjeta.

Partida 2 Servicio de envio de mensajes de texto SMS para usuarios de telefonia celular:

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere la contratacién del servicio de envio de mensajes de texto SMS para usuarios de telefonia celular con las
siguientes especificaciones.

|. CARACTERISTICAS TECNICAS

ESCENARIO 1:

Cobertura: Nacional.

Dirigido a: Hombres y mujeres

Edad: 25 - 55 afios

NSE: D+, C, C+

Mix de Plan y prepago, con base a segmentacion: La intencion de esta segmentacion es para delimitar a los usuarios
telefonia celular que puedan estar empleados formalmente, ya que el crédito FONACOT esta disponible Unicamente
para trabajadores formales en activo.

Emision informando acerca del derecho de los trabajadores de tener acceso al crédito FONACOT

Emision total: 1, 600,000 de usuarios (un millén seisicientos mil)

Objetivo: Captar nuevos clientes e incrementar la visibilidad del Instituto FONACOT

Opcion de Texto 1: El Crédito FONACOT es un derecho de todos los trabajadores. Para mas informacion:
018003662268 0 www.infonacot.gob.mx

Opcion de Texto 2. ¢Necesitas dinero? Pide tu crédito FONACOT en efectivo y Usalo en lo que necesites. Mas
informacién: 018003662268 o www.infonacot.gob.mx
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Estos mensajes pueden cambiar segln se requiera por el Instituto FONACOT vy seran definidos por el administrador del
contrato; asi como su distribucion.

El licitante ganador entregara al administrador del contrato un informe y/o reporte comprobatorio del envio de los
mensajes de texto “SMS”.

Dicho reporte debera contener las siguientes especificaciones:
- Diay Hora de Envio

NuUmero de mensajes enviados

Segmentacién de envios por estados a nivel nacional
Texto enviado

Sexo, nivel socioeconémico por cada teléfono enviado

Debera ser entregado cinco (5) dias habiles después de cada emision, en las oficinas ubicadas en Av. Insurgentes Sur
No. 452, 2° piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, CP. 06760, México, D.F. y/o a través de correo electrénico a
alejandro.landin@fonacot.gob.mx y a tania.hurtado@fonacot.gob.mx.
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ANEXO 14

MODELO DE CONTRATO.

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA PROPUESTA TECNICA'Y
ECONOMICA GANADORA, ASI COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES).

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE , QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. , EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, ,  REPRESENTADA POR
, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. Declara el representante del instituto FONACOT:

.. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en virtud a lo establecido en la Ley
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

I.2.  Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

I.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y

condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica nimero , de
fecha de de , otorgada ante la fe del Lic. , Notario
Publico No. del Distrito Federal.

I.4.  No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la
fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

I.5.  Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios, entre los
cuales se encuentra

I.6. Que en atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudic6 al PRESTADOR mediante
de conformidad con lo dispuesto en los
Articulos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

I.7.  Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
denominada y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el
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presente servicio, segun oficio nimero de fecha ,
emitido por la Direccion de Integracion y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

1.8.  Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, 1° piso, Colonia
Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, Distrito Federal, mismo que sefala
para los fines y efectos legales de este contrato.

Il. Declara el representante del PRESTADOR:

II.1. Que su representada es una Sociedad , constituida de conformidad con la legislacion
mexicana, segun consta en la escritura constitutiva nimero ,de fecha ___ otorgada ante
la fe del Lic. , Notario Publico NiUmero del , inscrita en el Registro
Publico de Comercio de la Ciudad de , bajo el folio mercantil nimero , tomo

, volumen , del libro .

II.2. Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre otras
actividades, en

I1.3. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Sistema
de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave

I.4. Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como de la capacidad legal suficiente
para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

I.5. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32 D del Cédigo Fiscal
de la Federacion. Asi mismo, que presentd su solicitud de opinidon a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales,
como lo establece la Regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2014.

I1.6. Que cuenta con poderes para actos de administracién, con todas las facultades generales aun
las que requieran clausula especial expresa, en los términos del mandato otorgado, segun
consta en el testimonio de la escritura publica nimero , de fecha , otorgada
ante la fe del Lic. , Notario Publico Numero , de la Ciudad de ,
declarando bajo protesta de decir verdad, que a la fecha, dichas facultades no le han sido
modificadas ni revocadas en forma alguna, asimismo, se identifica con su credencial para votar
con fotografia con numero de folio , expedida por el Registro Federal de
Electores del Instituto Federal Electoral.

I.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que integran
la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio Publico, en los términos del
Articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de
los Articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se encuentre
en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la
autoridad competente de conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.8 Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada como
empresa, de conformidad con lo establecido en el Articulo 3, fraccion lll
de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en
el Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.9. Que cuenta con los derechos exclusivos para la prestacion del presente servicio.

11.10. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en___.

Ill. Ambas partes declaran:
.1  Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato, Gnicamente
se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como
interpretacién de condiciones del texto de este contrato.

.2 Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que las
facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que
estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR vy éste se
obliga a llevar a cabo la prestacion de servicios de , de
conformidad con la descripcion y especificaciones contenidas en el anexo nimero se que se
agregan al presente contrato, anexos que una vez rubricados por las partes, formaran parte integrante del
mismo; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo
gue sea necesario.

SEGUNDA. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- EI PRESTADOR prestara los servicios
en las instalaciones de del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS.- ElI INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los servicios
objeto del presente contrato, la cantidad que resulte de la cuantificacion mensual de los servicios prestados
en el mes inmediato anterior, en términos de los precios unitarios contenidos en el anexo nimero____, el
cual una vez rubricado por las partes formara parte integrante del presente contrato.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion contractual,
debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados considerando todos los conceptos del
servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podra agregar ningan costo
extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el Articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al PRESTADOR
aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO.- Por la totalidad de los servicios efectivamente devengados a
que se refiere el presente contrato el INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR la cantidad de

$ .00 ( pesos, 00/100, Moneda Nacional); méas el
Impuesto al Valor Agregado, en términos de la Propuesta Econémica del PRESTADOR que como anexo
namero se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte

integrante del mismo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba
efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

QUINTA. FORMA DE PAGO. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la entrega de los trabajos realizados, la documentacién completa y debidamente requisitada para
realizar el trdmite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato
anterior, consistente en entregables, reportes y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo
Fiscal de la Federacién, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI),
gue son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en
archivo XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara
la representacion de las facturas electronicas en un documento impreso en papel, estas Ultimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor
Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT

El INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que antecede,

mediante __ pagos mensuales por la cantidad de $ .00 ( pesos, 00/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado, a través del programa de cadenas productivas o depésito interbancario
a la cuenta nimero , CLABE , que el PRESTADOR tiene a
su favor en el Banco , S.A., sucursal , dentro de los 20 (veinte) dias

naturales, posteriores a la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia
en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos contenidos en el
articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa de las facturas electrénicas que
constara en un documento impreso en papel, debera contar con el visto bueno del Administrador del
Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta clausula,
siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a
la presentacion de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR debera
entregar lo siguiente:
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a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que retnan los requisitos fiscales respectivos, en la
que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran
entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes
Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegaciéon Cuauhtémoc, México, Distrito Federal,

° piso [sefialar el piso en el que se ubique el administrador del contrato] en la oficina del

[sefialar el cargo y correo electronico del Administrador

del contrato], en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias

habiles.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace
referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendran como recibidos los
comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que reldnan los requisitos fiscales
correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al
momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato
celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los lineamientos
qgue emita la Secretaria de la Funcién Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes fiscales,
previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccién de errores o deficiencias contenidos en
dichos comprobantes fiscales que retnan los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago
de esos comprobantes fiscales y realizar el pago al PRESTADOR.

EI INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que los
comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o
deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion,
indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

SEPTIMA. VIGENCIA.- La vigencia del presente contrato sera del al , la
cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Si terminada la vigencia de este contrato el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de seguir utilizando
los servicios del PRESTADOR, se requerird la celebracién de un nuevo contrato.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prorroga automatica por el simple transcurso del
tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-EI PRESTADOR garantizara el

cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccion Il del Articulo
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48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, péliza de fianza expedida por
institucién legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto maximo total del presente contrato, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado y debera estar vigente hasta la total aceptacion del INSTITUTO FONACOT respecto de la
prestacion de los servicios, debiéndose obtener la cancelacion correspondiente, segln lo previsto en la
fraccion lll, del Articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que obtenga el
PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla con alguna de sus obligaciones,
el INSTITUTO FONACOT procederd a hacer efectiva la fianza por el monto total de las obligaciones
garantizadas, de acuerdo a las clausulas del presente contrato y a la normatividad que le sean aplicables.
En caso de que por las caracteristicas de los servicios prestados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados
por el INSTITUTO FONACOT por estar incompletos, la garantia siempre se hara efectiva por el monto total
de las obligaciones garantizadas. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5, inciso i), de
la fraccion 11, del Articulo 39 y fraccion Il del Articulo 81 del Reglamento de la Ley anteriormente descrita.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se hara a través de su
Subdireccién General de Administracién, mediante autorizacién por escrito, una vez que se hayan satisfecho
las obligaciones materia de contrataciébn a cargo del PRESTADOR, en los términos y condiciones
establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, la podliza de fianza
correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato celebrado entre
, 'y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, derivado del procedimiento de

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la respectiva manifestacion expresa y por
escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos
en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, alin para el caso
de que proceda el cobro de indemnizaciéon por mora, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT poder
reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el Articulo 95
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, debiéndose atender para el cobro de
indemnizacion por mora lo dispuesto en el Articulo 95 Bis de dicha Ley.
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Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que media
aviso, su consentimiento en términos del Articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en caso
de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se hara
exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- La fianza a que se refiere la clausula
gue antecede serd cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdireccion General de
Administracién, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza seré indispensable la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en
ese sentido, con fundamento en el Articulo 103, fraccién I, inciso b, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR.- El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

DECIMA PRIMERA. ORDENES DE SERVICIO.- Queda pactado que en aquellos casos en que el
PRESTADOR haga caso omiso a una orden de servicio por parte del INSTITUTO FONACOT, y esta
situacion ponga en riesgo la operacion que proporciona el al que se le otorga el
servicio, el INSTITUTO FONACOT quedara en libertad de contratar otros servicios especializados en la
materia, circunstancia que le permitira requerir la devolucion del pago al PRESTADOR, del importe que
resulte del servicio contratado con otra empresa. La medida anterior sera llevada a cabo si el PRESTADOR
no atiende la orden de servicio del INSTITUTO FONACOT dentro de las siguientes contadas a partir del
momento en que ésta sea hecha.

DECIMA SEGUNDA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- Los servicios deberan ser realizados en
las instalaciones de del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en

DECIMA TERCERA. CALIDAD DEL SERVICIO.- El PRESTADOR quedara obligado ante el INSTITUTO
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad
en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el
tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.
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El PRESTADOR, para efectos de la prestacion de los servicios, debera cumplir con las normas oficiales
mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de
referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente
contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los servicios que
se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al PRESTADOR de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no reunen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo
su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, debera presentar los reportes de los servicios realizados debidamente sancionados y
autorizados por el Area Requirente del INSTITUTO FONACOT. Dichos reportes deberan ser anexados a la
facturacién correspondiente y contener descripcion, periodo y tipo de servicio prestado.

DECIMA CUARTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO.- Convienen las partes en que el INSTITUTO
FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para la mejor prestacion
del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun corresponda, de acuerdo con
lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- El PRESTADOR no
podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones derivados de
este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos con la aceptacion expresa
gue por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el dltimo
parrafo del Articulo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- El PRESTADOR se obliga con
el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios contratados
viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado.
En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho
de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este
instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice
salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

60/69



fonacot

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. IA-014P7R001-N73-2015
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE TARJETAS Y/O MEMBRESIAS MEDICAS, ASI COMO,
ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO SMS PARA USUARIOS DE TELEFONIA CELULAR”.

Ademas, los derechos de autor o en su caso de propiedad industrial que lleguen a generarse por los
productos que se deriven de dicha actividad, seran propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, en
términos de lo dispuesto por el Articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES.- El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el Articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, podraincrementar la vigencia o el
monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su conjunto,
el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volumenes establecidos originalmente en los
mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se
modifique.

DECIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.-
Conforme a lo dispuesto en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y primer parrafo del Articulo 96 de su Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar por
concepto de pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de lo
incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del
INSTITUTO FONACOT, procediendo este ultimo a efectuar el descuento directo del entero de la facturacion
gue deba cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar el PRESTADOR una nota de
crédito que se aplicara en la facturacién correspondiente.

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor total del presente
contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescisiéon del contrato, en los términos
del Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del Articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios quedard condicionado,
proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas
por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al PROVEEDOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del Articulo 96 del Reglamento citado, la
suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR por ningun concepto podra exceder el
monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra rescindir
administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del contrato.

La pena convencional a cargo del PRESTADOR por ningln concepto podra exceder el monto de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del Administrador del
Contrato informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero
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de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo
el PRESTADOR realizar el pago correspondiente, ya sea a través de nota de crédito a favor del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; o bien, mediante pago en efectivo en la Caja del
INSTITUTO FONACOT la que emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el supuesto de que el calculo de la
penalizaciéon contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las que contengan
cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la
unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se
ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial o
deficiente dard lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe correspondiente.

VIGESIMA. DEDUCTIVAS.- EI INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR deductivas por concepto de
deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el
PRESTADOR respecto a las partidas o conceptos que integran el presente contrato; las deductivas seran
por el equivalente al 100% del monto del incumplimiento; lo anterior con fundamento en lo previsto en el
Articulo 66, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que
establece que no se pagaran al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra proceder a rescindir el
contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES.- Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones contractuales por
causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves al INSTITUTO FONACOT,
o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracion del contrato o durante la
vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones establecidas en los Articulos 59 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA. PAGOS EN EXCESO.- De conformidad con lo previsto en el Articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratdndose de pagos en exceso que haya
recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
Federacidn en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago,
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.
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En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR deberd reintegrar el anticipo y, en su caso, los pagos
progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federaciéon en los casos de prérroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos
efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL.- EI PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas 0 técnicos que requiera para la prestacién del
servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira responsabilidad total de la actuacion
de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que en su caso éstos en el desempefio de su
participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, especialistas o
técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad
social, obligandose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten
en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo
y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR
gue es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro
Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a
mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se
presentare en su contra derivada de su relacidon contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso,
contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o técnicos,
sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, el PRESTADOR
asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier accion que pudiera
interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacidn del servicio objeto de este
contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo superior al treinta por
ciento del monto total del presente contrato, cumplird durante la vigencia del mismo, con la inscripcion y
pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que de manera bimestral entregara al
INSTITUTO FONACOT, las constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas por
este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula.

VIGESIMA CUARTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Seran causas de rescision del
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin motivo
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.
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D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para proporcionar el
servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente
contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y verificacion
de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa analoga.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y en su
anexo.

VIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- El incumplimiento del
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hard rescindible en
cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracién judicial previa, para lo cual el INSTITUTO
FONACOT debera motivar la rescisién en alguna de las causales previstas para tal efecto. Si es el
PRESTADOR quien decide rescindir el contrato sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y
obtenga la declaracién correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los Articulos 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el
siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo
sefialado en el punto 1, y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios recibidos hasta
el momento de la rescision. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se
hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continGa vigente la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el

procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un dictamen en
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el cual justifigue que los impactos econdémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos
del Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del Articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

El INSTITUTO FONACOT establece la cantidad de , por concepto de deduccion al pago de
los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR respecto a
las partidas o conceptos que integran el presente contrato. El limite de incumplimiento a partir del cual el
INSTITUTO FONACOT podra cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos no proporcionados, o
bien rescindir el contrato en éstos términos sera de

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision se ubique en
un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el INSTITUTO FONACOT
podra recibir los servicios, previa verificacion de que continda vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la
vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en
el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico se considerara nulo.

VIGESIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA.- El INSTITUTO FONACOT podra dar por terminado
anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias habiles de antelacion al
PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO
FONACOT, quedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se
relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podré solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension
del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los Articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran pagados
dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud
fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los Articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD.- Con motivo de la prestacion del SERVICIO contratado, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y documentacién necesaria para
el debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar
estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue al
PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad exclusiva del
INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion como confidencial y privilegiada, por lo que estara
protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial,
debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla,
copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o indirecta de
editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacion proporcionada,
conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacion del INSTITUTO
FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para
ambas partes, en el entendido de que dichos actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que
la conducta desplegada por el PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO
FONACOT, éste podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, diskettes o cualquier
otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones,
estudios, graficas o cualquier otro similar.

VIGESIMA OCTAVA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL.- Con la informacion que sea
proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, Gnicamente para
prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacion y documentacién a que tenga acceso, Unicamente a las
personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose
responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

¢) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO FONACOT.

d) No revelar a ningun tercero la informacién sin la previa autorizacién por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, es decir el , el
PRESTADOR entregara al INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la
informacion confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT,
asi como la documentacion e informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion.

VIGESIMA NOVENA. USO, COMERCIALIZACION Y LICENCIAMIENTO.- El PRESTADOR se compromete
a que la autoria, uso, modificacién, derechos de autor y explotacidon del software producto del presente
contrato quedara bajo la propiedad del INSTITUTO FONACOT y que se abstendra de su uso y
comercializacion.
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TRIGESIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Cuando durante la vigencia del
contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO FONACOT podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios efectivamente
devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR tendra
derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a
meses, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del
Administrador del mismo.

TRIGESIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes sera responsable
por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mayor o por
causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos primeros
eventos, se reanudard la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el
INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar dicha
situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas
originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso de que por causas
atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas, procediéndose a modificar el
presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera
formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por
atraso, lo anterior, de conformidad con lo previsto en el Articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que impida
a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento se encuentra
mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no
ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la
satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y
no limitativa:

A)  Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

F)  Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los
siguientes eventos:
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i. Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la realizacion de los
servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado por un caso
fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.

TRIGESIMA SEGUNDA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS.- La fecha de inicio o de terminacion total de
los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser prorrogadas en los
siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la prérroga ante el
INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompafiando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos
de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensién de la totalidad o parte de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u omisién
del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el PRESTADOR notifique
el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la prérroga ante el INSTITUTO
FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las
pruebas que permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

D) Por causas imputables al PRESTADOR que le impidan la terminacion de los servicios dentro
de los plazos estipulados en el contrato. Para este supuesto serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la prérroga
ante el INSTITUTO FONACOT, previamente al vencimiento de la fecha que corresponda. Si
éste decide que el PRESTADOR continte con el desarrollo de los mismos, se concedera
mediante convenio la prérroga solicitada y se aplicaran las penas convencionales pactadas
por atraso en la fecha de terminacion.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la solicitud, asi
como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el PRESTADOR, notificandole por
escrito si se concede o0 no la prérroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de
la fecha de recepcion de la solicitud del PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B), C) y D), la prorroga sera formalizada mediante la celebracion de un
convenio entre las partes.

Si el PRESTADOR concluye los servicios en un plazo menor al establecido en el contrato, no sera necesaria
la celebracién de convenio alguno.

TRIGESIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el Articulo
84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
, en su caracter de , sera el encargado de
vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato.
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TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS DISTINTOS
AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.- En principio, la solucién de las controversias
que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las
disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, segun lo establece el Articulo 15 de la Ley mencionada.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION.- El PRESTADOR vy el INSTITUTO
FONACOT, con fundamento en el Articulo 77 de la citada Ley, podran en cualquier momento, presentar ante
la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacion, en caso de que hubiere desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al procedimiento establecido en los Articulos 77,
78 y 79 de la referida Ley.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.- Para los efectos de interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las Leyes, particularmente a la de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el
caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de
los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al fuero
gue por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y LO
FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, EL DIA DE DE 2014, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL
INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

APODERADO LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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