N

. ’]}i{'i‘ 7

/fl -

L ot

=J 6 12

CONTRATO No. I-SD-2015-118

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE
HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
DENOMINADA COI ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA, S.C., REPRESENTADA
POR LA C. ALEJANDRA SIEIRO NORIEGA, EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: -

DECLARACIONES:
I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1. Que su representado, es un organismo publlco descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el
24 de abril del 2006. . -

L2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de
: Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave
IFN060425053

1.3. Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado
bajo los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la
escritura publica nimero. 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe
del Lic. Eutiquio Lépez Hemandez, Notario Publico numero 35 del Distrito Federal,
instrumento que qued6é debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-01082014 -115726, el dia
1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

4. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en
términos de la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra el servicio de Diagnéstico sobre la
situacion actual que guarda la Igualdad de Género, el Acoso Sexual y el Acoso
Laboral (Mobbing) en el INSTITUTO FONACOT.

.6. Que el presente contrato se adjudic6 al PRESTADOR mediante procedimiento de
Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-014P7R001-
N199-2015, de conformidad con lo  dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccién I, 26 Bis
Fraccién lll, 27, 28 Fraccion |, 36, 42 y 43 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 77 Y 78 de su Reglamento, en
términos del fallo emitido con fecha 16 de octubre del 2015, a favor del
PRESTADOR.

7. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente confrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
numero 33104 denominada ‘Otras asesorias para la operacién de programas’ y
cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, segin
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1.8.

oficio namero ‘SGA-047, de fecha 13 de marzo de 2015, emitido por la

-.Subdireccion General de Administracién del INSTITUTO FONACOT.

Que su representado tiene su domicilio en Avenlda Insurgentes Sur nimero 452,
1° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, Distrito
Federal, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

L. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR, BAJO PROTESTA DE DECIR

VERDAD:

i.1.

I.2.

11.3.

il.4.

IL.5.

1.6.

I.7.

Que es una Sociedad Civil, constituida de conformidad con la legislacion
mexicana, segln consta en la escritura publica nimero 121,962, de fecha 22 de
agosto de 2012, otorgada ante la fe del Lic. José Angel Villalobos Magafia, Notario
Pablico encargado de la Notaria numero 9 del Distrito Federal, la cual quedd
inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio
mercantil electrénico nimero 102127.

Que de acuerdo con sus estatutos, €l objeto social de su representada consiste
entre ofras actividades, en la prestacion de toda clase de servicios profesionales
en las dreas de gobernanza adminisirativa, gobierno corporativo, administracion
estratégica, planeaci6on estratégica y operativa, evaluacion del desempeiio,
administracion - del cambio, auditoria financiera, evaluacion operativa, de
innovacion y calidad, sistemas de control interno, fiscal, servicio de capacitacion,
conferencias, exportacién de servicios de consultorfa, asi como la asesoria en las
areas de recursos humanos, recursos materiales y servicios generales entre otras.

Que su representada se encuenfra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puiblico, bajo la clave

CAP1 208226C5.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado
y demés recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los frabajos materia del presente
contrato. :

Que su representada se encuenfra al corriente de sus obligaciones fiscales
federales, en observancia estricta a lo preceptuado por el Articulo 32-D del Cédigo
Fiscal de la Federacién. Asi mismo, que presentd su solicitud de opinién a través
de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.27 de la
Resolucmn Miscelanea Fiscal para 2015. ‘

Que su representada se ‘encuentra al comente en el cumplimiento de sus
obligaciones laborales en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del
“Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas
para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obllgaclones fiscales en
materia de seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de febrero de 2015, de conform:dad con el documento emitido por [nstituto
Mexicano del Seguro Social en el que se emite la opinion del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.

Que cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato, como asi
consta en la escritura publica ndmero 127, 309, de fecha 17 de abril de 2015,
otorgada ante la fe del Lic. José Angel Villalobos Magafia, Notario Publico niumero
9 del Distrito Federal, declarando bajo protesta de decir verdad que a la fecha,
dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna,
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General de Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica Articulo. 113

fTraccicn | de la L:y Federal d|e asimismo, se identifica con su credencial para votar con fotografia clave
CCeESO a a - . »
BlsbelE R Y expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Informacién  Pdblica.  Lineamiento

Trigésimo Octavo Fraccion | de los
Lineamientos Generales en Materia "
de Clasificacién y Desclasificacion de 8

la Informacion. que integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comisién en el Servicio

Motivacién:  Por tratarse  de

Informacien de  datos _personales Publico, en los términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades
GORCEMIENtES 8. UNl ipersonel fisica Administrativas de los Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de

Que manifiesta bajo protesta de decir verdéd, que ninguna de las personas fisicas

identificable.

sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60
antepentitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. :

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del
PRESTADOR se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato
sera nulo, previa determinacién de la autoridad competente, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. ;

l1.8. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3, fraccién lil de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.10. Que su representada tiene su domicilio en caile Manuel M. Ponce No. 25, Ciudad
Satélite, Naucalpan, Estado de México, C.P. 53100, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales de este contrato.

li. AMBAS PARTES DECLARAN:

IH.1. Que estdn de acuerdo.en que los apartados, titulos e incisos del presente
contrato, Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de
ninguna manera se consideran como interpretacion de condiciones del texto de
este contrato.

lil.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y
manifiestan que las facultades con que actian no les han sido revocadas o
modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo
a las siguientes:

 CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al
PRESTADOR y éste se obliga a llevar a cabo la prestacion de servicios de Diagnéstico sobre
la situacién actual que guarda la Igualdad de Género, el Acoso Sexual y el Acoso Laboral
(Mobbing) en el INSTITUTO FONACOT, de conformidad con la descripcion,
especificaciones, plan de trabajo y entregables contenidos en la Propuesta Técnica del
PRESTADOR que como Anexo ntimero | se agrega al presente contrato, anexo que una vez
rubricado por las partes, formara parte. integrante del mismo; para lo cual el PRESTADOR
pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por Q&/
los servicios objeto del presente contrato las siguientes cantidades: ;
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Costo unitario

Entregable 2
a0 (antes de L.V.A)

Diagndstico que presente la situacion actual que guardan la igualdad de género

y el acoso sexual y laboral (mobbing) en el Instituto Fonacot. $1 SE[Re-00

Plan de Trabajo Especifico que integre las acciones de fortalecimiento en
2 | materia de igualdad de género, asi como mitigacién y erradicacion de las
conductas de acoso y hostigamiento sexual y laboral (mobbing).

$1°117,500.00

Reporte de implementacién de acciones para preservar la igualdad de género,
3 | asf como de medidas de prevencion y mitigacién del acoso sexual y laboral
(mobbing).

$ 450,000.00

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la
relacién contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados,
considerando todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo
que el PRESTADOR no podra agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66,
fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
no pagara al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios
efectivamente devengados a que se refiere el presente contrato el INSTITUTO FONACOT
pagara al PRESTADOR la cantidad de $2'685,000.00 M.N. (Dos millones seiscientos
ochenta y cinco mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, indepyendientemente de la
responsabilidad en que incurra -por’ la ejecucién de Ios frabajos excedentes, no tendra
derecho a reclamar pago alguno por ello. :

CUARTA. FORMA DE PAGQO. En eI presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que la
obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la entrega de cada entregable concluido a plena safisfaccion de la Direccion de
Recursos Humanos, la documentacién completa y debidamente requisitada para realizar el
tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios proporcionados y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el
PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son
facturas electrénicas que el PRESTADOR pondré a disposicion del INSTITUTO FONACOT
en archivo XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera
adicional entregaré la representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso
en papel, estas Gltimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al
INSTITUTO FONACOT. :

El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula “que
antecede, a través del programa de cadenas productivas o depésito interbancario a la cuenta

dentro de los 20 (veinte) dias naturales, posteriores a la presentacién del comprobante
o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y la representacién impresa
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de las facturas electronicas que constara en un documento i |mpreso en papel, debera contar
con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR pbdré modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez)
dias naturales de anticipaci6n a la presentacion de la factura.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectlvamente proporclonados el
PRESTADOR debera entregar lo sngunente

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archlvo XML vy la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan
los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el numero
de contrato que.lo ampara. Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas
centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No.
452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal,
tercer piso, en la Direccion de Recursos Humanos, en un horano de labores de Ias
8:00 a las 14:30 horas de lunes a viemnes. para el caso de la factura electrénica se
deberé enviar a la siguiente direccién de correo leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx con
copia a erika.perez@fonacot.gob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendrdn como recibidos los comprobantes fiscales citados en el
inciso antenor que retnan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir ia
prestacién total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado
y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Publica para promover la
agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los
comprobantes fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT deberd requerir en su caso, al
PRESTADOR, la correccion de errores o deficiencias contenidos en dichos
comprobantes fiscales que retinan los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el
pago de esos comprobantes ﬁscales y realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opclén de remblr el pago por
medios electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en
caso de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su
pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los fres
dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara por escrito al PRESTADOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que franscurra a partir de la entrega del
citado - escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. :

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere
en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, péliza de fianza expedida por institucion legalmente autorizada para operar
en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al
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10% (Diez por ciento) del monto total del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado y deber4 estar vigente hasta la total aceptacién del INSTITUTO FONACOT
respecto de la prestacion de los servicios, debiéndose obtener la cancelacion
correspondiente, segin lo previsto en la fracciéon IIl del articulo 85 del Reglamento de dicha
Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se hara
a través de Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion
por esctito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacién a
cargo del PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la péliza de fianza correspondiente debera contener en su texto como minimo, las
siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendlendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre COlI ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA, S.C. y el Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del
procedimiento de Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. |1A-
014P7R001-N199-2015.

b) Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones confractuales, para lo cual se requerira la
respectiva manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién deﬁnltlva que quede
firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucién previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la
efectividad de las fianzas, alun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con mofivo del pago extemporaneo del importe dé la péliza
de fianza requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT poder
reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en
el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, debiéndose atender
para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 95 Bis de dicha
Ley.

Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas
y/o esperas al PRESTADOR

En el supuesto de rescision de este contrato por causas |mputables al PRESTADOR, la
fianza se hara eX|g|ble de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial
alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR ante autoridad competente

SEPTIMA DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se
refiere la clausula que antecede seréa cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente
contrato; para cancelar la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO

o
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FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. -

OCTAVA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia del presente contrato sera del 19 de
octubre al 11 de diciembre de 2015, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria
para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automética por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

NOVENA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del
presente confrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente
de defectos o incumplimiento en la prestacién de los servicios confratados y que no sean
objeto de penalizacion.

DECIMA. OBLiGACIONES bEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) 'Cumpli‘r totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio
objeto del presente contrato. :

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo,
suficiente para la ejecucion, operacién y supervision continta de los servicios.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier ofra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

DECIMA SEGUNDA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime
pertinentes para la mejor prestacion del servicio, las cuales seran atendidas de inmediato por
el PRESTADOR. ‘

DECIMA TERCERA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes,
segun corresponda, de acuerde con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia. :

DECIMA CUARTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los
derechos y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos
que soélo podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el
INSTITUTO FONACOQT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el ultimo parrafo del
articulo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las
modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos o volimenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio.fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacion regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo
92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios del_Sector
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Publico y ultimo parrafo del articulo 146-del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA SEXTA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El lugar de la prestacion del
servicio serd en las instalaciones que el INSTITUTO FONACOT le sefiale al PRESTADOR.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR
se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios
y perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la
prestaciéon de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas
registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR
manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecndos enla Ley Federal del Derecho
de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste, sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando
los ‘medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de
cualquier controversia, liberdndole de toda responsablhdad de caracter civil, penal, mercantil,
fiscal o de cualqmer otra indole.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA - LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer péarrafo del articulo 96 de su
Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR el 1% por cada dia natural de
atraso, sobre el importe del entregable no concluido a plena satisfaccion del INSTITUTO
FONACOT, de acuerdo con la fecha eshpulada en el Plan de Trabajo Especifico acordado y
firmado por las partes.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el céalculo
de {a pena convencional correspondiente, indicando el niimero de dias u horas de atraso, asi
como la base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5.(cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepci6n de la notificacién. En el supuesto de que
el célculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustaré a pesos, de tal suerte que
las que contengan cantidades que -incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99
centavos, eI importe de la penahzaclén se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantla del cumpllmlento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Pubhco y 96 de su Reglamento.

Los pagos, quedaran condlcwnados proporcwnalmente al pago y/o deduccién que el
PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago. El cual sera proporc1onado en
la Dlrecclon de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En eI entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dicha penalizacion, ni la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO
FONACOT pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a
lo establecido en el Artlculo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del
Sector Publico.
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DECIMA NOVENA. SANCIONES. Cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o
mala fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se haré acreedor a las
sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico fratandose de pagos en
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a
la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades ‘pagadas en exceso en
cada caso y se computarén por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas
estricta responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera
para la prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
que en su caso éstos en el desempefio de su participacién llegaren a ocasionar al
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Gnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en
contra del INSTITUTO FONACOT, -obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el Gnico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demés prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su confra
derivada de su relacién contractual con el INSTITUTO FONACOT 0, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto. , ;

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este dltimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula. o ‘

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de

rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el

PRESTADOR: ; : ; :
A) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establécido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustiﬁcadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente contrato.
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F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision
y verificacion de los servicios contratados

G) Cuando el importe que se haya deduc1do, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquner causa
analoga. :

1) En general, por cualquier |ncumpI|m|ento a las obllgamones pactadas en el presente
contrato.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISIO'N ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion
judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna
de las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el
contrato sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion
correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento,
bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
hébiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera conS|derando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a lo sefialado en el punto 1,y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto
de los servicios recibidos hasta el momento de la rescisién. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptaciéon y verificacién del
INSTITUTO FONACOT de que contintia vigente la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondlentes

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato ‘cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio
o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarfan con la rescision del contrato resultarian méas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecerd con el
PRESTADOR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos dltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO

FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian més inconvenientes.

10
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Cuando por motivo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el
contrato, el INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que
continia vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con
los precios originalmente pactados: Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara
nulo. ok :

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. E! INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco)
dias habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del
INSTITUTO FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafo o perjuicio al INSTITUTO FONACOT,
quedando unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastbs no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del
contrato o de la suspensién del servicio, segiin corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
seran pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco' dias
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR. :

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del servicio
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacién y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar esfricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera
propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacién como
confidencial y privilegiada, por lo que estar4 protegida en todo momento como secreto
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica Gubernamental y de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, debiendo el PRESTADOR
guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla,
transmitila o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso, previo y por escrito del
INSTITUTO FONACOT. ‘ '

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la
debida autorizacion del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los
dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que
dichos actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta
desplegada por el PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO
FONACOT, éste podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio
Publico competente.

TTRCTITLA
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De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere- esta
clausula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informaci6n juridica, operativa,
técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otro similar.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante
la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el
INSTITUTO FONACOT podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Gnicamente
se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el t|empo en
que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podré ser mayor a una
semana, a cuyo término podré iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de
que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y
acreditar dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio
en las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la
fecha para la prestacién de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales. por atraso, lo
anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha. parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no
limitativa:

A) Fenémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u ofras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:

i.Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la

realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la
entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

12
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ii.Cualquier acto u omisi6n derivados de la falta de previsién por parte del
PRESTADOR. ‘

VIGESIMA OCTAVA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS.‘ La fecha de inicio o de
terminacion total de los servicios podra ser prorrogada en los siguientes casos:

A)  Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la prémmoga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacion,
acompafiando las pruebas que permitan: corroborar que dicho evento actualiza
los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor. A8 Lk

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensién de la totalidad o
parte de los servicios. ' ‘

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omisién del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario
que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite
por escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacion,
acompafiando las pruebas que permitan acreditar que el evento es imputable al
INSTITUTO FONACOT. v ;

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara
la solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérmroga, en un plazo no mayor
de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR, la prérroga seré formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las
partes. X

VIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto
en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el C.P. Leopoldo Rubio Femandez, en su cardcter de Director de Recursos
Humanos, ser4 el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre la
convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de cotizacién 'y el modelo de contrato, de
los cuales deriva el presente instrumento, prevalecers lo establecido en la solicitud respectiva.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. En principio, la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones
contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR y
el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en
cualquier momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de
conciliacién, en caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente
contrato, conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
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particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al
Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al
INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como ‘a la jurisdiccion de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, Disfrito Federal, por lo que renuncian al fuero
que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DiA 19 DE OCTUBRE DEL 2015,
QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN
PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONyz()“ POR EL PRESTADOR

//Ef FR ISCO JAVIER VILLAFUERTE C. ALEJANDRA SIEIRO NORIEGA
HARO APODERADA LEGAL
APODERADO LEGAL :

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO |

/A

OPOLpd RUBIO FERNANDEZ
CTOR DE RECURSOS HUMANOS

CONTRATO No. 1-SD-2015-118 \Bé
VO.BO. AREA CONTRATANTE __V /)

ELABORO: LIC. CELIA NAJERAAMRCON

SUPERVISO LIC. DORA NAVA GARCiA

INSTITUTO FONACOT |
STRS . i ypeitn0 fiiigpat
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México, D.F., 8 de octubre del 2015.

Lic. Edgar Guillermo Urbano Aguilar.
Director de Recursos Materiales y
Servicios Generales

Instituto FONACOT.

Presente.

En atencidon a su oficio no. DRMYSG/1413/2015, mediante el cual nos convoca a
participar en el proceso de Invitacidn Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta
registrada con el No. 1A-014P7R001-N199-2015, para la elaboracion de un “Diagnéstico
sobre la situacién actual que guarda la Igualdad de Género, el Acoso Sexual y el
Acoso Laboral {(Mobbing) en el Instituto Fonacot”, nos permitimos poner a su
consideracion la presente propuesta técnica-econdmica:

OBJETIVO

El objetivo identificado para el servicio es el de dar cumplimiento a los requerimientos
apegados al Programa Nacional para la igualdad y No Discriminacion 2014 — 2018 y
promover las acciones necesarias para incorporar una cultura antidiscriminatoria, libre de
acoso, de hostigamiento sexual y laboral, que se convierta en garantia de la igualdad de
trato y de oportunidades para el goce de los derechos humanos y el trato iguaimente
digno en el acceso a los programas y servicios ptiblicos, de modo que el Instituto Fonacot
cuente con informacién objetiva, oportuna y veraz que le permita fortalecer el clima laboral
preservando los derechos de las y los trabajadores del Instituto, lo cual resultara en el
incremento en el desempefio laboral. '

Como objetivos especificos se han identificado los siguientes:

1. Contar con un diagndstico que incorpore evidencia concreta y un analisis profundo
sobre la situacién que guarda la Igualdad de Género, el Acoso Sexual y el Acoso
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Laboral en el Instituto Fonacot, que permita atender puntualmente las necesidades
institucionales en dichos temas.

2. Obtener una serie de estrategias concretas a realizar para fortalecer una cultura de
prevencién y mitigacién de conductas  discriminatorias, de acoso, hostigamiento
sexual y laboral en el Instituto Fonacot dando respuesta a los hallazgos del
diagndéstico mencionado en el punto anterior.

3. Contar con apoyo metodoldgico de un tercero especializado, para la implementacion
de las estrategias de prevencidén y mitigacidn de conductas discriminatorias, de
acoso, hostigamiento sexual y taboral que se hayan identificado como prioritarias en
el diagnaostico.

ALCANCE

El alcance del proyecto considerara a todo el personal del Instituto Fonacot, en los
diversos niveles de la estructura organizacional a nivel nacional, y se esta considerando
que la plantila del Instituto Fonacot estd conformada por aproximadamente 1,200
personas distribuidas en oficinas centrales y 34 Direcciones Estatales a nivel nacional.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El servicio que estamos cotizando consiste en la elaboracion de un diagndstico que refleje
de manera objetiva y veraz el estado que guardan la Igualdad de Género, asi como el
acoso sexual y laboral (Mobbing) en las diferentes areas del Instituto Fonacot. Para tal
efecto, se elabordé un Plan de Trabajo descrito a continuacion, en el cual se podra
observar de manera detallada las actividades para el desarrollo del proyecto. (Se adjunta
Project)

Para atender lo antes mencionado, en caso de que mi representada resulte adjudicada,
se realizaran reuniones con personal de la Direcciéon de Recursos Humanos del instituto,
al dia siguiente del Actc de notificacion del Fallo para discutir, acordar y definir los detalles
del Plan de Trabajo General propuesto referente a fechas, responsables y recursos
involucrados en cada fase del mismo. Una vez acordado el Plan de Trabajo General, éste
debera ser firmado de conformidad por ambas partes.
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Para la prestacién del servicio solicitado estamos considerando las siguientes fases para
el desarrollo del proyecto objeto de la presente cotizacion:

1. Elaboracién del Diagnéstico sobre la situacién actual que guardan la
Igualdad de Género, el acoso sexual y laboral (Mobbing) en el Instituto
Fonacot:

En esta etapa, se coordinardn acciones para recopilar y analizar toda la informacién
requerida para generar estadisticas e integrar un informe sobre el estado que guarda el
Instituto Fonacot en materia de Igualdad de Género, el acoso sexual y laboral (Mobbing)
en cada una de las areas, asi como a nivel institucional, presentando evidencia concreta.
Dicho informe estara integrado por un analisis de las repercusiones de los resultados
encontrados, en el clima laboral. ‘

Para la elaboracién del diagndstico se tomara en consideracién lo requerido en el
Programa Nacional para la lgualdad y No Discriminacién 2014 - 2018, asi como los
resultados obtenidos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2014, del Instituto
FONACOQOT.

El levantamiento de informacién debera considerar la aplicacién de cuestionarios, andlisis
de documentacién institucional (Mision, Visién, Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta,
Resultados de la ECCO, entre otros) y la realizacidn de visitas aleatorias a diferentes
oficinas del Instituto en la zona metropolitana del Distritoc Federal para observar
directamente la interaccidn entre los integrantes de las mismas.

2. Desarrollo del Plan de Trabajo General que integre las acciones de
fortalecimiento en materia de igualdad de género, asi como mitigacion
y erradicaciéon de las conductas de acoso y hostigamiento sexual y
laboral (Mobbing):

En esta etapa se presentara un documento que integre las lineas de accidén propuestas
para mitigar, erradicar y manejar adecuadamente las situaciones que se presenten entre
el personal en los temas de acoso/hostigamiento sexual y laboral (Mobbing) con la
finalidad de crear un mejor ambiente laboral. Este Plan de Trabajo se integrara dando
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pr}orldad a las lineas de accién propuestas, de acuerdo al impacto de los resultados a
obtener y la factibilidad de su implementacién.

El plan de trabajo incluird un documento que explique las acciones desarrolladas, asi
como las estrategias de implementacion para cada una de ellas detallando lo siguiente:

v Listado de actividades.
v Duracién de cada actividad.

v" Responsable de cada actividad, el cual debera ser propuesto considerando las
atribuciones de cada area del Instituto.

v" Documentacion requerida para cada actividad.
v Documentacion generada en cada actividad.

v Recursos humanos, financieros y materiales requeridos para el desarrollo de cada
actividad.

v" Guia metodolégica para evaluar el impacto de la estrategia.

3. Acompariamiento a la implementacion de las acciones contenidas en el
Plan de Trabajo para mitigar y erradicar las conductas de
discriminacion, asi como de acoso y hostigamiento sexual y laboral
{Mobbing).

En esta etapa se proporcionaran las herramientas metodolégicas necesarias para la
implementacién de las acciones definidas para mitigar y erradicar comportamientos
identificados en el Diagnéstico, asimismo se dard el acompafiamiento al personal del
Instituto Fonacot en su implementacion durante la vigencia del contrato.

El acompanamiento que daremos estard encaminade a habilitar al personal de la
Direccion de Recursos Humanos para que en el mediano y largo plazo puedan continuar

implementando estrategias de prevencion y mitigacion.

Al finalizar la implementacién de las acciones prioritarias establecidas en el Plan de
Trabajo Especifico, realizaremos un reporte en el que se documenten los resultados de las
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acciones prioritarias realizadas para atender las necesidades identificadas en el

diagnostico.

PLAN DE TRABAJO

- Diagnostico

- Integracion, conformacion y determinacion de la herramienta

Elaboracion del Cuestionario a utilizar

¥

Reunion con las éreas de Recursos Humanos y de Tecnologias de la
informacién, para subir el Cuestionario a aplicar a los Servidores
Publicos a través del sistema electrénico del Instituto.

- Andlisis e Integracion de Resultados

- Elaboracién y presentacién del entreqable

o im0

s i 2B 5 i St i «ﬁm»mdf&nw«mn&»m S AL e, ¢ iy
- _Reunidn de trabajo para la presentacién de los resultados

t

Elaboracion del formato para integrar el Plan de Trabajo

Conformar el Plan de Trabajo

Presentar a aprobacion del area de Recursos Humanos el Plan de
Trabajo

48 1l S B
llevaran a cabo reuniones de trabajo con el drea de Recursos
Humanos para dar seguimiento a la implementacion de las actividades
definidas en el Plan de Trabajo

- Integracién y presentacién del reporte final
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METODOLOGIA

La metodologia que se propone para el desarrollo del proyecto es la siguiente:

Elaboracion del informe

‘Recopitacion y andlisisde la | SR AR s LB

wormacin necciriopara o [ | 1 Eustad s ercro i (R | caorecin e vin e
. | -desarrolio del proyecto. 1 Mobhit g} en cada una del as‘ .
areas del Instituto FONACOT, §

Acompanamientoenfa f : W

implementacidn de las - 3 M ? Elaboracion def entregable §
| acciones contenidasen el SN - o final - it
. Plan de Trabajo General. B '

COI Administracién considera utilizar la plataforma Survey Monkey como método de recopilacién
de informacién. Esta plataforma electrénica plantea varias ventajas con respecto a otras opciones:

* Primero, su interfaz es sencilla e intuitiva para el usuario;

* Segundo, la plataforma contiene una légica avanzada para la aleatorizacién de las preguntas;
+ Tercero, la informacién es recopilada y analizada en tiempo real:

* Cuarto, la plataforma cuenta con soporte contintio para la deteccién y solucién de problemas.

Todas estas ventajas pe'rmiten ser una herramienta amigable para que las personas que tienen
que dar respuesta al cuestionario no tengan complicaciones para su acceso, por lo anterior se

considera una eleccién natural para este tipo de ejercicios que permiten obtener informacion %f
estadistica.
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La facilidad para la exportacion de la informacion y la anonimizacién de ia informacion bridan una
base de datos robusta, fiable y consistente para los analisis estadisticos futuros, incluso para la
replicacion del ejercicio.

Para el disefio del Plan de Trabajo, se presentaran los resultados en reunién de trabajo con el
&rea de Recursos Humanos, asi como |a propuesta de acciones y actividades que aplique a cada
hallazgo para la mitigacién y/o correccién de posibles situaciones que arroje el diagnéstice, todo
ello se presentara en el formato que se disefie para la integracion del Programa de Trabajo a
implementar,

Por Ultimo se llevaran a cabo visitas a las instalaciones y reuniones de trabajo con el area de
recursos humanos para dar seguimiento a las acciones implementadas y en su caso recopilar
evidencias que conformen el informe de implementacidon de acciones, con el propésito de
documentar las mejoras y preservar los valores del Instituto.

EQUIPO DE TRABAJO

Somos una empresa cuyos procesos de consultoria y capacitacion se encuentran
certificados bajo la norma internacional 1SO-9001:2008 (NMX-CC-9001-IMNC-2008), e
integrada por un grupo de consultores certificados bajo diferentes estandares que
permiten ofrecer los servicios con el alcance, la calidad y oportunidad requeridos para
cumplir los objetivos establecidoes.

De igual manera, somos una empresa certificada por la Camara Nacional de Empresas de
Consultoria (CNEC) con el nimero 7183 y nimero de registro 399-75. Del mismo modo
estamos registrados ante la Secretaria de Trabajo y Previsidon Social como agente
capacitador externc con el nimero de registro CAP-120822-6C5-0013.

Nuestro equipo de consultores cuenta con las siguientes certificaciones expedidas por &l
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacibn de Competencias Laborales
(CONOCERY: 1
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EC0176 Implementacién del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en
Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno en la Administracion Publica Federal.

EC0217 Imparticion de cursos de formacién del capital humano de manera presencial
grupal.

EC0249 Proporcionar servicios de consultoria general.

EC0301 Disefio de cursos de formacién del capital humano de manera presencial

grupal, sus instrumentos de evaluacién y manuales del curso.

Todos nuestros servicios consideran, de manera adicional, un responsable del
seguimiento y control del plan de trabajo a fin de garanatizar y minimizar cualquier riesgo
gue se pudiera presentar para el cumplimiento de los servicios. ~

Consultor
i

Consulitor
Sir

Consualtor Consultor
Sr. y , Sr.

Consuitor
i

Consultor Consultor
Jr. i _ ~ A
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ENTREGABLES

Como resultado de los servicios objeto de la presente propuesta, nuestra firma consultora
considera como producte final los siguientes entregables:

ENTREGABLE

Diagnéstico que presente la situacion actual que guarda la igualdad de género, el acoso sexual y
laboral (Mobbing) en el Instituto Fonacot.

Plan de Trabajo Especifico que integre las acciones de fortalecimiento en materia de igualdad de
género, asi como mitigacion y erradicacién de las conductas de acoso y hostigamiento sexual y
{aboral (Mobbing).

Reporte de implementacién de acciones para preservar la igualdad de género, asi como de
medidas de prevencidn y mitigacién del acosoe sexual y laboral (Mobbing}).

CRONOGRAMA

Semana Semdana Ssmana Semana Semana Semana Septana Semana Semany

ENTRESABLE

1

2 3 4 5 5 7 & 9 10

Diagnastico que
presente la sitvacion
actual que guarda la
igualdad de género,
¢l acoso sexual y
laboral (Mobbing) en
&l Instituto Fonacot.

Plan  de Trabsjo
Especifico que
integre las acciones
de fortalecimiento en
materia de igualdad
de género, asi como
mitigacion ¥
erradicacion de las
conductas de acoso
y hastigamiento
sexual y laboral
{Mobting).

Reporste de
implementacion de
acciones para
preservar la  igualdad
e género, asi como
de medidas de
prevencion Yy
mitigacion  del acoso
sexual Yy taboral
(Mobbing}.
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LUGAR PARA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El servicio se realizara en las instalaciones que sefiale el Instituto FONACQOT dentro del
Distrito Federal y tambien en nuestras oficinas.

VIGENCIA DEL SERVICIO

Se considera un tiempo méaximo para la prestacion del servicio de 8 semanas calendario,
dicha vigencia iniciara a partir del dia habil siguiente a la entrega del coficio de adjudicacién
o notifiacién del fallo correspondiente.

COSTO DEL PROYECTO

COSTO
UNITARIO

ENTREGABLE

Diagnostico que presente la situacion actual gue guarda la igualdad de género, ¢l

acoso sexual y laboral (Mobbing) en el Instituto Fonacot, $ 17117,500.00

Plan de Trabajo Especifico que integre las acciones de fortalecimiento en materia de
igualdad de género, asi como mitigacién y erradicacion de las conductas de acoso y $1°117,500.00
hostigamiento sexual y laboral (Mobbing).

Reporte de implementacion de acciones para preservar la igualdad de género, asi $450.000.00
como de medidas de prevencidn y mitigacion del acoso sexual y laboral (Mobbing). g '

Subtotal | $2 685,000.00
LV.A $429,600.00 Py
Total| $3114600.00 |

El servicio ofertado tiene un costo de $2,685,000.00 (Dos miliones seiscientos ochenta y
cinco mil pesos 00/100 M.N.) més el impuesto al valor agregado, mismo que debera ser
pagado por cada uno de los entregables presentados y aceptados por el lider del proyecto
del Instituto FONACOT.
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FORMA Y LUGAR DE PAGO

Manifestamos nuestra conformidad para que el pago se realice por cada entregable
concluido a plena satisfaccion de la Direccion de Recursos Humanos, dentro de los 20
dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por internet
CFD! (factura electrénica) y previa validacion de la Direccién de Recursos Humanos.

Finaimente, queremos dejar asentado que nuestra firma consultora cumple con todo
lo solicitado en el anexo técnico que nos fueron remitidos con su escrito de
solicitud y que aceptamos los términos y condiciones en el mismo establecidos.

La presente cotizacidn tiene una vigencia de 80 dias habiles.

Quedamos atentos y nos reiteramos a sus drdenes.

Atentamente

C. Alejandra Sieiro Noriega.
Apoderada Legal
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Elaboracién del 20 dias  jue 08/10/15 |
Diagnédstico que presente :
la situacion actual que
‘guardan la lgualdad de
Género, el acoso sexual y
laboral {Mobhing} en el
Instituto Fonacot

Diagndstico 1dia? jue 08/10/15 || @@

R s s e 5 R

" Integracién, 1 dia? vie 09/10/15 | -
. conformacién y i
determinacién de la

herramienta
Elaboracién del 1dia?  lun12/10/15 i
Cuestionario a utilizar
Reunién con las dreas 1 dia? mar 13/10/15;

de Recursos Humanosy
de Tecnologias de la
Informacion, para subir
el Cuestionario a
aplicar a los Servidores
Piblicos a travéz del

i
i
i
i

| Sistema electronico del 5
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B de Resultados
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Plan de Trabajo

§Nombre de tarea

Especifico que integre las
acciones de
fortalecimiento en
materia de igualdad de
género, asi como
mitigacidn y erradicacién
de las conductas de
acoso y hostigamiento
sexual y labural

{Mabbing)

Reunidn de trabajo

los resultados
Elaboracién del
formato para integrar
el Plan de Trabajo
Confarmar el Plan de
Trabajo

. del drea de Recursos
i Humanos el Plan de
" Trabajo

”.T;Reporte de

implementacién de
lacciones para preservar
lta igualdar de género, asi
.como de medidas de
‘prevencién y mitigacion

Duracién

1 dia?

para fa presentacién de

1 dia?

1 dia?

Presentar a aprobacién 1 dia?

15 dias

idel acoso sexual y laboral

{Mobbing)
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Id Nombre de tarea

__reporte final

Se llevaran a cabo 1 dia?
reuniones de trabajo

con el drea de Recursos
Humanos para dar
seguimiento a la
implementacion de las
actividades definidas

en el Plan de Trabajo

Integracidn y 1 dia?
presentacion del

Duracién

iComienzo
t

1

jue 08/10/15 5

vie 09/10/15

‘semana 1
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