CONTRATO NO. -5D-2015-159

CONTRATO DE PHESTACION DE SERVICIOS PARA LA ELABORACION DEL DICCIONARIC DE
COMPETENCIAS TECNICAS DEL INSTITUTO FONACOT, ASI COMO DE PROPUESTAS DE
METODOLOGIA E INSTRUMENTOS PARA SU EVALUACION, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES,
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN
SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL Y
POR LA OTRA, EL MTRO. SILVANO BARBA BEHRENS, EN LO SUBSECUENTE EL PRESTADOR,
EL CUAL CELEBRAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES Brdersiots 'S D
LRNERTS X o
l. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTG FONACOT:

1. Que su representado es un crganismo plblico descentralizado de inierés social, con
personalidad juridica y patrimonio propic, as! como con autosuficiencia presupuestal vy
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Sccial, de conformidad a lo establecido en
la Ley del Instituto del Fendo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de |la Federacion, el 24 de abril dei 2008.

[.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publice, con la clave IFN0B80425C53.

I.3.  Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este contrato come se desprende de la escritura plblica nimero 212,592 de
fecha 28 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiguic Lépez Hernandez, Notario
Pulblico namerc 35 del Distrito Federal, instrumenio que quedé debidamente inscritc en el
Registro Publico de Crganismos Descentralizadoes, bajo el folio numere 82-7-01082014-1157286,
el dia 1° de agoesto del 2014, con fundamenito en Ioa articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales y 40 41, 45 y 46 de su Reglamento.

l.4. No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la
fraccién XX del articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

.5. Para cubrir las ercgaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal numere 33104,
denominada “Otras asesorias para la operacién de programas” y cuenta con suficiencia
presupuestal para contratar ¢l presente servicio, de conformidad con el oficio numerc SGA-301
de fecha 6 de noviembre de 2015, emitido por la Subdireccion General de Administracian del
INSTITUTC FONACQOT.

1.8. Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere de la prestacion de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra el servicio para la elaboracién del diccionario de competencias
técnicas del INSTITUTO FONACOT, asi como de propuestas de metodologia e instrumentos
para su evaluacion.

7. En atencién a lo anterior, el presente confrato se adjudicé al PRESTADOR mediante el
precedimiento de Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. IA-
014P7RO0D1-N242-2015, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos; 28 Fraccién 11, 26 Bis Fraccion 111, 27,
28 Fraceicn |, 38 segundo pérrafc, 42 y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Il. DECLARA EL PRESTADOR:

In.1.

Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédite Pablico, bajo la clave
CURE —y se identifica con paszporte numerc gxpedido

il.2.

I.5.

1.6.

I.7.

CONTRATO NO. |-5D-2015-159

Servicios del Sector Plblico, asi como 51, 77 y 78 de su Reglamente v al fallo de fecha 30 de
noviembre de 2018.

Que su representade fiene su domicilic en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colsnia Roma
Sur, C.P. 08760, Delegacion Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito Federal, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

orma
n Materia ¢

Que es una persona fisica con actividad empresarial, dedicada a otroSservicios de apoyo a los
negocios y servicios de consultoria en administracién y esta inscrita en eNRegistro Federal de

per la Secretaria de Relaciones Exteriores de los Estados Unidos Mexicanos.

Que cuenta con los recursos humanos, financieros, materiales y técnices necesarios y suficientes
para prepoercionar el servicio materia de este contrato.

MIi.3. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de conformidad

con las cispesiciones fiscales en especial con el Ariculo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion. Asi mismo, que presenté su solicitud de cpinion a través de la pagina de Internet
del Sistema de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, como
lo establece la Regla 2.1.27 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2015.

Que manifiesta bajo pretesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
colaboran con él, desempefia emples, cargo o comision en el Servicio Publico, en Igs i&rminas
del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publices, asi como que no se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 80
antependitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en Ilos supuesios sefialados anteriormente, el contratc serd nulo previa
determinacién de la auteridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que por ser persona fisica no le aplica lo
establecido en el articule 3, fraccion 1!l de la Ley para el Desarrslio de la Competitividad de Ia
Micre, Pequefia y Mediana Empresa y en el articulc 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que por ser persona fisica no le aplica Io
establecidc en o dispuesto por la regla Quinta del “Acuerde ACDO.

SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexc Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicanc del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion de
cumplimiente de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacidgn el 27 de febrero de 2015.

efectos legales del presente contrato.
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ll. DECLARAN AMBAS PARTES:

lll.1. Que estan de acuerde en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato, Unicamente
se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran comao
interpretacion de condicicnes del texto de este contrato.

2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que las
facultades con que actian no les han side revocadas o modificadas en forma alguna, por lo gue
estan cenformes en cbligarse de acuerde a (as siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. Ei INSTITUTC FONACOT encomienda al PRESTADOR y
éste se obliga a llevar a cabo la prestacién de servicios para la elaboracion del diccionario de
competencias técnicas del INSTITUTO FONACOT, asi como de propuestas de metodologia e
instrumentos para su evaluacién, de conformidad con la descripeion, especificaciones y entregables
contenidos en la propuesta técnica que como Anexo nimero |, se agrega al preserte centrate, anexo
que una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo; para lo cual el
PRESTADOR pondrd toda su experiencia y capacidad, dedicandole tode el tiempo que sea
necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTAROR por los
servicios objeto del presente contrato las siguientes cantidades:

Costo unitario
ENTREGABLE {antes de LV.A)*

1| Diccionaric de competencias técnicas. $ 1,500,000.0C

Fropuesta metodolégica para el disefic de instrumentos para entrevista, evaluacion y
ponderacién de competencias técnicas instifucionales.

$ 695,000.00

Los precios son en moneda nacicnal y serdn considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiende incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio que requiers el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no pedra
agregar ningun coste extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articule 66, fraccién | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuestc y Responsabilidad Hacendaria, nc pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcicnados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATOQ. Por la iotalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrate el INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADCOR
la cantidad de $2'195,000.00 {Dos milicnes ciento noventa y cinco mil pesos, 00/100 M.N.), mas el
impuesto al Valor Agregado.

El page de los servicios quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago gue el PRESTADCR
deba efectuar en su casc por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADCR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra dereche 3
reclamar pago alguno por €llo.
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Eliminado: 2
Renglones.
Datos de Ia

CUARTA. FORMA DE PAGC. Para que la obligacién de page se haga exigible, el PRESTADOR [
debera presentar a partir del dia habil siguiente a la entrega de los frabajos realizados, |z [
documentacion completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de page, misma gue iz '
ampare el 100% de los servicios realizados, consistente en entregables y de conformidad con lo [N
dispuesto en el articulo 28 del Cédige Fiscal de la Federacién, el PRESTADOR deberd emitir [jSinuumadn
comprebantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que of B e
PRESTADOR pondra a disposicién del INSTITUTO FCNACOT en archivo XML (archivo elecirénico

del comprobante fiscal digital per Internet) y de manera adicional entregara la representacién de las

facturas electrénicas en un documento impress en papel, estas Ultimas debidamente selladas v

firmadas por el Administrader del Contrato, desglosands el Impuests al Valor Agregado v los
descuentos gue en su caso se storguen al INSTITUTO FONACOT.

EI INSTITUTO FONACCT cubrird al PRESTADCR la cantidad sefialada en Ia clausula que antecede
a través del programa de cadenas productivas o depdsito inter

1as naturales, pasteriores a la presentacion de la factura correspondiente, la cual debera contener
los requisitos de ley y contar con el viste bueno del administrador del contrato.

El PRESTADCR podra modificar el namero de cuenta y el nombre de la institucién bancaria citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 {diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectwamente propercionados, el PRESTADCR
debera entregar lo siguiente:

a. Original de [a factura que reuna los requisitos fiscales respeciivos, en la gue indique el
servicio prestade y el numero de conirate que lo ampara. Dicha factura serd entregada en las
oficinas centrales INSTITUTC FONACCT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No., 452, Col.
Roma Sur, C.P. 06780, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, 3er piso, en la
Direccion de Recursos Humanos, asi mismo deberd ser enviada a los correos electrénicos
leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx con copia a erika.perez@fonacot.gob.mx en un horario de
labores de las 9:00 a las 15.00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articule 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo & que
hace referencia el primer parrafe del articulo 51 de la Lay mencionada, se tendra como
recibida |a faciura o el documente que relina los requisitos fiscales correspondientes, a partir
de gue el PRESTADCR los enfregue al INSTITUTO FONACCT, al momento de concluir la
prestacion total ¢ parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el
INSTITUTO FONACQT les reciba a satisfaccion, en los términos de los lineamientos que
emita la Secretarfa de la Funcién Plblica para promover la agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contades a partir de la enfrega de la factura respectiva,
previa prestacién de los servicios, en los términos del presente contrato, el INSTITUTO
FONACOT debera reguerir en su caso, al PRESTADCR, la correccién de errores o
deficiencias contenidos en la factura o en el documentc que relna los requisitos fiscales
correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar el pago al
PRESTADCR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electrénices.
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Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articuic 90 del Reglamento referido, en caso de
que las facturas entregadas per e PRESTADOR para su pago, presenten errores o
deficiencias, el INSTITUTC FONACQOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escritc al PRESTADCR las deficiencias que deberd corregir. Ei
periodo que transcurra a partir de (a entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADCR
presente las correccicnes, nc se computara para efectos del articule 51 de la Ley de
Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEXTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sers del 1° al 31 de diciembra de 2015, la cual
sera forzesa para el PRESTADOR vy voluntaria para el INSTITUTC FONACOT.

Si terminada la vigencia de este contrato el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de seguir
utilizando [os servicics del PRESTADOR, se requerira la celebracién de un nuavo contrate.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EI PRESTADOR garantizara el
cumplimientc del presente contrate, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma dei presente contrato, tal coma se refiere en |a fraccién il
del articulo 48 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de
fianza expedida por institucién legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la
legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INSTITUTO FONACOT}, por un importe equivaiente al 10% (Diez por ciente) del monte total del
presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y deberd estar vigente hasta la toial
aceptacion def INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de los servicios, debiéndose obtenar
la cancelacion correspondiente, segun lo previsto en la fraccion |1, del articulo 85 del Reglamento de
dicha Ley.

Esta garantia permanecera bajo custedia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se hard a
fravés de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por
escrito, una vez que se hayan satisfeche las obligaciones materia de confratacién a cargo del
PRESTADOCR, en los términos y condicionas establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto per el articule 103 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, cuando ia forma de garantia sea mediante fianza, la
pdliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, come minimo, las siguientes
previsiones.

a) Que la flanza se otorga atendiendo a las estipulacionss contenidas en el contrato celebrado
entre el Sr. Silvano Barba Behrens, el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajaderes, derivado del procedimiento de Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres
Perscnas Mixta No. IA-014P7R0O01-N242-2015.

b} Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total
de las obligacicnes contractuales, para lo cual se requerird la respectiva manifestacién
expresa y por escrito del INSTITUTC FONACOT.

¢} Que lafianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se ctorgue prérrega al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resclucion definitiva que quede firme.

dy Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion per mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza reguerida, guedande a eleccion del

.'/'
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INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fiahza por cualquiera de los
precedimientos establecidos en el articulo 95 de |a Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora I dispuesto en el articulo 95
Bis de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automética, sin necesidad de gue
medie aviso, su consentimientc en términos del articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, en caso de gue el INSTITUTC FONACOT decida otorgar prémrogas yio esperas al
FRESTADOR.

En el supuesto de rescisidn de este contrate por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio de
la respensabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADCR ante autoridad
competente.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede serd cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccidn de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplida
con la totalidad de las obligacicnes adquiridas en el presente contrato; para cancelar 1a fianza sera
indispensable la censtancia de cumplimiento total de las obligacicnes, donde conste [a manifestacion
expresa y por escrito del INSTITUTC FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103,
fraccion |, incisc b, del Reglamento de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector
Publico.

NOVENA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADCR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar ¢l gjercicic del presente
contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectes o
incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacion.

DECIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

ay  Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTC FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b)  Contar con el perscnal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
ejecucion, aperacién y supervision continlda de los servicios.

DECIMA PRIMERA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El PRESTADOR se obliga a
proporcionar el servicio objeto del presente coniratc en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Rama
Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoec, México, Distritc Federal, 3er pisc, en la Direccion de
Recurses Humanos, en un horario de las 09:00 a las 18:00 horas, de lunes a viernes.

DECIMA SEGUNDA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se
cbliga con el INSTITUTC FONACOT, a respender persanal ¢ ilimitadamente de los dafios y perjuicios
que pudiera causar al INSTITUTC FONACOT ¢ a terceros, si con motive de la prestacién de los
servicios contratados viola dereches de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro
derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de
decir verdad, no enconfrarse en ninguno de los supuestos de infraccidon administrativa yio delito,
estabiecidos en la Ley Federal del Dereche de Autor y en la Ley de |a Propiedad Industrial.

En caso de que sabreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste, sera la de dar aviso en e domicilio
previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, ufilizando los medios correspondientes
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al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier controversia, liberandcle de
toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indale.

DECIMA TERCERA. CALIDAD DEL SERVICIO. E| PRESTADOR guedara cbligado ante el
INSTITUTO FONACOT a respender de Iz calidad de los servicios prestados, asi como de cualguier
otra responsabilidad en gue hubiere incurrido, en los términos sefialados en &l presente contrato, en
lo dispueste por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico yio en la
legislacidn aplicable.

El personal autorizade del INSTITUTS FONACQOT, cuands asi lo estime conveniente, se encargara
de ccmprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que e! INSTITUTC FONACCT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervisién no exime ni libera al PRESTADOR de
las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrate.

Ei INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no relinen las especificaciones y alcances
establecidcs en este contrato, obligandose el PRESTADCR en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACQOT.

DECIMA CUARTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el INSTITUTO
FONACOT queda facultade para hacer las observaciones que estime pertinentes para la mejor
prestacion del servicio, las cuales seran atendidas de inmediato por ¢l PRESTADOR.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos v derechos que procedan con motive
de la contratacién de los servicios, serdn pagados por cada una de las partes, segun corresponda, de
acuerdo con lo establecido en tas dispesiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El PRESTADOR
no pedré en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los dereches y obligaciones
derivados de este conlrafe, salve los derechas de cobro, mismos gue sélo podrén ser cedidos con la
aceptacidn expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADCR, confarme a lo
establecido en el dltimo parrafo del ariiculo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT cen fundamento en el articulo 52
de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos v Servicios del Sector Piblico, podra incrementar el
monto del confrato ¢ la cantidad de los servicics, siempre que las modificaciones no rebasan en su
conjunto, el veinte por ciento del mento o cantidad de los conceplos o volimenes establecidos
ariginalmente en los mismes, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente
en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacian regular
del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articule 82 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo parrafo del articulo 146
del Reglamente de la Ley Federal de Presupuests y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Confarme a lo dispuesto en el articule 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico v primer pdarrafc del articulo 96 de su Reglamentos, en caso de afraso en el
cumplimiento de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, el PRESTADOR queds
obligado a pagar por concepto de pena convencional, de conformidad cen lo siguiente: o
e ‘,':'":" F‘_;_“\
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s Se aplicara una pena convencional del 1% por cada dia natural de atraso, sobre el importe del
entregable no cencluide a plena satisfaccion del INSTITUTC FONACOT, de acuerdo con la
fecha estipulada en el Plan de Trabajo General acordade vy firmado poer ambas partes.

e Se aplicard una pena convencicnal del 1%, del importe total del contrato, por cada dia natural
de atraso en la prestacién del servicio, de acuerdo con la fecha de inicio estipulada en &l Plan
de Trabajo General, sin que esta pueda exceder el monte de la garantia de cumplimiento del
mismao.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccidn de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informaré por escrito al PRESTADOR el céloulo de la pena
convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la base para su
céleulo v el monto a que se hizo acreedor.

Fara efeciuar este pago, el PRESTADCR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contades a partir de la fecha de recepcién de la notificacién. En el supuesto de que el céloulo de
la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las que contengan
cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustaré a pesos a la
unidad inmediata inferior y las gue contengan de §1 a 89 centavos, el importe de la penalizacién se
ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacidn de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato,
g5 decir del 10% (diez por ciento) antes de VA, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publico v 98 de su Reglamento.

Los pagos, quedaran condicionados, propercionalmente, al pago v/o deduccién que el PRESTADOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria que se genera el
mismo dia en el que efectuard el pago. El cual serd proporcichado en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrate, no procedera el cobro de dicha
penalizacién, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Lo anterior, sin perjuicie del derecho de que el INSTITUTC FONACCT pueda optar entre exigir
el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecide en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Cuando el PRESTADCR incumpla cen sus obligaciones
contractuales por causas imputables a €|, y como censecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves al
INSTITUTOC FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actiie con dole ¢ mala fe en la
celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 58 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico traténdose de pagos en exceso que
haya recibidc el PRESTADCR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la Ley
de Ingrescs de la Federacién en los casos de prorroga para €l page de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por
dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién del INSTITUTO FONACOT.
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VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. E| PRESTADOR bajc su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestacion
del servicio materia del presente contraie, en el entendide de que asumira responsabilidad total de Ia
actuacidn de los mismos, respondiendo de les dafios y/o perjuicics que en su caso éstos en el
desempefio de su participacion lliegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las perscnas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o tecnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, serd el Unico responsable
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en
materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada una de las
reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT,
obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo v libre de cualquier responsabilidad al
INSTITUTO FONACCT, reconcciende expresamente el PRESTADOR que es el Unico responsable
del pago de sus sueidos, salarics, cuotas del Instituto Mexicane del Segure Social v todas las demas
prestaciones eslablecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salve en
todo momento al INSTITUTO FONACCT en caso de cualguier reclamacién que se presentare en su
contra derivada de su relacién contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su casg, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
tecnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcidn establecida por ia Ley Federa! del Trabajo, el
PRESTADOR asumird la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accidn gue pudiera interponerse per tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se abliga en el supuesto de que para la prestacién del servicio objeto de
este contrafo, requiera del uso intensivo de mano de chra y que ésta implique un coste superior al
treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la vigencia del mismo, con la
inscripcion y page de cuolas ante el Instifuto Mexicano del Seguro Social, por lo que de manera
bimestral entregarz al INSTITUTC FONACOT, las constancias de cumplimiento.

EI PRESTADOCR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este ulimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en Iz presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescisién del
presente condrato, sin respansabilidad para e INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia [a prestacion de los servicios objeto de este contrate en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecide en el presente contrato, o sin motive
Justificado ne acata las indicaciones del INSTITUTC FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrata.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E} Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F} No dz al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datocs necesarios para la supervisién y
verificacién de los servicios contratados.

G) Cuando el importe gue se haya deducido, sea igual ¢ superior al 10% (diez por ciento} del
monie total del contrate sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.
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H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa ansloga.
[y En general, por cualquier incumplimiento a las obligacicnes pactadas en el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EI incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracidn judicial previa, para lo cual
el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas para tal
efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato serd necesario que acuda ante la
auteridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo
previsto en los articulos 54 de |a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publico
y 898 y 92 de su Reglamento, bajo ¢l siguiente procedimienta:

1. Se iniciard a partir de gue al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un t&rmino de 5 {cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aperte, en su ¢aso, las prusbas gque estime pertinentes;

2. Transcurrido el términc a que se refiere el punio anterior, se resclvera considerando los
argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer;

3. La determinacidon de dar o no por rescindido el contrato deberé estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentre de los 15 (quince) dias naturales siguientes a
lo sefialado en el punto 1, v

4. Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiguito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacién de dar por
rescindido el contrato, se hiciere prestacidn de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacién y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continda
vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar ne dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que ia rescision del contrate pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supussto, el INSTITUTO FONACOT elaborarda un
dictamen en el cual justifique que los impaclos econdémicos o de operacidn gue se ocasionarian con
fa rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACCT establecera con el PRESTADOR otrs
plaze, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio medfficatorio que al efecto se celebre debera atender a las condicicnes previstas per los dos
Ultimos pérrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector
Publico.

En el supuesto del cuarto parrafc del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACCT
elaberard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion gue se
ocasionarian con la rescisidn del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en gue hubiere sido adjudicads el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podré recibir los servicios, previa verificacion de gue continta vigente la
necesidad de los mismas y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precies originalmente pactados.

T AL gy
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Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisicionss,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publica se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podré dar por
terminado anticipadamente el contratc mediante comunicacién por escrito con 5 {cinco) dias habiles
de antelacién al PRESTADOR, cuandc concurran razones de interés general, ¢ bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicics originalmente coniratades, ¥ se
demuestre que de continuar con el cumplimiente de las obligaciones pactadas se ocasicnaria algin
dafio ¢ perjuicio al INSTITUTC FONACOT, quedando Gnicamente obligade el INSTITUTO FONACOT
a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en gue haya incurrido, siempre que éstas
sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACCT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contade a partir de ia fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la
suspensién del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a
la solicitud fundada y documentada dsl PRESTADOR.

Tedoe lo anterior, de conformidad cen lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del servicio contratade, el
INSTITUTO FONACOT proporcionaré al PRESTADOR toda la informacidon y documentacion
necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con mativo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue al
PRESTADOR, asi como toda la informacion que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad
exclusiva del INSTITUTG FONACOT, considerdndose esta informacién como confidencial v
privilegiada, por lo gue estard protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la
Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Accesc a la [nformacién Publica
Gubernamental y de la Ley Federal de Proteccién de Datos Perscnales en Posesién de los
Particulares, debiendc el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma,
obligandose a ne usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso,
previo y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o indirecta
de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y maodificar total ¢ parcialmente, la informacisn
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida auterizacion del
INSTITUTO FONACOT, respondiende en caso contraric por los dafios y perjuicios que se llegaran a
ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichas actos podran generar la rescision del
contrato. En caso de que la conducta desplegada por el PRESTADOR sea constitutiva de delito, en
perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra proceder & hacer la denuncia correspondiente ante el
Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualquier otro material que tenga infermacion juridica, operativa, técnica, financiera, de
analisis, compilaciones, estudics, graficas o cualquier otro similar.
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VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contratc sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso foruito, el INSTITUTC
FONACOT podra suspencer a prestacidn del servicio, en cuyo caso Gnicamenie se pagaran agquellos
servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension cbedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADCR
tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspeansion.

En cualguiera de los cascs anteriores, el plazo de suspensién no podré ser mayor & {15) quince dias,
a cuyo términc podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del
Administrador del mismo.

VIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las parles sera
respansable por cualquier retrage o incumplimiento de este contrato que resulte de caso forluito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventes, se reanudara la prestacion de los servicios chjeto del presente
contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fertuito o fuerza mayor, el PRESTADOR deberé notificar v acreditar dicha
situacién al INSTITUTO FONACQGT, pravic al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas
originalmente; igual procedimiento llevard a cabo el INSTITUTC FONACOT, para el casc de que por
causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicic en las fechas pactadas, procediéndose a
modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los servicios. En este
supuesto debera formalizarse el convenio madificatorio respeciive, no procediendo la aplicacién de
penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articule 55 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualguier acontecimientc imprevisible e insuperabls que
impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligacicnes bajo este contrato, si diche evento
se encuentra mas alld del control razonable de dicha parte, ¥y no es resultade de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha side capaz de superar diche acontecimiento mediante el gjercicio
de la debida diligencia. Sujetc a la safisfaccién de las condiciones precedentes, el caso foriuitc o
fuerza mayer incluird, en forma enunciativa y no limitativa:

A} Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendics;

C)  Guerras, disturbics civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D)  Huelgas u ofras disputas laborales en México; v

E} Leyes de aplicacion general de cualquier auteridad gubernamental.

F}  Queda expresamente convenide que caso fortuito o fuerza mayer no incluird ningunc de
los siguientes eventos:

i.Incumplimiento de cualguier ocbligasién contractual de las partes para la realizacion de
los servicios, excepto y en {a medida en que dicho retraso en la entrega sea causado
per un casc fortuito o fuerza mayor; o

i.Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.
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VIGESIMA OCTAVA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fechz de inicio o de terminacion total
de los servicios podra ser prorrogada en los siguientes casos:

A}  Por caso fortuito o fuerza mayer, en este supuesto, seré necesario que el PRESTADOR
notifique el evente al Administrador del Contrate, y solicite por escrito la prérroga ante el
INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda al
cumplimiento de la obligacicn, accmpafiando las pruebas que permitan corroborar que
dicho evento actualiza les supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor pablicc designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los
servicios.

C) Si los servicics no pueden ser realizados o son retrasados debide a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesaric gue el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimienic de la fecha
gue corresponda al cumplimiento de la obligacion, acomparfiando las pruebas que
permitan acreditar que el evente es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Cantrato analizara lz
solicitud, asi comoe los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente e PRESTADOR,
notificandcle por escrito si se concede o no la préroga, en un plazo ne mayor de 5 {cinco) dias
naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la selicitud del PRESTADOR, la prérroga
sera formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las partes.

VIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Senvicios del Sector Publico, el
C.P. Leopoldo Rubic Fernandez, Director de Recursos Humanos, serd el encargade de vigilar y
administrar el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepia que en casc de discrepancia enire la
convacatoria del proceso de contratacidn o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, de los cuales
deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR vy el INSTITUTO FONACOT
se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientas y Servicios del Sector Publico, segin lo establece el articulc 15 de la ley
mencionada.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACQOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualguier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcidn Pablica la solicitud de conciliacién, en caso de
gue hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 78 de la referida ley.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las paries se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a 1a Federal de
Presupuesic y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al Cédigo Civil Federal;
Ley Federal de Procedimiento Administrative; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; asi como
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todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTC FONACOCT le resulten
aplicables, asi como a |a jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México,
Distrito Federal, por lo que renuncian al fuerc que por razén de sus domicilios presentes y futuros les
correspondan o les liegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DiA 1° DE DICIEMBRE DE 2015, QUEDANDO
DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL

PRESTADOR.
POREL INSTITUTOFONACOT ©  __  POR EL PRESTADOR
_. 4
/ / /- ;_\ 7.1/’-
" FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE /  SR. SILVANO BARBA BEHRENS

HAROC
APODERADO LEGAL

: RUBIO FERNANDEZ
MINIST ADOH DEL CONTRATO

No, I-8D-2015-159

Revigd y Validéd el Area Requirente A -

-~
\

Visto Bueno del Area Administrativa ; \\"\ f\ h}

— "\ \ i

Elaboré: Lic. Celia Najera Alaroon

Superviso: Lic. Dora Nava Garcia ( )g MU C}{/—“‘Q\yﬂi {
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Anexo NUmero 13.

La presente propuesta técnica se elabora en la ciudad de México el 25 de
noviembre del 2015.

C.P. Leopoldo Rubio Ferndndez
Director de Recursos Humanos
Instituto FONACOT
PRESENTE

En atencién a su amable invitacidn para presentar una propuesta técnica para
la prestacion de los servicios denominados “SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL
DICCIONARIO DE COMPETENCIAS TECNICAS DEL INSTITUTO FONACOT ASI COMO
DE PROPUESTAS DE METODOLOGIA E INSTRUMENTOS PARA SU EVALUACION", por
este conducto me permito presentar a su consideracion la elaborada por parte
de mi representada, en los férminos siguientes:

OBJETIVO.- Proporcionar las heramientas de evaluaciéon de conocimientos vy
habilidades del personal del Instituto Fonacot, que proporcionard los elementos
para soportar los procesos de formacion y evaluacion técnica a fin de lograr los
objetivos instifuciones y de generar una cultura de alfo desempeno de las
funciones de los servidores puUblicos, especificamente en los servicios
denominados “ SERVICIOS PARA LA ELABORACION DEL DICCIONARIO DE
COMPETENCIAS TECNICAS DEL INSTITUTO FONACOT ASI COMQ DE PROPUESTAS DE
METADOLOGIA E INSTRUMENTOS PARA SU EVALUACION”.

/ ?C:“t/"fjb Z’j ,fixt-’;?"

L ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

El Instituto Fonacot promueve el ahorro entre los trabaojadores, para logror este
propdsito es necesario desarrollar y evaluar estratégicamente las capacidades
y saberes técnicos del personal en un ambienie productivo, asi como
promover el aprendizaje confinuo. Para alcanzar esge objetive, es necesario
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que el Instituto Fonacot evalUe los activos intangibles que tienen su origen en
los conocimientos y habilidades de su personal, mismos que se evidencian o
fravés de sus conductas observables y medibles.

Por este motivo, el Instituto FONACOT requiere de la gestion por competencias
gue le permitira identificar por niveles de dominio estos activos intangibles, ya
que cada nivel estd regido por un eje de fipo conductual cbservable en el
ejercer de la persona sobre su puesto de trabajo. Esto le proporcionard los
elementos para soportar los procesos de formacién y evaluacién técnica,
identificando los comportamientos que requieren los lideres a fin de lograr los
objetivos institucionales, asi como un adecuado funcionamiento de Ia
estructura determinada y el alto desempeno en un rol funcional especifico.

Para llevar a cabo este proceso, tanto yo como el equipo consultor contamos
con la capacidad y la experiencia necesaria para la elaboracion del
diccionario de competencia técnicas asi como de propuestas de
metodologia e instrumentos para su evaluacién. Experiencia y especialidad
gue se acredita con los curriculos comespondientes de los consultores que
forma parte del equipo que se propone.

Los objetivos especificos son:

» Elaborar el Diccionario de Competencias Técnicas especificas que
le permita al drea de Recursos Humanos seleccionar, perfilar y
fortalecer en dreas técnicas especificas al capital humano del
instituto.

)

2ol }Da Dis ,[’/,_ﬁc;?_

» Desarrollar conocimientos técnicos en congruencia con el marco
rector institucional

» Mantener actudlizados y en desarrollo a los colaboradores en
materia de conocimientos técnicos.

» Facilitar los responsables de dreas que requieran de capital humano
de nuevo ingreso, de insfrumentos para la evaluacién y seleccién

del mismo.
0000021 //®7
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La propuesta de Diccionario de Competencias técnicas incluye un andlisis de las
competencias requeridas por area asi como sus definiciones.

Para tal efecto, soportaremos el andlisis tanto documental como comparativo y
contextual como técnicas a ulilizar por el equipo consulter de los documentos y
normativa que al efecto este vigente en el Insfifuto Fonacot asi como en alguna
normativa externa emitida por autoridad competente que le sea aplicable.

Metodologia:

Nuesira propuesta en cuanto a la metedologia a seguir, tendrd el siguiente
enfoque:

Disefio y Elaboracitin de un Diccianaria de ‘ Elaborar un Manual para e ires de Reqursas
Competencias Témicas especifics quele T a:g:‘m al m:b T ;u! acks /U‘ | Proporcionar al institino un pian de 2coiones /IK‘ Humanos, qu2 Mentifique par los
permita a2 Direesion de R2eurses Hurmanos !l d Ilhiel s conoeisientas !I PRI para mantener acthualizado y en desarroflo 2 los risponsables de las dreas qua requieren de
W’mfhmu ins | ¢l personal del Instituto, en congmsentia con el | .d..lmm'“ e G o s e ngresn, e
Yéenicas espeificas el capitta! umano del i aeticiosnl i conocimientos téonicos Ingtrumentos para b evaluacidn y seleccién def
instituto Cecscin sty ; misma.
|

e

Las actividades especificas que deberd agotarse en el desamolle de los
entregables es la siguiente:

,/Zé/f {2>c . .-‘-Lu{’;‘;. ; M. &
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fdentific v - = -
s Analisisd EfUentes dooy ma pralas Gageracionde hallazgas,

Revisionn.walldation de (8 pramte staoc

parte celelicnte

ENTREGABLES:

NO. | ENTREGAERILE

1 Diccionario de Competencias Técnicas

‘éy‘t/fi”, . JZ‘J;« /ﬂ/h;?_

5 Propuesta metodoldgica para el disefio de insfrumentos para entrevista,
evaluacion y ponderacion de competencias técnicas institucionales
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PLAN DE TRABAJO.

El‘plan de frabgjo especifico para el desarrollo de los dos entregables se muestra

a continuacion.

|
\ [ar Informacion y
! e Fecha de| Fechade Recursos que parficipan i
! Actividades nicio AT Doc:umen_fccmn
[ requerica
' QA |CS |Cs |Cs |cy
Identificacién de fuentes
documentales Dia 1 Dia 3
Clasificacion de fuentes
documentales localizadas Dia 2 Dia 4
Andlisis de fuentes documentales
infernas y externas Dia 3 Dia 5
Generacién de cuadro de
Hallazgos Dia 4 Dia 5
De:err:jlncglon de tq;eas de . e Nanatidaad
actudlizacion especificas ia ia '~ Federal
Determinacion de tareas de aplicable, .MAAG
g : ; z en materia de
elaberacion especificas Dia 6 Dia 7 ReGURGS
Integracion de primera versién de H
competencias Dia 6 Dia 9 okt
Diccionario de
Validacién con el cliente Dia 10 Dia 11 competencias
Ajusies a la primera versién del Vigente , Perfiles
entregable Dia 11 Dia 11 de Puestag,
. : : QOrganigrama
Enitrega primer entregable Dia 11 Dia 11 vigente,
Identificacion de necesidades a OMan!dIes{ fde
i documento Dia 7 Dia ¢ VMRS VY
incorporar en Markslas e
integracion del plan de acciones Dia 10 Dia 13 Procedimientios.
Desarrollo de los pasos
secuenciales a integrar en la
metodologia Dia 12 Dia 15
Integracion de porpuesta de
manual Dia 15 Dia 17
Presentacion al cliente del Manual Dia 18 Dia 19
Ajustes Dia 19 Dia 19
Enfrega final al Cliente Dia 20 Dica 20

5
\00000&4
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Cierre de |05 servicios J Dia 20 ‘ Dia 20 | | | ‘ | ‘ |

Se presenta en dias hdbiles : méximo 20 dias
Hdbiles
L: Lider

QA: Responsable de calidad
CS: Consultor Senior
CJ: Consultor Junior

Roles:

Lider:
s Responsable del proyecto
en cuanfo calidod vy

alcance.

e  Dirigir y coordinar al equipo
de consultores

e Coordinar las reuniones de
Seguimiento v
Cocerdinacion.

¢ Llevar la relacion con el
cliente.

= Comunicar cuclquier

cambio en la reaqlizacién
del proyecto o en la forma
en la que deba ejecutarse
el mismo.

GA:

e Asegurar la cdlidad de los
enfregables.

o« FEstablecer los estdndares
para la documentacién
generada por &l equipo de
tfrabgaje.

e  Sugerir modificaciones que
satisfagan la calidad de los
entregables.

= Supervisar la calidad
técnica de los resultados
del andlisis de los
proyectos.

Cs:
e Recopilar y andglizar la
informacion de acuerdo a
los tiempos establecidos. ! ¢ { !

0000025
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Llevar a cabo el
levantamienta y la revision
de los procedimientos,
funciones y cargas de
trabgjo.

Apoyar en la definicién de
metodologia vy celebrar
reunién con clientes

Integracion y diseno de
fermatos a aplicar en la
metodologia.

Consclidacion de
informacién para andlisis y
Eloboracion de
entregables

Seguimiento del proyecto
en fiempos ¥

administracién de los
recursos aplicados al
mismao.

Geley by Hincs
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EQUIPO CONSULTOR:

i

~ Cansultor

e

Senior

I

En mi calidad de lider, acredito la experiencia en la gestidon e implementacion de
proyectos similares fanto como consultor independiente como consultor asociado
del Insfitutfo Nacional de Administracion Publica en materias vinculadas al
desarrollo de rmodelos organizacionales, estructuras, competencias, perfiles de
puestos, planeaciéon estratégica, entre ofras materias. Con una experiencia de
mas de 15 afos en ello. Con lo que se acredita la capacidad para poder
desarrollar el servicio a contratar.

A fin de corroborar lo sefidlado, se presenta un cuadro resumen que contiene el
nombre de algunos de los proyectos realizados, objetivo del mismo, empresa o
institucidn para la cudl se readlizd y un resumen de los resulfados obtenidos. Con
elo tambien se confiima la experiencia especifica solicitada asi como la
especididad. Es importante mencionar que todos y §ada uno de los proyectos

0000027
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gue se mencionan he sido designado lider del mismo con base en la experiencia
y conocimientos para ello. Los proyectos que se refieren fueron llevados a cabo
directamente por el INAP, AC. siendo yo el lider de los mismos, como incluso
puede obrar en los archivos de esa entidad. De igual manera el haber tenido la
oportunidad de haber desarrollado proyectos en esa enfidad nos permite tener
conocimiento de la materia proyecto del servicio.

8] = ol s ¢ lele
Consultoria  para | Disefiar la | PEMEX Se determinaron
definir y disefar la | estructura no dareas de
estructura no | bdsica de la oportunidad  en
bdsica de la| Direccién Juridica cada una de las
Direccion juridica | de Pemex. unidades

como en  sus regionales Y
unidades centrales de Ia
administrativas direccién juridica
cenfrales como respecto a las
regionales cargas de trabagjo
sustentadas en del personal
practicas actuales operativo adscrito
de frabajo y emitir a las mismas.
recomendaciones

para lograr una

mayor eficacia v Se  planteo vy
eficiencia en su diseno el modelo
forma de operar de organizacién
con un enfoque \ para  la  micro

8000028 I
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de servicio al
cliente.

esfructura de la
Direccién Juridica.

Se elaboraron las
propuestas de
perfiles de puestos
y competencias
para los puestos a
integrar la
microestructura.

Servicios Té&cnicos
para el disefio y
generacion de la

plataforma
documental para
soportar la
operacion
institucional en un
modelo de
procesos,  Cuyos
componentes se
caonsfifuyan a
partir de
esfructuras de
operacioén y
comunicacion
efectivas.

Contar con todos

los procesos
documentados
que permitan
soportar la
operacion
sustantiva Y

administrativa del
insfituto Fonacot @
partir de la
conformacién de
la microestructura
necesaria basada
en un andlisis de
cargas de trabagjo,
una estructura de
comunicacién

efectiva y un
marco normativo
actualizado para
pader fransifar a la

Institute del Fondo
Nacional para el
consumo de los
trabajadores.

Informe de cargas
de frabagjo a nivel
nacional.

Identificacion de

procesos a
documentar.
Informe de
resultados
eficiencia de
comités del
Instituto.  Informe
FODA.

Propuesta cle

conformacién de
microestructura vy
fuentes de
financiamiento.

de
de

Proyecto
manuales

\
\ 4000029
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sistematizacién  y procedimiento por
automatizacion drecs.
de las actividades

) Mapas de riesgos
contribuyendoe «

por drecs.
la modernizacion
de la entidad y dl
cumplimiento de
objetivos y metas.
Gestion de | Diagnostico de los | COFETEL Se obtuvo un
procesos y | procesos Y documento
proyectos para | generacién de reporte del
COEETEL propuestas  sobre diagnostico de los
los mismaos. procesos sobre |05
que opera la
estructura

organizacional de
la entfidad. Se
modelaron y
analizaron los
NnUEvVOs pProcesos
para disefar las
mejoras con base
en la
normatividad que
le era aplicable
derivado de las
reformas.

;f'i? 41 [? " jﬁ /5_ /ytfxr'ﬁ}/

Evaluacién de | Brindar el | PEMEX Se evaluaron
programads acompanamiento diversos
presupuestarnos para asegurar la programas
calidad en la \ presupuestarios
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evaluacion utilizando
respecto al diseno metodologia MIR
de diversos considerando  la
programas. estructura

organizacional
responsable de la
operacion de los
mismos.  Se llevo
a cabo le}
alineacion
respecto de los
instrumentos  de
planeacion vy la

estructura

organizacional.
Identificacion vy | Llevar a cabo el | IMSS Se obtuvo un
documentacion andlisis y diagnostico
de incoativas v | diagnostico de la organizaciconal
procesos de | situacion  actual basado en| £
mejora  para el | de los procesos. procesos donde ‘&
IMSS en se refleja la %
seguimiento a la siftuacion inicial 'y o
planeacion actual  de los 2
estratégica de la mismos, asi como <
Direccidn de se elabord o 5~
Finanzas. indicativa de| 3

mejora  a los|

mismos. Se

perfilaron

necesidades y

\ dreas de
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oportunidad para

fortalecer la
organizacion  del
Instituto.
Evaluar procesos | Andlisis de | SAT Se logro identificar
presupuestarios procesos de aras procesos y
responsables de procedimientos
los programas vinculados a la
presupuestarios. operacion de
programas
presupuestarios.

Se distinguieron
atributas de
operacion de los
procesos y su
impacto en la
organizacion.

De igual manera d fin de demostrar y sustentar la competencia o habilidad de
acuerdo a conocimientos académicos y profesionales, nos permitimos presentar Ry
en documento adjunto a esta propuestq, el titulo profesional y cédula que (5
acreditan grade de maestria. Por lo que se refiere al equipo, se adjuntan los
documentos personales de los consultores que me apoyardn acreditando sus
estudios en ciencias sociales y dreas econdmico administrativas.

Por lo que se refiere al rubro de Equidad de Género, he participado en diferentes
actividades, resalfando que en la Secretaria de Trabajo y Prevision Social
desarrolle el proyecto denocminado ”, confirmandc con ello que he participado en
acciones especificas enfocadas a promover la igualdad egpire mujeres y hombres.
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ESQUEMA ESTRUCTURAL:
ROL NOMBRE COMPLETO TELEFONO CELULAR CORRED ELECTRONICO
LIDER SILVANO EARBA BEHRENS | 30040512 5543633989 Silvano.barba@ensinergia.com
QA JORGE DIAZ DE LEON 53082469 5554001131 jorge.diazdeleon@gmail.com
.5 CRISTINA OTALORA RIOS 55543793 5585818337 ofalora.ceis@gmail.com
C.8 EDUARDO ALANIS LOPEZ 55719003 5510479300 procesos_18@hotmail.com
C.5. ARELY RAMIREZ JARILLO 53064818 5528663558 areliramirez25@outlook.es
C.. mhgggfo JAVIER NINO 56754268 5554067923 francisconinomendoza@yahoo.com.mx

La linea de comunicacion y reporte con el lider responsable del Instifuto
FONACOI, serd directamente con el suscrito, en caso de adjudicado, como lider
director del proyecto. Asi mismo los consultores senior estardn al tanto de
cualquier requerimienfo que se pudiera necesitar por parte de las dreas
involucradas por el proyecto.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se redlizara en las instalaciones que sefiale el Instituto Fonacot tanto en
el Distrito Federal como en el Interior de la Republica Mexicana, para lo cudl en
caso de ser adjudicados, nos presentaremos al dia siguiente de la emision del fallo
en las Oficinas Centrales del Instituto FONACQOT, en un horario de 9:00 a 18:00 hrs.,
con el personal de la Direccion de Recursos Humangs a fin de acordar Io
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planeacién del Servicio, asi como los lugares de la prestacién del servicio objefo
del presente servicio.

VIGENCIA DEL SERVICIO.

Del dia siguiente a la adjudicacion del servicio al 31 de diciembre de 2015.

INICIO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Me encuentro en posibilidad de prestar los servicios a partir del primer dia hébil
siguiente a la nofificacién de la adjudicacién del contrato. Para tal efecto, vy
como ya se menciond, nos presentariamos con el Director de Recursos Humanos
del Instituto Fonacot con el fin de comunicarle los nombres, tanto del Lider del
Proyecto, como de los demds consultores que formarfamos parte del equipo de
trabajo que seremos los responsables de ofrecer este servicio y para coordinar las
actividades a desarroliar. De esta reunidon se realizard un acta de inicio de
actividades, lo que nos permitird acreditar tanto al Instituto como a mia, el inicio
en la prestacién de los servicios.

RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR

Manifiesto que contamos con los recursos financieros, materiales, legales y

humanos necesarios para redlizar las contrataciones de su personal y la %;j\
realizacion del servicio materia de la presente cotizacidn, asi como que cuento Lj:;
con la experiencia necesaria y manifestada en la convocatoria de la Invitacién , =
en el ramo de los servicios objeto de la presente propuesta. .U\
D
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO 95
e
En caso de que resultemos adjudicados, garantize el fiel y exacto cumplimiento v:j‘
4

del contrato, mediante fianza expedida por alguna institucién autorizada para
ello, conforme a lo establecido en los articulos\48 fracc. Il de la Ley de
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Adquisiciones, Arendamientos y Servicics del Sector Publico y 103 de su
Reglamento, por un importe del 10% (diez por ciento) del monto tfotal del
confrato, como lo indica su anexo técnico.

PENA CONVENCIONAL

Estoy conforme con las sanciones contempladas para el caso de incumplimiento
sefialadas en el anexo técnico.

FORMA DE PAGO

Manifiesto mi acuerdo en que el pago se efectle por cada entregable concluido
y enfregado a plena satisfaccion de la Direccidén de Recursos Humanos, dentro
de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal
Digital por internet CFDI (factura electrénica), como lo marca su convocatoria.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La Administracion del confrato quedard a cargo de la Direccién de Recursos
Humanos, adscrito a la Subdireccion General de Administracién, quien serd la
responsable de la verificacion y aceptacion del servicio.

Agradeciendo su amable atencion a la presente, quedo de usted,

ATENTAMENTE

NS

SILVANO BARBA BEHRENS
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