: . CONTRATO No. |-SD-2016-001
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA EVALUACION DE
PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD DE LAS CAMPANAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD
DEL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA LS SERVICIOS Y
SOLUCIONES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL SR. MANUEL GENEL PEREZ, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

I.1. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en
virtud a lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril
del 20086.

2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, con la clave
IFN060425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en
los términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura
publica ndmero 212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic.
Eutiquio Lopez Hermandez, Notario Publico numero 35 del Distrito Federal,
instrumento documento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-12122013-115726, el dia
1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

I.4. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR.en
términos de la fraccién XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, enfre los cuales se encuentra el servicio para evaluacion de pertinencia y
efectividad de las campafias de promocion y publicidad del INSTITUTO
FONACQOT.

.L6. Que en atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR
mediante el procedimiento de invitacién nacional a cuando menos tres personas
mixta No. IA-014P7R001-E1-2016, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 134 Constitucional, 26 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 77 y 78 de su reglamento, asi como
del fallo de fecha 11 de enero de 2016.

I.7. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos - disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
numero 36201 denominada Difusién de mensajes comerciales para promover la
venta de productos o servicios, y cuenta con suficiencia presupuestal para
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contratar el presente servicio, segun oficio ndmero SGA-370, de fecha 28 de
diciembre de 2015, emitido por la Subdireccién General de Administracién del
INSTITUTO FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio
de su representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia
Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 08760, México, Distrito Federal.

Il, DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.

2.

I.3.

1.4,

I.5.

IL.6.

7

Que su representada es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida
bajo la denominacion LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, SA. DE CV, de
conformidad con la legislacidn mexicana, segun consta en |a péliza nimero 544,
de fecha 22 de febrero de 2008, otorgada ante la fe del Lic. Julio Manuel Rivera
de los Reyes, Corredor Publico Nimero 56 del Distrito Federal, inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil
380539*.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste
entre otras actividades, en prestar todo tipo de servicios profesionales, técnicos y
de asesoria, ya sea en las areas comercial, financiera, industrial o cualquier otra.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes del Sistema de Administracién Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Creédito Puablico, bajo la clave LSS0802221T1.

Que su representada dispone de la organizacién, experiencia, personal
capacitado y demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asl
como de la capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del
presente contrato.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el articulo 32 D del
Cadigo Fiscal de la Federacién. Asi mismo, que presenté su solicitud de opinién a
través de la pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria, sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31. de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2016.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en
observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico
del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de
la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015, de
conformidad con el documento emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social en
el que se emite |la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social.

Que cuenta con poderes para actos de administracion, con todas las facultades
generales auln las que requieran clausula especial expresa, en los términos de la
ratificacion de su nombramiento como administrador Unico, segln consta en el
testimonio de la escritura publica nimero 106966, de fecha 17 de noviembre ‘de
2010, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, Notario Publico
Nimero 74 del Distrito Federal, declarando bajo protesta de decir verdad, que a la
fecha, dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna,
asimismo, se identifica con su credencial para votar clave de elector
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ety Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas
!L"‘E.ﬁ";:;iﬂ:?f’;f;“ﬁﬁ::ﬁ:f! que integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio
una persona fisica identificable. Publico, en los términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, asl como que la empresa y ninguno de
sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR
se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secter Pablico.

I1.10. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio
de su representada el ubicado en Avenida Paseo Lomas Verdes No. 825, interior
242, (dentro del Centro Comercial Heliplaza), Colonia Lomas Verdes, 3* Seccion,
C.P. 53125, en el Municipio de Naucalpan de Juérez, Estado de México.

. AMBAS PARTES DECLARAN:

1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente
contrato, Gnicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de
ninguna manera se consideran como interpretacién de condiciones del texto de
este contrato.

ll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y
manifiestan que las facultades con que actian no les han sido revocadas o
modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo
a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al
PRESTADOR vy éste se obliga a llevar a cabo la prestacién de servicios para evaluacién de
pertinencia y efectividad de las camparias de promocion y publicidad del INSTITUTO
FONACOT “Navidad 2015” y “Campafia Institucional abril 2016", mediante la elaboracién de
estudios cualitativos (sesiones de grupo) y cuantitativos encuestas cara a cara y telefonicas
con el objeto de identificar mejores estrategias de comunicacion; de conformidad con la
descripcion, especificaciones y entregables contenidos en el ANEXO | “Caracteristicas
Técnicas del servicio®, anexo que se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado
por las partes, formara parte integrante del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondré toda
su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por
los servicios objeto del presente contrato, los siguientes precios unitarios: \
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ENTREGABLE CANTIDAD COSTO UNITARIO  IMPORTE TOTAL |
(Antes de IVA) (Antes de IVA)

Sesiones de Grupo - Zona A 2 $34,816.00 $69,632.00
Sesiones de Grupo - Zona B 2 $34,400.00 $68,800.00
Sesiones de Grupo -Zona C 2 $35,280.00 $70,560.00
Sesiones de Grupo - Zona D 2 $35,200.00 $70,400.00
Sesiones de Grupo - Zona E 2 $36,208.00 $72,416.00
Encuestas Telefénicas 960 $250.00 $240,000.00
Encuestas Cara a Cara 1440 $420.00 $604,800.00
' Subtotal $1'196,608.00

L.V.A. $191,457.28

Total $1'388,065.28

Lo anterior en términos de la “Propuesta Econémica” del PRESTADOR que como ANEXO I,
se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes formara parte

integrante del mismo.

Los precios son en moneda nacional y serén considerados fijos hasta que concluya la
relacion contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados,
considerando todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo
que el PRESTADOR no podra agregar ninglin costo extra y seran inalterables durante la
vigencia del presente cantrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion
| del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara
al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $1'196,608.00 (Un millén ciento noventa y seis mil seiscientos
ocho pesos, 00/100, Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, en téminos de la
‘Propuesta Econémica” del PRESTADOR.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucién de los trabajos excedentes, no tendra derecho
a reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

El pago de la contraprestacion a favor del PRESTADOR se realizard mediante dos
exhibiciones, un primer pago por la evaluacion de pertinencia y efectividad de la camparia de
promocién y publicidad del INSTITUTO FONACOT “Navidad 2015” y el segundo pago por la
evaluacion de pertinencia y efectividad de la campafia de promocién y publicidad del

INSTITUTO FONACOT

denominada

“Campafia

Institucional

abril

2016°, debiendo

previamente realizar la entrega, a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT, de lo que a
continuacién se detalla por cada campaiia y con el desglose del precio unitario conforme a la

tabla que se menciona:
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Cosio
Unitario

. | |
DESCRIPCION | Cantidad |
|

i Costo Total
|

1 Sesiones de Grupo - 1 ' $34,816.00 | $34,816.00
Zona A

2 Sesiones de Grupo - 1 $34,400.00 | $34,400.00
Zona B

3 Sesiones de Grupo - 1 $35,280.00 | $35,280.00
Zona C

4 Sesiones de Grupo - 1 $35,200.00 | $35,200.00
Zona D

Sesiones de Grupo - $36,208.00 | $36,208.00

5 z 1

ona E

6 | EncuestasTelefonicas | 480 $250.00 | §120,000.00

7 | Encuestas Caraa Cara | 720 $42000 | g302 400.00

$598,304.00

VA $95,728.64

TOTAL $694,032.64

1. Presentacion final de resultados en Power Point impreso y digital con lo que se
menciona en el apartado V. Entregables punto 1 del Anexo |

2. Documentos originales autorizados (firmados) y en formato Word, de los instrumentos
de investigacién empleados para registrar los datos (cuestionarios de seleccién final)
cuestionario para las sesiones de grupo y respuestas de los informantes (Guia de
Tépicos), para el estudio cualitativo; y para realizar el levantamiento de informacién
(cuestionarios) para el estudio cuantitativo.

3. Solo en presentacion digital CD, copia de audio y video de cada sesién de grupo
(cualitativo sin cortes) y testigos de las entrevistas de campo.

4. Documento en Word, con la transcripcion integra de cada sesion

5. Solo en presentacion digital CD, archivo de |la carpeta de datos que incluye el marco
de codificacion y la base de datos completa con los resultados de la aplicacién de las
entrevistas cara a cara / en campo, telefénicas y de las sesiones de grupo en formato
Excel, de acuerdo a lo establecido en los “Criterios Metodoldgicos para la evaluacién
de campanas de comumc:aclén que se encuentran en la siguiente Iiga

Cio !Resour Circular2015_M/Criterios Me | 201 f

6. Solo en presentacién digital CD, archivo con el reporte del anélisis de todos los
resultados (tabulaciones, cuadros y gréficos) que integran la presentacién final de
resultados.

7. EIPRESTADOR realizara una presentacion de resultados al personal responsable del
INSTITUTO FONACOT al término de la entrega de resultados siendo la Subdireccion
General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacién de Mercados a través
de la Direccion de Investigacion de Mercados, el dia 5 de febrero 2016, en la sala de
consejo ubicada en el piso 5 del domicilio en Insurgentes Sur #452 Col. Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc y se enviara via correo electronico al PRESTADOR.
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Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir
del dia habil siguiente a la enirega de los trabajos realizados, la documentacién completa y
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los
servicios realizados en el mes inmediato anterior, consistente en entregables, reportes y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el
PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son
facturas electrénicas que el PRESTADOR pondré a disposicion del INSTITUTO FONACOT
en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Interet) y de manera
adicional entregara la representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso
en papel, estas ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al
INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
antecede, mediante los pagos que correspandan por cada entregable concluido, a plena
satisfaccion de la Subdireccion General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion

de Mercados| a través del iroirama de cadenas iroductivas 0 deiésito interbancario a la

naturales, posteriores a la presentacién del comprobante o comprobantes fiscales a que se
hizo referencia en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos .

contenidos en el articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa
de las facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar
con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en
esta clausuia, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez)
dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Intemet (CFDI), en archive XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan
los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero
de contrato que lo ampara. ‘Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas
del INSTITUTO FONACQT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, 5° piso, en
la Subdireccion General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de
Mercados, asi mismo debera ser enviada a los correos electronicos
alejandro.landin@fonacot.gob.mx con copia a jezabel.bueno@fonacot.gob.mx en un
horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso
anterior gue rednan los requisitos fiscales comespondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la
prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y
el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcidbn Pulblica para promover la
agilizacién del pago.

\
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Dentro de los veinte dias naturales contados a partr de la entrega de los
comprobantes fiscales, previa prestacién de los servicios, en los términos del presente
contrato, el INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la
correccién de errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que
retinan los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos
comprobantes fiscales y realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dard al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por
medios elecirénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en
caso de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago,
presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcion, indicard por escrito al PRESTADOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

SEXTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato seré del 12 de enero al 30 de junio de
2016, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Si terminada la vigencia de este contrato, el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de
seguir utilizando los servicios del PRESTADOR, se requerira la celebracién de un nuevo
contrato.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. E| PRESTADOR garantizara
el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere
en la fraccion II del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, pdliza de fianza expedida por institucién legalmente autorizada para operar en
el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10%
(Diez por ciento) del monto total del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado y deberd estar vigente hasta la total aceptacion del INSTITUTO FONACOT
respecto de la prestacion de los servicios, debiéndose obtener la cancelacion
correspondiente, segtn lo previsto en la fraccién lll, del articulo 85 del Reglamento de dicha

Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se hara
a través de su Subdireccion General de Administracion, mediante autorizacion por escrito,
una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de conftratacion a carge del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, cuando la forma de garantfa sea mediante
fianza, la péliza de fianza correspondiente deberé contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V,, y el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento
de Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta No. I1A-014P7R001-
E1-2016.

e
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b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la
respectiva manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuaré vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede
firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la
efectividad de las fianzas, ain para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
péliza de fianza requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT poder
reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en
el articulo 95 de Ia Ley Federal de Instituciones de Fianzas, debiéndose atender
para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 95 Bis de dicha
Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimiento en términos del artfculo 119 de la Ley Federal de
instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas
y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza
se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR ante autoridad competente.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere
la clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a traves de la
Subdireccién General de Administracién, una vez que el PRESTADOR demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar
la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde
conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con
fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

NOVENA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del
presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente
de defectos o incumplimiento en la prestacién de los servicios contratados y que no sean
objeto de penalizacién.

DECIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totaimente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio
objeto del presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucion, operacion y supervisién continua de los servicios.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asl como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el
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presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o
tecnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones tecnicas y
equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios
objeto del presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollario a satisfaccion del INSTITUTO
FONACOT.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los
servicios objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no reunen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA SEGUNDA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTADOR.

DECIMA TERCERA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes,
segun corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

DECIMA CUARTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato,
asi como tampoco deberd ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo
podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO
FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el ditimo parrafo del articulo 46, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se
obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas
registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR
manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccién administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho
de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la lnica obligacion de éste, sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que este, utilizando los
medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de
cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal mercantil,
fiscal o de cualquier otra indole.

£
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DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las
modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos 0 volimenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacién regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo
92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesio y
Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su
Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la entrega de los servicios objeto del
presente contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de penas
convencionales las siguientes:

° Un monto equivalente al 2% (dos por ciento) del costo total del contrato sin IVA
por cada sesion de grupo no realizada.

° Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo total del contrato sin IVA
por cada dia natural de atraso por cada sesion de grupo no ejecutada en tiempo y
forma conforme a lo estipulado en cada contrato.

° Un monto equivalente al 2% (dos por ciento) del costo total del contrato sin IVA
por las encuestas telefonicas no realizada.

° Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo total del contrato sin IVA
por cada dia natural de atraso en la ejecucion del arranque de las encuestas telefonicas
en tiempo y forma conforme a lo estipulado en el presente contrato.

° Un monto equivalente al 2% (dos por ciento) del costo total del contrato sin IVA
por las encuestas cara a cara no realizadas.

° Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo total del contrato sin IVA
por cada dia natural de afraso en la ejecucién del arranque de las encuestas cara a
cara en tiempo y forma conforme a lo estipulado en el presente contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informaré por escrito al
PRESTADOR el calculo de la pena convencional correspondiente, indicando el nimero de
dias de atraso, asi como la base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la nofificacién a través de
referencia bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera
proporcionada en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales. En el supuesto
de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a
99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustaré a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de L.V.A. del importe total del contrato, de
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conformidad con el Articulo 53 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico y 96 de su Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procederda el cobro de dicha
penalizacion, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda
optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido
en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR
deductivas por concepto de deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR respecto a las partidas o conceptos que
integran el presente contrato, de conformidad con lo siguiente:

e Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo total del contrato sin IVA
por cada sesién de grupo que no cumpla en tiempo y forma conforme a lo sefialado
en el Cronograma con el detalle de las actividades por camparia establecido en el
contrato.

e Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo total del contrato sin IVA
por cada encuesta telefénica que no cumpla en tiempo y forma conforme a lo
sefialado en el Cronograma con el detalle de las actividades por camparia establecido
en el contrato.

e Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo total del contrato sin IVA
por cada encuesta cara a cara que no cumpla en tiempo y forma conforme a lo
sefialado en el Cranograma con el detalle de las actividades por camparnia establecido
en el contrato.

El Iimite de incumplimiento por la aplicacion de deductivas, a partir del cual se podra proceder
a rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales
por causas a €l imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para
rescindir el presente contrato. :

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause darios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o
mala fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las
sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pblico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico tratindose de pagos en
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual ala
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del INSTITUTO FONACOT.
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En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su caso,
los pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto del
anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde |a fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su més
estricta responsabilidad podré nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera
para la prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
que en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el dnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en
contra del INSTITUTO.FONACOT, obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra
derivada de su relacién contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley
Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO
FONACOT de cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacién del servicio
objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta impligue un
costo superior al freinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la
vigencia del mismo, con la inscripcidn y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, por lo que de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las constancias
de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este dltimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.
VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Serdn causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
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proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACQT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion
judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisién en alguna
de las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el
contrato serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion
correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 98 y 99 de su Reglamento,
bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciard a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
siguientes a lo sefialado en el punto 1; y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de
los servicios recibidos hasta el momento de la rescisidn. Si previamente a la
determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacién de los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del
INSTITUTO FONACOT de que continla vigente la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

EI INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el
PRESTADOR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
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las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el
contrato, el INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que
continia vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con
los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico se considerara
nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podré dar
por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco)
dias habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del
INSTITUTO FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT,
guedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion ant:cmada del
contrato o de la suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y
documentacién necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentaciéon que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, seré
propiedad exclusiva del INSTITUTO FOMNACOT, considerandose esta informacion como
confidencial y privilegiada, por lo que estard protegida en todo momento como secreto
industrial en términos de la Ley de |a Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y
confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgaria a
terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEXTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la
infarmacion que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:
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a) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
tnicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacion y documentaciéon a que tenga acceso,
unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma.

c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

d) No revelar a ningln tercero la informacion sin la previa autorizacion por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion
confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT,
asi como la doecumentacion e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u
obtenida con motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacién.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando
durante la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el
INSTITUTO FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente
se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podré ser mayor a 10 (diez)
dias naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato,
previa solicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de
que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y
acreditar dicha situacién al INSTITUTO FONACQT, previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en
las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la
fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo
anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no
limitativa:
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) Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

.B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubemamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para
la realizacién de los servicios, excepto y en la medida en que dicho
retraso en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor;
0

ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte
del PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacién total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables,
podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, ser4 necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacion,
acompafiando las pruebas que permitan carroborar que dicho evento actualiza
los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o
parte de los servicios.

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario
que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite
por escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACQT, inmediatamente o previo
al vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que
permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara
la solicitud, asi como los razonamientos y documentacidon comprobatoria que presente el
PRESTADOR, natificandole por escrito si se concede o no la pramroga, en un plazo no mayor
de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prorroga sera formalizada mediante la celebracion
de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Lic. Martin Alejandro Landin Boyer, en su caracter de Subdirector General de
Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacion de Mercados, sera el encargado de vigilar y
administrar el cumplimiento del presente confrato.




: = CONTRATO No. -SD-2016-001
TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta gque en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o
solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA R_ESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segin lo establece el articulo 15 de
la ley mencionada.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente conirato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la Federal
de Presupuesio y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al Cédigo Civil
Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
asi como todas aqguellas que por el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO FONACOT le
resulten aplicables, asi como a la jurisdiccién de los tribunales fedsrales competentes de la Ciudad
de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios
presenies y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder,

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y LO
FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, EL DIA 11 DE ENERO DE 2016, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL

ODERADO LEGAL

SR. MANUEL GENEL PEREZ
APODERADO LEGAL

INISTRADOR DEL-CONTRAT

A

LIC. MARTIN ALEJANDRO LANDIN BOYER
U

SUBDIRECTOR GHENE DESARROLLO DE
NEGOCIOS, PRO INVESTIGACION DE
RCADOS

CONTRATC No. I-SD-2016-001
Visto bueno del drea requirente

Visto busno del area coniratanie__ , ©

(/— 1 T
Elabord; Lic. Leticia Velis Delgad 0%:&"’ 11 "
Supervisd: Lic. Dora Nava Garcigy_ ;\‘ @U / ( fg }-@
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ANEXO |
PROPUESTA TECNICA

INVITACION NACIONAL A CUANDD MENDS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-014P7R001-E1-2016,
RELATIVAAL:
“Servicio para la evaluacion de pertinencia y efectividad de las campaiias de promocién y

L CARACTERISTICAS TECHICAS
Se requesre |a contratacin dal senvicio para evaluasiin da perinenc: y elechvidad de s campaias &
promocidn y publicidad dal Instituto Fonacot *“Mavidad 2015" y "Camparia Instituciona] aheil 20167, mediants la
m&mmtmhwjynMMMsmym
con el abjeto de identiicar mej g

i OBJETIVOS

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucion Poliica d2 los Estados Unidos Mexicanos, 25 primer
pénalo, 26 fracc. i de la Ley de Adquisiciones, Amendamisnios y Senvicios del Secior Plbico (LAASSP); 28
d2 su Reglamenio, asi como, en cumplimiento al articulo 40 y 41 de los Lineamientos generales pam la

oriantacitn, planeaciin, euterizaciin, coosdnacidn, supervisidny Gn de las 535, 155 prog
yhmamwahmymahmmm
pama e ejescicio fiscal 2015, y los subsecuentes que emilan en el prmer dal 2016 la Direccié

General de Nommatividad de Comunicacion de la Secretaria de Gobemaciin, con el objelo de alender las
recomendacionss de o5 oilenos Metodoldgicos disponbies en el siio de  intemer
MMMumMamhwammm
de pertinencia y efectvidad da! Programa Anual de P o0 y Publicidad (; ) e rdo a su
mm-ummmummnmﬁmumymp
8@ puedan adquinir con [a Taneta Fonacot Mastercand y la sabciud de préstamo en efectivo, para lograr el uso
del crédito FONACOT coma opcién da pago”™

La realizacion ca la evaluacin de campaiias dsberd estar a cargo de personas fisicas o moraies que posean
los suficientes y probados conocmienins tedricos ¥ tionicos en la matesia. Dichos prestadores de senacio no
podran ser los mismos qua realiren ef disefio ¥ 1 procuncidn de I3 campafia,

Medfante la elshoraciin dal Estudio Cuzitative (Sesienes da Grpo) y del Estuciio Cuantiaivo (encuestas
cara a cara y telefinicas, se busca contar con informacién objetiva y precsa que permita medir el impacto,
mmmmmhmamummmuhm,

metas de comunicaciin. C
Los objetives particulares de ka evaluaciin sorc

1- mw;mmmumamdmwm
; 3y == o2 jos ies transmiidos, y posibles puntos débies que

presentaron.
a—mmum;amammmmmm
original, agredabil B o ﬁsmdﬁm:ﬁ:nmmm
mmdmﬁmmmmumndmmm
mMammMmam¥#MUhm
antas da su difusibn,
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INVITACIGN NACIONAL A CUANDD MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. 14-014P7R001-E1-2016,

RELATIVA AL:
“Servicio pars la evaluadion de pertinenda y efectividad de las campafias de promocion y
publicidad del Insilituto Fonacot™
3- Valomr la elecividad d2 los medios de comunicacidn uiiizados, destacando los que fueron
eficientzs. .
4.+ Determinar los hibilos de exposicitn y consums de medins que existen entre los segmentos de
poblaciin, con k2 fnelidad de considere ¢l proceso de planeaciin de medios para b2 Sguisnts
dFusidn ds campafias.
5.- Determénar la repescusidn de los mensajes en a parepcon eimagen del Fonacol, 2 como; establacar
suidentificarior como emisor.
6.- Conacer Ia percepcion y credibiidad qua e piibiico objetivo tisne daf Insiituto Fonacot, asi como, de los
productos de crédits Fonacol a fin de identficar dreas de oportumidad para mejorar bs gas de
7. Comoborar & cumplimiento de los chietivos de comunicaciin generales y especificos.
8.- Buscar dreas de oportunidad y recomendacionss, qua panmitan Rartalecer y d fiar nusvos ejes de
comumicacifin
Iii. CONSIDERACIONES GENERALES
Pera rezliizar la eveluscion de campanas se debsran consideras, los citerios melodoYigicos emitidos por la
Direccifin General de Normalividad de Comunicadién de la S ria d2 Gob S6n, asi como, cuaiqus
achairacstn que sufa el doc que ermita la o =] formants mencionads

Dos campaiias: Navidad 2015 y Campahia Instucional abvl 2016 \
Estudio Cualitativo - Sesiones de Grupo .
Se raquisre [a elahoracién, por cada campafia a evalar da lo siquienie:
» 1 3sesién de grupo ¢on 8 pasticipantss por sesion (507 hambres — 50% mupenes) dal tiget Ay B”, en
cada caxiad gee s saiicts de acuendo 2 b siquisnte tabla de zona y ciudades, en iotal serdn 5§

sesiones de grupo por cada campaiia serén 3 sesiones para el Targe! A y 2 sesiones para el Tamst
B, las ciudadas podrén variar en cada campadia

. D071
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INVITACION NACIONAL A CUANDD MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. 14-014P7R001-E1-2016,
RELATIVA AL:

“Servicio para la evaluacion de pertinendia y efectividad de las campafias de promorion y
publicidad del Insitituto Fonacot”

Tabla de Zonas y Ciudades por Sesiones de

32-La P

£ edministrador del contralo siendo la Subdieccin General de Desarollo de Megocios, Productos e
Investigacidn de Mewades a vavés de la Direccidn de kvestigaciin de Mescados, enviard via comeo
elecironico @l Ecitante ganador un dia después dal falin y 30 dias anles de b evaluacidn d2 |3 siguisnte
campafia, las 5 ciudades una elegida por cada zona con e fin de inicar e redulamiento correspandients para
l2s sesones de grupo, asi camo, las encuestas telsfonicas'y les ennevistas caraacaa.

Targets:

Targel A: Cientes Cautivos de nivel socioecondmics E, D, D+, y C; entra 18 y 55 afics (usuarios) @
El administrador del contrate siendn la Subdiseccidn General de Desamolly de Negocios, Producios €
Investgaciin de Mercados a través de la Direcciin de Invesiigarion de Mascados, entregard [a basa da datos
con chentes usuarios al dia siguiente hibil de emitido ef oficio de falio pera la evaluaciin de la primena \
campaia para las consecuenies se enbregard la base de dalos 30 dizs nalurales antes de cada evaluacidn de
mnu@ﬂmmmm&mommmmwu

del del con direccifn en Av. insugentes Ser #452 piso 4, Col. Roma Sur, T
Delegaciin Cuauhtémoc,
Target B: Con chizntes potenciales da nivel socioecondmico D, C y C+; entre 25 y 55 afios (no usuarios).

mnmnnmmm;mm:&amm
o Los pasticip da las sesiones de grupo no deben conocerse enbe i, ser amas de casa,
Studs auto-emplead: pleados o familiares de empleados de! Institulo Fonaco! o haber participado

mmmmmdmm

078
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-014P7R001-E1-2016,
RELATIVA AL:
mmhrﬂmﬁnkmﬂ:;mkhm&mﬁhy
publicidad del Insitituto Fonacot™
Las sesiones de gnupo se Fevarén a cabo en una caman de Gesse!, debidamente equipadas, para que &
administrador del convalo siendo 3 Subdiveccitn General de Desarolio de Negocios, Produwcios e
Investigaciin de Mercados a través de la Diveccidn de invesigacién de Mercados, pueda observar ks
sasiones en caso de considerario convenients. En las cudades, en ks que no s2a postis reaizer of estudo
en cémara de Gessel, las sesiones poddn levarse @ cabe en instaleciones que asi o permitan.

Las sesiones seran grebadas en audio y video, acompaniadas de una versitn estanografica anscripciin para
conkar con un andisis a mayor detalle, y dsberdn tener una duracitn por sesion de 50 minutos como minimo.

Para la evaluacion del material publicilano, el adminietrador del contraln siendo la Subhdivecciin General da
Desarrolia de Nagocios, Productos e Investigacion de Mercados a bravés de la Drecodn de Investigacon de
Mescados, proporcionasd las ejcucionss de los matericles en fisico Yo via comeo electvénico a fickants
genador un dia hiil después del ofco del falio, pam evaluaciin d2 |a primera campaia y 30 diss naburales
antes del amangue de cada evaluaciin de campafias postenions, el fictants ganador acudind a las oficnas del
InsEulo Fonacol ubicades en Insurgeniss Sur #452 Piso 4, Col. Roma Sur, Delegacitn Cuauhiémec, CP.
05760 en caso de entregarse of material en fisico,

B adminisirador ded contralo sisndo la Subdeccidn Generd de Desarolio de Negocis, Producos e
Invesigacion de Mercads a través de la Diveccin de knvesSigaciin de Marcados, tendrd devecho a recitar
informacidn sobre ef progreso de ka evaluaciin de campafin, y a supenisar las fases que prque necesado, en
tanto no chstarulice & cumpimients de la investigaciin.

Los Eclantes parficipantes deberan finmar una carta de confidencialidad dsbido a que en caso de esultar
gancdor S8 proporcionandn bases de daos o2 vabaladores USUSNics MiSia GUE Mo podid SeF reproducica y
ser exciusiva pana [2 realiizaciin de les evalusciones.

2. Marco Muestral de las sesiones de grupo par la evaluaciin de campafias
B administrador dal contralo siendd la Subdireccidn Gsneral de Desanolio d2 Negocios, Producios @
Investigarion de Mescados a través de la Direccin de Investigaciin de Mercados, propordionas &
Ecitante ganador al dia sigienta hibil del ciicio del fallo, para evaluacidn de la primera campafia y 30 dias
mmﬂm*ﬁm&mp&-nnhmudmuwdm
génem, ciudad y teisloncs de los usuaros da crédit sl Insiiuto Fonasot

Bl citants ganador sera el responsablie de [a sefleccidn da la mussina (paricipaniss de sesiones ds grupo)
detaltard el método de seleccitn y ka informaciin tcrica del levantamiento de datos, margen dz enor y los
contactos necesarios para locakizar al pitiics objs de estudio (en & caso de apiicarse algin o de
seleccitn), Jos rechazos y los abandonos en ks aplicacitn dal instrumento. Y se inchirén dalos con
respecio de las fechas y los horanios especificos del levantamisnto. Esta infonmacian ks daberd enviar via
cosrea elechénico Wo en fisico al administrador del contrato siendh la Subdireccidn General de Desamolo
de Megocios, Productos & Investigacidn da Marcados a través da la Direccidn de Investigacién
Rercades 3 dizs hibiles posteriores 2 oicio del fallo,

mussta de abajadores no wsuarios del créditn FONMACOT, para & desamollo del Estudio Cusi@afiva
(sesiones de grupe targst B). B fcitants ganador tendrd la cbiigaciin de proporcionas les bases de dalos

Por su parte e icitante ganador tandsd la obligacida de proposcionar la basa de datos para seleccionar ka @
para ssleccionay la muesira de trabajadores £0 usuarios del crédito FONACOT.
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENDS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-014P7R001-E1-2016,

RELATIVA AL:

“Servicio para la evaluacion de pertinencia y efeclividad de las campaiias de promocién y

del Insitituto Fonacot™

Para Bevar a cabo la sslsecsin Bnal, praviamantes s debe apBar un fllro a los imvitados (cuestionarios d=

seleccitn validados por el Insiiulo para podar sar ulfizadcs), que permita escoger entre os parfcipantes
comvocados, a las personas que maior represantan 3 grupo objsive 2 estuciar,

Adconaments, se debaid solicitar Unicamenis para cotep una ideniScacidn oficial original v en su casa,

un documento que avale los firos especificados pars e estudio (| proiants de dormicio,

recibo de ndmina, enire olros d2 acuevdo a cada fivo en especiico)

CONTRATO No. I-5D-2016-001

Las bases de dates de vsuarics y no usurios, vincud yen ] cuaiquies ola fuente de

Mmhumﬁde#hMmMmemh
propia seleccidn con respect a los objetives y parfeulandades de ke eveluacisn en cussiin.

Los lcitanies particpentes deberan Ermar una carta de confidenciaidad debido a que en caso G2 resultar
mmwmammmmmmmpﬁum

yserexchsiva parala a2 Fot

b. Guia de Tépicos para la evaluacin de ambas campaiias

Al dia siguients hibil dal ofico dal falo, para evaluaciin ds la primena campafia y 30 dias naturales antes
del anangue de la siguienie evaluaciin de campadia, el administrador del contraio siendo la Subdireccion
General de Desamolio da Nagocios, Producios & IwesSnacion 3 Marcades a rawds a2 l Direccidn de
Investigaciin de Mercados, enviard 2! B dor wia comen elecininco o en fisico a las ofidnas
HMMYMMHBWEBMUTMMHNHGB
mmmmmwmmymma
saguir, dafinicidn del piblico objetivo, medios pianeados de i=ifin d las campal icaciin
agvaluar.

La gufa de picos que senvird de orfentacidn af moderador para abordar y cubrir las necesidades del
estudio en las sasiones de grupo, serd disafiada por el Eclants ganador con base en los criterios
metodoldgicos par k2 Evaluacicn de Campadas de Comunicacion, emiido por ka DGNM de la SEGOB
Gue s2 menciona en esia liga waw nonmatividadiecomunicacion cobume y revisado en conunto con &
sdministrador del contraio siendo ke SubdieccEin Genera! de Desanolio de Negocios, Produckes ¢
Irvesiigaciin de Mercados a tavis de la Divecciin de Investigaciin de Mercados se deberg ulilizar of
#iimo documnento actuafizado que 52 encusntre disponibie en k2 pigina mendicnada; una vez eprobada, la
empresa pocvd uliiraria para realizar las sesk ellic ganador debard smiar via comeo slechrinico
yfa en fisico al administrador del conralo siendo k2 Subdireccion General ds Desamolo de Megocics, )
Productos & imvesSgaciin de Merados a traves da la Direcoion de Ivestigacion de Mercados, para su :
VoBo 3 dias hibles posieriores a b entrega del brief y éste dard VioBo o mismo dia de recibido e
documento.

Cada sesién deherd comenzar con una etspa d introduccién, una etape imtermedia de desarolio dividida
en una seccitn pasa la evaluaciin de los conceptos, oira para la evaluaciin de los maleriales y una BRima
parz b abtenrién de retrmalimentaridn de los paricipaniess, agradecer sy parfripacidin y despedida. @

¢ e R — icacia et
= Percepcidn del Insitulo Fonacol
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INVITACION NACIONAL A CUANDD MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-014P7R0D1-E1-2016,

RELATIVA AL:
-5”]H=h ]h*’ﬂﬁ .’._.-‘----_1;_ '-* ..,
publicidad del insitituto Fonacot™

» Percepciin y evaluacitn a elementos audicvisualies importantes en ka comunicaciin
Hosd| § L]
mmi| 5 L st}

Bl nimerm de encusstes telctinicas a resfoar (S cudadss) sord minimo de 06 por ciudad dando un ksl de
480 por campafia.

Para fas encuestas cara a cara a realizar (5 cudades) serd de minimo 144 por cudad dando un total de 720
por campafa.

Emamm las que s2 sofican bajo los Eneamientos de-

atirtadiel

Targe1 A: Centes Cauthos de nivel socioecondmico E, D, D+, y C; entre 18 y 55 afios (usuarics)
B administrador def conlrato enlregand ks base ds dalns con clisniss ustarios & dia siquiente habil de emifido
e oficio de fallo.

Targe! B: Con clientes potenciales da nivel socicecondmico D, C y C+; entre 25 y 55 afios (no usiarios)

Las entravistas telskinicas 5= requisren con la metdologia CATH (Entrevistas Telefnicas asistidas por
computadora -sigias en ingiés-). B cuestionaria no Oeberd dusar mas de 15 mirios.

Las entrevistas cara 2 cana como méimo deberdn durar entre 25 y 30 minutos.

2 Marco Muestral 4
B adminisirador del contral siando la Subdireccidn G de Desanulio d2 Negocios, Productos e
Investigacidn de Mercades a través de la Drecciin de Investigaciin de Mescados, proporcionard al kcitante
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. 1A-014P7R001-E1-2016,
RELATIVA AL:
"Servicio parala evaluacién de pertinencia y efectividad de las campafas de p cibmy
publicidad del Insitituto Fonacot™
ganador al dia siguiente habil del ofico del falo para ka evaluacién de ka primera campafia para las
consecuenies se entregard s base do dalos 30 déss nalurales anles de cadh evaluaciin de campafia, via
correa slecininico e en fisico en USH ka base de datos con conlrasefia de apertura, con el nombre, génsro,
ciudad y teléfonos d2 los usuarios de cricit di InsShuto Fonacot.

© lictams ganador serd e responsabla de la selaccidn de la mussta (paricipantes de las entravistas)
detaland of método de seleccitn y & informacin téonica da) levantamiento de dslos, margen de emor y ks

ios para localizar al piblico chjeto de estudio (en e caso de apicarse algin fitro de
selecciin), los rechazos y los abandonos en k2 apicacin del nstrumento, Y se induirén dalos con respecio
da las fechas y los horasios especificos del levantamiento. Esta informacida ka deberd emviar via comeo
elachiinico o en fisico 2l administrador del contralo siendo 2 Subdirecciin General de Desasolio d2
Megocios, Producios e nvestigaciin de Mescados a través de la Diseccidn de westigacitn de Mercados, 3
dias hibiles postadiores &l oficio del fallo y 3 dias hibiles posterioras 2 cada envio de informacién por cada
TP 3 evaker

Por su parte of fictante ganador tendsd ka obiigacitn die proporcionar ka base de datos para seleccionas b
muestra de trebajadores no usuarics del sislema de crédilo FOMACOT, para e desamolo del Estudo
Cualitativo (sesiones de gnypo). B Ecitanis ganador tendrd k2 obligacién de proporcionar las bases da dalos
para seleccionar la muesta da frabajadores no vsuanos ded crédito FONACOT..

b. Cuestionario

Al tia sguente Nabi cel ohco cai 2o para |3 evaluacon d2 ka pimar campana y para la subsecuents 30
dias naturales antss de |2 evaluadin de campafia, ef administrador del contrato siendo la Subdireccidn
General de Desamrollo de Negacos, Productos e lvestigaciin da Mercados a través de la Diveccitn de
Irvesligaciin de Mercados, eniregard 2 Bgiianis ganador un brief via comeo elecininico yo fisico en of
domiclio del fickants ganador, que incluysr antecedentes, siuacidn actusl, objefvos de la comumicaciin
(generales y especificos), estralegias a definiziseguir, definicin del piibfco cbjsfiv, medios planeados de
transmision da las campafias de comunicacion. Esta informacidn sendrd de kndamento pars la elaboracion
del cuestonario para realizar les entrevistas cara a cara i teleltnicas. Bl citante ganador deberd emviar via
comea electrénicn al dordel paa su VoBo 3 dias hibles postsriorss a ka entraga dai brief y
éste dara VoBo el mismo déa de recibido.

BMM&WMEW&EMHBWW
para la evaluacidn de campafies de comunicacitn’”.
Bl cuestionanio deberd estar disefiado para medir
1. Bl nivel de conocimienio del Instuto *Fonacol”, de sus prod: (Tarjsta AL d y crédito en
eleclivo) y elemenios de recordacion publicitedia (parfculares de cada campana) mediante
obtencién de informacion esportinea y ayudada.

2 Los impactos que generan lss campaies de publicicad en los sguientes aspecios:
a Cognitivwo
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RELATIVAAL:

“Servicio para la evaluacion de pertinenda y efectividad de las campaias de promocién y
publicidad

del Insitituto Fonacot”
3. Dalos de clasiicacién del entrevistads, para fnes estadisticns.

Bl cuestonario deberd cumplir con las siguientss varisbles:

Hébiles Psicoscciles

Hébitos de exposiciin a medios de comunicacdn publicianios
Pescepcian del Inst2ato Fonacol

P ‘., Riacice . on .’ enla

LI I I

IV. ENTREGABLES
Por cada campana: Navidad 2015 y Campaia Insttxional v 2016 o Siens;

1. Presentacin final da resuitados en Power Point impreso y digital que indya:

a Propbsios y objstivos de b evaluacin da campafia.

b. La definicién de le plantila de personal que coording y elabord las evaluaciones de cada
campafia.

c. Elpesiodo ylugar de levantamiento ¢ ka informacitn.

d La descipcidn concsplual y numéica de b muesta, tanio planeada como efiectiva, y sU
cobertva geogrsiica. Cuando se2 relevants, deberdn agregarss los oriterios de pondasacién y
expansién empleados en ef ciicub da datos, asi come; los niveles de confisbiidad de los
resultarkos y las fusntes posihies de sesgo estadisticn.

. Una descapciin de ks melodalogia y ke aplicacion da cussbonarios empleadns para racshar b
Informacidn de fa muesira, los controles seguides para verficania y validaria, asi como, e rivel
de confianza, e porcentaie de enmar, y las Emitacionss encontradas.

. B conograma con el detalle de las actividades suelss &l Bempo miimo de 4 semanas por
cempafia, para la ejecucidn da las sesiones v de las encuests Blefincas ycem acaa y
presantacitn de resultados.

g Siles hubiers, ks huenies de ks que s obiwdenn datos secundarios dal proyecn.

h mmmmnmoaﬁmmmammm

prospactive.

2 Documentos ongnales aultrizados (femados) y en formalo Word, de los instumenios de
investigacitn empleados para registrar los dalos fou ios de seleocidn finel) cusstionario
las sesiones de grupo y respussias de los informantes (Guia de Tapicos), par el eshudo cusitative;
y para reaizar el levantamients de informaciin (cuesonarios) para el estudio cuanttatva.

3. Solo en preseniaciin digial CD, copia de audio y video de cada sesitn de grupo (cusftafiva sin
corizs) y festigos de las entrevistas da campo. &

4. Documento en Word, con la transcripciin intsgra da cada sasifn
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publicidad del Insitituto Fonacot™

5 Sclo enpresentacidn digital CD, aschivo de fla carpata de datos qua incluye & marco da codficacién y
la base de datos completa con los resultados de la aplcacion de s eninvistas cara a caa f en
campo, telsldnicas y da les sasionss de grupn en b Excel, de do 2 o esblecdoen los
“Critorios M dgices pamn ka evaluacidn de campaiias de comunicaciin” que ss encusnran en ke

6 Solo en presentacién digial CD, achivo con @ repore del andisis do todos los resuliados
(tabulacs dros y grifices) queintsganlap 36n final ds resultados.

7. Bliciante ganedor reslizara una presentaciin de resultados al personal responsablis del Institto
Fonacot al témmino de la entrega de resultados siendo la Subdireccidn G | de D da
Megocios, Producios e lovestigaciiin de Mercados 2 tawés de &2 Dieccidn de Mwestigadidn de
Mercados, ia flacha serd definida al dia hibil sigiente dal oficio dol ko y se enviard via cormen

al Bt

Lugar y iempo de entrega de resultados
* Sl ikanis ganador deberd eniegar (2 cameta con los resultados obtenicos @ més tardar 4 semanas
postericres a la facha fin de vigencia de la campafia evaluada, via electeinica lo que 503 digtsl e

mbwﬁamuBMﬂmhﬂMmm&rm
Piso 4 Col. Roma Suw, Delegaciin Cumdtdno:, GF. 05780

» Bl lsvanamients de la sformaciin no debe dures més de una semana (sisle dias nadrales), para
que ka informach s2 ina con otros estimulos comunicatives del entomo,

V. PERFIL DEL UCITANTE

El licitante deberd acreditar b siguienta:
. w&hmmmmaum
jicadas, relaciin de . simitares, ¢ px caga uno y afios de

mﬁ:hm

= Documenios comprobalorios que avalen al der del proyecto con mayor grade de estudios
{maestriz, doctorado) o experiencia profesional méximo 10 2fies

= Documenios comprobatorios que avalen la resolucidn ded senico en tempos smilares al
mencionada.

= Ingrescs suicientes para ef cumpiimiento y desamcllo de ks evaluaciones solicitadas,
wuummammmumm

acredita comprobando que sis ing durants el 2013 o 2014 sean equivalentes al menos e
20 por cienlo de su ofeta econdmica mediants la (#fma decleraciin anual presentada ante la
Secretaria de Hacienda.

. 0084
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» Docsmenio que acredite que cuenta con trebajadores con discapacidad en una proporcidn del
cinco por Genlo cuando menos die [ totaiidad de su planta de empleados, cuya anigiadad no
523 inferior @ 58i5 Messs, misma que so comproband con & avisd de afa sl régimen obiigatono

el Institubo Mexicano del Sequro Socal.

*  Decumsnto que acredie al Eclante medants el registio en el Institulo Mexicano de la Propisdad
Industiial que produce bienes con innovacidn tzcnolfigica relacionados coa la prestaddn ded
3T

= Decuments gua presents e licitants con valores agragados que mejoran su propuesta.
» Coralos yo fachwss de senicios simieres a los requenidos en of presenis proceso de

contrataciin. ammmmmmmwmommm
uimos 10 afios con ka que acredia la p = yo chos sirmilares.

« Ceoniralns o documenios con los cuales o Eritante pueds acredfitar qua ha prestads senisios con
fas camactevisticas especificas y en condiciones similares a las establecidas en la comvocaloria o
initaciin de que se trale. Es ded, son especiaiishis en el segmenio al cual estd dingido ef
Instiuty Fonacot

» Documento que manciona e desarrciio de metodologia apiicar en Ia realizacidn por cada uno de
fos estucios solicados.

« Propuesia d2 Fan o2 Tratse B icieme presenia Ean o2 TElEl0 con metoooiogia Yo
planisamisnios del proyecto que mejoran su propussta, en caso que aplique, separar costos
Fnanciercs adicionales.

= Cronograma de Actividades: ] iclanis pracants por cada campana a evalisar.

» Orgenigrama con nombres, puesios, fundones y experiencia en estudios de vestigacidn de
mercado de las personas que estardn asgnacas af projectn.

= Coniralos cumpiidos. Para acreditar el cumplimiento de contralos, ef Ectanta deberd presentar
documento emiido pos la empeesa a la que 52 le prestd e servicio o mediante la cancetacitn de
Iz garantia de cumplimients comespondients que avale la terminacitn del senvicio frmado por el
administrador ded proyecto, represeniants o apoderadn jegal del ciente.

Vi PLAZO DEL CONTRATO

La vigencia del contalo serd a part del 2 siguients dsl ok ds o hasta o) 0 s juio 8 2016. \_,
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INVITACION NACIONAL A CUANDO MENDS TRES PERSONAS MIXTA No. 14-014P7R001-E1-2016,
RELATIVA AL-

“Servicio para la evalzacién de pertinencia y efectividad de las campafias de promocion ¥
publicidad del Insitituto Fonacol™

Vii. FORMA DE PAGO

Con fundamenio en o aniclo 51 d2la Ley de Adguisiciones, Amandamiantos y Senicios ds! Sector Piblica,
& pago se reaizard dentro Ce los veinte dias naturales posisYiones @ 3 presentacion y acepiacion e ks
fzchuras elactrinicas BMMWmBmmwmmmm

-—{J

ver aceptados los bienes e farcid rmﬁmcﬂ
mmawmamu“ ios, Producios e igacid 3
Wi the I hvecslar e 250 e Mk

Se realizarin dos pagos (uUn pago por la campaia MNavidad 2015 ¥ & sagundo pago por fa Campadia
Insttusional 2 2015) con sz £n la £riregs 2 Y0 SqUEnts por catl caTpEi

' R L T
Sesonesde o
T Gagpo-Zora 1 $ Rmeo] s et 1l ]
A
Sesones s
2 Gnme-tM| 1 s mr § 340000
Sesanas. da
3 Bngo - Zona 1 H sse000)| § 28000
[
Sesiones da
4 "'#n!—"-"—: 1 s S200m) 5 HEm
Sesones 0s
5 Gnpo - Zona 1 5 Bz800] 5 3620800
E
5 .E-"mi = 0 s =l s 12000000
7 MEESE = s @an| s 30240000

El pago de lo anteriorinciuye k2 entrega de Jo Siquiente

1. Presentaciin fnal de resulladcs en Power Point impreso y digial con o gue s menciona en &
apartado V. Entregables punin 1

Z Documentos orgnales (& ) ¥ en Word, de los instrumentos de
investigaciin empleados para registar ks dalos (cuestionasios de saleccdn fnal) cuestionario pasa
123 sesiones de gnupo ymmum(ﬂﬁﬁrmyuamm
y para rezlizar @ 6 (cuestonarios) para e estudio cuanttaivo.

3. Soio en presentacion diglal CD, copia de audio y video de cada sesidn d2 grupo (cusRativo sn

conas) y testiqos da las entrevistas 62 campo.

Documento en Word, con ka iranscripciin inlegra de cada sesita

5. Solo en preseniacion digial CD, aschivo de ks caspeta de datos que incluye ol marco de codificacion
Ia base de dalos completa con los resullados da ka aplicacidn de las entrevistss cara a cara /
campoa, telaffnicas y de las sasiones de grupo en formato Excel, de acuerdo a lo establecido en los
MWmhmumtwmmmmh

o
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6. Solo en presentaciin digtal CD, achivo con el reporte del andfisis de todos los resultados
(tabuleciones, osadies y gréficos) que integran ke presentz=cion final de resultados.

7. Bl Ecants ganador realizard uma presentacién de resultados al pansonal rasponsable dal Instiio
Fonacot al téemino de ks entrega de resultados siendo ka Subdireceidn General de Desanolio de
Negocios, Productos e Investgaciin de Msrcados a bravss de la Direccidn da InvesSgadion de
Mercados, k2 fecha serd definica & dia hébll siguiente del ofico del falio y se emviesd via comeo
electrénico o Ectants ganador,

VIIL GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

Conforme 2 los articulos 48 fraccin M de la Ley de Adqusicones, Amendamientos y Senvicios del Sector
Pubiico, 103 de su Regfamento ¢ ficitante ganador deberd garantizer mediante fanze expedida por instiuciin
autorizada legeiments para ello, e fiel y exacto cumplimiento del contralo, por un importe del 10% (diez por
ciento) dal monto del mismo, sin considerar o Impussio af Valor Agregado, ésta dabard expedinss a favor dal
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSURMO DE LOS TRABAJADORES y deberd enbregarse
en la Direccidn de Recurses Maleriales y Senicios Generales, aﬁswmthﬁzﬁs
naturales posieriores a ka firma del contralo, 2 no entrega d2 ia garantia es motvo G2 recisidn del contrats,

oL DEDUCTIVAS
&ﬁm&bm;rdﬁrnﬁﬁﬂh&hlq&mm,mu
secior plblico y 97 de su regiamenio, e adminsirador del conbralp siendo 2 Subdireccion Geneval de
Desarrollo de Negocios, Productos e Invessgaciin de Mercados, aplicard al ficitants, deductivas con motivo
ﬁinnﬁuiupmrﬂudﬁ:utmwumdii-ﬂ&hshuusbuispaﬁhurm
elp p o de conlormicad con lo siguients:

=  Unmonio equivalents 2l 1% del cosio tolsl def conbrato sin (VA por cada dia nalural de alreso porcada
sesidn de grupo no ejecutada en Sempo y forma conforme a o estipulado en cada contrale.

» Un monto equivalents al 1% el costo toial del contr=to sin IVA por cada dfa nanwral de alrasben ls
ejuciin del amangue ds las encusstas lelefinicas en Bempo v forma conforme 2 Jo esipulado en el
presani= conlraln.

s  Un monto equivaients al 1% del coslo total dsl contralo sin VA por cada dia natural de alrasoen la
ejecucién del amangue de las encuestas cara a cara en Eempe y forma conforme a lo estipuladn en el
presente contrato.,

X PENAS CONVENCIONALES

En i2mminos de lo previsio por el Articulo 53 de [ Ley de Adguisiciones, Ammendamiento y Servicios del sector
Pidhiico 95 y 95 de su regiamento, &l administrador dal contraln siends la Subdireccion Ganeral da Dasarmalio
delbgnus?mﬂdmebmthlhmtnahm&&hw&hm:hm
3 g F dones por ef incumplimiento de contrato de conformidad con lo
Ty

= Un monto equivalenta 21 2% de! coslo tok=l dal contralo sin IVA por cada sesidn de grupo no realizada
¥ su rescision al acumedar el 10% del valor de los senvicios no entregadas.

= Un monto equivalente al 2% dal costo total del contrato sin VA por las encusstas tslalénicas
realizadas y su rescsion al acumulas el 1076 dal valor de los servicos no entregados.

= Un monto equivaienta al 2% del coswo total del contrato sin IVA por l2s encuestas cara a cara no
raalizadas y su rescision of anumelar ol 1072 del valor da los sanicios no entregades. E
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Atentamenis,
N
RManuel Genesl Pérez
J de 1S Serwi iones, S5 de CV.
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ANEXO II
PROPUESTA ECONOMICA

Wi

./
1

INVITACION NACIONAL A CUANDO MENOS TRES PERSONAS BIXTA No. 1A-014FTROD1-E1-2015, RELATIVA AL:
“Servicio para la evaluaciin de parfinencia y efecfividad de las campafias de promocion y publicidad del Insilituto
Fonacol™

BREXO 11

FORIATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOINCA
Eiﬂaﬁaﬁu&mmmmmhMmﬂmmum
Técnicas del Servicio™.

ummphwmummmlpﬁaﬂmsyummmhm

la vigencia del contralo, asi como su conk alas de pago

m&mmmbmmddumwmdehw dehﬁmhh&ah
A vigenie hasta queds

3 F

L  PROPUESTA ECONORICA.

Ss requare gus los iclames presenten su Propuesis EconGmica en & fommalo que para dicho propdsio se
CONBRUACION:

encuentra a

{antes de LV.AY delVAy i

Campafia Navidad 2015 y Campafia Insitucional 2016
L Sesiones de Grpo - Zona A 2 534,816.00 $69,632 00
2| SesionesdeGupo-ZomB 2 $34.400.00 $58,800.00
a Sesicnesde Gnpo-ZonaC 2 £35280.00 $70,550.00
4 Sesiones de Gnypo - Zoma O 2 535200.00 $70,400.00
5|  SesionesdeGupo-ZomaE 2 $36.208.00 7241600}
& Encusstas Telafinicas. 960 S250.00 $240,000.00H
7 Encusstes Caraa Cara 1440 $42000 $504,800.00
Sublotal $1,196,608.00
P LV.A 19145728
. \\ Toul | $1,388,065.28

Genel Pérez 1
Represontante Legal do LS Senvicios y Soluciones, SA. da CV. f
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