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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGURO DE VIDA GRUPG DEL
INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR.UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA COMC EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO PCR
EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR
GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
DENOMINADA SEGUROS DE VIDA SURA MEXICO, S.A. DE C.V., A QUIEN EN
ADELANTE SE LE DENCMINARA COMO EL PRESTADOR, REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL SR. JOSE ARNALDC GUERRERC MORENO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS: s o ;

DECLARACIONES

l. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1.1, Que su representads es un organismo publico descentralizado de interés social, con

personalidad juridica y patrimenio propic, asi como con autosuficiencia presupuestal y

" sectorizado en la Secrefaria del Trabajo y Previsidn Social, de conformidad con lo

establecidc en la Ley del Instituto del Fondo Macional para el Consumso de les
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2008,

l.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federa! de Contriouyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNOB0425C53,

13, Que cuenta con faculiades legales suficientss para obligar a su representado en los
- lérminos y condiciones de este conirato como se desprende de la escritura publica
ndmero 212, 692 de fecha 29 de julic de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
- Lopez Hernandez, Notaric Pdblico nimero 35 del Distrito Federal, instrumenic
documenio gue quedd debidamente inscrito en el Registrc Publice de Organismes
Descentralizados, bajo el folic nimero 82-7-12122013-115726, el dia 1° de agosto del
2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federa! de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

l.4.  No terer ninguna refacién de parentssco o afinidad con el PRESTADOR en términcs
de la fraccin XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Respensabilidades
Administrativas de los Servidores Pliklicos.

L5. Que para el cumplimienta de sus funciones requiere la prestacidn de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra la contratacién de un seguro de vida grupe del
INSTITUTO FONACOT.

16. CQue en atencién a lo anterior, & presente contrato abierto se adjudics al P

PRESTADOR mediante Invitacién Nacicnal a Cuando Menos Tres Ferscnas Mixta
No. 1A-014P7R001-E6-2016, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134
Constitucional, 28 fraccién I 26 Bis Fraccidn HI, 27, 28 Fraccién |, 38, 42, 43 y 47 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como 77,
78y 85 de su Reglamentc, asi como del fallo de fecha 15 de febrero de 2018.

I.7.  Que para cubrir las erogacicnes que se deriven del presente contrato, cusnta con
recurscs disponibles suficientes ne compremetidos en la partida presupuestal nlimero
14401 denominada “Cuotas para el Segurc de vida del persenal civil’ vy cuenta con
suficiencia presupuestal para contratar & presente servicio, seglin oficic nimero
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DICP-SP807 de fecha 22 de encro de 2016, emitido por la Direccion de Integracion y
Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT. - e

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de
su representade el ubicado en Avenida Insurgsntes Sur ntimerc 452, Colonia Roma -
Sur, Delegacién Cuauntémac, C.P. 08780, México, Distrito Federal.

il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTABOR:

IE.1.

1.2

iL.s.

- Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variabls, constituida

cenforme a las leyes mexicanas, bajo el nombre de American National de Mexico,
compaiiia de Seguros de Vida, S.A. de CV. como io acradita mediants escritura
publica nimero 6,105, de fecha 10 de mayo de 1999, otorgada ante Ia fe del Lic.
Luciano Gerardo Galindo Ruiz, Notario Piblico nimere 115, del Estade de Nuevo
Ledn, bgjo la denominacién American National de Méxice, Compaiia de Segurcs de
Vida, S.A. de C.V.

Que mediante escritura publica nimere 80,088, de fecha 24 de noviembre de 2008,
olorgada ante |z fe del Lic. Armando Mastachi Aguario, Notario Plblico nimera 121,
del Distritc Federal, cambio su denominacidn por la de ‘Primero Segures Vida, S.4. de
CV. :

Que mediante escritura plitlica nimerc 64,535 de fechz 9 de diciembre de 2013,
otorgada ante fa fe del Lic. Ignacio Soto Scbreyra y Silva, Notario Publice ntmsro 13
del Distritc Federal, se hizo constar la protacciizacian del Acta de Asamblea General
Extraordinaria de Accionistas de la empresa PRIMERC SEGUROS VIDA, S.A. DE
C.V. de fecha 8 de diciembre de 2013, en la que se resolvié reformar ia totalidad de
sus estatutes sociales, la cual guedo inscrita en el Regisiro Piblico de Comercio de
Monterrey Nuevo Lsén el 29 de enero de 2014, con folio mercantil electrénico
68668*¢ y en el Registro Publice de Comercio del Disirito Federal el 28 de febrero de
20314, con folio mercantil electrdnico nimero 510178-1 y que dentro de reformas
realizadas se encuentra la modificacién a la denominacién social por la de SEGUROS
DE VIDA SURA MEXICQ, S.A. DE C.V.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste en
funcionar come institucién de seguros para practicar cperaciones de segurcs de vida

enfre otros.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contrilityentss
de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUbfico, bajo 1a clave PSVO80510775.

Que Sr. Jose Amoldo Guerrero Moreno dedlara bajo protesta de decir verdad cuenta
con las facultades legales suficientes para obligar a su representade, mismas gue al
dia de hoy no le han sidc revocadas, en términos v condiciones de este convenio
como se desprende de la escritura plblica nimerc 55,184, de facha 14 de abril de
2014, oforgada ante la fe del Lic. Ignacio Scto Schbreyra y Siiva, Notaric Piblico
namere 13 del Distritc Federal y se identifica con su credencial para votar con clave
de electer (NG :ccida por el Registro Federal de Electores
del Institute Federal Electoral, hoy Institute Nacional Electorai.

Que mediante oficio nimero 366-11-0281/14 de fecha 25 de marzo de 2014, emitide
por la Subsecrstaria de Hacienda y Crédito Ptblico, Unidad de Seguros, Pensiones y
Seguridad Sccial, Direccién Gererai Adjunta Juridica de Seguros, Fianzas y
Pensiones, el Gobierno Federal otorga autorizacién a Seguros de Vida Sura México,
S.A. de C.V,, para organizarse y funcionar como institucién de seguros, asf como para
practicar {a cperacion de segures de vida y la operacion de segurcs de accidentes ¥
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enfermedades, en el rame de accidentes personales, aprcbadz la dencminzcién que
sera SEGUROS DE VIDA SURA MEXICO, seguida de las palzbras SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE ¢ de sus abreviaturas, S.A. de C.V.

I.8. Que su representadz dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado vy
demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficients para llevar a cabo los servicios materia del presente
conirate. ; . .

IL.7. Que su representada se encuentra al carriente en e cumplimiento de sus obligaciones
fiscales de conformidad con lzs disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-
[} del Codigo Fiscal de la Federacion. Asf mismo que presents su solisitud de opinidn
‘a traveés de la pagina de Internet del SAT, scbre el cumplimients de okligaciones
fiscales como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelénea Fiscal para
2018,

ll.8. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus cbligacicnes
laborales en observancia a lo dispussto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexc Unico, dictado por ef H. Consgjo Téenico del
Instituto Mexicano de! Seguro Social, relative a las Reglas para la cblencidn de la
opinion de cumplimiento de chbligaciones fiscales en materia de seguridad sccial’,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion e! 27 de feorero de 2015, de
corformidad con el documente emitide por Instituto Mexicano del Segura Social en sl
que se emite la opinidn del cumplimientc de obligaciones fiscales en materia da
seguridad social en sentido positivo.

I1.9. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 antepentitime parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥
Servicios del Sector Plblico. En caso de que zalguna de las personas fisicas que
forman parte del PRESTADCR se encuentre en Ios supuesics sefialades
anteriormente, el contrato seré nuio previa determinacion de ia autoridad competents
de conformidad con o establecido en e aricule 15 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Pblice,

En casc de que alguna de las personas fisicas que forman parie del PRESTADOR se
encuentre en los supuesics sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en &l
articuic 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

.10. Que bajo protesta de decir verdad, manifiests que sU Tepresentada se encuentrs
clasificada coma grande empresa, de confermidad con lo establecids en el aricule 3,
fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de fa Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de lz Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Il.11. Que su representada tiene su domicilio en Paseo de la Reforma numera 222, Piso 4°,
Colonia Judrez, Delegacién Cuauhtémoc, Cdodigo Postal 06600, México, Distrita
Federal, mismo que sefiaia para los fines y efectos legales del presente conirato.

. AMBAS PARTES DECLARAN:

lil.1. Que estén de acuerds en gue los apartadas, titulos e incisos del presente contrato, -
unicamente se asignan para fines de claridad v de referencia y de ninguna manera se
censideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato..
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il.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan
que fas facultades con que actian no les han sido revocadas o medificadas en forma
alguna, por lo que estén conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. E|l INSTITUTO FONACOT encomisnda al PRESTADOR
y éste se obliga a ilevar a cabo |z prestacién del servisio de seguro de vida grupae del INSTITUTC
FONACOT, de conformidad con la descripcién y especificaciones contenidas en los anaxos gueg
se agregan al presente contrato, los cuales una vez rubricados por las partes, formarén parte
integrante del mismo; para lo cual el PRESTADCR pondra toda su experiencia y capacidad,
dedicandole todo el tiempe que sea necesario. ;

SEGUNDA. ANEXQS. Los anexos gue firmados por las partes se integran al presente
instrumento come si estuviesen insertados a [a letra, son los gue a coniinuacidn se enlistan:

Anexo |, Caracteristicas Técnicas de los Servicios,
Anexa I Procedimiento Operativo.
Anexo il Precios Unitarios y Propuesta Econdmica.

TERCERA. CARTA COBERTURA. E! PRESTADOR se cbliga a entregar el 16 de febrero de
2016, |z carta cobertura, mediants la cual se proporcione al INSTITUTC FONACQOT, la seguridad
de tener debidamente cubiertos a los asegurades, en la Direccidn de Recursos Humanos
ubicada en Avenida (nsurgentes Sur No. 452, tercer piso, Colonia Roma Sur, C.P. 08760,
Delegacién Cuauhtémos, Distrito Federal,

CUARTA. POLIZA, El PRESTADOR se obliga & entregar al INSTITUTO FONACOT a mas tardar
el dia 1° de marzo de 2015, Ia péliza correspondiente. :

QUINTA. SERVICIOS. Per lo que se refiere a otorgamiento de los servicios objeto de este
contrato, las coberturas y condiciones especificas se detallan en e endoso correspondients,
centenido én el Anexo | del presente contrato, que debidamente firmado por los contratantes,
forma parte integrante del mismo.

SEXTA. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS. Ambas partes se obligan a observar los
procedimiantos operativos que se-sefialan en el Anexo |, que dehidaménte firmado por las
partes, forma parte integrante del presente contrato. -

SEPTIMA. PRECIOS UNITARIOS. £l INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios que se detallan en el Anexo Il del
presente conirato, que debidamente firmado per los contratantes, forma parte integranie del
mismo,

Los precios son en moneda nacional v seran considerados fijos hasta que concluya la relacidn
coniractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, perlo que el PRESTADOR no
pedra agregar ningdn costo extra y serdn inalferables durante la vigencia dei presente contrato.

Asimismg, el INSTITUTO FONACCT con fundamento en la pravisto enh el articule 88, fraccidn |
dei Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Respensabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aguellos ssivicios solicitados y no propercionades.

OCTAVA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, freccién | de
la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos v Servicics del Sector Publico y 85 fraccién | de su
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Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepts durarﬁe la vigencia del presenie
contrato es de $2,107,310.84 (Dos millones ciento siete mil trescientos diez pesos 84/100 M.N.}
¥ el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de $2,168,307.00 (Dos millones ciento

sesenta y ocho mil trescientos siste pesos 00/100 M.NL).

Ambas partes estan de acuerde que &l INSTITUTO FONACOT no esti obligade a ejercer el
presupuesto maximo,

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalments, al pago que el PRESTADCR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales. - oy

Si el PRESTADOR realiza trabzjos por mayor valor del indicado, independientemente de la
respensabilidad en que incurra por !a ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por sllo. ; :

NOVENA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipes. Para que la
obligacion de page se haga exigitle, el PRESTADCR debers presentar previa enfrega de las
cartas cobertura, pdlizas y documentacion correspondiente debidamente requisitada para
realizar el tramite de pago misma que ampare el 100% de los servicios, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 29 det Cédigo Fiscal de la Federacién, e! FRESTADOR deberd emitir
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDi), que son facturas electrénicas que el
PRESTADOR pondra a disposicién del INSTITUTO FONACOT en archive XML (archive
elsctrénico del comprebante fiscal digital por internet) ¥ de manera adicional entregars la
representacion de las facturas elecirdnicas en un documento imprese en papel, estas (ltimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrader del Contrato, desglosanda el Impuesto &
Valor Agregado y los descuentes gue en su caso se oforguen & INSTITUTO FONACOT,

El pago se efectuard mediante diez exhibiciones iguales v sucesivas por la cantidad de
$210,731.08, {Doscientes disz mil setecientes treinta y un pesos 08M0C M.N.} a través del

1as nalliraies posteriores a la presentacién de los comprobantes fiscales a que se hizo
referencia en el parrafo anterior, y de la presentacién de la documentacion soporte para su
revision y autcrizacion paor parte de la Direccion de Recursos Humanos.

Los comprobantes figcales que expida el PRESTADCR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de Ja Federacidn y la representacion impresa de
las faciuras electronicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con &

- viste buenc del Administrador def Contrato. - o

El FRESTADOR podra modificar el nimere de cusnta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, slempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (disz) dias
naturales de anticipacién a la presentacién de la factura. ;

DECIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios, el PRESTADOR debera entregar lo siguiente;

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la repressmtacin
de dichcs comprobantes en documenio impreso en papel, que rednan los requisitos
fiscales respectivos, en la gue indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo
ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas centrales del
INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur,
C.P. 0@78C, Delegacion Cuauhtémoc, Méxics, Distrito Federal, tercer pisc en ia oficina
del Director de Recursos Humanos y al siguiente correc  electrénico
leopcido.rubio@fenacot.gob.mx con copia a erka.perez@fonacot. gob.mx en un horario
de labcres de las 8:00 a las 15:00 horas de lunes 2 viernes en dias habiles.

L
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b. De conformidad con lo dispusstc en el artfcule 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Piblico, para efeclos de
‘contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articuic 51 de la Lay
mencionada, se tendré como recibida |a factura o el documenie que reuna los requisitos
fiscales correspendientes, a partir de gue e! PRESTADOR los entregue al INSTITUTO
FONACOT, al momento de concluir Ia prestacién total o parcial del servicie, conforme a
los términes del contrato celebrado y el INSTITUTO EGNACOT los reciba a satisfaccién,
en los términos de los lineamientos que emita la Secretarfa de la Euncién Publica para
promover la agilizacién del pago. :

Dentro . de los veinte dias naturales contados a partir de fa enirega de la factura
respectiva, previa prestacién de los servicios, en los t&rminos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, ia comreccidn de
errores o deficiencias contenidos en la factura o en el documento gue redna los reguisitos
fiscales correspondientes; tramitar el pagoc de dicha facturs o documenio ¥ realizar ¢l
pago al PRESTADQR. ;

El INSTITUTO FONACOT darz al PRESTADOCR la cpcidn de recibir el pago por medics
electrénicos.

Asimismo, de acuerda a o establecido en el articulo 90 de! Reglamento referido, en case
de que las facturas entregadas por el FRESTADOR pare su page, presenten arrores o
deficiencias, el INSTITUTC FONACOT dentro de los tres dias hahiles siguientss sl de su
recepcion, indicara por escritc ai PRESTADOR las deficiencias gue debera corregir. El
periodo que iranscurra a parlir de |z entrega del citade escrite y hasia que sl
PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efecios del articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plbiico.

DECIMA PRIMERA. VIGENCIA. La vigencia del presente conirato serd a partir de las 00:00
horas (horario de 24 heras) del dia 16 de febrero de 2016 y hasta las 24:00 horas {horaric de 24
haras) del dia 31 de diciembre de 2018, |a cual sera forzesa para el PRESTADOR vy voluntaria
para el INSTITUTO FGONACOT. . :

DECIMA SEGUNDA. AJUSTES. Las partes convienen que a los 15 dias naturales prevics -al
término.de la vigencia de la péliza se efectuara con el PRESTADOR el ajuste correspondiente,
derivado del incremento o disminucion de empleados del INSTITUTO FONACOT, para lo cual sl
PRESTADCR debera presentar el desglose correspendiente. '

DECIMA TERCERA. DE LA GARANTIA DE GUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términcs

de lo preceptuade por log articules 14 y 82 fraccion VIIl de la Ley General de Instituciones ¥y
Scciedades Mutualistas de Segurcs, se exceptiz al PRESTADOR de presentar garantia de

cumpiimiento de contrato, por considerarse de acreditada soivencia, sin perjuicio del derecho del

INSTITUTC FONACOT de reclamar por la viz judicial, los dafios v perjuicics que pudisra

ocasionar el incumplimiento de las cbligaciones derivadas del presente Conirato y que resulten a

cargo del PRESTADOR.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL. EI PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FONACQOT a respender per los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar gl
ejercicic del presente contrato v los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar
directamente de defectes o incumplimients en la prestacion de los servicios contratados ¥ que no
sean cbjeto de penalizacion:

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. E| PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totaimente y & satisfaccién del INSTITUTO FONACOT con &l servicia objeto
del presente contrato.
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b}  Contar con el personal profesicnal y técnicos especializados en el ramo, suficienta
. para la gjecucién, operacién y supervisién continua de los servicios,

DECIMA SEXTA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligade ante ef
AINSTITUTO FONACQOT a responder de la calidad de [os servicios prestados, asi come de
cualquier ofra respensatilidad en que hubiere incurrido, en los t&rmines sefialados en sl
presente contrato, en lo dispuesto por Iz Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publice yfo en la legislacién aplicable,

E! PRESTADOCR deberd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional wo técnica
especiaiizado en el ramo, técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados para el
tipo de servicics solicitadss, a fin de garantizar que los servicies objeto del presente contrato
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal sfects,
cemprometiéndose a desarroliaric a satisfaccion dal INSTITUTO FONACOT.

Ei PRESTADOR, para efectos de Ja prestacian de los servicios, debera cumplir con las normas-
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, |las normas infemacionales o en su
case, las normmas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de servicics
solicitados. : ;

El personal autorizado def INSTITUTO FONACOT, cuzndo asi ic estime conhverniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion corrects y eficiente de los servicios
objete del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que s INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios gue se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las ohiigaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrate.

El INSTITUTO FONACCT podra rechazar los servicios si- ne retnen las especificacicnas y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesta a
realizerios nuevamente bajc. su exclusiva respensabiidad y sin cosio adicional para gl
~ INSTITUTO FONACOT,

DECIMA SEPTIMA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que ol
INSTITUTO FONACCT queda facultade para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmedizto por gl
PRESTADQR. .

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechas que precedan con
motive de la contratacién de los servicios, seran pagadecs por cada una de las partes, segun
corresponda; de scuerde comio establecidp en las disposiciones legales vigentes en la materia. -

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADCR nc podra en forma alguna subcontratar, el servicic cbjeto del presente contrats,
asi como tampoco deberd ceder ni transferir an forma total o parcizl los derechos v obligaciones
derivados de este contrate, salvo los derechos de cobro, mismas que solo podran ser cedides
con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR,
conforme & lo establecido en el dltime parrafo del articulo 46, de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicics del Sector Publico.

VIGESIMA. MODIFICACIONES. E! INSTITUTO FONACOT con fundamenio en el articulo 52 de
la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, podra incrementar el
monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las medificaciones no rebasen en
su conjunto, el wveinte por cientc del monio o cantidad de los conceptos o wvolllimenss
establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al
pactado criginaimente an el contrate que se modifique.
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Par lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
timestre del gjercicio fiscal siguiente vy resuite indispensable para no interrumpir ja operacion-
regular del INSTITUTO FONACQOT, de conformidad con lo establecido el articuic 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamisntos y Servicios del Sector Publico v ultime
parrafc del articulo 148 del Reglamento de Ia Ley Federal de Presupuesio y Responsabilidad
Hacendaria. ' : o

VIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES, En los térmings de lo previsto per el articulc 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sectar Elbiico y 64 de su Reglamento, el INSTITUTO
FONACOCT, aplicara al PRESTADOR una psna canvencional de conformidag a lo siguiente:

o Por cada dia natural de alrasc en el plazo de entrega de la carta coberiura, se aplicara
una penalizacion del 1% (Unc por ciento) del montc de la prima adjudicada. :

e Por cada dia natural de atrasc en el plazo de entrega de la péliza, se aplicard una
Benalizacidn del 1% {Une por ciento) del monto de la prima adjudicada.

e Por cada dia natural de atraso en el plazo de entrega del reporie mensual de
siniestralidad, de conformidad con io estabiecido en el Anexo | "Caracteristicas Técnicas
del Servicic", se aplicaré una penzlizacién del 1% {Uno per cienic) scbre &l monic de la
prima adjucicada, a descontarse del monta que resulte de los ajustes ai t&rmino de la
vigencia de la péliza. :

e Poratraso en el plazc de page de siniestros, se aplicara lo establecide en 12 seccién 1.10
Indemnizacion per Mora, del Anaxe | "Caracteristicas Tésnicas del Servicig",

e Por no presentarse el ejecutivo en las instalacicnes de! INSTITUTO FONACOT para la
asesoria y {ramitacion respectiva de acuerdo con el calendario convenido, y/o a peticién
expresa del INSTITUTO FONACCT, se aplicara por cgda dia natural de airaso una
penalizacian del 1% {(Uno por ciento) scbre la prima adjudicada, integrandose en el
mecnto resultante en el ajuste de prima cue se realizard 2l términa de la vigencia de la
pdliza. '

¢ Por no impartir las sesiones informativas en Ia fechas cenvenidas, se aplicara por cada
dfa natural de atraso una penalizacién del 1% {(Uno por ciente) scire la prima adjudicada,
integrandose el monto resultante en el ajuste de ptima que se realizara al términe de ia -
vigencia de la poliza. : '

e Por no propereienar la cotizacién para una eventual promoga de 30, 45 y 80 dias dentro
de los primeros cinco dias hébiles del mes de diciembre, se aplicara por cada dia natural
de atraso una penalizacién de 1% (Uno por ciento) sobre el monto de lz prima
adjudicada, integrandose &l mento resultante en el ajuste de prima que se realizard al
términe de la vigencia de la pdliza.

¢ Por cada dia natural de atrasc en el plazo estabiecido para presentar el Célculo del
ajuste final de prima, se aplicard una penalizacién del 1% (Uno por clente) sobre el
mento del zjuste correspondiente,

Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/oc deduccion que el
FRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencicnales a fravés da referencia
bancaria que se genera el mismo dia en o que efecluara sl pago. E| cual sera
proporcionado en la Bireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
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Para el pago de lzs penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informara por escrito
al PRESTADOR el célculo de la pena convencicnal correspondients, indicando el ndmera
de dias de atraso, asi como la base para su calculo ¥ el monto a que se hizo acreador.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se
gjustara a pesos, de tal suerie que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta
80 centaves, ei importe de ia penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata
inferior y l2s que contengan de 51 a 99 centavas, el importe de la penalizacién se ajustard
& pesos a la unidad inmediata superior. :

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dicha
penalizacidn, ni la contazbilizacién de lz misma para hacer efectiva (a garantia de
cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicia del derscho de que el INSTITUTO
FONACOT pueda optar entre exigir el cumplimientc del contratc o rescindirle, de
conformidad a lo establecido en el Articula 54 de I Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
¥ Servicios del Sector Publice. ' :

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES. Cuando el PRESTADCR incumpla con sus abligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios yia perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, propercione informacion falga, actlie con dolc ¢ mala fe
en fa celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articuics 58 vy 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Pubiico.

' VIGESIMA TERCERA. PAGOS EN EXCESQ. D= conformidad con lo previsto en &l articulo 51
de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plhblico tratandose de pagos
en excesc gue haya recibido el PRESTADCR, éste debers reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo gue sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los cases de prérroga para el pago de
creditos fiscales. Los intereses se calcuiaran scbre lzs cantidades pagadas sh exceso en cada
caso y se computaran por dias naturalss desde la fecha de pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

En casc de rescisian del contratc, el PRESTADOR debers reintegrar el anticipo y, en su caso,
los pagos progresivas que haya recibide mas los intsreses correspondientes, confarme a la tasa
que sera igual a la establecida por la Ley de ingresos de la Federacian en los casos de prérroga
para el page de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monio del anticipc no
amoertizado y pagos progresivos efectuados ¥ se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades g disposicién del
INSTITUTC FONACOT. - : : ' : ' :

VIGESIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD LABGRAL. El PRESTADCR kajo su més estricta
respensabilided podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnices que requiera para la
prestacion del servicic materia del presente coentrato, en el entendids de gue asumira
responsabilidad total de la actuacién de lcs mismos, respondiendo de los dafios yio perjuicios
que en sy casc éstos en el desempefic de su participacion llegaren a geasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADCR come patrén de las personas gue en su caso designe como sus auxilisres,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, serd el Unico
responsatie de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales v demds ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a rasponder de todas ¥ cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su confra ¢ en contra del
INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acic a dejar en paz, & saive vy libre de
cualquier respongabiidad =zl INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente
PRESTADCR que es &l Unico responsable del pago de sus sueidos, salarios, cuotas de! Instituto
Mexicano del Seguro Social y tcdas ias demas prestaciones establecidas en os ordenamientos
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legales, cemprometiéndese a maniener a salve en todo momento al INSTITUTO FCNACOT en
caso de cualquier reclamacién que se presentare en su contra derivada de su relacién
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su case, contra el INSTITUTO FONACOT por
dicho concepto. re

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas
0 tecnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por {a Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADOR asumir4 la responsabilidad, dejando fibre ai INSTITUTO FONACOT de
cualquier accién gue pudiera interponerse por 1zl acontacimiento. :

El PRESTADCR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciaies
erogadas por este (ltime, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en Iz
presente clausula, i :

VIGESIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISIGN ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACQT, si el PRESTADOR:

A} Noinicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en ia fecha pactada.

B) No gjecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrate, o sin
motive justificade no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato. -

D) Por cualguier causa deja de tener capacidad técnica y los elementcs nscesarios para
prepercicnar el servicio.

E) Cede en forma parcial ¢ total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
ds! presente contrato.

F} No da al INSTITUTC FONACQOT las facilidades y datos necesarios para a supenvision y
verificacién de los servicios contratados.

G) Cuando ef importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% {diez por ciento) del
monte total del contrato sin incluir ef Impussto al Valor Agregade.

H) Se declara en concurso mercantil o le scbreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

t} En general, por cualquier incumplimients z las ocoligaciones pactadas en el presente
contratc y en su anexo. :

VIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento
del PRESTADOR a cualquisra de sus cbligacicnes pactadas en el presente contrato, o hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio ¢ declaracian judicial previa, para lo
cual el INSTITUTC FONACOT deberé motivar [a rescision en algunz de las causales pravistas
para tal sfecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrate sera necesario que
acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente; (¢ anterior, con
fundamente en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos v
Servicios del Sector PUblico y 8 y ¢9 de su Reglamentc, bajo =f siguients procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrita sl
incumplimiento en gue haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco) dias hahiles
exponga lo que a su dsrecho convenga y aports, en su caso, las pruebas qus estims
pertinentes; :

10
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2. Transcurride el término a que se rafiere &l punto antericr, se resolvera considerands los
argumentos y pruebas que hubisre hecho valer; % :

3. La determinacién de dar ¢ no por rescindido ei contraio debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR deniro de los 15 {quince) dias
siguientes a lo sefizlade en el punto 1; v,

4. Cuando se rescinda &l contrato se formulara el finiquito correspondients, a efectn de
hacer constar los pages que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepio de los
servicios recividos hasta el momenio de Ia rescisién. S previamente a la determinacion
de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, &l procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacitn y verificacion del INSTITUTO FONACOT
de gue continiia vigente la necesidad de los mismos, gplicanda, en su caso, las penas
convencionales correspondientes, :

Ei INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido &l contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contraio pudisra ocasionar algin dafio ¢ afectacion a
las funcicnes que tiene encomendadas. En este supuesto, ef INSTITUTO FONACOT elzborars
un dictamen ‘en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas incenvenientss.

Al no dar por rescindido el conirato, ef INSTITUTO FONACOT establecerd con el PRESTADOR
otro plazo, que !¢ pemmita subsanar el incumplimiento gue hubiere motivado el inicia del
procedimients. El convenio modificatorio que al efects se celedre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos ikimes parrafos del articule 52 de ia Lsy de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de! Sector Publico.

En el '5up§g§to del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, e INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos eccndmicos o de
operacién que se ccasionarian ¢on la rescisién del contrato, resultarian més inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, ¢ el procedimiento de rescisién
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, i
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de gue continda vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigenle, debiendo modificarse la- vigencia del contrato con los precios criginalmente
pactades. Cualquier pactc en contraric 2 lo dispuesto en el articule 54 de la Ley de
Adquisicionas, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblice se considerara nulo.,

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACIGN ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunizacién por escritc con 5 (cince) dias
hasiles de antelacion al PRESTADCR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi o determine; cuando concurran razeres de interés generai, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente confratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiente de las obiigaciones pactadas se ocasionaria
alglin dafio ¢ perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando Gnicamente obligado el INSTITUTC
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrids,
siempre que éstos sean razonables, esién comprobados y se relacionen directaments con el
contrato correspandiente. :

EI FRESTADCR podra sclicitar al INSTITUTO FONACOT, & page de gasics no recuperables en

un piazo méaximo de un mes, contado a partir de ia fecha de la ferminacion anticipada del
contrato o de la suspensidn dei servicio, segiin corresponda.

Siles gastos no recuperables son per los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamisntos ¥ Servicics cel Sector Plblico, seran
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pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco d[aé naturalss
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADCR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articuios 54 Bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamienios y Servicics del Secter Plblico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD. Ccn motivo de la prestacion del servicio
contratade, el INSTITUTO FONACOT proporcionara af PRESTADCR todz la informacién v
documentacidn necesaria para el debide desempefio de sus funciones, misma que &l
PRESTADOCR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad ¥ reserva,

Toda la decumentacién que con metivo dal presente contrato, e INSTITUTO-FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como teda a infermacion que el PRESTADOR desarrolle, sera
‘propiedad  exclusiva del INSTITUTO FONACOT, consideréndose esta informacian Como
confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo moments como secreto industrial
en teérminos de la Ley de la Propiedad Industrial, de 2 Ley Federal de Transparencia y Accesc a
la informacién Publica Gubernamental v de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad
sobre la misma, obligéndose & no usarla, copiarla, iransmitifa o divulgaria a terceros sin
consentimiento expresc y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, come que ¢l PRESTADOR se abstendra de manera direcia o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacidn proporcionada, conocida, desameliada u obienida, por cualquier medio, sin la debida
autorizacidn del INSTITUTO FONACQCT, respondiende en casc contrario por los dafios y
perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en e entendido de que dichcs actos
podran generar la rescisién del canfrato. En casc de que la conducta desplegada por el
PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra
proceder a hacer la denuncia corresgondiente ante el Ministeric Pablico competente.

De la misma manera convienen en que fa informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskeltes o cualquier ofro material gue tenga informacsion juridica, operativa, iécnica, financiera,
de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cuaiquier otro similar.

VIGESIMA NOVENA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la
informacion que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se chliga a:

a} Utlizar toda la informacién a que tenga acceso © generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objete de este contrato.

o} Limitar la revelacién de la informacién y documentacion a que tenga acceso, Unicamernts a
las personas que dentro de su propia crganizacién se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del use que dichas personas puedan hacer de la
misma.

¢) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacion por escritc del INSTITUTO
FONACOT.

d} No revelar a ningin tercero la informacidn sin la previa autorizacidn por escrifo del
INSTITUTO FCNACCT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contratc, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo e material ¥ copias gue contenga la informacién confidencial
recabada o que le haya sido proporcicnada por el INSTITUTO FONACOT, asf como la
documentacion e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motive de! desemperio de sus actividades materia de contratacidn.
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TRIGESIMA. USO DE BASE DE DATOS. E| PRESTADOR manffiesta que el uso vy explotacién
sobre |las bases de datos producio de la prestacion dsl servicio objete del presente contrato, sera
invariablemente a favor del INSTITUTO FONACOT, : : :

TRIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVIGIO. Cuando durante
la vigencia del contrato sobravinieren causas de fuerza mayor o de casa forivite, f INSTITUTO
FONACOT podra suspender i2 presiacién dal gervicio, en cuyo caso Unicamente ss pagaran
aquelios servicics efectivamente devengados. ; :

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables ai INSTITUTO FONACCT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gasios no recuperables durante el tiempe en que
dure esta suspension. :

En cualguiera de los casos antericres, el plazo de suspension no podra ser mayor a un mas, a
cuyo término podré iniciarse la terminacién anticipaca de este centrato, previa solicitud del
Administrador del misma. -

TRIGESIMA SEGUNDA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, Ninguna de las partes sera
responsable per cualquier retrase o incumplimiente de este contrato gue resulte de caso foriuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una -
vez superadoes los dos primeros eventos, se reanudara la prestacicn de los servicios objeto del
presente conirato, si asi o manifiesta el INSTITUTO FONACOT. :

Para los supuestos de casa fortuito ¢ fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar v acraditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de ias fechas de cumplimiento
estipufadas originalments; igual procedimiento llevaré a cabo el INSTITUTO FONACCT, para el
casc de gue por causas atribuibles a éste, no se cumgla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar ¢l presente contrato a efecio de diferir la fecha para la prestacion de
lcs servicics. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatoric respectivo, no
rrocediends la aplicacién de penas convencionzles por atraso, lo anterior, de conformidad con la
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arendzmientos ¥ Servicics del Sector
Publico y 81 de su Reglamento. '

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obiigacicnes baje este contrato, si
dicho evento se encuentra mas alla del control razenable de dicha parte, ¥ ne es resultado de su
falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiznio mediante
el ejercicio de la debida diligencia. Sujsto a la satisfaccién de Jas condiciones precedentes, el
caso forfuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no limitative: - i

A} Fendmenos de ia naturaieza, tales como lormentas, inundaciones y terremotos;

B} Incendios;

C}  Guerras, disturbios civiles, motines, insurreccicnes y sabotaje;

0} Huelgas u ofras disputas labcraies en Mexice; y

E} Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

F} Queda expresamente convenido que caso fertuito o fusrza mayor no incluird
ninguna de los siguientes evenios:

. Incumplimiento de cualquier obiigacion contractual de las partes para la

realizacién de ics servicics, excepio y en la medida en que dicho retraso
en la entrega sea causado por un casc fortuito ¢ fuerza mayor; ¢
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ii. Cualguier acto u omisién derivades de la faita de prevision por parte del
PRESTADOR. : ' :

TRIGESIMA TERCERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. Lz fecha de inicio o ds
terminacién total de los servicios o las fechas parciales de cumplimienio de los eniregables,
podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por casc fortuite o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario qua el
PRESTADOR notifique el everto al Administrador del Contrato, y saolicite por
escrito la proroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimienta
de la fecha que corresponda al cumplimiente de la obligacién, acompariando las
pruebas que permitan corrcborar que dicho evento actualiza los supusstos de caso

fortuito o fuerza mayor.

B) Si el semwidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT crdeha al PRESTADOR la suspensién de la totalidad o
parte de los servicios. !

C)  Siles servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto
U cmision del INSTITUTQ FONACOT. En sste supueste, seré necesario ques el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTC FONACOT, inmediatamente al vencimiento de ia

- fecha gue carrespenda, acompariando las pruebas gue permitan acraditar que el
evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecides en ios indisos A} y C), el Administrador de! Conirato analizara Ja
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayer de
5 {cinco) dias naturzles, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del
FRESTADOCR, la prormoga serd formalizada mediante ia celebracion de un convenio entre las
partes.

TRIGESIMA CUARTA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previste en
el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Amrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el C.P. Leopoldo Rubic Fernandez, en su caracter de Director de Recurscs Humanos,
sera el encargade de vigilar y administrar el cumplimiento del presente centrato,

TRIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del preceso de coniratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrata,
de los cuales deriva el presente instrumente, prevalecera lo establecido en la convacateria, invitacién
o solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTCS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTC EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. £n principic,
ia solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR v el INSTITUTO
FONACQOT se resoiveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titule Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Armendamientos y Servicios del Sector Publico, segln lo establece el articulo 15
de la lay mencicnada.

TRIGESIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en e! articule 77 de la citads ley, pedran en cualguier
momento, presentar ante la Secretaria de |la Funcién Publica |z solicitud de conciliacion, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforms a
procadimiento establecido en los articulos 77, 78 v 79 de ia referida ley.
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TRIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICASLE. Para lcs efecios de
interpretacién ¥y cumplimiente del presente confrate, las paries se someten a las [eyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico; a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria ¥ @ sus respectives Reglamentos; al
Cédige Clvil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cddigo Federa! de
Procedimientes Civiles; las Disposiciones de Cardcier General Aplicables a lzs Institucicnes de
Crédito, asl como todas aguellas que por &l cardcter de entidad paraestatal al INSTITUTO
FONACOT le resulien aplicables, asi como a la jurisdiccidn  de ios tribunzles federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo gue renuncian al fuerc que por
razon de sus domicilios presentes vy futures les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITGC FEDERAL, EL DiA 16 DE FEBRERO DE 201¢, QUEDANDO
DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACCT Y UNO EN PODER DEL
PRESTADCR.

POR EL INSTITUTO Fowéo;ff" POR EL PRESTADOR
e e

e

SR. JOSE ARNAL|DO GUERRERD
MORENO
Al O LEGAL

€.P. LEOPOLDO RUBIO FERNANDEZ
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANDS

CONTRATO Ne. |1-8D-2018-002
Visto Bueno del drea administrativa—

Elabord: Lic. Caliz Najera Alarcon

Supervisd: Lic, Dora Mava Garcia
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Anexo |.

Carzacteristicas Técnicas de los Servicios.
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LICITACION No. [A-G14P7RO01-E6-2018, RELATIVA AL:

“Contratacién ablerta del Servicic de Segura de Vida Grupo del Insiituto Fonacat”

INWTA(;I&N NACIINAL A CUANDO MENGS TRES PERSONAS MESTA No. 1A-DI4PTRONE-EE-2016

ANEXC 12

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO™

I.  DESCRIPCION GENERICA DE LOS SERVICIOS.

Para fines de referencia, se denominerg a la confratasién dai “Segurc da Vida Grupe para el personat del
Institute FONACOT” como “EL SERVICIO”, a I3s personas que particiven en of procadimiente ds contratacidn

“LOS LICITANTES”, a la persona a quien se adiudique el contrato en licitacidan come “LA ASEGURADORAY Qe

suministrard “EL SERVICIO” al Inslituto de) Fondo Nacfenal para ol Consumo de los Trabajadores, a guien en o
sucesivo se le denominard como YEL INSTITUTO FONACOT”, en los téminos marcados en &l presente Anexoc
Téenico y & plena satisfaceion de ésta.

T

| PARTIDA: | CONCEPTOT © .« T DESGRIPCION DEL SERVIGIO:

; Ssguro de Vida cordra los riesgos de faltecimiento, muerte gecidental,
UNICA Seguro de Vida Grupe | muarle colective, Invaildez Permanentes, asi como neapacidad permanerite

total para ef personal astivo y pensionagc del Instituto FONACOT.

. ESPECIFICACIONES DEL SERVIGIO

EL BERVICIO gque ssa ofertade debard cumnplir con ias caracteristicas ¥ especificacionss estehlecidas en o
presente Anexo Técnico, ' ;

1, Co[ec!ivida_d

El Seguro de Vida Grupo ampan a todo e personzl en agtivo y jubilade ds “EL INSTITUTD FONACOT",

cualquiera que sea su edad, sexo U ocupacin y sin necesidad dé axamer médice, & partir de 12 fesha de inicio de:

vigencia de esta péliza v, posteriormente, désde oi dia del nombramiente respectivo.

{uedan expresamente excluidas de este seguro las personas que prestando sus servicics a favor de =
INSTITUTO FONACOT perciban sus emolumentos por hionorarios o haheres..

2. Cobertura
El personat en activo quedars amparads contra ios tiesgos der

Faflecimiento por cualguier causa, :

Coble indemnizacian por musrte accidental,

Trigle indermnizacion por muerte colectiva,

Invalidez permanenie,

Incapacidad permanente total, Son in pariodo de espera.de § meses.

e @ @ 8 a

Se entiends por muarte accidental, la ocasionada por lesiones corporales sufridas involuntariamente ﬁor sl
asegurado, por la accidn stbite, foriuita v violenta de una fuerza externa, incluida la que derive de asaitn, siempre
que el fallecimiento scbrevanga deriro de los 90 {novental ¢ias naturales siguientes al suceso en que =l

azegurado suftid las lesiones,

«3/&/
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LICITACION No. 14-014P7R001-E5-2018, RELATIVA AL:

“Contratacién abierta del Servicio de Seguro de Vida Grupe del Instituto Fenacai®

Quezfa expres.amenba excluida del bensficio de muerte éécidenia’i, la muerta oourrida coma consecuencia de:
1. Lesiones o epfermedades prdvo_:::'adas' intencionalmente por i asegurada‘...
2. Suicidio, sualguiera que sea fa causa o cirsunstancda que lo provogus.
3 Leslbnes sufridas en cuaiquier clase de servicio miiar, aclos de guerra, rebalidn, insumsccidn o similéfeé.
4. Lasiones sufridas al participar el asegurado e la comisién de defos irrtencio,na!es. |

§. Enfermedades, padecimisnips, Infecciones o tratamientos médicos o quirirgicos de cuakpuisr naturaleza,
salvo que sean motivadoes por lesiones accidentales.

6. Lesiones sufridas al participar el asagurade en una rfia, siempre que &i haya sido provacador,

7. Envensnamiento, inhalacién de gas, infoxicacién o reaccion slérgica de cualquier naturaleza, excapto si
s& demuesira que fue de origen accidentel; asi como sl Bllecimiento que sufra el assgurado por culps
grave del mismz, a consecuencia de encontrarse bajo los efectos de bebidas alechdiicas, al igual que
aquella muerte producida come consecuencia o sstande bzjo el influje de drogas, afgGn snervarite,
slectrapico, - gstimulante o similares. 0, en cualquier estado de loxinomania, saivo que aquél o aqushios
hayan sido prescritos por un médice legalments facultado parz el gjercicla de su profesian,

8. _Accidente_s' que ocurran al aségurado durante fa celebragidn de camsras, prusbas o contlendas de
seguridad, resistencia o velocidad, en vehiculos de cualquier clase.

9. Accidantes suirides mifeniras el asegurads se encuentre desempsfidndesa cemo pilote, mecanico en
vuelo ¢ miembro de la tipulacion de cuaiquier asronave o cuandg viale como padalern en avidn de

compaitia no avtorizada o en vigje de itineranio no regular,

10, Accidentes sufridos par el asegurado en motocicistas, motonelas U ciros vehiculos similares, salvo si su
us0 8s acasional

11. Accidentes que sufra &f asegurado misniras se encuentre en & ejecicic de las actividades propias de su
profesion U ofitis d8 eperador de macuinaria pesada, instalador de forres o esiructuras metdiicas,

12. Accidentes que sufra el assgurado mientras se encushire en Iz reglizacian profesional de actividadss de
cirquern, boxeador, buzo, aipinista, chareria, esqui, tauromadquiia o cuaiquier clase de deporte adérec.

Para efectos de los bensficios adicionales de invalidez permanents & incapacidad permanents total, se convieng
que.los mismos tambign cperarén en el.caso de que e asegurado suffa fa perdida de la vista, da las dos manos o
de los dos pies o, de una mana v un pie o, de una mang o un ple conjuntamente con iz vista de un ojo.

Se entiende par incapacidad permanents fofal fa pérdide de facultades o aptitudes de una persona qus
imposiciita para dassmpefar cualquier trabzjo por ef resto de-su vida, por accidents o enfarmeded a que ests
expuesio en el gercicic o con motive de su trabaio, v por invalide: permanents cuanda el asequrado se hale
imposibititado para procurarse, mediante un trabajs igual, una remuneracion suparior af cincuenta por cienta de su
remuneracidn habitual percibida duranie e GMimo afio de trakale v gue esa imposibilidad derve de una
snfermedad ¢ accidents no profesionales, dando derecho a upa pensién definitiva. En todg caso, e distamen
corrsspondiente deberd ser emitide por ef institute Mexicano ds! Seguro Social,

La ceberiura de invalidez permansnte no comprends 'z que derive de lesionse csue se hubiers provocads
intencionalmente el asegurado, ni la que resulle de lesiones sufridas por el use o estando bajo los sfectos de
alguna drega, ensrvanie, estimuianie o similares no prescritos por un médico.

Para los beneficios adicionales de invalidez permanente & incapacidad permanente fotsl, se sntendera pop

o
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“Contratacién abierta de! Servicio de Seguro de Vida Grupe del instituto Fonscoi®

-~ Pérdida de una mang, su separacién compieta o anquilosamiente: desde 13 arfcuiacian del puiie

0 arriba de slla, _ ; :

- Pérdida de un pie, su saparacion completa a anquilesamiento desde la articulacidn del wbille o
arribz de ella, : ; )

- Pérdida de la vista de tn ojo, la pérdida complety e irreparabls de s funcidn devla vista de ese
0jo. :

- Pérdida de la vista, ia pérdida coinpleta e ireparabis de la funcidn de lawvista de-ambos ojos.

- Pérdida da un dedo, la separacién o anquilosamiento de dos falanges completas de ese dede,

- Amputacién parcial o anquilosamiento parcial de ur pie, fa separacién complele o
anquilosanients de cualquier parte anterior a fa articufacién del tobille, que inciuya les cincg
dedos cormnpletes. _ ;

- Sordera completa, la pérdida completa e irreparable de la funcién sudifiva de ambos oftins.

- Acoramiento de un miembre inferior, cuando es de ¢ince cenilmetros 0 mds en relacién al
opuesto,

Para efectos del beneficio adicional de muerte actidental colecliva, se canviene que se entenderd como tal, la
muerts def aseguredo dentro de Igs 90 (noventa) dias natursies siguientes al misme en gue sufra una jesion
corporak involuntasia, porla sceidn stbita, fortuita v vivlenta de una fuerza exiama, ai

a) Visjar coma pasajero en cualguier vehicule pablico que se accidents; que no sea aéreo ¢ maritime, aperade
scbre una uta establecids normaimente para el servicio de pasaieros v sujeto a ilinerarics regulares;

b} Viafar como pasajero en un ascensor qus apere para servicic al pablico, con exciusisn de log ascensores en las
minas; o,

¢} Encontrarse en cuaiquier cine, teatrd, restaurante, hotel u otro adificio da acceso @ publice, gue sufriers un

incendia, derrumbe ¢ Eemblor,.
El personal jubilado quadara amparade contra ef fiesgo de:
Faifecimiente por cualquier causa.

Aquellos servidores plib¥ces que con moliva de invalidez o incapacidad total a incapacidad permanente fotal,
hayan cobrado i@ suma asegurada correspondiente ¥ se reincarporen a laborar en iz misma entidad, o en ofra
dependancia o entidad diforente, sélo quedaran cubierios por ia cobertura de fallscimientn, sin el hanaficio de fa
invalidez o incapacidad permaneants fotal. :

ts responsabilidad de “EL INSTITUTC FONACOT llevar &l control de aquellos: serddorss pablicos que sa
reincorporen a laborar después de habdrseles dictaminado unz invaiidez permanenie o incapatidad total o
Incapacidad permanenta fotal, a fin de que se |e Informe al servidor stblico,. qua & seguro de vida institucional
unicaments lo cubrirs por fallecimiento.

Los servidores piblicos serén responsables de informar a "BL INSTITUTO FONACOT" cuande previamenie hayan
gjercida fa cobertura de invalidez permanente o incapacidad iotal ¥ permanents total, a n de que s les
proporsione sf formaie de designacion de beneficiarios gue les coresponds.

Es responsabilidad de ‘LA ASEGURADGRAT llevar el contrei de aquelios servidores piblicos gue se reincorporen

al grupe asegurable despugs de haber cobrade |a cobertura del seguro por Evalidez o incapacidad permanenie.
total; para que en el supuesto de voivérsele a dictaminar otra invalidez permansnte o incapacidad permanente

tolal, no cobren dos veces la suma asegurads, va que en este supuesie dnicamenie tendrén darecho a Ia
coberiura de fallecimiento,

_.Tddo asegurado en aclivo al qus se otorgus cerfificado de incapacidad médica temporal para et trabajo, continuara
protegida con cargo a las primas caiculadas at inigio de la vigencia def ssgurc v durante iodo el perindo de
duracion da la incapacidad médica temporal, siempre y cuande la pdliza de segure s8 encusntre vigente.

/
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LICITACION No. IA-014P7R001-E6-2016, RELATIVA AL:
“Con_traﬁcidn_._ablefjta-del Servicio de Segurs de Vida Grupa dal Instituto Fongcot” -
3. Sumsz asegurada ' ; '
34, Personal Actlvo— Suma basica

‘LA ASEGURADORA" pagard por conceplo de suma aseglyada iz cantidad equivalente a 40 veces la percepcian
ordinaria bruta merisusl (sueido base més compansacian garantizada} que peréiba o asegurads 8! moments del
siniestro, af ¢ a los bensficiarios designados por ésie, £on metivo de su fallecimiento, ingiuso cuando éste derive
de suicidlo, ocurride dentio de la vigencia de-esta péliza. &

Si dentro dela vigencia del beneficic adisional de muerte accidental, se protiuce 2n 1 accidents o 2 consecusncia
de &, el fallecimiento del .asegurado, ‘LA ASEGURADORA" pagard con sujecién a lo estipulade enfa prasente
péliza ¥ por una sola vez, una cantidad adicicnal por igua) imporle 2i ds la suma asegurada padtada para et casc
de muerte del asegurado.

S& canviene para sfectes dei beneficio adicianal de muerie accidenta? colectiva, qua “LA ASEGURADORA? pagers
por concepto de suma asegurada, de scusrds con lo pactade en la presente pdlizs v por una. sdla. vaz, ofro tanin
igual al monto de la suma asegurada contratada para e eventc ds muerte de! aseguada.

En case de gue dentro de la vigencia de los bensficios adicionales. dé nvalidez parmanente e Incanacidad

permansnts fofal, ¢l asegurads sufra la pérdida de miembros o de la vista o 5o invalide fotal y permenentemenie
de acuerdo a lo estipuladu en la presente péliza, “LA ASEGURADORA™ e ‘pagard por concepio de sumg
#segurada, por una soia vez y conforme a lo pactade en esta pélizs, una cantidad igual al importa: de [d suma

asegurada sonvenide para el caso de musrte del assgurado.
El Insfituto FONACZOT f:ubﬁ’ré el mento de la prima comespondients 2 la cobertura bésica.
3.2. Personal Activo — Suima pofanciada
La suma gsegurada bésicd podrd incrementarse por voluntad expresa del servidor plblice: v con carge @ su
gz;;izgg‘cién, mediants descuents en némina, para amparar los mismos rigsgos amparadas para |13 suma asegurada

Las gpciones para incremento de ia surﬁ_a asegurada serdn de 82, 88 o 100 meses de percepcidn crdinaria
bruta mansual..

“TL INSTITUTO FONACQOT debera manifestar a ‘LA ASEGURADORA? a decision dal asegurado-da potensiar su
suma asequrada a mas tardar a! trigésimo dia posterior al inicic ds vigencia o, en caso ds aifas subsscuentes, & su
ingreso al servicio de “INSTITUTO FONACOT", indicanda la suma assgurada elegida,

3.5, Jubilados - 8uma hdsica

LA ASEGURADGRA" pagara por concepto de suma aseqgurada ia cantidad equivalente a 12 veces la pension
mensual que perciba i asegurade al momento del siniestro scurride dentro de fa vigenciz de 1z pdliza, al 6 a los
benefciarios designados por éste, con motivo de su faliecimiento, incluso cuande éste derive de suisidio,

&l Instituto FONACOT cubrird of monte de (a prima corespondiente a la cobertura basica.
3.4. Jubilados — Surma potenciada

La suma asegurada basica podra incrementarse en 22, 3¢ & 58 meses de su pensién, por veluniad expresa del
jubiiado.y con sargo a su pensién.

“EL INSTITUTO FONACOT™ deberd manifasiar a “LA ASEGURADORA” 12 decisién del '}ué::iladi: de potenciar la
suma asegurads & mas tardar ef nonagésimo dia posterior 2 sjercicia de su derecha de jubilacién, indicando en su
caso la suma asegurada slsgida,

\’: -
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“Contratacion abierta del Servicio de Segure de Vida Grupc del [nstituto Fonacot”

La renuncia a la petenciacién es imevacabls; si el jubllada con posterioridad &l ejercicio de su deracho ds
potenciacion renuncia a $ste debe debers efectuado ante LA ASESURADORA, quien informard de Inmedizto af
nstituto Mexicana del Seguro Sotial, para ia baja de aste beneficio en la ndmiina de pensionds. :

4. Consideraciories especiales

Guanda un servidor piblico cobre i suma asegurada por incapacidad fotal v permznents, invalidez o incapacidad
pemmanente total, v llegara 3 reincomporarse a la vida Jabaral, Onicarments tendrs derécho a la cobertura de riesgo
de fallecimiento, muerte aceidental v muere colectiva, sin sl benefsio nuevamente de invalidez permanante nj
incapacidad pamananis tofal, -

Es’ responsabiidad del: “INSTITUTO FONACOT® fevar e confrol de aquellos servidores piblices que se
reincarperen a laborar despuds de habérseles dictarminads tna incapacidad fotal ¥y pemanente, nvalidez o
incapacidad permanente total, a fin de que se Jo informe &l servitior pablico, que e! seguro de vida nstitucional
unicaments fo cubrir por fallecimiento: .

£s resporsahilidad de "LA ASEGURADORA" llevar ef control de aguelios servidores pabiicos que va havan
cobrado d coberturs del seguro por incapacidad total v permanente o invalidez o incapacidad permansnie total
dei sequra, para que on ef suguesto de volvérsales a dictaminar otra incapacidad total y permanente o invalidez o
incapacidad permanente, no cobren dos veces lz suma. asegurada, va gue en esle supuesio dnicamente fendrsn
derecho & s coberfura de fafiacimiento, :

A los pensionados v jubilados que reingresen 2l servcio. activo, les serd cancefado el Segure de Vida de
‘pensionades, foda vez que al ingresar a alguna dependencia o entidad da la Admintsiracidn Pablice Faderal, le
sara utorgada nuevaments la.prestacion dei Seguro de Vids institucianal,

La renuncia al Seguro de Vida de pensicnados es ¥revocabia, v delierd efectearse directamente antz Iz entidad de
segtridad social que le comespontda, mediante escrito del pensionade para cancelar la retencién de! descuente de
prima. !

Los reclamos. de ios beneficiarios para sl pago de la suma aseguraca y las soliciudes de devolucién de primas por
parte de los pensionados, qite 0o Se&N por causas inherentss & IMSS, deben ser atendidos por la aseguradara.

El personal que ss encuentre en licencias médicas sin goce de sueldo se considerara asegurade, v &l pago de s
prima serd con carge a las primas calculzdas af inicio de fa vigencia del seguro,

La base de datos con e detélie dal personal asegucade, asi come los datos histdricos de la siriestraiidad, se
enconirardn disponibles para su descargs en o Sistema CompraNet en formats Excel.

3. Regisiro de asegurados

‘LA ASECGURADORA” irtegrard un registro de asegurados, & cual debers contar con fa s‘iguienhe informecidin:

.. Nombre, fecha de nacimiento y sexo de caca uno de los servidores plibiicos asegurados;

Il Regta para determinar l2 Suma Asegurada;

1. Fecha de entrada en vigor dal sequro de cats uno de ios asegurades y fecha ds terminacion del misme;

V. Coberturas amparzdas. :

A solicifud de “INSTITUTO FONACOT™, “LA ASEGURADDRA" deberd aniregarle copia de este regisirg,

La pertenencia al grupe asegurado tambisn se podrd acradiiar con el taidn de pago.

8. Administracién ds los formates d= consentimiento para ser assqurado y designazion de haneficiarios.
INSTITUTO FONACOT” se obliga a proporcionar v archivar en al expediente personal del assgurade, e formato

Institucional de Consentimisnio para ser asegurado y designacién de beneficiarios debidaments frmado ¥
cumpiimentado por el propio asegurado y sellado por "INSTITUTO FONACOT™.
C}i -
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‘INSTITUTO FONACOT enfregard 2 cada asegurada una copla, debidaments sellada de dishe formato
Institucional ds Cansanﬁmien_ta para ser asegurade vy designzcidn de beneficiarios. :

7. Designacidn de beneficiarios.

Semprer qus no existe resticckdn legal en contrario, cualquier miembro del grupo asequrada podrd hacer
designacion de beneficiarios, madiante notificacion por eserita que debera entregar 3 “INSTITUTO FONACOT" en
8l forrnate gue para diche efecto, el Instiute fenga determinado. B caso da no hacere, no serd responsabilidad
para "INSTITUTO FONACOT en caso da siniesim,

En cualquier momeanto ios Asegurados pueden renunciar al dereche que tisnen de cambiar de beneficiaria,
haciendo su designacion con cardcter de-imsvocable. Para que dicha renuncia surta sus efactos, deberd hacerse
constar forzosaments en el Consentimiento pars saf asegurado ¥ designacién de baneficiarics respective.

En caso de pressntarse of fallecimisnto del asegurado, C“INSTITUTOQ FONACOT entregard a LA
ASEGURADORA" el Conssniimienta para ser asegurado y designasién de benefciarics, haciendo consiar qua
este &s el ditimo cumplimentade por el asegurado ¥ que cbra en su poder, zor lo que se obliga a sacer a salvo ¥
60 paz a "LA ASEGURADORA” de cualquier sventual reclamacion Jue se [ presente por ierceras perscrias ung

vez efeciuado el page a lus ditimos beneficiarios cue hayan sido reportados a ésts,

Cuande no exista beneficiaria designads o s sdlo se hubiere numbrado unio y éste fallace antes o al mismo tiempe
que &l asegurado y no exista desigriacidn de otro beneficiarin, el imparte del segure se pagara 2 la sucesitn del
asegurado, salvo pactc en confrario ¢ gue hubisre renunciads ai derecho de revocar ¥ designacién de
beneficiarios.

Cuande exisian varios beneficiadios, la parte del que faliezea antes o al misme tiempo qua el asegurado,
aaracentara por partes iguales Iz de los demés, salve estipulacian en contrario.

B. Pago dels Suma Asegurads

Al acurrir el fallecimienta del asegurado, “LA ASEGURADORA" pagaré al ¢ a los beneficigrios designados &f monte
de-lz suma asegurady que corresponda, deniro de los siste dias habiles siguisntes a aquél en que s2 e acredite I3
ccurrancia del siniestro. :

El pago del importe total de la suma asegurada, se reaiizard en una sola exhibicién, direciamente u los
beneficiarios que hava designade s asegurads, ¢ 80 su case directarnente al asegurade.

‘LA ASEGURADORA" realizara ol page a través de cheque o depdsito en cusnta, en este Uitimo case se debard
presentar una copia dal estado de cuenta bancario, en el qus se identifioue iz CLARE.

Para tal efecto, se le debera entregar fa documentzcion siguienta:
a} Acta de defuncidn del asegurado en copla certificada por el Regisiro Civii,

b} Talén de pago a la fecha de sinfestro (en caso de extravio, "INSTITUTO FONACOT, expedird ura
cohstancia que tendra la misma validez),

¢) Carla expedida por “INSTITUTO FONACOT” remitiendo a “LA ASEGURADORA® el Formato Institucional
de Consentimiento para ser asegurade v designacion de beneficiaries, haciendo constar qus és'e es sl
Gitimo curnplimentade por ef asegurade v que obra en su poder,

d} Salicitud de page del o de los heneficiarios,

e} Identificacién oficial vigente con fotografia y firma del asegurado v de! o de ios benefisiarios {cradancial
para voiar, pasaporte, cédula profasional, carilila def servicio militar nacionat),

f) Comprobants de domicilic dsl o de los benaficiarios, no mayor a {res meses,
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g} S sa fraia de muetts accidental yio muerts coleciiva, copia certificada de las actuaciones dal Ministerio
Publico compeiente para conocer dsl caso, en donde sonste 12 relacién de hechos, informe de la Policia

Judicial, declaracion de testigos presenciales; parte del accidente y, de ser el caso, certificado de autopsia

0 necrepsia,

Si el beneficlario es conyuge o doncubina(rio} o asc‘endiente © descendettte en linea recta del Assgurado y dosea

utilizar &l derecho que le otorga ef Articulo 93 fraccion XXl de la Ley del Impussto Sobrs la Rents, o &l que fe-

sustituyere en el futuro, pars exentar la aplicacién dal 20% de ISR sabre &) manto pageads; deberd preseniar is
dogumentacion que permita correborar diche supuesto, tal somo, Copia certificada expedida por el Registro Civi

del acla de nacimisnio del asegurade ¢ de Ins oensficiarios, del Acts de Matimenic gclualizada, de
reconocimiento, de adopcidn, o jurisdiceién voluntaria de acrediftacion de concubinato ante avtoridad judicial,

Para el pago de la sumna asegurada por invalidez psmansnte o ncapacidad permanente fotal del asegurado, g
asegurado o su representante legal, deberdn entrogar a “LA ASEGURADDRA? ia siquiente documentesidn;

a) Constancia del dictzmien de invalidez permanente o incapacidad fota! permansnte, expedida por &
Instituio Mexicano del Seguro Social ¢ czria del médico fratante junte con los estudios que la compruaben
(fa fecha de! dictarnar se considerars como fecha del sinisstro),

b} Avise de baja del servicio active dei asegurade expedido por "INSTITLITO FONACOT™,

¢} Solicitud de pago del asegurado,

d) Talén de pago a fa focha de siniestro {en caso do extravio, *EL INSTITUTO FONACOT", gxpadirg uns

constancia que tendrd fa misma validez),

) Identificacion oficial vigents con fotografa y firma del asegurade (credencial para votar, pesagorie, cédula
profesionat, cariiia del servicio militar nacional},

f} Comprobante de damicilio, no mayor a tras meses.

Si el beneficizric &5 conyuge o concubina(ric) ¢ astendients o descendents en lnea fecta del Asegurado ¥ desea
wtilizar ¢! derechc gue le olorga e Articule 93 Faccian XVi de ia ey dal Impuesto Sobre Iz Rents, o i que le
sustituyere en el futuro, parz exentar la aplicacidn del 20% de ISE sobre of morka pagado, deberd oresentar ia
desumentacion que permita corroborar dicho supuesto, tal como, Copia ceriificada expedida por &l Segisiro Civl
del actz de naciniento del asegurade .o de los beneficiarios, del Actz de Mafrimonio aciuglizada, de
reconecimiento, de adopeitn, ¢ jurisdiceién voluntaria de acredifacion de concubinalo ante autoridad wudicial,

En casa da siniestro ocurride mientras el asegurado cusnta con cerfifisads de incapacidad médica femporal para el
frabajo deberz, ademés de satisfacer ios requisitos aplicabies & cada caso, presentar:

a) Copla del cerificade de incapacidad medica expedido por & Instituls Mexicano del Segure Social
avaiando que al dia ds ocurrencia del siniesir, el asegurado se encontraba efectivaments incapacitado, v

b} Constancia expedida por “EL INSTITUTG FONACOT" indicando la percspcidn ordinasia menstsl gue al
servidor pUblico percibla ai maments dei siniestro, risma que serd la base para ef salculo de iz suma
asegurada,

‘LA ASEGURADORA" se reserva el derecho, gus gjercerd §j lo considera necesario, de solicitar los documnenios
informacion que le permitan conocer el fundamente de la reclamacién que fe hiaya sido presentada,

&

8. Baia del Servicic !;,
f%’; ;
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Al sapararsa el asegurads del servicio en favor de “BL INSTITUTS FONACOT, altomélicamante causard baja
de este seguro, salvo que dichs separasian tenga come causa inmediata la pensidn por jubilacion dei frabafador.

En tode caso, ios pensionados que deseen continuar'asegzjradns, quedardn protegidos sdlo bor ¢f riesga de
faifecimitento, cor una suma asegurada equivalents a docs veces ef maonfo de su pension mensuzl a la fecha daf
sirigstro, : ; : :

Este derecho deberd ejercerss a mds. tardar deatro de los rioventa dias hébiles sigidentes a aquél en que &l
sarvidor piblico tause baja del serviclo zctive con darecha a pansion.- '

Eri caso de separacién definitiva del grupo asegurads, no derivada de jubilacién, “LA ASEGURADORA" tendri la
obligacién de asequrar, por una sofa vezZ ¥ st requisitos médicos, al Integrante del Grupo que s separe
definitivarrenta del mismo, en cualquiena de los planes individuales de fa operacidn da vida que éskz comercialice,
0N excescion del segura emporal y sin inciuir benafisio adicional algung, slemgore que su edad gsté comprendida
dentro de los limites de admisidn de "LA ASEGURADORA”,

Fara sjercer esle derecho, la persona saparada del Grupo debsrd presantar su soliciud a la Asegquradors, dentro.
del plazo de treinta dias naturales a partir de su separacidn ds la preserte péliza. La suma asegurada serd Ja qus |
resulte menor snire Ja que se encontraba en vigor ai momento ds la separacion ¥ la maxima suma assgurada sin
pruebas médicas de Ia cartara individual de “LA ASEGURADORA®, corsiderands ta edad aicanzada del
ssegurade al momento de separarse, a excepeldn da quo 4l decids cortratar una suma asegurada miayor o
menor a (2 que tenia sin exceder la mAxima suma asegurada sin pruebas madicas ds Ja carera individual v con
los beneficios que ambas partas acuerdsn, MR :

i.a prima serd determinada de acusrde a Jos procedimientos estabiccidos ar las netas 1Eenicas registradas ante Ia.
Comisién Nacional de Sequres v Flanzas, Bl solicitante debers pagar a "LA ASECURADORAT Ia prima qus
comesponda a fa edad alcanzada y ceupacion, e su caso, en la fecha de su solicitud, £990n la farifa en vigor.

10. Indemnizacién por maora
En caso de que LA ASEGURADORA", no obstante haber recitido ios documentes g informaciéa que le permitan

conocer el fundamento de Iz reclamacion que e haya sida preseniada, no cumpla con la obligacién de pagar is
cantidad procadente en lés términes v Hembos establesidos an presente pdiiza, eslard obigada a pagar una

indemnizacién per mora de conformidad can lo dispuesto sn & articulo 276 de Iz Ley da Instituciisnes da Beguros

y de Fianzas. -
11. Prescripcidn

Todas las acciones que se deriven de esta pdliza de seguro preseriblrdn est oinco shos iratdndose de las
coberturas vinculadas al fallecimiento del asegurada, ¥ en dos aftos para el véslo de las cobertures, contados en
los términos del artfsulo 81 de |2 Ley sobra el Conirato de Seguro, desde la fecha dal acontecimiente que les dio
erigen, salve los cases de excepcion consignados an aharficuls 82 de la misma Ley.

Los plazos de que trata el parrafs artedor no comersn en cass de omision, faisas o inexactas declaraciones sobre
ol riesgo corrido, sino desds el dia en que "LA ASEGURADORA" haya tenide conocimiento de &, v si se trata de fa
realizacion del sinlestro, desds ef dia en qus haya llegado a conocimisnio de los interesados, guienes deberan
demostrar gue hasta entonces ignoraban dicha realizacién. Traténdose ds lercarns beneficiarios se necesitara,
ademds, que estos tengan concelmiento del dereche constituido a su favor.

En terminos def Articulo 68 de |2 Ley de Frotaccion y Defensa al Usuado de Servicios Firangieroz y 84 de fa Ley
Scbre e Contrato de Seguro, la interposicidn de i recilamacion ants la-Carnision Nacional para la Protection da
los Usuarios de Senvicios Financlercs, asi como ! nombramienic de. pefitos con motive da la realizacidn daf
siniestro producirs [z inferrupeiér: de fa prescripeion, mientras que la suspensidn de la prescripeion séic proceds
por ia Inlerposicién de la reclamacion ante Ja Unidad Especializada de AtenciGn de Consultas v Reclamaciones de

esa institucién, conforme a lo dispueste por ol Artfoulo 50-bis de la Ley de Proteccidn y Defensa dal Usuaric de
Servicios Financicros.

12. Compstencia

o
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En caso de confroversia, ol quejose podrd haocer valer sus derschos &n los téminos previstos por fa Ley de
Profetoitn y Befensa af Lisuaria de Sarvicios Financiaros.
La competencia se determinara en los términos que establezean [as dispesicicnes lzgales aplicablés,
13, No Adhesitn

Se hace constar expresamente que esta poliza resulta de las negociaciones sfectuadas entre “EL INSTITUTS

FONACQOT y ‘LA ASEGURADORA" v ds conformidad con [o dispuesta er los artfulos 2004t 204 de [a Ley de

Institucicnas de Seguros y de Fianzas,

14. Administracién de Iz Péliza

L.a Dirsccion. de Recursos Humanos del “EL INSTITUTO FONACOT serd responsabie de la administracién
completa del contrato directamante con “LA ABEGURADORA", asf como de realizar el Page opartund de iz prime
carrespondiente a su poblacién asegurada de acusrde a o descrits en ta prasaents convocatoria,

Para el Inigio de la vigencia, “EL INSTITUTO FONACOT entregard al lictants adjuticade, dentry de los cineo dias
habiles postericrgs contades un dia daspugs del sote de fallo; |z base de asegurados de acuerdo a la cual “LA
ABEGURADORA™ dars de aita en sus sistemas @ los servidorss pablicos qus conforman Ja colechvidad,

Para la vigencia del presenté contréto, la convocante serd responsable de soliciter a los servidores publicos gue
conforman !a colectividad, sl consentimienio v la designacion de beneficiarios, a fravés dal formata ques parz tal
sfecto designe. Diche formaio se llenars Y guarcara en origingl en ef expediente del servidor plblico, el cual serd
resguardado por la convoeanie y.se eniregarad una topia fotestética at servidor piblico seliada por ef drea téonica
coirrespondianie,

18. Percepcion ordinaria bruta mensual ¥ Pension mensual

La perceptitn ordinaria bruta mensual v Iz pensidn mensual que sarvicdn de base para delorminar o imporis de.
la suma asagurada sers la quer esta consignada en & respective cermprobante de page del servider pthiica, al
momento de ocurrir el sinisstrg,

“1.A ASEGURADORA" debera verificar en los menciorados camprobartas de page, que la percepcidn oidiraria

bruta mensual o fa pensidn mensual no EONSIGHEn pagos refroactivos u olros que afacten la sume assqurada. Bn
case de duda deberd de acudir a a Directidn de Recursos Humanos,

16. Rectificacién de ja Péliza,

En cumplimiento de 12 dispussio en e Arlicuio 26 de !z Ley sobre el Contrate de Seguro, se Fanscribe o Artiowla
25 del propio ordenamiento que fextuaimenis dica: “Si af cortenido de fa pdliza o sus modifcacionss no
coneordarsn con iz oferts, ef asegqurado podrd pedir ta rectificacion comespondiente dentro de fos treinta dias que
sigan &l dfa en que reciba la péliza. Transcurido esis plazo se consideraran aceptadss jos estiputaciones de fa
Féliza 0 de sus modificaciones”, Fste derecho se hace extensive a “EL INSTITUTO FONACOT", :

17. Régimen fiscal,

El régimer: fiscal de esta peliza, estars sujeto a 1z Iegiisiacién fiscal vigents en la focha an que se efectie ol pago &)
asegurado o a sus beneficiarios, cuando ocura riesgo cubierio en la misma.

18. Suspension dz los efectos dal nombramiento
a)  Cuando un servidor piiblico haya side objeto de prision preventiva seguida de sentencia absolutoriz
ejecutoriada, tendrd derecho a pagar a LA ASEGURADORA" el costo de la cobertura basica ¥, en

su cas0 el incremento de suma asegurada {potenciacién), durante ef tismpo que durd en prisién
praventiva, para le cual "LA ASEGURADORA" realizard e caiculo de primas ¥ le informara por

el
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escrite, a cudnfo ascisnde el pago; la fecha limite pare cubrila v (a cuenta en donde Hens que

depositarlo. E] pago de fa prima podrd ser efectuads por el asegurado o por suls) beneficiario]s). :
b)  Guarde un gervider piblico haya sido objeto de suspensidn g ©ese, ¥ hays obienido una resofucidn

firme favorable, 6 en. su caso sl juicio administrativo v Iz auforidad crdens la retroaccisn da ios

sfectos del cess o dg [a suspensién; mediante resclicién frme ¥ djegutoriada, “EL INSTITUTO

FONACOT" pagard el costo de la. cobertura basica, y el servidor plblice tendrd derecho & pagar el

cosle de la cobertura potenciada durante todo e Hlempo gus durg el procedimients o Julcio, En este.

case LA ASEGURADORA” aceptasd el pago de primas tantc basica como potensiada {en caso de

quela haya tenido) de forma retroactiva. Bl page deia prima podra ser sfectuade por &l asegurado o

por su(s) banafictariofs),

c) Cuando un servidor pablics obtenga & su favar un laude en denda se ordens [a rainstalacién del
senider piblico, "EL INSTITLUTG FONACOT" pagers ef costo de la coberturd bdsica v el servidor

publico tendré derecho a pagar el costo de 1z cobartura potenciada durants tedo el tempo que durd
&l juicio. En este casg "EL INSTITUTO FONACOT" acaptard el pago de primas anto hésica como
potenciada (en.case de qus la hava fenide) de fomea retpactiva. £ pago dg la prima podid, ser
efectuads por ei asegurads o por suis) beneficia rio(s}).

18. Pagos retroactivos de-primas

&)

b)

Cuanda se reclame Ia suma asequrada potenciada y la Aseguradora arguments no haber recibide el pago
de |l prima por parte de “EL INSTITUTG FONACOT o ! Institute Mexicane del Seguro Social, bastars
que los bensficiarios ¢ el asegurade presenten ante ".A ASEGURADORA” of reciho da pago en donds se
refieje el descuenio del seguro para que LA ASEGURADORA” acepte e pago retroactiva de las primas
adeudadas por parie de "EL, INSTITUTO FONACDT™. En tonseécuencia, "LA ASEGURADORA” debersd
pagar iz suma asegurady comespondients.

_En ¢l caso de |as incapacidadas médicas con derecha @ salaro parsial, “EL INSTITUTO FONACOT

Ceberd pagar la primg da iz coberlura basica, y reesbar la prima zoespondiente &t incremento de ia
suma asegurada (pelenciacion} del servidor piblico con certificado de incapacidad médica temporal para
el trabajo. :

La prima bésica se cubre de forma anticipada con el resta del grupo aseguraiie.
El pege de la prima por la polenciacion se enterard & "LA ABEGURADORA” an &l pago mensual siguiente

en el que gcurrid la licencia médica. $i en este lapso ocurre et siniestro, la Aseguradora lo pagara y la
prima cerespondients le serd cublerta, como ya se indicd, en el oréxdmo page mensual, :

24, HNiveles de Servisio

‘LA ASEGURADORA® garantiza Io siguiante:

Enfregar & “EL INSTITUTS FONACOT” organigrama de la’ estructura de la linea de nagosio que
atendera ia cuenta de “EL INSTITUTO FONACOT con némercs de oficing y mavil (celularradio).

a} Asignar un ejeculive para la atencidn y servicio ds la susnta; con log coricgimientos y facullades
necesarias para !a toma de decisiones en Ja tremitacién, emisién, page da sinfesiros v cuaiquisr
asunto refererte con |2 poiiza. El ejecotive deberd prasentarse una ver por mes en las instalaciones
ds “EL INSTITUTO FOMACOT” para la asesoria y tramitacion respectiva, de acuerdo al calendario
convenide, yo a pelicidn expresa de “EL INSTITUTO FOMAGOT”. Adicionaimente la Asgguradora
asignard a una persona responsable para ia atencion del institua Foracet, en i referente 5 la
uperacién del servicie v ofra para trémite de siniestros.

b} Proporcicnar un tsléfonn de atensién fsiefdnica {Call center) que csteréd disponible los 385 dias del
afio fas 24 horas del dia, '

c} Remitir 2 “EL INSTITUTO FOMACQT™, a través de medins magnéticas yie electsénicos y e formato

Excel, dos reportes mensuales de siniestralidad, e primere correspondients a los movimientos

registrados. en el mes que se reporta v e segundo con a2 sinfestralidad acumulada desde &f inicio de

2%
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vigencia y. hasta el éltimo dia natural de ese mes. ATbos reportas deberan detailar el nofmbre del

asegurade, tpo de asegurada {servidor pdblica activo/perisionade), fecha dei sinlestre, fecha en que

sa reclama ol siniestro (reports), facha de pago, nivel de sumaz. sgegurads, monto del Giime

sualdo/pension, causa dal siniestrs, coberiura(s) afectada(s), monto reclamadc y monto pagado.

d} Realizar el page de siniestros a mds tardar siste disg habiles posteriorss ai'la retescidn da lz

documentacién comecta ¥ complsta quea ampare Ja reclamacion.

8} Difundir el aicance del seguro a los assgurados, a través ds por lo menos. dos sesicnes informativas

que-se impartiran dentro de los sesenta dias postericres 2l inicie de vigencia, en las oficinas de “EL

INSTITUTQ FONACOT”. Asi mismo debera entregar material digital pa

asegurados.

1 Proparcionar cotizacién para una svenius!

dias habiles dal mes de diclambire,

g; Preseniar af caicuio del ajuste final de prima dentro de ios quince dias previos al fingl de la vigsncia.

Penalizaciones -

prérmoga de 30, 45 v 80 dias dentro ds los primeros cinca

ra difupdir la informagcién a fos:

Servicio.

Tiempo  de
maximo

respuesta

Penglizacion por diz
natural de airaso

a} | Entrega de carta cobertura en original | 1 dia. habil a partir de la | 1% (Uno por ciento) sabre
en las oficinas de “EL INSTITUTQ | fecha de notificacion del falle | el menty de: 14 prima
FONALOT . o a partir de la solictud de | adiudicada,

ampliaeion a peticién
EXDFeSH. :

b} | Entrega de pdliza en las oficinas de | 7 dias habiles contados & | 1% (Uno por ciento) sobre

"EL INSTITUTO FONACOT= partir de Ia facha de falle. 8l montc de la prims
_ adjudicada.

¢} | Enirega mensual de siniestralidad. 15 dias posteriores al dierre | 1% {Ung por clenta) sobre.

de cada mas calendario el mente de la prima
adiudicada, inlegrandose
2n el monky resuiiznia en |
el ajuste de prima que se
regiizard s Srming de
vigeneia de la poliza.

d} | Pago de siniestros, 7 dias habiles a partir de 1z | Aplicacidn de la clausula
ertrega de Iz documentzciSn. | de indemmizacitn Por
completa. mOFa. )

¢) | Revision de documentacin para | 5 dias habiles a partir de la Aceptacion vy pago dsi
seiicitar complemenis de | entrega de dogumentacidn. | sinlesiro,
documentacién presentada ¢ para
acraditar un sinigstro. ;

f) Asistencia del ejecutivo en las oficinas | De acuerdo al caiendario | 1% {Uno por ciento} sobre
- ds “EL INSTITUTC FONACCT. convenide y/o a peficién | of monto de la prima

axpresa, adjudicada, integréndose:
én el monto resuliante en
i ajusta de prima que se:
realizard & Wrming de la
vigenoia de la poiiza.

g) | imparticidn de sesiones informativas. | De acuerdo corn las fechas | 1% {Uno por cisnin} sobre

convenicas.

& monto de fa prima




LICITACION No. IA-014P7RO01-E6-2016, RELATIVA AL: |

AR

“Contratacidn ablerta del Servicio de Segure de Vida Grupo.del Instifuto Fﬂnacfﬁ"

adjudicada, integréndoas
en o monio resuitants en
g guste de pima qus se
reaflzard al tSmino. de la
_ vigencia de [a pdliza,
h) | Cotizacién para una eveniual | Dentro de fos primeros cinco | 1% {(Uno por clento) sobra
prémrona. : dias hébiles del mes de| el monto de la prima
e diciembre. adjudicada, integrandose
en ¢l monto resuliants en
el ajuste de prima que sz
reslizara al témino de fa
_vigeneia de iz pdiiza.

i Calculo del gjuste final de prima, 15 dias previos al témino | 1% {Uno por ciento) sobre
ds vigencia. el mento del  ajuste
_carespondiente.
21, Vigenci&

E! presente sortrats tiene una vigenc de fas 00:04 horas dal 14 de febrero del 2016 = las 24-00 horas del 31
¢e diclambre de 2018, suscaptivle de ampliarse mediante peticion por eserito de "EL INSTITUTO FONAGOT" 2
LA ASEGURADORA", : :

En caso de requerirse dicha ampliacidn, estd se reafizars con fundamento e lo dispuesto an sl Adiculo 52 da (a -
Ley de Adquisiciones, Areridamientos y Servicios de) Sector Fiiblico ¥ su aceptacion serd obligatona para LA ,_'
ASEGURADORA", i ! :

Hl. PLAZG Y LUGAR DE LA PRESTAGION DEL SERVICIC

A ASEGURADCRA’ se chbliga & proporcionar los serviclbs 2 nivel nacional partir de 128 00:60 noras (horars de
24 horas) del dia 16 de fabrero de 2016 y hasta las 24:00 horas {horario de 24 horas) del dia 31 de dicilembrs de
2016. :

TIEMPO DE ENTREGA DE LA CARTA COBERTURA.

LA ASEGURADORA" deberd entregar la Carta Cobertura @ més lardar of cia habil siguiente a ia
notificacion del fafia.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA POLIZA.
"LA ASEGURADCRA® se obiiga 2 entregar la Pdliza dentre de los 15 dlas naturales posteriorss a ia
notifieacion del o,

Y, PAGO.

El page se reaslizard en una scla exhibicidn, dentrp de los 20 dias naturales posteriores a la presentacidén del
Comprobante: Flscal Cigital por Intemet CFDI (fzctura sleckdnica} y previz entrega de lzs carta coberiura,
palizas y documentacién correspondientz por parte del prestagor de servivio a la Direccién de Recursos
Humanos de conformidad con lo establecido en 1os numerales (I ¥ ¥ del Anexo-12 “Caracteristicas Téonicas
del Servicio™.

Los CFDF's {facturas) deberan contar con el visio buena del aé¢ministracor del cantrato. y con los reqaisifos fiscales
vigentes sefialados en los articules 28 y 29-A del Cédigo Fiscal de ta Federacitn Aplicable en los Estados Unidos
Mexicanes, por lo qua deberam :

1. Elaborar cumprcbantes fiscales digitaies por Intemet (CFDIY, en archivo XML vy Ia representacion de dichos
comprobantes en documents impreso en papsd, que recnan los requisiios fiscales raspectivos, en & que
indique sl servicio presiado ¥ de ser posible el nimere de contrato que o ampara.  Dichos comprobantes

i
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seran’ enviados ¥ enfregados en fas ofcinas cenfrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas an Avenica
insurgentes Sur Na. 452, Col. Rama Sur, .. 08760, Delegaciin Cuaubtémee, México, Distrito Federal 1°
nist, en I3 Dirgesidn de Recurses Humanes, asi mismo debers ser enviada a los comreos elecidnicos
lecpaido. ublo@fonacotgob.mx con copia a erka.perez@fonacat.gob.mx en un horario de iborse de las 2:00
alas 15:00 nords de lunse 2 viemes en dias habiies, ;

2Z.Indicar [z descripeion de los servicios, cantidad, unidad de medidz, precio unitaric, impusstos v presic

totaly de ser posible indicar el ntivere de contrale &ue ampara dicha faciura,
4.4 AJUSTES

A los 15 dizs naturales previos al término de a vigencia de Ja pdliza se efectiars con “LA ASEGURADCRA" el
ajuste correspondiente, derivade del horemento o disminucidn de empisados dé “EL INSTITUTO FONACOT, para
lo cual "LA ASEGURADORA" deberd pressntar desgioss coraspondients. :

En s caso, el page quedard condicionada, propercienaliments, al page gue “LA ASEGURADORA” deba efsciar
por concepto de panas convencionales & las facturas con motive dsl ircumalimisnia total o parcial en gue pudiera
incurrir ¢ raspecto a la prestacion del servicia,

Treténdose de pagos en excesc que faya recibido f licitanie ganador, este doherd reintegrar las cantidades

pagadas en exvese, mas los intersses comespondientes, confoerme a ia tasa que serd igual a la establacida por iz
Ley de ingresos de la Federacidn, En los czzos de prorroga para ei page de Crédilos Fiscales, los recarges se
calculardn sobre fas cantidades pagadas en excosg en cads casgg ¥ e compularén por dias naiurales desds la
fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efsctivamente las cantidades a disposicion del Instifito

FONACOT, de conformidad con jo establecido en el articufo 81, parrafo tercere v cusrte de La Ley

£n caso da que el licitante ganador prasente sus facturas con arrores o deficiencias, ef plaze de pago se ajustard
en términos de los arfieulos 82 y 90 de El Reglamento. :

El prestader de servicios podra modificar ef ndmers de cuenta ¥ &l nambre de I3 Institucién citada, siempre
gque dé avise al Instituto FONACOT por lo mencs con 40 {diez) dias nztursies de anticipacién a la
presentacion de Iz factura. '
.42 PAGO DE PRIMAS DE PLAN BASICO.

E pago de primas del plan bésice se realizard en una solg exnibicidn.

.4.3 PAGO DE PRIMAS I:iE PLAN DE POTENGCIACION.

El pago de primas del plan por potenciacion se realizard dentro de las veirts dias naturales sigizientes gla

presentacion del Comprobante Fiscal Digital por lnternst CFDI {factura electrdnica) ef cual dube estar a
favor del titwiar que contrata fa potenciacion, dsl mes insnediaio anterior por parts del prestador de servicic ¥
pravia vaiidacion de la Dirgecidn ds Recursas Humanos.

V. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

LA ASEGURADORA" debard contar con Iz infrasstructura necesara, perscnal {Senico especizliizado en ol ramo,
técnicas, procedimiantos, ¥ equipos suficisnies ¥ adecuados, a fin de garantizar que el servicia obieio de esia
licitacion sea realizado con la calidad,. oporunidad y eficiencia raquerida, comprometidndoss 2 desamroliaro a
safisfaccién de Iz Convocante. :

El administrador del contrata se encargard de comprobar, supervisar y verficar la realizacion comecta v eficiente.

del servicio objeto de esta licitacian.

Asimismo, indicara a ia Direcdidn de Revirsos Matarialas ¥ Serviclos Generales Ias anomalias o deficiencias an e
cumpiimientc del contrato por parts del ficitante ganador, sobrs og aspectes descritos con gnterioridad, tal
. tomunicacion se hard por esgrio y en la misma se fijara un plazo para la coreccién que praceda.

e iR
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“Conlratacion abierta del Servicio de Seguro de Vida Grupa de! Institute Fonaco

Vi,  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,

Con fundamenio en lo preceptuado por el articulo 15 v 204 fraceién VI de Ia Loy de Instuciones de.-

Segures y Fianzas, se exceptiz al prestador de servicios ge pregentar garantia de cumplimienio de contrain
por considerarse de acreditada solvencia: :

En caso de incumplimiento de las cbligaciones contraldas, ia Ser‘.:reiazia de 12 Funcién Piiblica procederd,
conforme & fo dispuesto en las articulos 58 y 60 de La Ley.

Aslmisme ¥ de sonformidad con o previsio en el articula B8 de El Reglamente, los ficitanies qus na se
encueniran obligados a la presentacién de dicha garantia, no deben incluir en lz propuesta econémica ok
costo por diche concepto,

Vi,  PENA CONVENCIONAL

En trminos e o previste por los articulos 53 de La Ley, 95 y 86 de El Reglamento, of Instituto FONACOT,
aplicara 4t licitente ganador penalizaciones por la derora en ¢l cumplimienta de las obligaciones contractuales, de-

sonformidad con o siguients:

Por cada dia netural de atrase en ef plaze de erffrega de la carta coberlura, se aplicard una penalizacién del 1%
{lno por clento) del monte de la prima adiudicada.

a} Per cada dia natural de atrase en el plaze da antrega de la péiiza, se aplicard una penalizacion del 1% (Una
por cient) del monto de la prima adjudicada, ;

b} Porcada dia natural de afrasc en el plazo de antrega dal reporte mensuzl de siniestralidad, de conformidad
con [o establecide on el prasenie Ansxo Técnico, se aplicars una penalization dal 1% (Ung por clenio)

sobre el mento de & prima adjudicada, a descontarse del monte que resulis de los gfustes al Emink de la
vigencia de la pdliza. -

¢) Por atrasa en el plazo de pago de siniestros, se aplicara ko establecide en la seccién 1.10 Indesinizacion
nor Mars.,

' d} Por ne presentarss el efecutivo en las instalacienes de “EL INSTITUTO FONACOT” para la asesecriz v
Iramitacion respectiva de acuerdo con el calendaria convenids, vio a patician expresa de *EL INSTITUTO
FONACOT", se aplicard por cada diz naturgl de siraso una penalizacisn del 1% {no por clenfo) sobre |=

prima adjudicada, integrandose en el monic resultanta en el ajuste de prima que se realizard al t8mino de

la vigancia de la. pdliza.

e} Por ro impartir las sesicnes informativas en la fechas convenidas, ss aplicara por cada dia natural de atraso
una penalizacién dsl 1% (Une par clsnto) sobre ta prima adiudicadsa, integréndose of manig resultante en ef
ajuste:de prima que se reelizar? al témino de la vigendla de lz péiiza.

f} Por no preporcionar la cotizesion para una eventual préroga de 30, 45 ¥ B0 dias deniro dé log prmeros
cineo diag habiles det mes de diciembre, se aplicara par cada dia natural de atrase una penalfizacion de 1%
{Uno por cientp) sobre e monte ds la prima adiudicada, integréndose el monto resultante en ol ajuste de
prima que se realizara al tériind de la vigencia de la poliza.

g} Por cada dia naturet de atraso en el plazo establecidn pars presentar el Caicuie dei gjusis fnal de prima; se
aplicard una penalizacion dsi 1% (Una por ciento} sobre el menta daf ajuste correspondiente.

-
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Vil. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La Administracién del sumplimiento del cantrate quedard a cargo de la Direccidn de Recureos Humancs adscrita 2
la. Subdirsecion General ds Adminiefratisn, quien serd ia responsable de la verificacion, adminisracion ¥
aceptacion del servicig, .

X, PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Ei plaza para [a suspension del servicio serd de § {cinco) dias naturales, a partir de la racepcion def ascrito
de la convesante, cuando en la prestacian del servicic ¢e preserte casy forfulto o da fuerza mayor.

Pl \
José Amaldo Glerrero Marena
Hapr te Lagal
B s
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LICITACION No, lA—014PTRUE}1'fEEA2IJ'1 6, RELATIVA AL:

“Contratacién abierta del Servicle de Segurs de Vida Grupe del Instiiite Fonasol?

INVITACION NACIONAL A CUANDG MENGS THES PERSONAS MEXTA Mo 1A-114P7ROM -26-2016

“PROCEDIMIENTOS DE SINIESTROS ¥ COBRANZA”

COBRANZA

; -pagb'de"{e'manilla'Ea:m':ajr’éa
- ¥Pago Electrdnico (Portal iﬁta':me_,t_

Mcv?rnientn errdsa*inhéhd* :

. #Pago d&Ventanilla Barcaria.
"= Paga Electrdnico: (Portal internat]

Movimiente en dia nsbil hora infabil

iy

. Pagoen ventani¥a Bancaria

nagus en dia héhrl

. Carga enSistems y.generacisr
© . Brimas en Depdsito

Pags ari.QXXQ

Dascargz-l de architig enwa;;!a per OXXO“

de; pagasien dfa ﬁaizii

W

y Carga an Sisfema ¥ generzcnﬁn de ;

Primas en Depésxta

Aplicacian a Deucir por Prifa,

: __i‘JEscarga de mformaclc‘:‘n Sancar_na -

1 de Febrepa de 2018

Descarga da mfonnamni Baezcada da

pagus 514 d!a in abri

C‘arga ert! SIslema y. generadém de
- Erlmaian ﬁépdsftm“ :

Descarga de archi\m enwaria par OXXO

Cde mgus en dia haluhr hurz inhabil -

m
¥

Carga an Slstha vgeneracidn _de

Primasen Da pf}sna

Api:icacrén“a;l)eudm-gmrPﬁma

Py
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SINIESTROS
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“Contratacién ablerta del Serviclo de Seguro de Vida Grupa del Institito Fonacol”

INVITACION RAGIONAL A CUANDC MENOS THES FERSONAS MINTA No. [A-014PTRODE.E5.2016

_ NEXO 1
FORMATC PARA LA PRESENTACIGN DE LA PROPUESTA ECONSMICA

11 de Fabrero de 2018

Instituto del Fondo Nacional para &l Consumo de jos Trabajadores
Presents. '

El lictanle a fin de integrar su cotizacidn deberd considerar lo estabiecide en 8l numeral Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Serviclo®, :

La indicacién de que fa vigencia ¢s la cotizadién serd par ef ejercicio fiscal 2018 y que los precios serfn fios
duranis 2. vigencia del contrato, asi coma su conformidad o Fas. condiciones d& pago establecidas en esia

convocatoria. Aceptande que en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de lz Seerotasa de la

Funcidn Pibfica; la propuesta permanecers vigents hasta en tanto quede sin efecto la suspsnsidn.
l.  PROPUESTA ECONGMICA.

Se requiere que los licitantes presenten su Propuasta Eb‘On_émica en et fonna{o que para dicho propésita se
encuentra a continuacisn; ;

Para ei Sequro da Vida Grups

- Les datos solicitados con el signe % deberan expresarse an goreentsias,

- Lascuotas expresadas en porcentajss debersn tener dos decimales.

- Tedas las caniidades de dinerc debardn estar expresacas en Moneda Nacional, con dos decimales v en
resos, ne en miles de pesos. i)

2} Plan Bésico. -

Aseguramiente de Servidoras Pabilces en Activa

Prima mensuzal por la fotalidad del Personal Activo
. Sume Asegurada.. | Ctiota Mensual.Total a, . Sumade | - Primamensuala

Bésica | “pagarpor Aseguradai| © - percepciones' | pag

e B e i Ry
40 veoes [a .88 % £21,895,742.15 $188,303.38
pergopion

crdinaris rista
mensual

Importe Total Mensual CIENTO OCHENTA Y OCHO MiL. TRESCIENTOS TRES 33100 M.N.




Assguramiento de Personal Pensionado.

Imparte Total Mensual: DOCE ML TRESCIENTOS NOYENTA Y DOS 891100 M.N.

12 veces (a ;
pensién. 4%

mensuat

$1.674,114.38

$12,392.89

Monto Adjudicacion de} Contrato

Personal Activo $ 185,303.38 185 &0.00 - $1.977,185.49

Personal : L

Pensionade $12,392.39 10.5 $0.00 $ 130,128,835
TOTAL $ 2,107,310.84

Importe Total Anual: DOS MILLONES CIENTO SIETE MIL TRESCIENTOS DIEZ 841100 BN

Unico pago $ 2,67,310.84 0.00% $ 2,107,510.84
Dos Pagos $ 2,107,310.84 0.00% $ 2,107,340.84
Cuatra Pagos: $ 2,407,410.84 0.80% $ 2,107,310.84
Diez Pagos § 2,107,310.54 0.00% $ 2,107,310.84

Ne se cobrara recargos por pagos fraécianados mensusies, trimestrales vy semestrales

La cucts fotal sera fija durante la vi
pubfices que se integren al confrato v

Los costes ofertades incluyen la ban

atorguen.

b} Planes de Potenciacisn

Pzra ¢l Personal Active

gencia dei confrate ¥ no se deberd modificar para los nuevas servidoras
Gue na forman pass de la colectividad asegurada aciualments,

tficacién por no intermadiacian, asi como los descuentos que en $lU cas0 se




