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En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas, del 14 de junio de 2016, en el Auditorio del 4° piso
del edificio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fallo de la Convocatoria de la Licitacion
indicada al rubro, de conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en adelante, La Ley), asi como lo previsto en el numeral II1.5 de la
Convocatoria.

El acto fue presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor publico facultado por la
Convocante de conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8. de las Politicas, Bases vy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, quien dio la bienvenida a
nombre del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a los servidores
publicos presentes asi como al licitante que asisti¢ a este acto y que se enlista a continuacion:

Nombre o Razén Social Nombre del Representante
LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V. Manuel Genel Pérez

Conforme a lo establecido en el articulo 37 de la Ley, se determind lo siguiente:
ANALISIS LEGAL Y ADMINISTRATIVO:

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por la Representante del Area Técnica y Requirente
de la Direccion de Investigacién de Mercados, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente acta.
Asi mismo, dio lectura a los resultados de la evaluacion efectuada a las proposiciones, conforme a
lo establecido en los articulos 36, 36 BIS de la Ley y 51 y 54 del Reglamento, determinandose lo
siguiente:

Del analisis cuantitativo y cualitativo efectuado a la documentacién legal y administrativa
presentada por el licitante: LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V., se determino que
cumple con lo solicitado en el numeral V.3. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE
DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,

4
CON FIRMA AUTOGRAFA Y DE PREFERENCIA EN PAPEL MEMBRETADO, por lo que su M'

propuesta se considera solvente legal y administrativamente.

El resultado de la Evaluacion Legal y Administrativa detallada, realizada a la propuesta
presentada por el licitante, se integra a la presente Acta como Anexo 1.

ANALISIS TECNICO:

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley, la Lic. Lic. Jezabel Alejandra Bueno
Gutiérrez, Directora de Investigacion de Mercados, mediante oficio de referencia DIM/30/0616
presentd el analisis técnico realizado a la propuesta presentada por el licitante: LS SERVICIOS Y
SOLUCIONES, S.A. DE C.V., de conformidad con lo establecido en la Convocatoria en lo
numerales V.4.1. PROPOSICION TECNICA, VII.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE S

“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

1
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APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, VII.2. PARA LA EVALUACION TECNICA y el Anexo 13\
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RESULTADO DE LA EVALUACION, DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS DE EVALUACION QUE
SE APLICAN A LAS PROPOSICIONES.

De la evaluacion por puntos y porcentajes realizada a la propuesta técnica presentada por el
licitante: LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V., se determiné que cumple con lo
solicitado técnicamente en los numerales V.4.1. PROPOSICION TECNICA, VII.1. CRITERIOS DE
EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, VII.2. PARA LA EVALUACION
TECNICA vy el Anexo 13 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”, de la Convocatoria,
por lo que se procedid al analisis por puntos y porcentajes de las mismas, del cual obtuvo una
puntuacion maxima de 67.50 puntos, cumpliendo con el numeral VIl.2. de la Convocatoria y de
conformidad con lo establecido en el lineamiento Décimo Primero del Acuerdo por el que se emiten
diversos lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y Obras Publicas y
Servicios Relacionadas con las misma, que establece:

DECIMO PRIMERO.- En los procedimientos de contratacion de servicios de consultorias.
Asesorias, estudios e investigaciones sujetos a la Ley de Adquisiciones y a la Ley de Obras, la
convocante para asignar la puntuacion o unidades porcentuales deberd identificar las
caracteristicas del servicio materia del procedimiento de contratacion, de conformidad con lo
siguiente. ...

La convocante debera asignar la puntuacion o unidades porcentuales, atendiendo a lo siguiente:

A. Servicios estandarizados. Aquellos que impliquen - el desarrollo de soluciones o
metodologias eficientes para resolver problemas comunes, recurrentes o de complejidad
menor que se presentan en la Administracién Publica Federal. La puntuacién o unidades
porcentuales que se podran asignar en la evaluacion de las proposiciones para la
contratacion de los servicios con estas caracteristicas, serd de hasta un maximo de 70
para la propuesta técnica y de 30 para la propuesta econémica.

La Evaluacion Técnica detallada, realizada a la propuesta presentada por el licitante se integra a la
presente Acta como Anexo 2.

ANALISIS ECONOMICO:

Con fundamento en los articulos 36 y 36 Bis de La Ley y conforme al resultado de la evaluacién ‘

técnica efectuada por la Lic. Lic. Jezabel Alejandra Bueno Gutiérrez, Directora de Investigacion de
Mercados y Representante del Area Técnica y Requirente, se procedié al andlisis econémico
efectuado por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones, a la propuesta
presentada por el licitante: LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V., quien cumplié legal,
administrativa y técnicamente con los requisitos y puntajes solicitados, conforme a lo establecido
en el numeral VI.3.- PARA LA EVALUACION ECONOMICA, de la presente convocatona que
establece:

“VII.3.- PARA LA EVALUACION ECONOMICA. f//‘ £ %

La Convocante procedera a realizar la evaluacion economica considerando el total de
puntuacion o unidades porcentuales de la propuesta econémica, misma que debera
tener un valor numérico maximo de 30, por lo que a la propuesta econdémica que
resulte ser la méas baja de las técnicamente aceptadas, debera asignarsele la
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puntuaciéon o unidades porcentuales maxima. Lo anterior de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de Evaluacion de
proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los

Procedimientos de Contratacion.”

Propuesta econémica del licitante: LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V., es la siguiente:

| LS SERVICIOS Y SOLUCIONES S.A. DE CV. i

Subtotéi pofu

ESTUDIO Zona j
, estudio
1.1 Entrevistas a profundidad a responsables del area de RRHH /
Relaciones Laborales.
240 entrevistas a profundidad, 24 entrevistas por cada ciudad en 2 de A.B.C.D.E. $744,000.00
cada Zona (5 zonas):
1.2 Sesiones de Grupo—-Estudio 1
40 de sesiones de grupo con 8 participantes como minimo maximo 10, (4 AB € B E: $1,407,232.00
sesiones en cada ciudad).
1.3 Encuestas Cara a Cara — Estudio 1
250 encuestas cara a cara, 2 ciudades por Zona, 25 por ciudad: A.B.C.D.E. | $105,000.00
2.1 Entrevistas a Profundidad a usuarios de crédito FONACOT
nuevos y recurrentes
240 entrevistas a profundidad distribuidas en las siguientes ciudades: A.B.C.D.E. $744,000.00
2.3 Encuestas Telefénicas — Estudio 2 misma segmentacion de
clientes
2.500 encuestas telefénicas distribuidas 125 por cada ciudad elegida, 4 FHE CLEIE yoza 000500
ciudades por Zona.
BENCHMARKING
Por cada estudio se incluyen las 12 contrataciones reales de créditos 12345 $1,300,000.00
mas las 4 evaluaciones a Instituciones sin la contratacion de créditos. | 7 et
4.1 Contratacién real de crédito FONACOT Experiencia de compra -
Estudio Cuantitativo A B EDE 450.000.60
1,000 encuestas cara a cara distribuidas como se indica en la siguiente Aoiere BE0s000.
tabla:
Sub total | $5,345,232.00
IVA | $855,237.12
Total | $6,200,469.12

CALCULO DE LOS PUNTOS DE LA PROPUESTA ECONOMICA PRESENTADA POR EL LICITANTE

MPi= Monto de la i-ésima propuesta econdmica.

Puntuacién o unidades
; orcentuales que
PPE = MPemb X 40 / MPi Mpemb X30 /Mpi Bors q LICITANTE
corresponden a la
propuesta econémica
PPE= 5,345,232.00 30 5,345,232.00 30,00 & SFRVIC'OSE\ QE\S
Donde: ‘H
PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que )
corresponden a la propuesta econémica; /
/
4
Mpemb= Monto de la propuesta econdmica mas baja, y & /’
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Conclusion:

El resultado obtenido de la evaluacion econdomica del licitante: LS SERVICIOS Y SOLUCIONES,
S.A. DE C.V., es que cumple con lo solicitado en la convocatoria ya que presenta una propuesta
economica solvente y retne el mayor nimero de puntos, conforme al siguiente cuadro:

PUNTUACION TOTAL DE LA PORPUESTA PRESENTADA POR EL LICITANTE

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA GENERACION DE ESTUDIOS DE
MERCADO DE INTELIGENCIA COMERCIAL 2016 LS SERVICIOS'Y SOLUCIONES S.A. DE C.V.

PUNTOS PROPUESTA TECNICA 67.50
PUNTOS PROPUESTA ECONOMICA 30.00
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS| 97.60

FALLO:

Con base en los resultados obtenidos del analisis de la informacion legal, administrativa, técnica y
econémica presentada por el licitante y de conformidad con lo sefialado en el Articulo 36 Bis de Ia
Ley y numeral VIl.4 Criterios de Adjudicacién de la Convocatoria, se adjudica la contratacion
del Servicio para la Generacion de Estudios de Mercado de Inteligencia Comercial 2016 al licitante
LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V., por un importe de $5,345,232.00 (Cinco millones
trescientos cuarenta y cinco mil doscientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.) mas [.V.A., ya que
presentd una propuesta economica solvente y cumple con los requisitos legales, administrativos,
técnicos establecidos en la convocatoria. Con una vigencia para la prestacion del servicio a partir
15 de junio y hasta el dia 31 de diciembre de 2016.

Derivado de lo anterior, el licitante adjudicado debera presentar a mas tardar el dia 15 de junio del
afio en curso, la documentacién para formalizar el contrato correspondiente de acuerdo a lo
establecido en el numeral X.1.DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO que a la
letra dice:

“X.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

El licitante que resulte ganador, debera presentarse el dia habil siguiente de haberse emitido el fallo, en el
domicilio de la Convocante, dentro del horario de las 9:00 a las 15:00 horas o de las 16:00 a las 18:00
horas; presentando la siguiente documentacion:

1. Exhibir para cotejo copia certificada y entregar copia simple del acta constitutiva del licitante
conteniendo la inscripcion del Registro Publico del Comercio o de Asociaciones Civiles, segun
corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

2. Original o copia certificada del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de quien
suscribira el contrato y entregar copia simple.

3. Identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato (Pasaporte,
Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar) y entregar copia

simple. ii//m\

4. Original de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de ﬁ
Administracién Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar copia simple. }

4 o> |
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5. Comprobante de domicilio (copia del ultimo recibo telefénico, recibo de luz, agua, etc.).

6. Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No.
de clabe.)

7. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2015, o
aquella que en el futuro la sustituya.

8. Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.
Apéndice “E".

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en el 1°
piso del edificio ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México en donde se encuentra disponible, por un término no menor de
cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los interesados, acudir a enterarse de
su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.
La informacién también estara disponible en la direccion electrénica: www.compranet.gob.mx.

De conformidad con el articulo 47 del Reglamento de La Ley, a este acto no asistié ninguna
persona que haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador.

En este acto se le pregunto al licitante, si deseaban manifestar alguna observacion u objecion al
mismo, a lo que respondié no tener ningun comentario.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 15:00 horas,
del mismo dia de su inicio.

Esta acta consta de 15 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes
a este evento, quienes reciben copia de la misma.

LICITANTE:
NOMBRE, RAZON O DENOMINACION RESENTANTE Y | FIRM '
SOCIAL | CORREO ELECTRONICO o
LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. Manuel Genel Pérez \
DE C.V. manuel@gyd.com.mx
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' NOMBRE = I ARsEA
C.P. Beatriz Fajado Espinoza Subdirectora de Adquisiciones | A7
. . . Directora de Investigacién de / —~
Lic. Jezabel Alejandra Bueno Gutiérrez Mercados . (’é\@&" |
Direccién de lo Consultivo y =7 (‘TW ; |
Lic. Celia Najera Alarcon NS THEEY e

ORGANO INTERNO DE CONTROL:

NOMBRE

C.P. Fernando Diaz Garcia
Coordinador Administrativo de Alta Responsabilidad T
Representante del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT |

FIN DEL ACTA
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA DE SERVICIOS No.LA-014P7R001-E204-2016
RELATIVA A LA “GENERACION DE ESTUDIOS DE MERCADO DE INTELIGENCIA COMERCIAL 2016”

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 13 de junio de 2016.

Escrito en el que manifieste su interés en participar en el proceso de licitacidn.

SWINSTITUTC

El licitante debera p Su pr te foliada de manera consecutiva en cada una
de sus hojas que conforman su propuesta.

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta de
nacimiento para el caso de personas fisicas y para el caso de personas morales acta constitutiva,
asi como su dltima modificacién donde se pueda constatar el objeto social, su relacién de|
accionistas y su porcentaje de participacién.modificacién donde se pueda constatar su objeto
social, relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.

sl

El licitante deberd presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del poder|
notarial donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de administracion.

st

Los licitantes que participen por si mismos o a través de un repr , deberdn pi un
escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y der por si 0 su rep da en la presente Invitacién, asi como para
suscribir las proposiciones técnicas y econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48
fraccion V de El Reglamento de La Ley.

Para tal efecto, los licitantes deberdn requisitar el Anexo SA o Anexo 5B e invariablemente se
deber3 insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

€l domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten
N deb

de los actos, contratos y convenios derivados de este procedi 1to. i an contar
con una direccién de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5A o Anexo 5B segun sea el caso.

Sl

Identificacién oficial vigente del representante legal de la persona fisica o moral, la que debera
contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte,
cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, {Estos dos tltimos
en caso de ser de nacionalidad extranjera) original para cotejo y copia simple legible por ambos
lados para el expediente de la Invitacién,

st

En caso de que se concurra a entregar la pr n técnica y econémica en representacion de
una persona fisica o moral y no cuente con la representacién legal para poder realizar
aclaraciones durante el acto de entrega y apertura de las proposiciones técnicas y econdmicas se
debers presentar carta poder simple en original. En caso de no contar con carta poder solo podrd
participar durante el desarrollo del acto con el cardcter de observador. Anexo 5.

N/A

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni
ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de
los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 pendltimo parrafo de La Ley y segundo
transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La
Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Anexo 6.

St

tscrmmmmmﬂ
capacidad legal, técnica y financiera para la entrega de los servicios objeto de la presente|
Invitacién y esta conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los
puntos que en ésta se sefialan. La presentacidn de este escrito no lo exime de la entrega de

C ier otro doc solicitado en la presente convocatoria. Anexo 7

En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento a través de CompraNet, deberan
presentar, declaracién en la que manifiesten que aceptan todas las cldusulas y condiciones de la
convocatoria de Invitacion, de conformidad a la novena disposicion del acuerdo por el que se
establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion electrénica, en el
envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en la presentacién de las
inconformidades por la misma via. Anexo 1.

sl

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracion de integridad,
de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion IX de La Ley. Anexo 9.

St

10

Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 12.

Sl

11

Los licitantes deberan presentar di actualizad, pedido por el SAT en el que se emita
opinién sobre el ¢ de sus fiscales en sentido positivo {para efectos del
art. 32-D del CFF). La fecha de consulta no deberd exceder de § dias anteriores a la fecha de

Presentacion y Apertura de Propuestas.

12

Registro electrénico que genera el Sistema CompraNet, para la participacién en la presente|
Invitacién. (Su no presentacion no serd motivo de desechamiento).

sl

Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), en caso de no contar con el deberan
presentar un escrito en el que manifiesten que concluirdn su tramite de registro antes de que
finalice el proceso de Invitacion. (Su no presentacién no serd motivo de desechamiento).

st
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA DE SERVICIOS No.LA-014P7R001-E204-2016
RELATIVA A LA “GENERACION DE ESTUDIOS DE MERCADO DE INTELIGENCIA COMERCIAL 2016”

EVALUACION LEGAL ADMINISTRATIVA
Ciudad de México, a 13 de junio de 2016.

nte en el que manifieste q ocumentacién de !a contenida en sus propuestas
técnica y econdmica considera clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada,
explicando los motivos de clasificacion en términos de los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de s!
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental Anexo 8 (Su no presentacién no
serd motivo de desechgmiento).

15

Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice “E”. La fecha de consulta no deberd exceder de 5 dias anteriores a la fecha de
Presentacion y Apertura de Propuestas.

La Regla Quinta del “Acuerdo ACDO. SAL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el
H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la si
obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veintisiete de febrero de dos mil quince, o la

licable previo al de la suscripcion del contrato, debiendo presentar documento

emitido por “EL IMSS”

Para el caso de que se participe por medio de presentacién conjunta, serd necesario que el
representante comun de la agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicién se

4e presenta en forma conjunta, asi mismo debera presentar el convenio conforme a lo establecido e
en el numeral I1.2
En este caso, el representante comun deberd presentar todos y cada uno de los escritos

17 |solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas que integran la participacion N/A
conjunta deberd entregar los escritos de los incisos 1 al 15 del presente numeral
CONCLUSION:

Del analisis cuantitativo y cualitativo de la documentacion legal y administrativa presentada por el licitante: LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V., se determina lo siguiente:

El licitante: LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V., Cumple con lo solicitado en el numeral V.3. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, por lo que su propuesta es suceptible de evaluar técnicamente.

Pl
v AUTORIZO
W/ s
LIC. CHARLY H SA'\\(\ZAHEZ FLORES C.P. BENTRIZ FARRDOESPINOZA D”";'E?;%REEEGQEC%‘Q'SL(L)ESRM ATERIBAESOYAS?;LLSOS
JEFE DE DERAHTAMENTO SUBDIEELTORA DE ADQUIICIONES oot

L
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ANEXO 4

ANALISIS DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN LOS NUMERALES

V.4.1. DOCUMENTACION PARA EVALUACléN TECNICA.

DESCRIPCION

PRESENTA

]

NO

El licitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de
manera consecutiva en cada una de sus hojas que conforman
Su propuesta

El  licitante  presenta su
propuesta debidamente foliada y
de manera consecutiva.

Descripcion y especificaciones a detalle del cumplimiento de las
caracteristicas de los servicios objeto de la presente Invitacion,
establecidas en el Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, considerando las precisiones y modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones Deberan precisar la
metodologia a seguir por cada estudio solicitado.

El licitante presenta Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del
Servicio”.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y
capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos
suficiente, adecuados y disponible a fin de garantizar que el
servicio objeto de esta licitacion sea prestado con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a
desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante, por lo que en caso
de resultar ganador realizaré la prestacion del servicio, durante la
vigencia del contrato, por mi cuenta, cargo y riesgo conforme a las
condiciones descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio. Anexo 10

El licitante prése.nta Anexo 10

El licitante debera presentar original para cotejo y copia de cartas
de recomendacién detallando los servicios que se prestaron y
minimo deberan incluir 2 de los 5 servicios como:

- Encuestas Cara a Cara

- Encuestas Telefonicas

- Entrevistas a Profundidad

- Sesiones de Grupo

- Contratacion de créditos o servicios con otras Instituciones para
realizar comparativos (Benchmarkings contratacién de crégitos
reales)

Las cartas de recomendacion deberan contener nombre del
contacto y teléfono de la empresa.

El licitante presenta cartas de
recomendacion de 7 empresas,
se realizaron 2 llamadas
aleatorias para la comprobacion
de cartas y contratos
mencionados en las mismas. Las
empresas a las que se llamé
fueron Televisa y Club Berimbao.

e

El licitante debera presentar curriculum del lider del proyecto,
debera contener al menos los siguientes puntos:
Informacion académica: Nivel de estudios de licenciatura y
superior con materia a la Administracién o Investigaciones de
Mercado debera adjuntar copia de su Gltimo grado de estudios.
Informacién profesional: detalle de trabajos para acreditar la
experiencia del proyecto, donde haya realizado al menos la
coordinacion de proyectos con al menos 2 de los 5 rubros que se
mencionan a continuacion:

Encuestas Cara a Cara
Encuestas Telefénicas
Entrevistas a Profundidad
Sesiones de Grupo
Contratacién de créditos o servicios con otras Instituciones para
realizar comparativos (Benchmarking contratacion de crédito
reales)"

El licitante presenta curriculum
con la informacién solicitada




ANALISIS DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME ALO SOLICITADO EN LOS NUMERALES

V.4.1. DOCUMENTACION PARA EVALUACION TECNICA.

DESCRIPCION

PRESENTA

Sl

NO

El licitante debera presentar copia de documentos con firmas de |

la empresa contratante / contratos / ordenes de trabajo /
facturas, junto con el estudio realizado, con informacion
cualquiera de los siguientes aspectos:

- Exploracion de circunstancias similares: Estudios enfocados

El licitante presehta contrato de
prestacion de servicios con 2
empresas de Gobierno

® | en el mismo perfi target de FONACOT (Nivel G-, D y E) comprobando especialidad en el
- Participacion en la resolucion de estudios enfocados en el segmgnto, asl mismo, 6l licltante
pa Feseidle 2 agregb los resultados de los
segmento FONACOT (Nivel C-, D y E) 9 o o
En caso de contener informacion confidencial podran estudios realizados.
tacharlo para no incumplir con informacion confidencial
El licitante debera presentar copia de la declaracion fiscal anual | El licitante’ presenta declaracion
2015 y copia de la dltima declaracion provisiona! 2016 | 2015 y declaraciones
7 presentadas ante el SAT donde compruebe que sus ingresos | provisionales 2016.
sean equivalentes a por lo menos el 10% del monto total de su
propuesta econémica antes de I.V.A.
El licitante debera presentar documento del Instituto Mexicano El licitante no
del Seguro Social donde 'se especifica que cuenta con . cuenta con
8 trabajadores con discapacidad con vigencia no menor a 6 empleados con
meses. trabajadores
con
discapacidad.
El licitante presentara original para cotejo y copia de | El licitante presenta documentos
documentos de al menos una las siguientes empresas avalando | avalando la certificacion de la
9 certificacion en sus procesos: ISO, AMAI, ESOMAR, y similares | norma ISO 20252:2012 y revision
a favor de su representada. de cumplimiento del Estandar de
Servicio para la Investigacion de
: Mercado en México (ESIMM 2.0).
El licitante debera presentar cronograma de actividades en un | El licitante presenta cronograma
10 plazo menor al solicitado en la presente convocatoria, indicando | de cada estudio en un tiempo
razonamiento de reduccién de tiempos, con informacion amplia | menor al establecido en la
y detallada. presente convocatoria. 7
El licitante debera presentar copia de facturas o copia de | El licitante presenta contratos \ j
contratos o cartas de recomendacion para avalar el mayor | con las siguientes empresas: NS
tiempo prestando servicios de consultorias (se evaluard | FONACOT — 2016
maximo 10 arios), asesorias, estudios e investigaciones | CONSAR — 2012
similares a los requeridos en el procedimiento de contratacién | Secretaria de Turismo -~ 2014,
que se trate. Los documentos deberan mencionar al meros 2 | sin embargo, este contrato no
de los 5 estudios requeridos que son: menciona la presencia a Nivel
- Encuestas Cara a Cara Nacional y tampoco detalla los
- Encuestas Telefonicas servicios por lo tanto no se
1 - Entrevistas a Profundidad considera

- Sesiones de Grupo

- Contratacion de créditos o servicios con otras Instituciones
para realizar comparativos (Benchmarkings contratacion de
créditos reales)

Las cartas de recomendacion deberan contener nombre del
contacto y teléfono de la empresa.

La documentacion debera avalar la ejecucion de los servicios
con presencia a Nivel Nacional.

Televisa S.A. de C.V. - Feb 2012
Televisa S.A. de C.V. — Ago 2012
El Club - 2014

Casas GEO - 2010

Casas GEO - 2005

El Calvario S de RL de CV -
2015




ANALISIS DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN LOS NUMERALES

V.4.1. DOCUMENTACION PARA EVALUACION TECNICA.

DESCRIPCION

PRESENTA

Sl

NO

12

El licitante debera presentar contratos en original para cotejo y
copia que avalen al licitante que puedan acreditar que ha
prestado servicios en materia de investigacion de mercado, es
decir, son especialistas en la material y han realizado estudios
al segmento al cual esta dirigido el Instituto Fonacot segmento
C-, Dy E realizando al menos 2 de los siguientes servicios:
- Encuestas Cara a Cara
- Encuestas Telefonicas
- Entrevistas a Profundidad
- Sesiones de Grupo
- Contratacion de créditos o servicios con otras Instituciones
para realizar comparativos (Benchmarkings contratacion de
créditos reales) -

Los documentos deberan detallar la ejecucion de los
servicios con presencia a Nivel Nacional y estar debidamente
formalizados.

El 'licitante presenta contratos
donde se menciona el segmento
al cual esta dirigido el Instituto
CONSAR

FONACOT

Televisa S.A. de C.V.

Televisa S.A. DE C.V.

El Club

Casas GEO

El Calvario

't

13

El licitante presenta desarrollo de metodologia amplia vy
detallada a aplicar en la realizacion por cada uno de los
estudios solicitados, acorde al segmento al que va dirigido el
Instituto Fonacot, segmento o nivel socioeconémico C-DyE.

El licitante presenta metodologia
con la informacién solicitada.

14

El licitante deberd presentar Cronograma de Actividades: el
prestador del servicio presenta cronograma por cada estudio a
realizar amplia y detalladamente.

El licitante presenta cronograma
de actividades.

15

Organigrama con puestos y funciones de las personas que
estaran asignadas al proyecto y matriz de escalamiento para
resolucion de controversias, quejas, etc. organigrama con
informacién detallada de funciones.

El licitante presenta organigrama
con la informacién solicitada.

16

El licitante debera entregar copia de los siguientes documentos
que deberan ser acorde a los contratos que se presentaron en
el numeral 9:

Iniciativa Privada: carta de cumplimiento
satisfactorio por persona facultada de la empresa a la que se
presto el servicio
Iniciativa Publica: debera presentar carta cancelacién de
garantia o carta liberacion de fianza, carta finalizacion, que
avale la terminacién del servicio firmado por el administrador
del proyecto de la dependencia ptblica.

Los documentos presentados deberan contener copia
de los contratos con los servicios similares a la presente
convocatoria que son:

- Encuestas Cara a Cara

-Encuestas Telefonicas

-Entrevistas a Profundidad

-Sesiones de Grupo

-Contratacion de créditos o servicios con otras
Instituciones para realizar comparativos (Benchmarkings reales)

Las copias de los contratos podran mencionar al
menos 2 de los 5 rubros mencionados.

El licitante presenta la
documentacién solicitada con las
siguientes empresas:
FONACOT - 2016

CONSAR - 2012

Secretaria de Turismo — 2014,
sin embargo, este contrato no
menciona la presencia a Nivel
Nacional y tampoco detalla los
servicios por lo tanto no se
considera

Televisa S.A. de C.V. - Feb 2012
Televisa S.A. de C.V. — Ago 2012
El Club - 2014

Casas GEO - 2010 no trae que
hizo

Casas GEO - 2005 no trae que
hizo

El Calvario S de RL de CV -
2015 no trae que hizo
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ANALISIS DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN LOS NUMERALES

V.4.1. DOCUMENTACION PARA EVALUACION TECNICA.

DESCRIPCION PRESENTA

sl ] NO

Para el caso de proposiciones presentadas de forma presencial en todos los casos en los que se requiera que los
documentos se presenten firmados, debera considerarse que la firma tendra que ser autégrafa, es decir no se
aceptara firma en facsimil, escaneada o cualquier otra forma de digitalizacién o impresion.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso,
de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actue con dolo o mala fe, su propuesta

sera desechada y en su caso, procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacion
respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacién de algin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la
proposicién y por lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con
informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo
36 de la Ley. ’

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 4, el no presentar dicho anexo
no sera motivo de desechamiento.







