e ) CONTRATO No. I-5D-2016-062
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GENERACION DE ESTUDIOS DE
MERCADO DE INTELIGENCIA COMERCIAL 2016, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO DEL FCNDO NACICNAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A
QUIEN EN LO SUCESVC SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT
REPRESENTADC EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
DENOWINADA LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL SR.
MANUEL GENEL PEREZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

11. Que su representado, es un organismo plblico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonic propio, asi come con autesuficiencia presupuestal v
seclorizade en la Secretaria del Trabajo v Prevision Social, en virud a lo establecido
en la Ley del Instituto del Fende Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
publiicada en el Diaric Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006,

2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyenies
de 'a Secretaria de Hacienda y Créditc Publico, con la clave IFNCG0425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato come se desprende de la escritura publica
nimero 212, 692 de fecha 29 de julic de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lopez Hernandez, Notaric Publico nGmero 35 del entonces Distrito Federal hoy
Ciudad de México, instrumento gue quedé debidamente inscrito en el Registro Publico
de Crganismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-12122013-115728, el dia
1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de
ias Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

l.4. No tener ninguna relacioén de parentesco ¢ afinidad con el PRESTADOR en termines
de la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

1.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere |2 prestacion de diversos
servicios, entre los cuzles se encuentra el servicio de Generacion de Estudios de
Mercado de inteligencia Comercial 2016.

1.6. Que en atencién a lo anterior, e! presente contrato se adjudict al PRESTADOR
mediante el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Mixta de Servicios No. LA-
014P7R001-E204-2016, de conformidad con lo dispuesto en los articules 134
Constitucional, 25, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion Ili, 27, 28 fraccidon |, 28, 30y 36y
demas relativos y aplicables de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico v 38 de su Reglamento, asi como del failo de fecha 14 de junic de
2016.

L.7. Que para cubrir ias erogaciones gue se deriven del presente contratc, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
33501 denominada 'Esfudios e Investigaciones’ y cuenta con suficiencia presupuestal
para contratar el presente servicio, segun oficic nimerc SGA-046, de fecha 12 de
febrero de 2016, emitido por la Subdireccion General de Administracion del
INSTITUTO FONACOT.
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Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefala como domicilio de
su representada el ubicado en Avenida insurgentes Sur nimerg 452, Colonia Roma
Sur, Delegacion Cuauhtemoc, C.F. 06780, en la Ciudad de México,

ll. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.

I.2.

H.3.

.4,

1.5,

1L.6.

1.7

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida bajo
la dencminacion LS SERVICIOS ¥ SOLUCIONES, S A. DE C.V., de conformidad con
la legislacién mexicana, segun consta en la péliza naimero 544, de fecha 22 de
febrero de 2008, otorgada ante la fe del Lic. Julic Manuel Rivera de los Reyes,
Corredor Publicc Numero 56 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de Méxice,
inscrita en el Registre Pablico de Comercic de la Ciudad de Méxice, bajo el folio
mercantil 380539%.

Que de acuerde con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre
otras actividades, en prestar todo tipo de servicics profesionales, técnicos y de
asesoria, ya sea en las areas comercial, financiera, industrial o cualguier ofra.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registre Federal de Contribuyentes
del Servicio de Administracien Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico, bajo la clave LSS0802221T1.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demés recursos fécnicos, humanos y econdmicos nescesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente
contratc.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el articulc 32 D del
Cdédigo Fiscal de |la Federacion. Asl mismo, gue presentd su sclicitud de opinién a
ravés de la pagina de Internet del Servicic de Administracién Tributaria, scbre e
cumplimiento de cbligacicnes fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31. de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, en sentido positivo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laboraies en
chservancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdc ACDO.
SALHCT.101214/281.FP.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H Consejo Técnico del
Institutc Mexicano del Seguro Sccial, relative a las Reglas para la obtencion de la
cpinién de cumplimiente de cbligaciones fiscales en materia de segurdad social’,
publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 27 de febrero de 2015, de
conformidad con el documento emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social en el
que se emite la opinidon del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, en sentido positivo.

Que cuenta con poderes para actos de administracién, con todas las facultades
generales aun las que requieran clausula especial expresa, en los términos de la
ratificacion de su nombramiento como administrador dnice, segun consta en el
testimenio de |z escritura publica nimero 106966, de fecha 17 de noviembre de
2010, otorgada ante la fe del Lic. Francisce Javier Arce Gargolle, Notaric Publico
Niamero 74 del Distrito Federal hoy Ciudad de México, declarande haje protesta de
decir verdad, gue a la fecha, dichas faculiades no le han sido modificadas ni

revocadas en forma alguna, asimismo, se ideniifica con su credencial para votar
clave de elector # expedida por el Registro Federal de -
Electores del entonces Instituto Federal Electoral hoy Instituto Nacional Electoral.
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.8. Que manlflesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas
que integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio
Publico, en los términes del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, asi come gue la empresa y ninguno de
sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 80
antepenultime parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En caso de que slguna de las personas fisicas gue forman parte del PRESTADCR se
encuentre en los supuestos sefalados antericrmente, el contrato sera nulo previa
determinacion de |z autcridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientcs y Servicios del Sector
Fublico.

I1.8. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada s2 encuentra
clasificada cemo peguefia empresa, de conformidad con lo establecido en &l articulo
3, fraccién | de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia
¥ Mediana Empresa y en &i articulo 34 del Reglamento de |z Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publice.

I1.10. Que para los fines y efectcs legales del presente contrato, sefata come domicilio de
su representada el ubicade en Avenida Paseo Lomas Verdes No. 825, interior 238 ©,
Colenia Lomas Verdes, 3* Seccidn, C.P. 53120, en el Municipio de Naucalpan de
Judrez, Estado de México.

. AMBAS PARTES DECLARAN:

lll.11. Que estan de acuerdo en gue los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
anicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

lll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan
que las faculiades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estén conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OB.JETO DEL CONTRATOQ, EI INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR
y éste se obliga a llevar 2 cabo la prestacion de Generacidn de Estudios de Mercado de
inteligencia Comercial 2016; de cenformidad con la descripcién, especificaciones y entregables
contenidos en el ANEXQO | “Caracteristicas Técnicas del servicio", anexo gue se agrega al
presente contrato, el cual una vez rubricadoe per las partes formara parte integrante del mismo;
para lo cual el PRESTADCR pondra toda su experiencia y capamdad dedicandole fedo el
tlempo que sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. E|l INSTITUTO FONACCT pagara al PRESTADOR por los
servicios objefo del presente contrato, los preclos unitarios detallados en la “Propuesta
Econdmica” del PRESTADOR que como ANEXO 11, se agrega al presente contrato, el cual una
vez rubricade por las partes formara parte integrante del mismo.

Los precios son en meneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion

contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los concepteos del servicio que requisre el INSTITUTO FONACOT, por lo gue el PRESTADOR no

podré agregar ningun costo extra y seran inalterables durante |a vigencia del presente contrato.
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Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamentc en lo previsto en el articulo 66, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios sclicitados v no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totzlidad de los servicics efectivaments
devengados a gque se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $5'3456,232.00 {Cinco millones trecientos cuarenta y cince mil
doscientos treinta y dos pesos, 00/100, Moneda Nacional), mas el Impuests al Valor Agregade,
en términcs de la “Propuesta Econdmica” del PRESTADOR.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su casoe por concepte de penas convencionales.

5i el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucidn de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago algunc por ello.

CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para gue la obligacién de pagc se haga exigible, el PRESTADQR debera presentar a partir deal
dia habil siguiente a la entrega de los trabajos realizados, la documentacion completa v
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los
servicios realizados, consistente en entregables, reportes vy de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 29 de| Codigo Fiscal de |a Federacidn, el PRESTADCOR debera emitir comprobantes
fiscales digitales por Internet (CFD1), que son facturas electronicas que el PRESTADCOR pondra
a disposicién del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante
fiscal digital por internet) y de manera adicional entregard la representacion de las facturas
electrénicas en un documento impresc en papel, estas (ltimas debidamente selladas vy firmadas
por e! Administrader del Contrate, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos
que en su caso se ctorguen al INSTITUTC FONACOT.

i £ INSTITUTC FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
Datos de la Cuenta Bancaria e 5

IR antecede, mediante los pagos que correspendan por cada unc de los entregables estipulados en
AL AN < cpartado V. Entregables y en el punto [l Consideraciones Generales del Estudio 3 —
: Benchmarking, del ANEXGC | "Caracteristicas Técnicas de! servicio” v que hayan sido concluidos
por parte del PRESTADCR y previa validacion a plena satisfaccion del Administrador de

Contrate, a través del programa de cadenas productivas o depdsito interbancario a la cuenta

posienores a la presentacion el comprabanie ¢ compropanies nscaies a gue se
en el parrafc anterior.

1Za rererancia

Los cemprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
M contenidos en el articulo 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa de
las facturas electrénicas que constara en un documente impreso en papel, debera contar con el
visto bueno del Administradoer del Contrato.

El PRESTADCR podra medificar el numero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre gue dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de aniicipacion a la presentacidn de la factura.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcicnades, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Compreobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML v la representacion
de dichos comprobantes en documento imprese en papel, gue reunan los reguisitos
fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestadec y el nimero de contratc que lo

e
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ampara. Dichos comprobantes serédn entregados en las coficinas  del INSTITUTO
FONACOCT, ubicadas en Av, de los Insurgentes Sur No. 452, Cal. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, 5° piso, en la Subdireccion General de
Desarrollc de Negocios, Productos e Investigacion de Marcados, asi mismo debers ser
enviada a los correos electrénicos alejandro.landin@fonacot.gob.mx con copia a
iezabel bueno@fonacot.gob mx en un horario de labores de las §:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes en dias habiles.

b. De cenformidad con o dispuesto en el articulo 82 del Reglamente de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a gue hace referencia el primer parrafc del articulo 51 de la Ley
mencicnada, se tendran como recibidos los comprobanies fiscales citados en el inciso
anterior gue reunan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOQT, al momentc de concluir la
prestacion tofzl o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado vy el
INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los ineamientos que
emita la Secretaria de la Funcién Puklica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacién de los servicios, en los términcs del presente centrate, el
INSTITUTO FOMACOT debera requerir en su caso, al PRESTADCR, la correccicn de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que rednan los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y
realizar el pago al PRESTADCR.

El INSTITUTO FONACOT darg gl FRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a o establecide en el articulc 80 del Reglamento referide, en caso
de que los comprobantes fiscales eniregados por el PRESTADCR para su pago,
presenten errcres ¢ deficiencias, &l INSTITUTO FONACCT dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcidn, indicara por escritc al PRESTADOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de Iz enfrega del
citado escrito y hasta que el PRESTADCR presente las correcciones, no se computara
para efectos del articule 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

SEXTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 15 de junio &l 31 de diciembre de
2016, la cual sera forzosa para el PRESTADOR v voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Si terminada |z vigencia de este contrato, el INSTITUTQ FONACOT tuviera |a necesidad de
seguir utilizando los servicios del PRESTADOR, se requerira la celebracién de un nusve
contrato.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contratc entregando al INSTITUTO FCNACQOT dentro de tos 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la
fraccién |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Fublico, péliza de fianza expedida por institucién legalmente autorizada para operar en el ramo,
conforme a la legislacion mexicana, a faver del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajaderes (INSTITUTC FONACOT), por un importe eguivalente al 10% (Diez por ciento)
del montec total del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y debera estar
vigente hasta la total aceptacion de! INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de los
servicios, debiéndose cbtener |a cancelacién correspondiente, segln lo previste en la fraccion i,
del articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.
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Esta garantla pemanecera bajo custedia del INSTITUTO FONACQT y su devolucion se hara a

través de la Direccion de Recursos Materizles y Servicios Generales, mediante autorizacion por
escrito, una vez gue se hayan satisfecho las obligaciones materia de centratacion a cargo del
PRESTADOCR, en los términcs y condiciones establecidos.

De acuerdo cen lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicics del Sector Pliblico, cuande |2 forma de garantia sea mediante fianza,
la poliza de fianza correspondiente deberd contener en su texto, como minimo, les siguientes
previsionss:

a) Que lz fianza se otorga atendiendc a las estipulaciones contenidas en el contrate
celebrado entre LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V., y el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivade del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional Mixta de Servicios No. LA-014P7R001-E204-2016.

£} Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiente
total de las obligacicnes contractuales, para lo cuzl se requerira la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢} Que Iz fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligacion gque
garantice y continuara vigente en case de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi come duranie la substanciacién de todes los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resclucion definitiva que quede firme.

d) Que la safianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos ds
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad
de las fianzas, aln para el caso de gue proceda el cobro de indemnizacion per mera,
con motivo del pago extemporéneo del importe de la pdliza de fianza requerida,
quedando a eleccidn del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de |a fianza
por cualguiera de los procedimientos establecidos en el articulo 85 de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por
mora [o dispuestc en el articulo 85 Bis de dicha Ley.

Que lz institucion afianzadora ctorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie avisoc, su consentimientc en términcs del articulo 118 de la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas, en casc de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas yio esperas al
PRESTADCR.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previc ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de |z responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTC FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competenie.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber
cumplido con la fotalidad de las obligacicnes adquiridas en el presente contrato; para cancelar la
fianza sera indispensable |a constancia de cumplimients total de las obligaciones, donde conste
la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTC FONACOT en ese sentide, con
fundamento en el articulo 103, fraccidn |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. RESPONSABILIDAD CIVIL. Ef PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOT a responder por les dafios y perjuicios gue le pudiera ocasionar el ejercicio del
presente contrato y os problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion.
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DECIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a}  Cumplir totalmente y & satisfaccidn del INSTITUTO FONACOT con el servicio chjeto
del presente contrato.

b}  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficienta
para la gjecucion, operacién y supervisién centinuz de los servicios.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD DEL SERVICIO. £ FRESTADOR quedara cbligado ante al
INSTITUTC FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualkquier otra responsakilidad en que hubiere incurride, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del
Sector Publico y/o enla legislacion aplicable.

EI PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializadc en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas Yy equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios chieto del
presente contrato sean proporcionados con fa calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal
efecto, comprometiéndose a desarrollaric a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El personal autorizado del INSTITUTC FONACOT, cuandc as/ lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servigios
cbjeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTC FONACOT supervise log
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni liera al
PRESTADOCR de ias obligacicnes y responsabilidades contraldas en virtud de este contrato.

El INSTITUTC FONACOT podré rechazar los servicios sl no retnen las especificaciones ¥
alcances establecidos en este contrato, obligandcse e PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicionzl para el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA SEGUNDA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTC FONACOT queda facultado para hacer las observaciones cue estime pertinentes
para la mejor prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTALOCR.

DECIMA TERCERA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motive de la contratacidn de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun
cerresponda, de acuerde con le establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA CUARTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR nc podra en forma alguna subcontratar el servicio objetc del presente contrato, asi
como fampoce debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y chligaciones
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos
con la aceptacion expresa que por escritc otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR,
conforme & lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 48, de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientes y Servicios del Sector Puklico.

DECIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. E| PRESTADOR se
obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder persenal e ilimitadamente de los dafios ¥
perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a iferceros, si con motive de la
prestacion de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes yic marcas registradas,
de terceros u ctro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta an
este acie bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ningunc de los supuestes de
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infraccién admmlstratwa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la
Ley de la Propiedad Industrial.

En casc de que sobreviniere alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACOT, gor
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso en
el domicilic previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de sualguier
confroversia, liverandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier stra indole,

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamente en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publico, pedra incrementar
el monto del contrato c la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen
en su conjuntc, €l veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos ¢ volumenes
establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al
pactade eriginalmente en el contrato que se modifique.

Por lo gue se refiere a la vigencia, ésta podré ser ampliada, siempre que no se rebase &l primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacién
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo esiablecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de AdC[UISICIOI"ie% Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y titimo
pérrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupueste y Respensabilidad
Hacendsaria.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispussto en el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento,
en caso de atrasc en el cumplimientc de |a entrega de Ics servicics objeto del presente contrato,
el PRESTADOR gueda obligade a pagar por concepto de penas convencionales las siguientes:

e Un moente equivalente al 2% (dos por ciento) del monto total del contrato sin IVA por
cada dia natural de atrase en el inicic de la prestacion del servicio.

e Un monto equivalente al 1% (uno por ciente) del costo total del servicio sin (VA por
cada dia natural de atrase por cada actividad no ejecutada en tiempo y forma
conforme a lo estipulado en el cronograma de actividades que se muestra en el
‘Mumeral IV. Entregables” det ANEXO | “Caracteristicas Técnicas del servicio”.

e Un mento equivalente al 1% (unc por ciente) del costo del servicio sin IVA, por cada
dia natural de atrasc en la presentacicn de los entregables conferme al numeral “ll.
Entregables” del ANEXC | “Caracteristicas Técnicas de! servicio”.

Para el pago de [as penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informara per escritc al
PRESTADOR el calculo de la pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias
de atraso, asi como la base para su calculo v el monto a que se hizo acreedor.

Para sfectuar este page, el PRESTADOR contard con un plazo que no excederd de 5 (cinco)
dias hablles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién a través de referencia
bancaria gue se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera proporcicnada en
la Direccion de Recurses Materiales y Servicios Generales. En el supussto de que el calculo de
la penalizacion contenga centaves, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte gue las que
coniengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se
ajustard a pesos a la unidad inmediata inferior y las gque contengan de 51 a 99 centavos, el
importe de ia penalizacion se ajustara a pescs a la unidad inmediata superior.

La acumulacion de dichas penas nc excederd del importe de la garantia del cumplimiento dal
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |V.A. del importe fotal del contrate, de
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conformidad con el Articulo 53 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos v Servicics del Sector
Publico y 96 de su Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, ne procedera el cobro de dicha penalizacion,
ni {a contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo
anterior, sin perjuicio de! derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir el
cumplimiento del contrate o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en &l Articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. E INSTITUTO FONACOT aplicarda al PRESTADOR
deductivas por concepte de deduccion al page de les servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR respecto a las parlidas o conceptos que
integran ef presente contrato, de conformidad con lo siguiente:

e Un montc equivalente al 1% {uno por cientc) del costo total del servicic por cada dia
en el cumplimiento parcial ¢ deficiente de las actividades sefialadas en el cronograma
de actividades del numeral “lil. Entregables” del ANEXO | “Caracteristicas Técnicas
del servicio”

El limite de incumplimiento per la aplicacicn de deductivas, a partir del cual se podré proceder o
rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrate, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregadoe, que corresponde al importe de la garantiz de cumplimiento.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa a! cumplimiento del
contrate, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a &l imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el
presente confrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcicnal al monto de las cbligacionas
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuande e PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a &I, y come consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolc ¢ mala fe
en la ceiebracion del contrato o durante Iz vigencia del mismo. se hars acreedor 2 las sanciones
establecidas en los articules 58 y 60 de la Lay de Adgquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del
Sector Publice.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De confermidad con lo previsto en el articule 51 de la Ley de
Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratandose de PEJOS en exceso
que haya recibide el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso,
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recarge que serz igual a lg
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
€aso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en gue se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debers reintegrar el anticipo y, en su casc,
los pagos pregresivos gue haya recibido més ios intereses correspondientes, conforme a la tasa
que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no
amortizade y pagos progresivos efectuados ¥ se computaran per dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta ia fecha en que se pongan efectivamente las cantidades & disposicion del
INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. £ PRESTADCR bajc su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos gue reguiera para la
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prestacién del servicio materia del presente contratc, en el entendido de que asumira
responsabiiidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
gue en su caso éstos en el desempefic de su participacion liegaren a ocasionar al INSTITUTO
FCNACOT.

El PRESTADOR como patrdn de Ias personas que en su case designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objetc del presente contrato, serd el dnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposicicnes legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a respender de todas y cada
unza de las reclamaciones que dichas personas presenfen en su contra o en contra del
INSTITUTO FONACOT, cbligandose en este mismo aclo a dejar en paz, a salvo y libre de
cualguier responsabilidad al INSTITUTO FONACCT, reconociende expresamente el
PRESTADOR que es el tnico respensable del Page de sus sueldos, salarios, cuctas del Instituto
Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndese a mantener a salve en todo momento al INSTITUTO FONACCT en
caso de cualquier reclamacion que se presenfare en su contra derivada de su relacion
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por
dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especizlistas
0 técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejandg libre al INSTITUTO FONACOT de
cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesio de que para |a prestacion del servicio objeto
de este contrato, requiera del uso intensivo de manc de obra y que ésta impliqgue un costo
superior al treinta per clento del monte total del presente contrato, cumplird durante la vigencia
del mismo, con la inscripcidn y page de cuctas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por
lo que de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las constancias de
cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales

ercgadas por este (ltimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia plantcada en la
presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No iniciz la prestacion de los servicios objetc de este contrato en Ia fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a o establecide en el presente contrate, o sin
motivo justificado ne acata las indicacicnes del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarics para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras persenas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisicn y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impueste al Valor Agregado.
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H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analogsa.

I} En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contratc y en su anexo.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EI
incumplimiente del PRESTADOR 3 cuglguiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento ¥ sin necesidad de juicio ¢ declaracién judicial
previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT deberé motivar la rescisidn en alguna de las
caugales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR guien decide rescindir el contrato sera
necesaric que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracidn correspondiente;
lo anterior, con fundamento en Ioc previsto en los articulos 54 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente
procedimiento:

1. Se iniciaréa a partr de que al PRESTADOR e sea comunicade por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término 2 que se refiere el punto anterior, se resolveré considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contratc debera esiar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 {(quince) dias
siguientes a lc sefialado en el punto 1; y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formularé el finiquito cerrespondiente, a efecte de
nacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los
servicios recibidos hasta el momento de la rescisién. S previamente a la determinacién
de dar por rescindido el contrato, se hiclere prestacion de los servicios, el procedimiento
iniciade quedarz sin efecto, previa aceptacién y verificacion del INSTITUTO FONACOT
de gue continua vigente la necesidad de los mismos, aplicande, en su caso, las penas
convencicnales correspondientes.

ENINSTITUTO FONACQOT pedra determinar ne dar por rescindido el contrato, cuando durante el
precedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasicnar algun dafic o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTD FONAGOT elaborara
un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos ¢ de operacion gue se
ocasicnarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecerz con el PRESTADOR
ofrc plazo, que le permita subsanar el incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del
procedimiente. El convenio modificatorioc que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimes parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Secter Publico.

En &l supuesto del cuarto parrafc de! articulo 54 de Iz Ley mencionada, &f INSTITUTO
FONACOT elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacion gue se ocasionarian con la rescisién del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motive del atraso en la prestacién de los servicios, ¢ el procedimiente de rescision
s& ubigue en un ejercicio fiscal diferente a aquél en gue hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podréa recibir los servicios, previa verificacion de que continua vigente la
nacesidad de ios mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria de! gjercicio

i
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fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios criginalmente
pactados. Cualguier pactc en contrario a lo dispuestc en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo,

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podré dar por
terminado anticipadamente el contratc mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios criginalmente contratados, ¥
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las cbligaciones pactadas se ocasionaria
glgan dafio ¢ perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedande Unicamente obligade el INSTITUTO
FONACOT a reemboisar al PRESTADOR lcs gastos no recuperables en gue haya incurrido,
siempre gue éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspendiente.

El PRESTADCR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos ne recuperables en
un plazo maxime de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del
contrato o de la suspensién del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pegados dentro de un termino que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADCR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Plblico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA, CONFIDENGCIALIDAD. Con motive de la prestacion del SERVICIO
contratade, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR teda la informacion v
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentaciéon que con motive del presente contrato, el INSTITUTO FONACCT
entregue al PRESTADOR, as! come toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera
propiedad exclusiva del INSTITUTC FONACOT, considerandose esta informacion como
confidencial y privilegiada, por lo que estard protegida en tode memento como secreto industrial
en términcs de la Ley de la Progiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Accese a
ia Informacion Publica Gubernamental y de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, debiende el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad
sobre la misma, obligandose a no usarla, copiaria, transmitila ¢ divulgarla a tercercs sin
consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEXTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con Ia informacién
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utlizar toda la informacién a gue tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacién y documentacion a gue tenga acceso, Unicamente 2
fas personas que dentrc de su propia organizacion se encuentren sutorizadas para
cenecerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma,

¢} No hacer copias de la informacién, sin la autorizacidn por escrite dsl INSTITUTO
FONACOT.
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d} No revelar a ninglin fercero ia informacién sin la previa autorizacién por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e} Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias gue contenga le informacion cenfidencial
recabada ¢ que le haya side proporcicnada por ef INSTITUTS FONACOT, asi comoe la
documentacion e informacién proporcionada, conocida, desarrcllada u obtenida con
metivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor ¢ de caso foriuito, el INSTITUTO
FONACOT podré suspender Ia prestacién del servicio, en cuyc caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperzbles durante el tiempo en qus
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayer a 10 (diez)
dias naturales, a cuyo términe podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del misma.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de lag pares sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrate que resulte de casc fortuito,
fuerza mayor ¢ por causas atribuibles al INSTITUTO FONACQT, en la inteligencia de gue, una
vez superados 10s dos primeros eventos, se reanudard la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debkerd netificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACCT, previo &l vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originaimente; igual procedimiento lievara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en |as fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de
los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio medificatoric respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector
Piblico v 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito ¢ fuerza mayer cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones baje este contrato, si
dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, v no es resultade de su
falta o negligencia, y si dicha parte no ha sidc capaz de superar diche acontecimiento mediante
el gjercicic de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las condiciones precedentes, el
caso fortuito ¢ fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no limitativa:

A)  Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundacicnes y terremotos;

BY Incendios;

Gy Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje:

D} Huelgas u ofras disputas laborales en México; y

E} Leyes de aplicacion general de cualquier auterided gubernamental.

F) Gueda expresamente convenidc gue caso fortuito o fuerza mayor ne incluira
ninguno de los siguientes eventos:

R e
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.. Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la
realizacién de los servicics, excepto y en la meadida en que dicho retraso
en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

i. Cualguier acto u omisién derivados de Iz falta de previsién por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

A} Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesio, sera necesaric que ol
PRESTADCR notifique el evento al Administrador del Contrate, y solicite por
escritc la prorroga ante el INSTITUTC FONACOT inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacién,
acompafando las pruebas gue permitan corroborar que dicho evento actualiza ios
supuestos de caso fortuito ¢ fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrate por el
INSTITUTO FONACCT ordena al PRESTADCOR la suspensidn de la totalidad o
parte de los servicios.

C)  Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto
u omisién del INSTITUTC FONACOT. En este supuesto, serd necesario que &l
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por sscrito
la prérrega ante el INSTITUTC FONACOT, inmadiatamente ¢ pravio al vencimiento
de la fecha que corresponda, acompariando las pruebas que permitan acreditar
que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos estabiecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria gue presente el
PRESTADOR, nefificandole gor escritc si se concede o no la prérroga, en un plaze no mayor de
5 (cinco) dias naturales, contados a parlir de la fecha de recepciéon de la solicitud del
PRESTADCR.

En los casos de los incisos A), B) ¥ C), la prorroga sera formalizada mediante la celebracion de
un sonvenio entre las partes.

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo
84 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, el Lic.
Martin Alejandro Landin Boyer, en su cardeter de Subdirector General de Desarrollo de Negocios,
Productos e Investigacion de Mercados, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento
del presente contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en case de discrepancis
entre la convocatoria del procese de contratacion o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera o estabiecido en la convocateria, invitacidn
o solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA R!ESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTCS AL PROCEDIMIENTC DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICC. En principio,
la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendc las disposiciones contenidas en el Titule Sexto de la Ley de
Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segin lo establece e articulo 15
de la ley mencionada.



CONTRATO No. -$0-2018-062
N. El PRESTADCR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cuslguier
mecmento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacidn, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimientc establecido en los articules 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICGION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
Interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las ieyes,
particularmente a la de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publice: a Iz
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria ¥ @ sus respectivos Reglamentos; sl
Codige Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo: Cdodige Federal de
Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que per ol caracter de entidad paraestatal al
INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como 2 la jurisdiccidén de log tribunales
federales competentes de fa Ciudad de Méxice, por lo que renuncian al fuero gue por razon de
sus demicilios presentes y futuros les correspondan o les liegaren & corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA

CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 15 DE JUNIO DEL 2016, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN
PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y U IO EN PODER DEL PRESTADOR,

POR EL PRESTADOR

{

™~ ADMINISTRADOR DEL CONTRATO )
&4 ;i

“FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO
/APODERADO LEGAL

SR. MANUEL GENEL PEREZ
APCDERADD LEGAL

.'/

/,

DESARROULLO DE NEGOCIOS,
PRODUCTOS'E INVESTIGACION DE
MERCADOS

CONTRATG Ma. [-5D-2016-062

Visto buena del drea Administrativa ‘

Elaboré: Lic. Celia Najera Alarco

Supervisd: Lic. Dora Nava Garcia
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Naucalpan, Estado de México, 10 de junic de 2016

ANEXO 13

“CARACTERISTICAS TECNICAS DFL SERVICIO”

LS Servicios y Soluciones, $.A. de C.V. con base en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicic” hace su propuesta de servicios.

l. ANTECEDENTES DEL CLIENTE: INSTITUTO FONACOT

El Instituto FONACOT dicta que colabora con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en
su esfuerzo por mejorar la calided de vida de los trabajadores v de sus familias
contribuyendo asi al desarrollo y crecimiento del pais. £l Plan de Trabajo del Institute
FONACOT esta alineado a [as acciones definidas por el Gobierno Federal en el Eje Rector
México Préspero del Plan Nacional de Desarrolio 2013-2018 para perfeccionar los
sistemas y procedimigntos de los derechos de los trabajadores mediante ef otorgamiento
de créditos accesibles y scstenibles a trabajadores formales.

Con lo cual busca dar una mejor y mayor atencién al universe de trabaiadores mexicanos,
el Institutc FONACOT, tiene presencia a nivel nacional, a través de sus Direcciones
Regionales, Estatales y de Plaza, asi como con mddulos de representacion en distintas
ciudades de!l Interior de la Reptiblica Mexicana.

Derivado de lo anterior, es obligacidén normativa v funcional del Instituto FONACOT
proporcionar informacion del mercado, su comportamiento e indicadores gue permitan
mejorar la oferta de créditos que otorga el Instituto FONACOT, explorar las
circunstancias de los créditos que se ofrecen en el mercado para poder hacer los ajustes
que sean necesarios al producto, logrando asf sustentar y fundamentar que el crédito
FONACOT es uno de los créditos mas accesibles y sostenibles para los trabajadores
formales del pafs. '

ANNINg
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Asi mismo existen diversas variables a estudiar dentro de los grupos y/o poblacidn
objetivo def Instituto FONACOT, entre las cuales destacan:
1. Trabajadores Cautivos de! Instituta FONACOT v gue son sujetos a crédito
2. Trabajadores Potenciales, aquellos que ain no se han acerdado al Instituto
FONACOT vy gue son sujetos a crédito.
3. Centros de Trabajo, son aguelas empresas o patrones mediante los cuales se les
permite dar acceso al crédito FONACOT a sus empizados.

A continuacion se plantea el breve resumen del panorama actual proporcionado por el

Instituto FONACOT y por lo que surgié [a necesidad de realizar los siguientes 4 estudios de
mercado:

Estudio 1 — Estudio Cuantitativo y Cualitativo en Centros de Trabajo afiliados al
FONACOT con baja o nula colocacion de créditos FONACOT

Actualmente el Instituto FONACOT cuenta con aproximadamente 40,000 Centros de
Trabajo que se encuentran en estatus activo, preparados parz colocar créditos, sin
embargo, su colocacién es poca ¢ nula. El objetivo fundamental de este estudio es
conocer las barreras, con el personal de Recursos Humanas y con los propios trabajadores
no usuarics, gue estan impidiendo la colocacion de créditos.

Objetivos Generales:

1.- ldentificar los insights® relacionados a crédito Fonacot que expliquen los
razenamientes v sentimientos alrededor de los motivadores fdesmotivadores para
contratar un crédito y conocer el beneficio Gnico y diferenciado vs otros créditos del
mercado para de esa manera, caplitalizarlo en campafRas de comunicacién efectivas y/fo
mejoras en |os procesos, productos o canales actuales.

2.- Identificar las principales causas por las gue las personas de Recursos Humanos en los
Centros de Trabajo afiliades no realizan la difusién de créditos FONACOT a sus

trabajadores.
Lineamientas: )
Objetivos particulares del objetivo 1 AN
% &
-\-‘“\ e
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01 Identificar las necesidades de crédito y como se conceptualiza a nivel afectivo.

02 Identificar las percepcicnes de las diferentes marcas y de sus campafas publicitarias
de instituciones crediticias y de sus diferentes productos.

O3 identificar la percepcidn del crédito del cliente v la de otros créditos del mercado
(diferenciasy similitudes).

O4 Identificar guiénes y de qué forma participan en la toma de decisidn para contratar un
cradito.

G5 Cenocer el proceso de la toma de decisién {drbol de decision] para adquirir un crédito.
06 Obtener las narraciones de las experiencias previas con créditos: positivas y negativas.
07 Definir los frenos y motivadores para la contratacion de crédito {argumentos a favor y
en centra).

C8 Identificar los insights persuasives que mueven hacia la contratacidn.

Objetivos Particulares del gbjetivo 2:

C1 Identificar las-barreras en los Centros de Trabajo afiliados que evitan la coiocacidn de
tos créditos a sus trabajadores, _

02 Identificar la percepcion del crédito FONACOT en los Centros de Trabajo Afiliados.

03 Conocer el proceso de la toma de decision en los Centros de Trabajo Afiliados para la
colocacion de créditos en fos trabajadores.

04 identificar quiénes y de qué forma participan en |z toma de decisién para difundir ef
credito FONACOT en los Centros de Trabajo Afiliados.

OS5 Obtener las narraciones de las experiencias previas con créditos: positivas y
negativas.

O7 ldentificar los insights persuasivos que mueven hacia la contratacién.

08 identlficar qué otras empresas prestan el mismo servicio en el Centro da Trabajo
afiliado.

2nsights es una comprensidn fresca y no todavia obvia de las creencias, valeres, hdbitos, deseas, motivos, emaciones
o necesidades del cliente que, ol identificarse, puede convertirse en base para une ventojo competitive vo gue afectan
directamente su formo de pensar, sentir ¥ actuar
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Metodologia Cualitativa:

Objetivo _ Eva!uacmn de mercado FONACOT

Tino de !nveshgac:on ~ Cualitativo _
‘Método de Inveshgacmn Entrevistas a profundidad

Instrumento de Evaluacion  Guia de Topicos semi estructurada

Target : Titulares de ireas de Recursos Humanos o Relaciones

: Laborales de empresas afiliadas a FONACOT
Cobertura 5 Zonas - 2 por plaza seleccionada (Ver Tabla de Zonas)
‘Numero de casos 21-‘;0 entrevrstas a profundidad (24 entre\:sstas porciudad, 2

ciudades por Zona)

Duracion del Proyecta g semanas

Objetivo ; Evaluacion de mercado FONACOT

Tipo de Investigacion Cuaslitativo _ [
Método de !nvastigaz:ié.ﬁ ~ Sesiones de Grupo (Focus Group)

Instrurento de Evaluacién  Gufa de Tépicos semi estructurada

Target - . Trabajadores no usuarios de Centros de Trabajo afiliadosa -
FONACOT, que tengan baja colocacion. Los Centros de Trabajo |
podran ser los mismos en los cudles se realizaron las
entrevistas a profundidad con los responsables de Recursos

_ . Humanos.
Cobertura 5 Zonas - 2 por plaza seleccionada (Ver Tabls de Zonas)
Némero de casos . 4 Sesiones de Grupo en cada ciudad (40 sesiones de grupo e
- total: 2 ciudades por Zona, 4 sesiones en cada ciudad}
Duracidn del Proyecto & semanas y media Y\
2“:‘\. L 3 “J‘»\
o e
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Metodologia Cuantitativa:

Objetivo Evaluac:on de rmercado FONACOT
T1po de tnvesngacron Cuantitativo
'Metodo de Inveshgauan Encuestas Cara a Cara — Estudio 1

Instrumente de Evaluacion  Cuestionario estructurado

Target Personal que labore en las empresas que designe el
' administrador del contrato :
Cobertura 5 Zonas~2 por piaza seEeccmnada {Ver Tabla de Zonas)
Numero de casos - 250 encuestas cara a cara (25 encuestas por ciudad: 2
? : j citudades por Zona, 50 sesiones por zona)
Duracidon del Proyecto 7 semanas
Zonas FONACOCT:
~ ZONAA ZONAB
METROPOLITANA - CENTRO. : OCCIDENTE
CIUDAD REPRESENTACION
R e CIUDAD REPRESENTACION
‘Portales : Y i ‘Portales Guacalajora
Tialnapantla 3
Talnepantia ST ; Federalisima
LCuavkitlan Bcali {Guadaljara Abastos .
vatizio i Manzaniflo
Valigio Eeatepec 3 -C.CliilT'k‘i
fm gpreso del Tni:a_in ; ¥ ' T e e
-~ Aguagcalientes ‘Aquastalientes
.-’;m goza i : L -
‘Zarpgoza Chalco iy et Teplg
; ; Tapic 04
fexcocn i Puerta Valiarta
Fachuoa i
Pashuch Ledn
| Tirayuca \ b T
‘Cuernavaca e Celaya
Cuautia | Trapuatno
Cuernavaca ;
.ﬁ.cm:nl(‘c_\ Morelia
 Chilpancinge i ¢ ok :
suetla y : . Merelia Lazath Cledenas
Fuebla Tlaxcala L Uruapan s
| _Tehuacin Zanwra . R\
ouxufﬂ Slatliibs . Byt Lo . a e - ‘ i - *, s
‘Caxaca Quardkare
: ] Tuxr:epa_c i Querétaro T
P N oo, Toluza b R IR 3

x&f
oo

““\
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ZONA C

NORESTE ‘

CIUDAD F{EPRESENT.&C!DN ‘
! 3 _P :}"tﬁﬂ'e, =1

H ¥ 1arrerrey i
iMonterrey

PRy noss

.San Luis Potos!

it :Fr,,lulio X
; s ) .Dflranao i
{Durango e
! Gimex F’P%.cr‘
: Salulle o
L. »chm
Salt:lin i £
! Mgt k:\.ru :
i ; _ pidms fegrs
;;I‘orreén ; ! Tarredn
} SIS '_T;[r.?m
iTampico Cd. Victeria )
3  SBEARIROR
ZONAD ZONAE
SURESTE NORTE
CIUDAD REPRESENTAC!ON CIUDAD REPRESENTACION
' l‘fenda . ‘-C-'nihuaha.ta 3
{Mérida % i sl
i C‘ampeche :Ehahuahua | Delicias i
R S e i -ECd Jua[cz
E'Canca_[n b el e ; s
P i Mexicali Memcan
. :,Cheturra[ ot :
Canciin : e '_TJm.r*E'
! Cozu;ml Tijuaha :
SRR -Ens"nadc
P[aya del Carrnen b SR
; i HErrms1EI0
i Tuxtla Gutierrez : :
Tuxtla Gutiérrez h [ —— ;Cd Obregor o,
| __._.Tapat: il i ‘Empal fme
Veracmz I S DR SR ;NEJQ'ilCS
Cmdoba e i
‘Yeracruz = 4 _ éCuI iacan
Coatzac_oalcas Culiscan QMaz»_arian
i ’ Xalap‘_{n B & é.Los Muchis
: \;:Hahem’nsa : YA
Villahermosa i ki i ORI 1a Paz \ \
-Cd del Carmen \ %
)
e AT, 3 \\ 3 \Q /)
Ly VJ
T
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Resultades y entregables:

Resuitados
° Entendimiento de la percepcién de FONACOT como prestacién
*  Mangjo del crédito dentro de la empresa
*  Anaiisis de las principales dreas de oportunidad
° Barreras de entrada o promocidn dentro de las empresas del crédito FONACOT,
* Expectativas y realidades,
Entregables

L

Presentacion electrdnica de resuftados {(powerpoint) v presentacion por escrito
* Junta de presentacién {Cd. De México)

*  \Video de sesiones de grupo

« Audios entrevistas a profundidad

° Base de datos de encuestas cara a cara y todo lo que se mencionz en al presente
“Anexo 13” seccién "Entregables”

Estudio 2 —~ Estudio Cualitative y Cuantitativo a Trabajadores usuarios del crédito
FONACOT

Lameta comercial del Instituto FONACOT busea la colocacion de créditos nuevos y llegar a
mds trabajadores mexicanos que obtengan los beneficios del credito, sin embargo,
actualmente la recurrencia supera los porcentajes vs usuarios nuevos. Ef objetive principal
de este estudio serd conacer las ventajas y desventajas en ambos usuarios del crédito para

proponer estrategias de colocacion y/o mejoras en los procesos actuales para incrementar
el ndmerec de usuarios nuevos.

Objetivos Particulares del Estudio 2:

01 [dentificar los insights * persuasivas que mueven hacia la contratacién de un crédito
Fonacot.

02 Identificar la percepcion del crédito Fonacot en el trabajador con la de otros créditos
det mercado (diferencias y similitudes),

O3 Conocer el proceso de la toma de decision (arbol de decisién) para adguirir un crédito
por parte de los trabzjadores. ™,
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05 Definir los frenos y motivadores para la contratacion de crédito (argumentos a favor y
en contra).

06 Identificar las necesidades de crédito y cdmo se conceptualiza a nivel afectivo.

07 Identificar la percepcidon del crédito del trabajader v la de otros créditos del mercade
{diferencias y simifitudes).

08 Identificar quiénes y de qué forma participan en [a toma de decisién para contratar un
crédito.

09 Obterrer las narraciones de las experiencias al contratar un crédito Fonacot

1 insights estructural: Es el conocimiento consciente o inconsciente del sujeto que adguiere, empled y
proyecta por medio de la unidn de estructurus.

Metodelogia Cualitativa

Objetivo Evaluacion de mercado FONACOT
Tipo de Investigacion Cualitativa
Método de Investigacion Entrevistas a profundidad

Instrumento de Evaluacion  Cuestionario semi estructurado
Target : SR iy Mujéres v hambres de 18 a 60 afos de edad
' - Mivel Socio-econdmico D+, C-y C
-Usuarios de crédito Fonacot {nuevos y recurrentes)
- Trabajadores en Centros de Trabajo afiliados al Fonacot

Antigliedad laboral comprobable minimo de 12 meses
Percibir de 1 a 7 salarios minimos, como minimo

Cobertura . 5 Zonas — 2 por plaza seleccionada {Ver Tabla de Zonas)

Namero de casos 240 entrevistas a profundidad {24 entrevistas por ciudad, 2
i . ciudades por Zona) : :

Duracidn del Proyecto 8 semanas ™

\\\\\
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2.2 Segmentacidn de Clientes

El prestador del servicio ganador con los resultados obtenidos, deberd entregar el andlisis
de segmentacion de clientes {nuevos Y recurrentes), con propuesta de estrategias que
deberia seguir el Instituto FONACOT, acorde a cada perfil; puntualizando las estrategias v
recomendaciones para el incremento en la penetracién y colocacién de créditos.

2.3 Encuestas Telefénicas — Estudio 2 misma segmentacion de clientes

£l prestador del servicio ganador debers realizar 2,500 encuestas telefénicas distribuidas
125 por cada ciudad elegida, 4 ciudades por Zona. Las encuestas telefénicas se raguieren
sean aplicadas con personal con experiencia en estudias similares para poder obtener los
resultados esperados. Asi mismo, debeardn adecuar ia metodologia gue asi proponga el
administrador del contrato para cumplir con los objetivos estipulados.

Metodologia Cuantitativa

e =

'Objefivo _ :  Evaluacidn de mercado FONACOT
Tipo de investigacion Cuantitativa
‘Método de Investigacion  Encuestas Telefénicas.

Instrumento de Evaluacidn  Cuestionario astructurado
Target i FarS Mujeres’y hombres de 18 a 60 afios de edad
Nivel Socio-economico D+, C-y C : :
Usuarios de crédito Fonacot (nuevos y recurrentes)
Trabajadores en Centros de Trabajo afiliados al Fonacot

Antigliedad laboral comprobable minimo de 12 meses
Percibir de 1 a 7 salarios minimos, como minimo

Cobertura S Zonas ~ 4 por plaza seleccionadas (Ver Tabla de Zonas)
Nimerodecasos . Z,SOD-eh'cuestas telefénicas (125 encuestas pér ci'udad,"di

- ciudades por Zona) : =
Duracion del Proyecto G semanasy media |
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Zonas FONACOT:

2076

_ . ZONAA ZONAB
METROPOLITANA - CENTRO .O'CGEDENTE
CIUDAD REPRESENTACION : A e e ; 0
e S CIUDAD REPRESENTACION
Portales ‘Fortales Guadalaam
Tal antk Bl r d i .
alzepantts riar i i Federalismo
: e [Cupytictin Lrcati Guadatajara Abastos e
Vallejs | Manzanilly
vallejo Ecatepos Caihﬁa
Congrasa del Trabajo o = : i, i
T Aguascaliantes Aguascalientes
Zaraguza
Zaragoza Chalce i ‘ Tepic
Tepic : -
Texupco ! Puesto Valarta
I - = e T
Pachuca : AciuEe ‘Ledn
] Thzayuca bl Hit
Cugrmavaca ‘Leon Lelaya_ i
] . Cuautla Irapuato
Cucmisvaca $ = - L 3
AAcapulen ! Morelia
Ch?lpl:a.nc:h'.\.gq i . o o
“Pugbia ‘Moratia :‘ITa..carU Cérdenas
L Pusbla Tlaxeals Uruapan
EHauE ‘Zanwra
PR FEGE COE . -
[Daxaca et Queritarn
i Taxtepes Guerdtare e s
Toluca Toluta # g b __San Juan det Ri
ZONA C ZONA D
_NORESTE SURESTE
i REERESENITACION. CIUDAD REPRESENTAGION
Manterrey : b SR :
H T un'ierr'vlll. ¥k i o [Ménda
i sy ‘Mérida } :
Matte i G i
. rrey {Reynosa e
Hueve tareds ‘Cancun
San Luls Potosi Chetymal
‘Zacatecas Canctn i -
San Luis Patosi a - Cozumel

Cd. Valles

Frasnifin

{Burango

§

Saltillo

Durangn

‘;Gémzz #ﬁri\[.:ic

sattio ;
Y

Monclova

iPiedras Megras

Torreon

T

Tampico

i}

prrEdn

ampico

e Victoria

iMatarams

ITuxtla Gutiérrez

Veracruz

Plava del Carmen

Tuntla Gutigrrez

g‘rapachula

Weracruz
Cordoba
‘Coatzacealcos

;}(aia pa

¥illghermosa

Willaharmosa

Cd. dal Carmen
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e . TS :
NORTE i
: e
i CIUDAD ; REPRESENTACION i
| ki e : |
Chihuahua Deficias o,
Mexicali Mexicali
b ‘Tijuana |
:Tuuana B iy il 3
: _ -Ensenada
{ ‘Hermosillo |
i \Cd. Obregén
‘Hermosilio e T
‘Empalme

;Nogales e
§Cul|acan bttt s i
Culiacan :-Méz"atié'nm &5

Los Moc his

e
A San José _del' Cabo

Resultados y entregablas:
Resultados
*  Conocimientc de la marca
* Evaluacion de |z experiencia
¢ Monitoreo de {as dreas generadoras de valor
+  Areas de oportunidad
*  Entendimiento de mercado y perfil
Entregables
¢ Presentacion electronica de resultados {powerpaint) y presentacién por escrito
» Junta de presentacién (Cd. De México)
»  Audios de las entrevistas a profundidad

* Base de datos de las encuestas telefénicasy todo lo que se menciona en el ‘
presente “Anexo 13” seccidn “Entregables” ; L
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Estudio 3 — Benchmarking FONACOT vs Instituciones de Banca Multiple y SOFOMES ~
Fortalezas y Debilidades del crédito FONACOT

El Instituto nos comparte su respaldo normative gue a la letra dice: Con fundamento en el
articulo 2 de fa Ley del instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
gue a la letra dice:

Articulo 2: El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de ios Trabajodores tendrd
como objeto promover el ahorro de los trabgjodores, otorgaries financiamiento y
garantizar su acceso a créditos, para fo adquisicidn de bienes y pego de servicios.
Asimismo, el instituto deberd actuar bajo criterios que favorezcan el desarrolio social v las
condiciones de vida de fos trabajadores y de sus famifias. Ademds, deberd ajustar su
operacién a las mejores practicas de buen gobiernc y mejora continua, quedando sujets,
entre otras, a fu Ley de Proteccién v Defensa af Hsuario de Servicios Financieros.

Es por ello que se requiere revisar a profundidad las Instituciones Financieras que ofrecen
créditos similares al del Instituto FONACOT para poder detectar ventajas y desventajas v
poder realizar las mejoras correspondientes de acuerdo a la movilidad actual del mercado.

Se requieren servicios externos especializados ya que el Instituto FONACOT no cuenta con
una partida presupuestal y/o rubra en el presupuesto para poder contratar directamente
créditos reales por medio del personal del Instituto para analizar el comportamiento del
mercado. Adicionalmente, no necesariamente los empleados adscritos a la Direccién de
Investigacion de Mercados cuentan con la situacién social, econdémica que ios
trabajadores gue solicitan créditos al Instituto ya que intervienen variables en cusnto a

sus finanzas personas que pueden impediries en el tramite de un crédito, demeritando el
posible resultado del estudio.

Objetivos de la investigacién:
Monto minimo y maximo a auterizar

B Tipo de Crédito

3 Requisttos de contratacion i':-:_ ;

3 Tiempos de contratacién y/o autorizacién
B Frecuencia de pago del crédito e
-]

Canales de pago
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Medios de contratacién

Seguros: Vida / Desempleo {costos)

Ingresos minimos comprobables

Edad de contratacian

Antigledad jabaral

Piazos

Medios de accesa

Beneficios

Comisiones: Ocultas y Publicas

Apertura

Tasa de interés: Nominal y Real

CAT

Prepagos

Modelo de atencidn. Incluyendo medios de contratacién
Promociones actuales

Canocer la experiencia de contratacién

Intereses (Tasas aplicadas)

Intereses Moratorios

Contratos

Solicitudes (papelerfa proporcionada por parte de las Instituciones de Banca
Mdaitiple y SOFOMES similares)

®  Productes: Ejemplo: si el préstamo de nédmina o personal tiene varios productos
iguales pero con caracteristicas diferentes.

®  Penas: Es decir, aquellas comisiones que por cancelacién o pagos adelantados
pudieran aplicar.

Instituciones:

8  Faonacot*
Afirme
Banamex*
BanBajio

; S

Banco Azteca** R
BanCoppei**
Banco Famsa** G

Banorte® f)
BanRegio %o 8
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BBVA Bancomer*
HSBC*

Ixe

Santander*
Scotiabank*

Mds 5 SOFOMES

* Se realizara la contratacion del producto Crédito de Némina

** Se realizard la contratacién del producto Crédito Personal / Préstamo Personal
Asi como, una contratacién real en 2 SOFOMES.

Mujeres v hombres de 18 a 60 afios de edad

Nivel Socio-econdmico D+, C-y C

Trabajadores en Centros de Trabajo afiliados a la SOFOME

Antigliedad laboral comprobable minimo de 12 meses

Percibir de 1 a 7 salarios minimos, como minimo

Metodologia
CUALITATIVA -~ CUANTITATIVA

Objetivo : Evaluacién servicio e imagen
Tipo de Investigacion Cuzlitative
Método de Investigacion ~ * Mystery Shopper (Mezcla de contratacion de créditos)

Instrumento de Evaluacion  Guia de Informacién

Target . R - Bancos e Instituciones financieras que otorguen créditas de -
TR : " nominay personales {se toma como referencia el perfil de
prospecto solicitado en brief)

Cobertura Zonas g determinar por FONACOT
Nimero de casos = 12 Mystery shopper con contratacion de crédito y 7 mystery

shoppers para solicitar informacion {revision lista anterior de

Instituciones y SOFOMES) Se repite el proceso 5 veces al afio. %

' N
Duracion del Proyecto 25 dias para cada proceso {incluye las 12 contrataciones, las 7 i
iy o L
visitas y as 5 contrataciones de SOFOMES) & ;\
NOTA: Las visitas se videograbaran / audiograbaran para tener testigo de la visita.
O SE OO YR TR S DA PO 5 .r

LU LSsbsnng B 3
R sftacin v i ooy el BE4A-TREA “'\ )
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Resultados, Entregables v Tiempos
Resultados
< Trarnites, tiempos, procesos, efc,
*  Generadores de indicadores de servicio
= Paramétricos de servicio.
»  Areas de oportunidad y mejoras
Entregables
*  Presantacion electrénica de resultados y copiz fisica
» Junta de presentacion de resultados
*  Videos y audios de los Shoppers incluyen los entregables que se solicitan en el
presente “Anexo 13" seccion “Entregables”
Tiempo
25 Dias para cada levantamiento (incluye fas 12 contrataciones, las 7 visitas y las 5
contrataciones de SOFOMES])

Estudio 4 — Estudio Cuantitativo para la evaluacién de la experiencia del trabajador al
momento de realizar una contratacion real de un crédito FONACOT

El objetivo principal del estudio de acuerdo a lo estipulado por el Institute FONACOT, que
a la letra dice: se basard en estudiar la calidad del servicio actual en las diferentes
sucursaies a nivel nacional para poder identificar ventajas y desventajas, dando asi
cumplimiente & ia labor como dependencia de Gobierno, a la atencion de
recomendaciones que nos brinde i ciudadania. Para que asi, las diversas areas
responsabies de la operacién del Instituto FONACOT puedan implementar mejoras, tante
en términos legaies, operativos y de producto, entre otras,

Finalmente, se requiere la contratacién de servicios externos especializadas debido que [a
Subdireccidn General de Desarroile de Negocios, Productos e Investigacién de Mercados,
a través de la Direccidn de Investigacion de Mercados quién desempeiia las funciones de
disefiar, coordinar y dirigir los estudios no cuenta con los recursos humanos dentro de la
estructura organica del instituto, ni con la infraestructura para realizar las actividades que
derivan de una investigacién de mercados e inteligencia de mercados a nivel nacional
aunade a que personal del Instituto no puede ser juez y parte en la elaboracién de los
mismos ya que existe un conflicto de intereses por esta situacidn debe ser un externo % \‘*

T R T By T T
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guién evalué la situacién en estos 4 estudios la situacion real del institute FONACOT. Por
lo que resulta mas conveniente contratar un servicio externo especializade en la
realizacion de estudios de mercado, lo que representa mejores condiciones y costos para
gl Instituto FONACOT.

Lineamientos

01 Tiempo de espera para atencion por parte de algin analista

02 informacién proporcionada por parte del analista al iniciar el trémite
03 Tiempo en ia captura de informacién al momento de la contratacién

04 Tipo de documentacidn que solicita v en qué orden se solicita al momente de la
cantratacion

05 Realizar preguntas al analista para conocer las posibles respuestas {las pregunias serdn
proporcionadas por el administrador del contrato 3 dias habiles posteriores a ja entrega
del oficie de adjudicacién, se enviarén via correo electrdnico al prestador del servicio
ganador)

06 validacion real al momente de realizar las llamadas a las referencias crediticias para
grabar audio y conocer la informacién

07 Tiempo de dispersidn del efectivo en {a cuenta del presta

08 Uso de tarjeta FONACOT en diversos giros tales como: tiendas de autoservicio,
farmacias, gasolineras y restaurantes.

08 Ventajas y Desventajas en la sucursal, comunicacion eri general
010 Trato por parte del analista

011 Grabacién de todo el proceso de contratacion
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Metodologia Cuantitativa

Objeivo  Evaluacién de Mercado FONACOT
Tipo de Investxgaqon Cuantitative
Método de Investigacion Encuestas cara a cara

Instrumento. de Evaluacion Cuesﬁonarlo Estructurado

| Target el Mu;eres ¥ homhres de 18 a 60 afos de edad

#ite - i Nivel Socio-econémico D+, C-y C !
Usuarios de credata Fonacot (nuevos y recu rrentes}
Trabajadores en Centros de Trabajo afiliados al Fonacot
Antigiiedad laboral comprobable minimo de 12 meses
Percibir de 1 a 7 salarios minimos, como minimo

Cobertura Zonas a determinar por FONACOT, La cobertura serd 2 nivel
nacional en las regiones donde tiene presencia el Instituto
FONACQT, que se detallan en el anexo 1 "Tabla de Ciudades”
adjuntondolo al final det anexo técnico.

Numero de casos 1,000 encuestas cara a cara (50 encuestas por cada c1udad 4
~ ciudades por Zona)

Duracion del Proyecto 7 semanas

B i i
WHTIEE vBroEs
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Zonas FONACOT:

014"

ZONA A - |
METROPOLITANA - CENTRO L e
- — : OCCIDENTE
CIUDAD REPRESENTACION :
Weubwsn Fasuaa ~ ClupaD “REPRESENTACION
Portalas Portales Guadalajara
Temepantla Tialpesankis = derali ;
BInepan ek £ rederalisme
Sumptitlin Lrcoll .Guadalajara Abastos :
Valigjo ! Manzanilo
Yauen [Ecatepac Colima
Congroso del Trabajo DR T > o *
S Aguascaligntes Aouascalentes
Zaragaza g :
T halco ' Tepic
Zn}“lgozl‘l C‘ﬂ Shis 1T M L R |T¢pic e - -
_Texceco | Puerio Vallarta
Pachuca P-T:"Chm:a ledn
d Tizayuca i :
Cunrnavacs Lean Celaya
Cusutia Irapuato
Cucrnavaca :
S Marafa
‘Chilpancingo & -
Pt Lidzare Clrdanas
gHesw ‘Moralia ¢ .
Puabla Tlaxcala ] _Uruapan
Tehuacin Zarmra
Davaca .
Caxaca e ; | Quiertars
Tuslepac Quarétan‘:a a
‘Toluea Tolza y ‘San Juan del Rio
ZONA G ZONAD
NORESTE SURESTE
SIUDAD REPRESENTACION S s LA
i Wi v CIUDAD REPRESENTACION
Mopterray ! SLeiE ek B P B b
Montarray i1 | Mérida b
Monterey Reynosa :C@me?he ;
g Muzva Laredo iCancin
(San Lus P i ; (Cheturnal
Zacatesas ;Cancun A,

‘San Luls Potosi
Durange

“Saltilia

Torradh

‘Tampico

cd. Valles
|Fresnillo
e g

{Ghmez Palacio

|Saltila

iTorreon
iTanpico
'Cd, Victor

{MatamDros

‘Tuxtla Gutidrrez
Veracruz

Villzhermosa

IJ{-aE.a .'Ja

{Cozumel

iPlaya del Carmen

Tuxlla Gubdrraz

Tapachula

Veracruz
\Cordoba

Coatzacoslcas

Villahermosa

ch‘-. del Carmrmen
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| ~ ZONAE
1 NORTE

‘ CIUDAD REPRESENTACION

i fChih&a hua
| Chihuahua Delicias :

Cd. Judrez
Mexicali Mexicall
gt {Tijuana
}T|Juana L L =
j Ensenada
[Hermosille i
; y iCd. Obregdn !
iHermosﬂ;u b s B =2 I |
i {Empalme i
MNogales
{Culiacan
Culiacan {Mazatlan
| ‘Los Moc his

La Paz lafaz Lo s i
RTINSO
Resultados y Entregab!e§ ;
Resultados
+  Conocimiento del nivel de satisfaccién
*  Evaluacidn de la experiencia
* Monitoreo de ias éreas generadoras de valor
« Areas de oportunidad
¢ Entendimiento de mercade y perfil
Entregahles
*  Presentacién electrénica de resultados {powerpoint} y presentacidn por ascrito
* Jurita de presentacian (Cd. De México)}

*  Bases de datos de las encuestas, incluyen los entregakles que se solicitan en el
presente “Anexo 13" seccidn "Entregables.

L.
s {
& e i B i
\
‘ Yo~ /[\
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LS Servicios y Soluciones, S.A. de C.V. con base en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del

Servicio” respetard las caracteristicas técnias expresadas en su anexo técnice, que a |z
letra dice:

. CARACTERISTICAS TECNICAS

Se reguiere fa contratacion de un prestador de servicios para el “SERVICIO PARA LA
GENERACION DE ESTUDIOS DE MERCADO DE INTELIGENCIA COMERCIAL 2016 “ parz el
Institutc Fonacot a trabajadores usuarios y no usuarios del crédito FONACOT se solicitaran
estudios cuantitativos y cualitativos dependiendo cadz estudio.

Resumen de la contratacion del Servicio para la Generacién de Estudios de Mercado de
Inteligencia Comercial 2016:

Metodologia
Estudio Nombre del Estudio Termas a Investigar s g s
F Cuazlitativa Cuantitativa
.- i 2 Frenos y Motivadores para {a difusion del crédito FONACOT
Estudio tuantitative y cualitativo en o ;
e ; como desecho de |os trabajadores en fos Cantros de
Centro de Trabajo afiliados al FONACOT, A - S i Bt A
1 " : Trabajo, kg investigacion se realizard con el personal de 5iAplica Si Aplica
con baja o nuta colocacidnde aréditos fe " trabaiad el
H N {radaja Mes No Usuarios ae
FONACOT. cursos Humanos y col ; a- jadores no usua
J crédito.
Estudio cuantitativo y cualitativo
STl RS Fortalezas y Detilidades def crédito FONACDT en e Sl
P4 trabajadores usuarios del crédito ot Sl S o s Si Aplica 51 Aphica
raps Tl [0, 2 ¥ .
FONACOT. ' Y N
Comparativo con |as principales Instituciones Financieras
s de competencia directa. Contratagion real de créditos pars :
3 Benchmarking de Créditos R p. , i R Si Aplica Mo Aplica
i tdentificar tasas y demds caracteristicas reales en los
crédites de nomingy créditos personales.
Estudio Cuanitativo para la evaluacion de: 3 : : }
: _ ; Experiencia de compra enlos trabajadores usuarios de!
la experiencia del trabajador al momenta| . ; okl 7k . i
4 h b erédita. Ventajes y Desveritajas del servicio al momento de Mo Aplica St Aplica
de realizar una contratacitn rezl de un T Y N
crédito FONACOT. AR SR ot A AR
Definiciones

£l estudio cuzlitative se entiende como la interpretacion completa de las personas a
estudiar {sesiones de grupo y entrevistas a profundidad), analizando las relaciones de %
significado gue se producen en fa adguisicidn de un crédito. %
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El estudio cuantitativo tiene por finalidad la cuantificacion de la infermacidn recolectada.
La técnica que se usa para la recoleccidn de datos es ia encuesta cuya utilizacion se limita
a disefios descriptivos o causales, Se trata de una téenica para referir a sondeos masivos o
medicidn de la opinidn pablica mediante un cuestionaric. De este meodo, los datos se
obtienen a través de entrevistas astandarizadas 2 una muestra de personas de la
poblacidn estadisticamente representativa sometidos a estudio.

li. CONSIDERACIONES GENERALES

ESTUDIO 1 - ESTUDIO CUANTITATIVO Y CUALITATIVO EN CENTROS DE TRABAJOD
AFILIADOS AL FONACOT CON BAJA G NULA COLOCACION DE CREDITOS FONACOT

Objetivos Senerates del Estudio 1:

1.- identificar los insights’ relacionados a crédito Fonacot que expliguen los
razocnamientos y sentimientos alrededor de los motivadores /desmotivadores para
contratar un crédito vy conocer el beneficio dnico y diferenciade vs otros créditos del
mercado para de esa manera, capitalizarlo en campafias de comunicacidn efectivas y/o
mejoras en los procesos, productos o canales actuales.

2. Ideniificar las principales causas por Ias que las personas de Recursos Humanos en los
Centros de Trabajo afiliados no realizan la difusién de créditos FONACOT a sus
trabajadores.

Objetivos Particulares del objetivo 1:

01 Identificar las necesidades de crédito y como se conceptualiza a nivel afectivo.

02 Identificar las percepciones de fas diferentes marcas y de sus campafias publicitarias
de instituciones crediticias v de sus diferentes productos.

03 identificar |2 percepcion del crédito del cliente y ia de otros créditos del mercado
(diferenciasy similitudes).

04 Identificar quiénes vy de qué forma participan en la toma de decision para contratar
un crédito.

05 Conocer e! procesc de la toma de decision {drbol de decision) para adguirir un D
crédito.
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06 Ohtener las narraciones de las experiencias previas con créditos: positivas y
negativas.

07 Definir los frenos y motivadores para la contratacion de crédito {argumentos a favor
v en contra).

08 |dentificar los insights persuasivos gue mueven hacia |a contratacion.

Chjetivos Particulares det objetivo 2:

01 ldentificar las barreras en los Centros de Trabajo afiliados gque evitan la colocacién de
los créditos a sus trabajadores.

02 |dentificar la percepcidn del créditc FONACOT en los Centros de Trabajo Afiliados.

03 Conocer el proceso de la toma de decision en los Centros de Trabajo Afiliados para ta
colocacion de créditos en los trabajadores.

04 Identificar quiénes y de qué forma participan en la toma de decision para difundir el
crédito FONACOT en los Centros de Trabajo Afiliados.

05 Obtener las narraciones de las experiencias previas con créditos: positivas y
negativas.

07 Identificar los insights persuasivos que mueven hacia a contratacion.

08 identificar qué otras empresas prestan el mismo servicio en el Centro de Trabajo
afitiado,

Jnsights es una comprensién fresca y no todavia obvia de lus creencigs, valores,
hidbitos, deseos, motivos, emociones o necesidades del cliente gue, al identificarse,
puede convertirse en bose porg una ventaja competitiva ya que afectan directamente
su forma de pensar, sentir y uctuar.

1.1 Entrevistas a profundidad a responsables del drea de RRHH / Relaciones Laborales.
Se requiere realizar 240 entrevistas a profundidad, 24 entrevistas por cada ciudad en 2 de
cada Zona {5 zenas):
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Numero de Nimero de
. Zonas -
Ciudades Entrevistas
Zona A 2 a8
Zona @ 2 43
Zona g 2 48
ZonaD 2 48
ZonaE 2 43
Total 240
La cobertura sera a nivel nacional en las regiones donde tiene presencia el Instituto
FONACOT, que se detallan en el anexo 1 “Tabla de Ciudades” adjuntédndolo al final del
anexo técnico.
El perfi! de las personas para cada entrevista deberd ser:
¥ Titulares de dreas de Recursos Humanos o Relaciones laborales de empresas
afiliadas a FONACCT.
R
w
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Estructura de operacién y Recurso Humano

Descriptivo de Funciones

Direccién de Proyecto — Es el responsable de dirigir, administrar y supervisar que se lleve
el estudio a cabo en tiempo y forma. Es el vincule directo con el cliente,

Asistente de Proyvecto — Apoyo en la coordinacién de tiempos y movimientaos, control de
trafico y administracién de recursos.

Lider de Proyecto — Responsabie directo de la operacion, es la persona gue dirige
directamente al equipo de campo, menitorea los andlisis y realiza la presentacion final
integrando las areas cualitativas y cuantitativas.

Coordinador Cualitativo - Responsable directo que las sesiones de grupo se lleven a cabo
en tiempo y forma, Es responsable de 1a calidad del reclutamiento y el analisis de la
informacion. b
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Coordinador Cuantitativo — Supervisa directamente la correcta implementacién de campo,

audita y monitorea que los lideres de campo cumplan en tiempo y forma lo establecido.
Elabora presentacién y anélisis cuantitativo.

Lider Reclutamiento — Responsables coordinar el equipo de reclutamiento para
entrevistas a profundidad y sesiones de grupo.

Moderacion — Responsable de coordinar al equipo de moderacidn y entrevistadoras
cualitativas.

Lider de campo cara a cara - Supervisor de campo en calle {encuestas cara a cara).
Lider de campo telefdnico — Supervisién de ca mpo telefénico.

Captura — Responsable de [a captura de las encuestas ¥ el procesamiento bésico de la
informacion.

Logistica Interna

1. Serealiza el instrumento de evaluacion y se entrega a cliente para su aprobacion.

4. Seconvoca a una reunién interna de planeacién con el equipo de campo
cualitative y cuantitativo para revisar muestras y cuotas por zona.

3. Seenvia a campo con un grupo de supervisidn y control para garantizar ia calidad
de fa informacién.
Posterior al trabajo de campo se enviz al 4rea de zuditoriz para revisién interna.

5. lainformacién se entrega a las dreas de anilisis correspondientes y se elabora la
presentacion de resultados.

6. Se programa con el cliente la presentacion formal de los resultados obienidas del
estudio '

LS Servicios y Soluciones respetard al pie de la letra los lineamientos expresadaos a
centinuacion para dar cumplimiento a las necesidades del cliente, conforme a lo estupula
en su anexo gue a la letra dice:
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a. Evaluacién de Marco Muestral para [as entrevistas a profundidad

El administrador del contrato el dia habil después de la notificacion del fallo emitirs Ia
seleccidn de 2 ciudades por cada una de fas zonas {24 entrevistas por cludad =48
entrevistas por zona) que se muestran en la “tablz de ciudades” misma gue se adjunta
como “Anexo 1 al final del anexo técnico, se entregara al prestador del servicio ganador
impreso en horario de oficina de 9 am a 7 pm en Av. insurgentes Sur #452 Piso 4 en la
Direccién de Investigacion de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacidon Cuauhtémoc C.P.
06760 en la Ciudad de México y/o via correo electrénico en formato Excel. Asf mismo, se
adjuntard por parte del administrador del contrato por cada ciudad designada el listade de
las empresas prospectos a entrevistar en formato Excel, el listade no podra ser
compartide y/o reproducido por parte del prestador del servicio de acuerdo al apartado
de Confidencialidad gue en el contrate se suscribe.

El prestador del servicio serd el respensable de Iz seleccidn de iz muestra {participantes de
entrevistas); asi mismo, explicara e informars al administrador del contrato al método da
seleccién y la informacion técnica del levantamiento de datos, como el margen de errory
los contactos necesarios para localizar al pablico objeto de estudio {en el caso de aplicarse
algtn filtro de seleccién), los rechazos y los abandonos en la aplicacién de la guia (el
detalle de la guia a utilizar se detalla en el inciso b ¥y €. Y se incluirdn datos con respecto
de las fechas y los horarios especificos de levantamiento.

B. Brief para las entrevistas a profundidad

El administrador del contrato enviara al prestador del servicio un dia habil después del
fallo en horario de oficinade 9am a 7 pm, el brief en formato electrénico y/o impreso
mismo que se proporcionard en Av. Insurgerites Sur #452 Piso 4 en la Direccion de
Investigacién de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacidn Cuauhtémoc C.2. 06760 en la
Ciudad de México, para que e prestador de! servicio pueda elaborar ia guia para las
entrevistas a profundidad, en el brief se mencionarin los temas principales a investigar.

¢. Guia de Topicos para las entrevistas a profundidad

La Guia de tépicos que servird de orientacién al entrevistador para gbordar v cubrir las
necesidades del estudio en ilas entrevistas, Serd revisada por el administrador del
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tontrato por parte del Institute Fonacot 5 dias hébiles posteriores a la fecha en que se
entregd al prestador del servicio ganador el brief, el prestador del serviclo deberd
enviarla via electrdnica 2 los siguientes correos zlejandrelandin@fonacot.gob.my,
jezabel.bueno@fonacot.gob.mx. o impresa en horario de oficina de 9 am a 7 pm en Av.
Insurgentes Sur #452 Piso 4 en {a Direccidn de Investigacién de Mercados, Col. Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06760 en la Ciudad de México.

£l administrador del contrato tendra 2 dias hébiles para enviar el VoBo de la guia de
topicos mismo gue podrad ser otorgade de forma impresa entregandolo en horario de
oficina de 9 am 2 7 pm en Av. Insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccion de
investigacion de Mercados, Col. Rama Sur, Delegacidn Cuauhtémoc C.P. 06760 en la
Ciudad de México o via electrénica al correo del prestador del servicio ganador.

1.2 Sesiones de Grupoe — Estudio 1

40 de sesiones de grupo con & participantes como minimo maximo 10, {4 sesiones en cada
ciudad}.

ki Nﬁ_mero de Nﬂmfero de
Ciudades Sesiones

Zona A 2 g

Zona B 2 |53

Zona C Z R

Zona D 2 8

Zona E 2 8
Total 40

La cobertura serd 2 nivel nacional en las regiones donde tiene presencia el instituto
FONACOT, que se detailan en el anexo 1 “Tabla de Ciudades” adjunténdolo al final de
anexo técnico.

El perfil de los participantes de |as sesiones de grupo debera ser:

v" Trabajadores no usuarios de Centros de Trabajo afiliados a Fonacot, que tengan
baja colocacidn. Los Centros de Trabajo podrdn ser los mismos en los cudles se

b
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reglizaron las entrevistas a profundidad con los responsables de Recursos
Humanos.

v Hombres y mujeres de 18 a 60 zfics.
v' NSE D+, C-y C usuarios o ex-usuarios de algtn crédito pero ninguno de Fonacot.

Estructura de operacién y Recurso Humano

Descriptivo de Funciones

Direccidn de Proyecto ~ Es ef responsable de dirigir, administrar y supervisar que se lleve
el estudio 2 cabo en tiempo yforma. Fs el vinculo directa con el cliente.

Asistente de Proyecto — Apayo en la coordinacion de tiempos y movimientos, control de
trafico y administracién de recursos.

Lider de Proyecto — Responsable directo de la operacién, es la persona que dirige
directamente al equipo de campo, monitorea los andlisis y reatiza la presentacidn final .
integranda fas dreas cualitativas v cuantitativas.
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Coardinador Cualitative — Responsable directo que las sesiones de grupo se lieven a cabo

en tiempo y forma. Es responsable de la calidad del reciutamiento y el andlisis de la
informacién.

Coordinador Cuantitativo — Supervisa directamente la correcta implementacién de campeo,
audita y monitorez que los lideres de campo cumplan en tiempo y forma lo establecido,
Elabora presentacién y andlisis cuantitativo.

Lider Reclutamiento — Responsables coordinar g 2quipo de reclutamiento para
entrevistas a profundidad y sesiones de grupo.

Mederacidn ~ Responsable de coordinar al equipo de moderacién y entrevistadoras
cualitativas.

Lider de campo cara a cara — Supervisor de campo en calle (encuestas carz a cara).
Lider de campo telefénico — Supervisidr de campo telefénico.

Captura— Responsable de |a captura de las encuestas v el procesamiento basico de la
informacidn.

Logistica Interna

1. Serealiza el instrumento de evaluacion y se entrega a cliente para su aprobacién.

2. Seconvoca a una reunion interna de planeacidn con el eguipo de campo
cualitativo y cuantitativo para revisar muestras y cuotas per zona.

3. Seenviaa campo con un grupo de supervisién y control para garantizar la calidad
de la informacion.

4. Posterior al trabajo de campo se envia al drea de auditoria para revisidn interna.

5. lainformacién se entrega a las dreas de andlisis correspondientes y se elabora la
presentzacion de resultados.

5. Se programa con el cliente fa presentacion formal de los resultados obtenidos del

estudic
" " o : N R
L5 Servicios y Soluciones respetara al pie de la letra los lineamientos expresados a Mol
continuacion para dar cumplimiento a fas necesidades del cliente, conforme a lo estupula 4 I
v
en su anexo que a la letra dice: 3
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a. Evaluacidn de Marco Muestral para las sesiones de grupo

€l administrador del contrato el dfa habil después de la notificacion del fallo emitirad la
seleccién de 2 ciudades por cada una de las zonas (4 sesiones por ciudad =8 sesiones por
zona) que se muestran en la “tabla de ciudades” misma que se adjunta come “Anexc 1" al
final del anexo técnico, se entregara al prestador del servicio ganador impreso en horario
de oficina de 9 am a 7 pm en Av, Insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccién de
Investigacién de Mercados, Cel. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06760 en la
Cludad de México y/o via correo electrdnico en formato Excel, Asf mismo, se adjuntara por
parte del administrader del contrato por cada ciudad designada el listado de las empresas
prospectos a realizar las sesiones de grupo en formato Excel, el listado no pedra ser
compartide y/o reproducido por parte del prestador del servicio de acuerdo al apartado
de Confidencialidad que en elcontrato se suscribe.

El prestador del servicio serd el responsable de la seleccién de |a muestra (participantes de
las sesiones de grupo}; asi mismo, explicara e informard al administrador del contrato el
método de seleccion y la informacion técnica del levantamiente de datos, como el margen
de error y los contactos necesarios para localizar 2l piblico objeto de estudio {en el caso
de aplicarse algin filtro de seleccidn), los rechazos y los abandonos en la aplicacién de la
guia (el detalte de la guia a utilizar se detalla en el inciso b y €). Y se-incluirdn datos con
respecto de las fechas y los horaries especificos de levantamiento.

b, Brief para las sesiones de grupo

El administrador del contrato enviara al prestador del servicio un dia habil después del
fello en horaric de oficina de 9 am a 7 pm, el brief en formato electrénico y/o impreso
mismo gue se proporcionara en Av. Insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccion de
Investigacién de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06760 en la
Ciudad de México, para que el prestador del servicio pueda elaberar la guia para las

. . - 4 4 4 . . ?-'
sesiones de grupo, en el brief se mencionaran fos temas prindipales a investigar. :}\ ;
K»:A..} o
¢. Guia de Tdpicos para las sesiones de grupo W {f
A
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La Guia de tépicos gue servird de orientacion al entrevistador para abordar y cubrir las
necesidades del estudio en las sesiones de grupo, serd revisada por el administrador def
contrato por parte del Instituto Fonacot 5 dias hdbiles posteriores a {a fecha en que se
entregd al prestador del servicic ganador el brief, el prestador del servicic debera
enviarla via electronica 2 los siguientes correos alejandro.landin@®fonacct.gob.mx,
jezabel.bueno@fonacot.gob.mx. o impresa en horario de oficina de 9 am a 7 pm en Av.
Insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccién de investigacion de Mercados, Col. Boma Sur,
Delegacién Cuauhiémoc C.F. 86760 en la Ciudad de México.

£} administrador del contrato tendra 2 dias habiles para enviar el VoBo de la guia de
topices mismo gue podrd ser otorgado de forma impresa entregdndolo en horaric de
oficina de S am a 7 pm en Av. Insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccidn de
lnvestigacion de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06760 en ia
Ciudad de México o via electrénica al correo del prestador del servicio ganador,

1.3 Encuestas Cara a Cara — Estudio 1

El prestador del servicio ganador realizara 250 encuestas cara a cara, 2 ciudades por Zong,
25 por ciudad:

g Nﬂ_mero de ‘Numero de

Ciudades Encuestas
Zona A 2 50
ZonaB 2 50
ZonaC 2 50
Zona 2 50
ZonaE 2 50
i Total 250

La cobertura serd a nivel nacional en las regiones donde tiene presencia el Instituto
FONACOT, gue se detallan en el anexo 1 “Tabla de Ciudades” adiunténdole al final del
anexo téenico.

El perfil de las personas por cada entrevista deberd ser: LW

v" Personal que labore en las empresas que designe el administrador del contrato
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a. Evaluacidn de Marco Muestral para las encuestas cara a cara

Fl administrador del contrato el dia habil después de la notificacion del fallo emitird la
seleccion de 2 ciudades por cada una de las zonas {25 encuestas por ciudad = 50
encuestas por zona} que se muestran en la “tabla de ciudades” misma gue se adjunta
como “Anexo 1” al final del anexo técnico, se entregard al prestador del servicio ganador
impreso en horario de cficina de 9 am a 7 pm en Av. Insurgentes Sur #452 Piso 4 en fa
Direccion de Investigacién de Mercades, Col. Roma Sur, Delegacidn Cuauhtémoc C.P.
06760 en la Ciudad de México y/o via correo electrénico en formato Excel. Asi mismo, se
adjuntara por parte del administrador del contrato por cada ciudad designada af listado de
las empresas prospectos a entrevistar en formato Excel, el listado no podra ser
compartide y/o reproducido por parte del prestador del servicie de acuerdo 2l apartado
de Confidencialidad que en el contrato se suscribe.

El prestader del servicio serd el responsable de la seleccion de la muestra {participantes de
encuestas cara a cara); asi mismo, explicard e informara al administrador del contrato el
método de seleccidn y la informacién técnica del levantamiento de datos, como i margen
de error y los contactes necesarios para localizar al piblico objete de estudic (en el caso
de aplicarse algon filtro de seleccion), los rechazos y los abandonos en |z aplicacion de la
gufa {el detalle de la guia a utilizar se detalla en el inciso b y ¢). Y se inciuiran datos con
respecto de las fechas y los horarios especificos de levantamiento.

b. Brief para las encuestas cara a cara

El administrador del contrato enviard al prestador del servicio un dia habil después del
fallo en horario de oficina de 9 am a 7 pm, el brief en formato electrénico yfo impreso
misrmo que se proporcionara en Av. insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccidn de
Investigacion de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacidn Cuauhtémoc C.P. 06760 en la
Ciudad de México, para que el prestador del servicio pueda elaborar el instrumento a
utilizar en fas encuestas cara a carg, en el brief se mencionaran los temas principales a
invastigar.

L8
Y

Estructura de operacion y Recurso Humano % g
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Descriptivo de Funciones

Direccion de Proyecto — Es el responsable de dirigir, administrary supervisar que se Heve
el estudic a cabo en tiempo y forma. Es el vinculo directe con el cliente.

Asistente de Proyecto — Apoyo en [a coordinacién de tiempes y movimientos, contral de
trafico y administracion de recursos.

Lider de Proyecto — Responsable directo de [z operacion, es la persona gue dirige
directamente al equipo de campo, monitorea los anélisis y realiza fa presentacién final
integrando las dreas cualitativas y cuantitativas.

Coordinador Cualitativo — Responsable directo gue las sesiones de grupo se lleven a cabo.

entiempo y forma. Es responsable de la calidad del reclutamiento y el anslisis de la
informacion.

Coordinadar Cuantitative — Supervisa directamente I3 correcta implementacién de campo
audita y monitorea que los lideres de campo curmplzn en tiempo y forma lo establecido.
Elabora presentacién y andfisis cuantitativo. : R, P

LA
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Lider Reclutamiento — Responsables coordinar el.equipo de reclutamiento para
entrevistas a profundidad y sesiones de grupe.

Moderacién — Responsable de coordinar al equipo de moderacién y entrevistadoras
cualitativas.

Lider de campo cara a cara = Supervisor de campo en calle (encuestas cara a cara).
Lider de campo telefdnico — Supervision de campo telefonico.

Captura — Responsable de la captura de las encuestas y el procesamiento basico de |a
informacion.

Logistica Interna

1. Se realiza el instrumento de evaluacion y se entrega a cliente para su aprobacién.

2. Se¢onvoca a una reunidn interna de planeacion con el-equipo de campo
cualitative y cuantitativo para revisar muestras y cuotas por zona.

3. Seenvia @ campo con un grupe de supervisidn y control para garantizar la calidad
de la informacidn.

4. Posterior al trabajo de campo se envia al drea de auditoria para revision interna.

5. lainformacidn se entregsa a ias dreas de andlisis correspondientes y se eizbora la
presentacién de resultados.

6. Se programa con el cliente la presentacion formal de los resultados ocbtenidos del
estudio

LS Servicios v Solucicnes respetara al pie de la fetra los lineamientos expresadas a
continuacién para dar cumplimiento a las necesidades del cliente, conforme a lo estupula
en su anexo que a la letra dice:

¢. Instrumento (Cuestionario}para las encuestas cara a cara

El instrumento que servird de orientacion al entrevistador para abordar vy cubrir las
necesidades del estudic en las encuestas cara a cara, sera revisada por el administrador
del conirato por parte del Instituto Fonacot 5 dias habiles posteriores a i2 fecha en que Ny
se entregé al prestador del servicio ganador el brief, el prestador del servicio deberd ./

1.
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enviarla via electrénica a los siguientes correos alejandro.landin@fonacot.gob.mx,
jezabel.bueno@fonacot.gob.mx. o impresa en horario de oficina de 9 am a 7 pm en Aw.
Insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccidn de Investigacion de Mercados, Col. Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06760 en fa Ciudad de México.

El administrador del contrato tendrd 2 dias hébiles para enviar el VoBo del instrumentc a
utilizar mismo que podré ser otorgado de forma impresa entregandole en horario de
oficina de 9 am a 7 pm en Av. Insurgentes Sur #4527 Pisn 4 en la Direccién de
Investigacién de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06760 en fa
Ciudad de México o via electrénica al correo del prestadar del servicio ganador.

ESTUDIO 2 — ESTUDIO DE MERCADO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO A TRABAIADORES
USUARIOS DEL CREDITO FONACOT

Objetivos Particulares del Estudio 2:

01 Identificar ios insights® persuasivos que mueven hacia la contratacién de un crédito
Fonacot,

02 ldentificar la percepcion del crédito Fonacot en e} trabaiador con la de otros créditos
del mercado (diferencias y similitudes).

03 Conocer el proceso de ia toma de decisién {arbol de decision) para adquirir un crédito
por parte de los trabajadores.

05 Definir los frenos y motivadores para la contratacidon de crédito {argumentos a favor y
en contra}.

08 Identificar las necesidades de erédito y como se conceptuzliza a nivel afectivo,

07 Identificar la percepcian del crédito del trabajador v la de otros créditos del mercado
(diferencias v similitudes).

08 identificar quiénes y de gué forma participan en la toma de decisidn para contratar un
crédito.

02 Obtener fas narraciones de las experiencias al contratar un ¢rédito Fonacot

1 insights estructural: Es el conocimiento consciente o inconsciente del sujeto que
adquiere, emplea y proyecta por medio de la unién de estructuras. Ny
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2.1 Entrevistas a Profundidad a usuarios de crédito FONACOT nuevos y recurrentes
240 entrevistas a profundidad distribuidas en las siguientes ciudades:

e Nimero de Namero de

Ciudades Entrevistas
Zona A 2 48
Zona B 2 48
Zonal 7 48
Zonz [ 2 48
ZonaE 2 48
Tatal 240

La cobertura serd a nivel nacional en las regiones donde tiene presencia el Instituto
FONACOT, que se detallan en el anexo 1 “Tabla de CGiudades” adjuntandoic al final del
anexo técnico.

El perfil de las personas por cada entrevista deberd ser:

Mujeres y hombres de 18 a 60 afios de edad

Nivel Sotio-econdmice D+, Cy C

Usuarios de crédito Fonacot {nuevos y recurrentes)
Trabajadores en Centros de Trabajo afiliados al Fenacot
Antigiiedad laborai comprobable minimo de 12 meses
Percibir de 1 a 7 salarias minimos, comoe minimo

LR R R s

Estructura de operacion y Recurso Humano
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Descriptive de Funciones

Direccion de Proyecto — Es el responsable de dirigir, administrar y supervisar gue se lleve
el estudio a cabo en tiempo y forma. Es el vinculo directo con el cliente.

Asistenie de Provecto — Apoyo en la coordinacion de tiempes y movimientos, contrel de
traficc y administracién de recursos.

Lider de Proyecto — Responsable directe de la operacién, es la persona que dirige
directamente al equipo de campo, monitorea los andlisis y reaiiza 1a presentacitn final
integrando las areas cualitativas y cuantitativas.

Coordinador Cualitative — Responsable directo que ias sesiones de grupo se lleven a cabo

en tiempo y forma. Es responsable de la calidad del reclutamiento v el anélisis de la
informacion.

Coordinador Cuantitativo — Supervisa directamente la correcta implementacién de campo,
audita y monitorea gue los lideres de campo cumplan en tiempo y forma lo estabiecido. “‘-«;-_3%

=, o

Elabora presentacién y analisis cuantitativo. Ny T
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Lider Reclutamiento ~ Responsables coordinar el equipo de reclutamiento para
entrevistas a profundidad y sesiones de grupo.

Moderacion — Responsable de coordinar al equipo de moderacidn y entrevistadoras
cualitativas.

Lider de campo cara a cara — Supervisor de campo én calle (encuestas cara a cara).
Lider de campo telefénico ~ Supervisian de campo telefénico.

Captura — Responsable de la captura de las encuestas y el procesamiento héasico de ia
infermacién.

Logistica Interna
t. Serealiza el instrumento de evaluacidn y se entregz a cliente para su aprobacién.
2. Seconvoca a una reunion interna de planeacidn con el equipo de campe
cualitativo y cuantitativo para revisar muestras y cuotas por zona.,
3. Se envia a campo con un grupe de supervision y control para garantizar la calidad
de fa informacidn.
4. Posterior al trabajo de campo se envia al drea de auditoria para revision interna.
La informacion se éntrega a las dreas de analisis correspondientes y se elabora la
presentacion de resultados.

6. Se programa con el cliente la presentacion formal de los resultados obtenidos del
estudic

b

LS Servicios y Soluciones respetara al pie de la letra los lineamientos expresados a

continuacion para dar cumplimiento a las necesidades del cliente, conforme alo estupula
en su anexo que & |a letra dice:

a. Evaluacién de Marco Muestral para tas entrevistas a profundidad

Ef administrador del contrato el dia habil después de la notificacion del fallo emitird la
seleccidon de 2 ciudades por cada una de las zonas {24 entrevistas por ciudad = .
entrevistas por Zona) que se muestran en la “tabla de ciudades” misma que se adjunta

S
como “Anexo 1" al final del anexo tecmco, se entregara aI prestador del servicia ganador ‘“a
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impreso en horario de oficina de 9 am a 7 pm en Av. Insurgentes Sur #452 Piso 4 en Ja
Direccién de investigacién de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacidn Cuaubtémoc C.P.
06760 en la Ciudad de México y/o via corréo electrénico en formato Excel. Asi mismo, se
acjuntara por parte del administrador del contrato por cada ciudad designada el listado de
las empresas prospectos a entrevistar en formato Excel, el listado no podrd ser

compartido y/o reproducido por parte del prestador del servicio de acuerdo al apartado
de Confidencialidad gue en el contrato se suscribe.

El prestador del servicio sers el responsable de la seleccién de la muestra {participantes de
entrevistas); asi mismo, explicard e informaré al administrador del contrato el método de
seleccidn y la informacién técnica del levantamiento de datos, como el margen de errory
los contactos necesarios para localizar al pubiico objeto de estudio {en el caso de apiicarse
algtn filtro de seléccidn), los rechazos y los abandonos en la aplicacién de la guia (el
detalle de la gufa a utilizar se detalla en el inciso b y c. Y se incluiran datos con respecto
de las fechas y los horarios especificos de levantamiento.

b. Brief para las entrevistas a profundidad

El administrador del contrato enviara al prestador del servicio un dia habil después dei
fallo en horaric de oficina de 8 am a 7 pm, el brief en formato electrénice y/o impreso
mismo gue se proporcionard en Av. Insurgenies Sur #452 Pisc 4 en la Direccién de
Investigacion de Mercados, Cel. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06760 en la
Ciudad de México, para que el prestador del servicic pueda elaborar la gufa para ias
entrevistas a profundidad, en el brief se mencionardn los temas principales a investigar.

c. Guia de Tépicos para las entrevistas a profundidad

La Guia de topicos que servird de orientacién al entrevistador para abordar y cubrir las
necesidades del estudio en las entrevistas, serd revisada por el administrador del
contrato por parte del instituto Fonacot 5 dias habiles posteriores a la fecha en que se
entregd al prestador del servicio ganador ef brief, el prestador def servicio debers _
enviarla via electrénica a los siguientes correos alejandro.landin@fonacot.gob.mx, x‘:-'i'-____
iezabel.bueno@fonacot.gob.mx. o impresa en horario de oficina de 9 am a 7 pm en Av. = i

T

fomas verdes §
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Insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccion de Investigacion de Mercados, Col. Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc C.P. 06760 en la Ciudad de México.

gl administrador del contrato tendrd 2 dias habiles para enviar el VoBo de la guiia de
tépicos mismo que podrd ser otorgade de forma impresa entregandolo en horario de
eficina de @ am a 7 pm en Av. Insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccidn de
tnvestigacién de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc C.P. 06760 en la
Ciudad de México o via electrénica al correo del prestador del servicio ganador.

2.2 Segmentacion de Clientes

El prestador del servicio ganador con los resultades obtenidos, debera entregar el andlisis
de segmentacién de clientes (nuevos y recurrentes), con propuesta de estrategias gue
deberia seguir el Instituto FONACOT, acorde & cada perfil; puntualizando las estrategias y
recomendaciones para el incremento en fa penetracion y colocacion de créditos.

2.3 Encuestas Telefénicas — Estudio 2 misma segmentacion de clientes

El prestador del servicic ganador deberd realizar 2,500 encuestas telefénicas distribuidas
125 por cada ciudad elegida, 4 ciudades por Zona. Las encuestas telefénicas se reguieren
sean aplicadas con personal con experiencia en estudios similares para poder obtener los
resultados esperados.

Asi mismo, deberdn adecuar ia metodologia que asi proponga el administrador de!
centrato para cumplir con los objetivos estipulados.

Numero de Numero de
Zonas 5
Ciudades Encuestas
Zonz A .4 500
Zona B 4 S00
Zona L 4 500
ZonaD 4 500
ZonaE 4 SO0
Total 2,500

o
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La cobertura serd a nivel nacional en las regiones donde tiene presencia &l instituto
FONACOT, que se detalian en el anexo 1 “Tabla de Ciudades” adiuntandolo al final dei
anexo técnico.

Estructura de operacidn vy Recurso Humano

Descriptivo de Funciones

Direccién de Proyecto — Es el respensable de dirigir, administrar y supervisar que se lleve
el estudio a cabo en tiempo y forma. Es el vinculo directo con el cliente.

Asistente de Proyecto — Apoyo en la coordinacién de tiempos v movimientos, control de
tréfico y administracidn de recursos.

Lider de Proyecto — Responsable directo de la operacién, es |z persona que dirige

directamente al equipo de campo, monitorea los andlisis y realiza la presentacidn final \

integrando las dreas cualitativas y cuantitativas. \ )
g
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Coordinador Cualitativo — Responsable directo gue las sesionas de grupe se lleven a cabe

en tiempo y forma. s responsable de la calidad del reclutamiento y el andlisis de ia
informacicén.

Coordinador Cuantitativo — Supervisa directamente la correcta implementacién de campe,
audita y monitorea que fos lideres de campo cumplan en tiempo vy forma lo establecide,
Elabora presentacién y andlisis cuantitativo.

Lider Reclutamienta ~ Responsables coardinar el equipo de reclutamiento para
entrevistas a profundidad vy sesiones de grupo.

Moderacion — Responsable de eoordinar al equipo de moderacion y entrevistadoras
cualitativas.

Lider de campo cara a cara —Supervisor de campo en calle {encuestas cara 3 cara).
Lider de campo telefénico — Supervision de campao telefdnico.

Captura — Responsable de la captura de las encuestas y el procesamiento basico de ta
informacion.

Logistica interna

1. Serealiza el instrumento de evaluacion y se entrega a cliente para su aprobacion.

2. Se convoca a una reunidén interna de planeacion con el equipo de campo
cualitativo y cuantitativo para revisar muestras y cuotas por zona.

3. Se envia a campo con un grupo de supervisién y control para garantizar la calidad
~de la informacién.

4. Posterior al trabajo de campo se enviz al drea de auditoria para revisién interna.

5. Lainformacidn se entraga a las dreas de andlisis correspondientes y se elabora la
presentacion de resultados.

6. Se programa con el cliente [a presentacién formal de los resultados obtenidos del
estudic

2 3 . " . ; : *,
LS Servicios y Soluciones respetard al pie de la letra los lineamientaos expresados a "

continuacion para dar cumplimiento a las necesidades del cliente, conforme z lo estupula T&’;\, 3
en su anexo que a la letra dice: |
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a. Evaluacion de Marco Muestral para las encuestas telefénicas

El administrador del contrato el diz hadbil después de la notificacion del fallo emitird la
seleccién de 4 ciudades por cada una de las zonas { 125 encuestas por ciudad = 500
encuestas por Zona) gue se muestran en la “tabla de ciudades” misma que se adjunta
como “Anexo 17 al final del anexo técnico, se entregard al prestador del servicio ganador
impreso en horario de oficina de 9 am a 7 pm en Av. Insurgentes Sur #452 Piso 4 en iz
Direccion de investigacién de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc C.P.
06760 en ia Ciudad de México yfo via correo electronico en formato Excel. Asi mismo, se
adjuntaré por parte del administrador del contrato por cada ciudad designada el listado de
los trabajadores prospectos a encuestar en formato Excel trabajadores nuevos vy
recurrentes, el listado no podrd ser compartido y/o reproducide por parte del prestador
del servicio de acuerdo al apartade de Confidencialidad que en el contrato se suscribe.

El prestador del servicio serd el respensable de a seleccidn de la muestra {participantes de
encuestas telefénicas) asi mismo, explicara e informara al administrador del contrato el
método de seleccion y 1a informacion técnica del levantamiento de datos, como el margen
de error y los contactes necesarios para localizar al piblico objeto de estudio (en el caso
de aplicarse algln filtro de seleccién), los rechazos y los abandopoes en la aplicacion de fa
guia (el detalle del instrumento a utilizar se detalla en el inciso b y ¢}. ¥ se incluirdn datos
con respecto de las fechas y los horarios especificos de levantamiento.

b. Brief para las encuestas telefdnicas

El administrador del contrato enviard al prestador dei servicio un dia hébil después del
falle en horaric de oficina de 9 am a 7 pm, el brief en formato electrénico y/o impreso
mismo que se proporcionard en Av. insurgentes Sur #4£52 Piso 4 en la Direccidn de
Investigacién de Mercados, Col. Roma Sur, Belegacién Cuauhtémoc C.P. 06760 en la
Ciudad de México, para que el prestador del servicio pueda elaborar el instrumento a
utilizar en las encuestas telefonicas, en el brief se mencionardn los temas principales a
investigar.
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¢. Instrumento {Cuestionario) para las encuestas telefénicas

El instrumento que servird de orientacidn al entrevistador para abordar y cubrir las
necesidades del estudio en las encuestas telefdnicas, serd revisada por €l administrador
del contrato por parte del Instituto Fonacot 5 dias habiles posteriores a la fecha en que
se entregd al prestador del servicio ganador el brief, el prestador del servicio debera
enviarla via electrénica a los siguientes correos alelandro.landin@fonacst.gob.mx,
jezabel.bueno@fonacot.gob.mx. o impresa en horario de oficinade Sam a 7 pm en Av.
Insurgentes Sur #452 Pisc 4 en la Direccién de Investigacion de Mercades, Col. Roma Sur,
Delegacién Cuauhtémoc C.P. 88760 en la Ciudad de México.

El administrador del contratoe tendrd 2 dias habiles para enviar el VoBo del instrumento a
utilizar mismo que podra ser otorgado de forma impresa entregéndolo en horaric de
oficina de 9 am a 7 pm en Av. Insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccion de
investigacién de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacidn Cuauhtémoc C.P. 06760 en la
Ciudad de México o via electrénica al correo del grestador dei servicio ganador.

ESTUDIO 3 - BENCHMARKING _
FONACOT vs INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE Y SOFOMES - Fortalezas y Debilidades
del créditc FONACOT

3.1 Entrevistas a trabajadores de Instituciones de Banca Multipfe y SOFOMES

i prestador del serviclo ganador deberd realizar visitas a sucursal y/o entrevistas con
eiecutivos de las diferentes Instituciones para identificar las caracteristicas, beneficios y
comisiones al obtener un crédito de nédmina yfo crédito personal. Las Instituciones de

Banca Mdltiple que deberdn ser analizadas son:

e Fonacot™*

o Afirme

» Banamex*® : Y

« BanBajio % X

e Banco Azteca** b,

e BanCoppel** )

e Banco Famsa** b3 (
. Ve
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o Banorte*

e BanRegia

e BBVA Bancomer*
e HSBC*

e |xe

e Santander*
e Scotiabank®

El prestador del servicio ganador deberd seleccionar 5 posibles SOFOMES similares a las
que presten créditos con las caracteristicas del Instituto Fonacot gue considere para la
realizacién del benchmarking, el prestador de servicios ganador deberd entregar al
administrador del contrato 3 dfas hébiles posteriores a la notificacion de! fallo debera
enviar sus propuestas al siguiente correa: alejandro.landin@fonacot.gob.mx,y
fezabel.bueno@fonacot.gob.mx. y/o entregar de forma impresa en Av. Insurgentes Sur
#452 Piso 4 en la Direccién de Investigacion de Mercados, Cel. Roma Sur, Delegacién
Cuauhtémoc C.P. 06760 en fa Ciudad de México.

El administrador del contrato al dfa siguiente habil de su recepcidn deberd notificar de
manera impresa, las SOFOMES autorizadas, el prestador del servicio ganador debers
acudir a las oficinas del administrador para ser notificade.

Se deberan realizar como minime la contratacion real de 12 casos por cada estudio y 4
estudios sin contrataciones reales de crédito (S estudics completos uno por mes). El
administrador del contrato podra solicitar se estudien diferentes Instituciones Financieras
fuera del listado mismo que se notificard al prestador del servicio ganador via correo
electrénico o via impresa 30 dias naturales previos al arrangue de cada evaluacién.

3.2 Contratacion real de Créditos

Con base en ¢l listado de Instituciones Financieras gue se menciona en el numerai 3.1y las ™y
Y
A

SOFOMES autarizedas por el administrader del contrato, se solicita una contratacién real %\3 ----- -
de los siguientes productos: o
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* Se realizard la contratacidn del producto Crédito de Némina
** Se realizard la.contratacion del producto Crédito Personal / Préstamo Personzl

Asi como, una contratacién real en 2 SOFOMES, mismas que deberdn cortar con
caracteristicas similares a las del crédito FOMACQT, es decir:

Mujeres y hombres de 18 a 60 afios de edad

Nivel Socio-econdmico D+, Gy C

Trabajadores en Centros de Trabaje afiliados a Ia SOFOME
Antigliedad laboral comprobabie minimeo de 12 meses
Percibir de 1 a 7 salarios minimos, como minimo

L% A%

Se deberd entregar un andlisis con los siguientes comparativos come minimo:

Monto minimo y mdaximo a autorizar
Tipo de Crédito

Requisitos de contratacion

Tiempos de contratacion yfo autorizacién
e Frecuencia de pago del crédito

e Canales de pago

e Medios de contratacion

e Seguros: Vida / Dasempleo {costos)
e Ingresos minimos comprabables

e E£dad de contratacion

o Antigtiedad laboral

e Plazos

e Medios de acceso

e Beneficios

a o

e Comisienes: Ocultas y PUblicas ‘34_‘_,;-‘._{
e Apertura i o
o Tasa de interés: Nominal y Real G
e CAT /
N
£ “\wf
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¢ Prepagos

e Modelo de atencidn. incluyendo medics de contratacién

o Promociones actuales

o Conocer la experiencia de contratacion

e Intereses (Tasas aplicadas)

® |ntereses Moratarios

e Contratos

o Solicitudes {papeleria proporcionada por parte de las Instituciones de Banca
Multiple v SOFOMES similares)

® Productos: Ejemplo: si el préstamo de ndmina o personal tiene varios productos
iguales pero con caracteristicas diferentes.

° Penas: Es decir, aqueilas comisicnes que por cancelacidn o pagos adelantadas
pudieran aplicar.

La contratacion de créditos deberad tener como base las mismas caracteristicas que el
crédito FONACOT, deberdn contratar préstamos personal y de ndmina por $14,000.00
pesos aproximadamente y &l plaze aproximado de 20 meses, es importante que antes de
contratar el crédito deberan enviar impresa al administrador del contrato en horarios de
oficing de 8am a 7pm ubicado en Av. Insurgentes Sur 452 Piso 4 en |a Direccidn de
Investigacion de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacidn Cuauhtémoc C.P. 06760 en la
Ciudad de México o© bien wvia correc electronico a  los  correos
alefandra.landin@fonacot.gob.mx, jezabel.bueno@fonacot.gob.mx con el listado de los
nombres de los productos a contratar v las caracteristicas para dar VoBo. El administrador
del contrato contara con 2 dias habiles para revisar las propuestas y notificar al prestador
del servicio ganador via correo electrénico el VoBo. Las caracteristicas que se mencionan
al principic dei podrian ser modificadas, el administrader del contrato notificara al
prestador del servicio ganador via correo electrdnico 30 dias antes de cada evaluacion en
caso de algin cambio.

Las Instituciones Financieras gue no cuentan con {*) para contratacién real de créditos,
s6lo se realizard estudic con base en fa informacion que arrojen sus Mystery Shoppers, ya

d
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gue deberdn acudir a las Instituciones Financieras a recabar la mayor informacidn del
crédito personal yv/o de némina que se pueda, sin contratar un crédito reat.

Nimero de
Benchmarking
Requeridos

1

BENCHMARKING

2
3
a
5

* Por cada estudio benchmarking se incluyen las 12 contrataciones reales de ¢réditos mas
las 4 evaluaciones a Instituciones sin la contratacion de créditos.

Estructura de operacion y Recurso Humano
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Direccion de Proyecto —ES el responsable de dirigir, administrar y supervisar que se ileve
el estudio a cabo en tiempo y forma. Es el vinculo directo con el cliente.

Asistente de Proyecto — Apoyo en la coordinacion de tiempos y movimientos, control de
trafico y administracion de recursos.

Lider de Proyectc — Responsable directo de la operacién, es fa persona que dirige
directamente al equipo de campo, monitorea los andlisis y realiza la presentacion final
integrando las dreas cualitativas vy cuantitativas.

Coordinador Cualitativo — Responsable directo que las sesionas de grups se lleven a cabo
en tiempo y forma. Es responsable de la calidad del reclutamiento y el analisis de la
informacion.

Coordinador Cuantitative — Supervisa directamente la correcta implementaciédn de campeo,
audita y monitorea que los lideres de campeo cumplan en tiempo y forma lo establecido.

Elabora presentacién y analisis cuantitativo,

Lider Reciutamiento — Responsabies coordinar el equipo de reclutamiento para
entrevistas a profundidad y sesiones de grupo.

Moderacion — Responsable de coordinar sl equipo de moderacion y entravistadoras
cualitativas.

Lider de campo cara a cara - Supervisor de campo en calle (encuestas cara a cara).
Lider de campo telefénico — Supervision de campo telefénico.

Captura — Responsable de la captura de las encuestas y el procesamiento bésico de la
informacion.

.....
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Logistica interna
1. Serealiza el instrumento de evaluacidn y se entrega a cliente para su aprobacién.
2. 5e convoca a una reunion interna de planeacién con el equipo de campo
cualitative y cuantitative para revisar muestras v cuotas por zona.

3. Se envia a campo con un grupo de supervisién y control para garantizar la calidad
de la informacidn.

4. Posterior al trabajo de campo se envia al drea de auditorfa para revision interna.

5. Lainformacion se éntrega a las dreas de andlisis correspondientes y se elabora la
presentacién de resultados.

6. Se programa con el cliente la presentacidn formal de los resultados obtenidos del
estudio

LS Servicios y Soluciones respetard al pie de la letra los lineamientos expresados a
continuacion para dar cumplimiente a las necesidades del cliente, conforme 2 lo estupula
en su anexo que a la letra dice:

ESTUDIO 4 ESTUDIO CUANTITATIVO PARA LA EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DEL
TRABAJADOR AL MOMENTO DE REALIZAR UNA CONTRATACION REAL DE UN CREDITO
FONACOT

Objetivos Particulares del Estudio:

01  Tiempo de espera para atencién por parte de algin analista

0z Informacién proporcionada por parte del analista al iniciar el trémite

03  Tiempo en la captura de informacion al momento de la contratacién

04  Tipo de documentacién que solicita y en qué orden se solicita al momento de la
contratacién

G5 Realizar preguntas al analista para conocer las posibles respuesias {las preguntas
seran proporctanadas por el administrador del contrato 3 dias habiles posteriores a la
entrega del oficio de adjudicacién, se enviaran via correo electrénico al prestador del
sarvicio ganador)

C6  Validacidn real ai momento de realizar las {lamadas a las referencias crediticias
para grabar audio y conocer la informacion Ry J~
07  Tiempo de dispersion del efectivo en la cuenta del presta
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02  Uso de tarieta FONACOT en diverscs giros tales como: tiendas de autoservicio,
farmacias, gasolineras y restaurantes.

09  Ventajas y Desventajas en {a sucursal, comunicacién en generai

010 Trato por parte def analista

011 Grabacién de todo el procese de contratacién

4,1 Contratacion real de crédito FONACOT Experiencia de compra — Estudio Cuantitativo
1,000 encuesias cara a cara distribuidas como se indica en la siguiente tabla:

Zonas Nimero de Ciudades Nmero de
Encuestas
Zona A 4 200
ZonaB 4 200
ZonaC 4 200
Zona D 4 200
Zonak 4 200
Totai 1,000 |

La cobertura serd a nivel nacional en las regiones donde tiene presencia el Instituto
FONACOT, que se detallan en el anexc 1 “Tabla de Ciudades” adjunténdoio al finzl del
anexe técnico.

El perfil de ias personas por cada entrevista deberd ser:

¥v" Mujeres y homhres de 18 a 60 afios de edad
v Nivel Socio-econdmico B+, C-y C
¥ Usuarios de crédito Fonacot {nuevos y recurrentes)
v" Trabajadores en Centros de Trabajo afiliados al Fonacot
v Antigliedad laboral comprobable mihimo de 12 meses
¥ Percibir de 1 a 7 salarias minimes, como minimo
Estructura de operacién y Recurso Humano %\,
!‘c"\%; g— s
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Descriptive de Funciones

Direccion de Proyecto — Es el responsable de dirigir, administrar y supervisar que se lieve
ol estudio a cabo en tiempo y forma. Es el vinculo directo con el cliente.

Asistente de Proyecto — Apoyo en la coordinacién de tiempes y movimientos, control de
trafico y administracion de recursos.

Lider de Proyecto — Responsable directo de la operacion, es ia persona que dirige
directamente al equipo de campo, menitorea los analisis y realiza a presentacién final
integrando ias areas cualitativas y cuantitativas.

Coordinador Cualitativo.— Responsabie directo gue las sesiones de grupo se lleven a cabo
en tiampo y forma. Es responsable de !z calidad del reclutamiento v el andlisis de ia
informacién.

T
Coordinador Cuantitativo — Supervisa directamente la correcta impiementacion de campo, ™o
audita y monitorea que los lideres de campo cumplan en tiempo y forma lo establecido. e
Eiabora presentacidon y analisis cuantitativo.
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Lider Reclutamiento — Responsables coordinar el equipo de reclutamiento para
entrevistas a profundidad vy sesiones de grupo.

Moderacidn — Responsable de coordinar al equipo de moderacion y entrevistadaras
cualitativas.

Lider de campo cara a cara - Supervisor de campo en calle {encuestas cara a cara).
Lider de campo telefdnico — Supervision de campo telefénico.

Captura — Responsable de la captura de las encuestas y el procesamiento basico de la
informacion,

Logistica Interna

1. Se realiza el instrumento de evaluacién y se entrega a cliente para su aprobacion.

2. Se convoca a una reunion interna de planeacion con el equipo de campo
cualitativo y cuantitative para revisar muestras y cuotas por zona.

3. Se envia a campo conh un grupe de supetvision y control para garantizar la calidad
de la informacion.

4. Posterior al trabajo de campo se envia al area de auditoriz para revisidn interna.

5. Lainformacién se entrega a las dreas de analisis correspondientes v se elabora la
presentacion de resultados.

6. Se programa con el cliente la presentacién formal de los resultados obtenidos del
estudio

LS Servicios y Soluciones respetard al pie de la letra los lineamientos expresados a
continuacion para dar cumplimiento a las necesidades del cliente, conforme a lo estupula
en su anexc qgue a la letra dice:

a. Ewvaluacion de Marco Muestral para las encuestas cara a cara

El administrador del contrato el dia habil después de la notificacion del fallo emitird fa
seleccion de cludades por cada una de las zonas que se muestran en ia “tabla de

T
- I k!
ciudades” misma que se adjunta como “Anexo 1” al final del anexo técnico, se entregara al
prestador del servicio ganador impreso en horario de oficina de 9 am a 7 pm en Av. ™
Insurgentes Sur #452 Piso 4 en |a Direccidn de Investigacidon de Mercados, Col. Roma Sur, 3

s
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Delegacidn Cuauhtémoc C.P. 06760 en la Ciudad de México y/o via correo electrénico en
formate Excel. Asi mismo, se adjuntard por parte del administrador del contrato por cada
ciudad designada e! listado de las empresas prospectos a entrevistar en formato Excel, el
listado no podra ser compartido y/o reproducido por parte del prestador del servicio de
acuerdo al apartado de Confidencialidad gue en el contrato se suscribe.

El prestador del servicio ser el responsable de Ia seleccién de [a muestra {participantes de
STICUEStas cara a caral; asi mismo, explicara e informaréa al administrador del contrata el
método de seleccidn y la informacin téenica del levantamiento de datos, como el margen
de error y ios contactos necesarios para localizar al pdblico objeto de estudio (en el caso
de aplicarse algin filtro de seleccién), los rechazos y los abandonos en la aplicacion de la
guia (el detalle de la guia a utfiizar se detalla en el inciso b y ¢. Y se incluirdn datos con

respecto de las fechas vy los horarios especificos de levantamiento.
b. Brief para las encuestas cara a cara

El administrador del contrato enviara al prestador del servicio un dia habil después del
fallo en horario de oficina de Sama 7 pm, el brief en formato electrénico y/o impreso
mismo que se proporcionard en Av. [nsurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccién de
Investigacion de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc C.B. 0676G en la
Cludad de México, para que el prestador del servicio pueda elaborar el instrumento a
utilizar en las encuestas cara a cara, en el brief se mencionardn los temas principales g
invastigar.

¢. Instrumente {Cuestionario) para las encuestas cara a cara

El instrumento que servird de orientacidn al entrevistador para abordar v cubrir las
necesidades del estudio en fas encuestas cara a cara, sera revisada por el administrador

del contrato por parte del Instituto Fonacot 5 dias hébiles posteriores a Ja fecha en que

se entregé al prestador del servicio ganador al brief, e} prestador del servicio debera
enviarla via electronica 2 los siguientes correos alejandro.landin@fonacot.gob.mx,
iezabel.bueno@fonacot.gob.mx. o impresa en horario de oficina de 9 am a7pmen Av. "\'f',_- _
Insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccién de Investigacion de Mercades, Col. Roma Sur, + ‘”"';.,M
Delegacidn Cuauhtémoc C.F. 06760 en la Ciudad de México. b odi
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El administrador del contrato tendra 2 dfas habiles para enviar el VoBo del instrumento a
utilizar mismo que podréd ser otorgado de forma impresa entregandelo en horaric de
oficina de & am & 7 pm en Av. Insurgentes Sur #452 Piso 4 en la Direccidn de
Investigacién de Mercados, Col. Roma Sur, Delegacidén Cuauhtémoc C.P. 06760 en la
Ciudad de México ¢ via electrénica al correo del prestador del servicio ganador.

LS Servicios y Soluciones respetard al pie de la letra los lineamientos para day
cumplimiento a los entregables requeridos por ¢l cliente, conforme a lo estupula en su
anexo gue a [a letra dice:

IV, ENTREGABLES

El prestador del servicio ganador deberd realizar los siguientes entregables por cada
estudio realizado:

La siguiente lista de entregables aplica para los siguientes estudios:

Estudio £: Estudio cuantitativo y cualitativo en Centros de Trabajo afiliados con baja o nula
colocacién de créditos FONACOT

Estudio 2: Estudio de Mercado cualitativo v cuantitativo a trabajadores usuarios de!
crédito FONACOT

Estudio 4: Contratacién real de crédito FONACOT Experiencia de compra — Estudio
Cuantitativo

» Grahaciones de audic y video (entrevistas a profundidad y/o sesiones de grupoj en
formato .mp4 y formato universal de video por cada una de las entrevistas.

e Presentatién en power point electrdnica y copia fisica con anadlisis de los
resuitados obtenidos realizando propuestas para mejora en:

=

o Producte
o Servicio “wf“
o Comunicacion ‘\j

I 85
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¢ Descripcién conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como
efectiva, y su cobertura geogrifica. Cuando ses relevante, deberan
agregarse los criterios de ponderacién v éxpansion empleados en el calculo
de datos, asi como los niveles de confizhilidad de los resultados y las
fuentes posibles de sesgo estadistico.

o Descripcidn de la metodologia y la aplicacién de cuestionarios empleados
para recabar Ja informacidn de la muestra, los controles seguidos para
verificarla y validarla, asf como el nivel de confianza, el porcentaje de error,
y las limitaciones encontradas.

o Los resultados obtenidos indicando la muestra o sub-muestras a gue
corresponden, hallazgos, problemas  detectados, conclusiones,
recomendaciones y planteamiento prospectivo.

o Diagndstico de la problematica en general cadz uno de los estudios.

Entregables para el estudio NUmere 3

Estudic 3: Benchmarking FONACOT vs Instituciones de Banca Muaitiple y SOFOMES —
Fortalezas y Debilidades del crédito FONACOT

e Presentacién en power point electrénica y copia fisica con el andlisis de las
Instituciones de Banca Multiple y SOFOMES realizadas.

o los resultados ebtenidos indicande [a muestra o sub-muestras a que
corresponiden,  hallazgos,  problemas  detectados,  conclusiones,
recomendaciories y planteamiento prospectivo.

e Copia de la informacion proporcionada (papeleria) por parte de fas Instituciones de
Banca Multiple y SOFCMES realizadas.

» Archivg en Excel con la informacion a detalle por cada Institucién evaluada

e Grabaciones de audio v video de los shoppers en formato universal de video por

cada uno de las instituciones analizadas

Para |z entrega de los 4 estudios el prestador del servicio ganador deberd realizar una ™
presentacidn con la Subdireccion General de Desarrollo de Nuevos Productos e =~

nnnign
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Investigacién de Mercados para realizar el anélisis final de los resultados obtenidos. La
presentacion se llevard a cabo en las instalaciones del administrador del contrato
ubicado en Av. Insurgentes Sur #452 Piso 4 en iz Direccién de Investigacion de
Mercados, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc C€.P. 6567560 en la Ciudad de México,
la fecha serd indicada por el administrador del contratc un diz habil posterior a la
fecha de notificacién del fallo via impresa misma que debers recibir en el domicilio
antes citado en harario de oficina.

Tiempo Méximo para la Elaboracisn de las Fstudios

Cronogtrama
T At T e ca il o s g
i 2 & S d e e R AR g S
| N°d ! | -
R e Brief, Inswrumentos y . . i Elsboracidnds | iy |
: ‘[\Ifz_ Reclitsisients Levantamiento de Infarmacidn i Sextinbion Entregables |
R R . R Y NS TR TBIE | e N 1 NG
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TS o i
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e - ; i !
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e el e o SR B E el Ni
{ Preparacion de levantemieatade | entreg de |

Instrumerntos y
Reclutamients

|
-3
F

informacion j Resultados ‘

S o it i

Los estudios #1, #2 y #4 deberdn tener una duracién maxima aproximada de 10
semanas para el desarrollo de tedo el contenide del mismo desde el levantamiento
hasta la entrega de resultados, y ef estudio #3 de 5 semanas por cada benchmarking

solicitado.
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EMPRESA LS SERVICIOS Y SOLUCIONES
S.A. DE C.V.
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En anexo técnico se estipula que el IICitante deberd cumplir con las siguientes
caracteristicas, expresc agui que mi presentada cumple cabaimente con todos los
requisitios solicitados que a la letra dice: O
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V. PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO debera acreditar lo siguiente:

1. El licitante debera acreditar {2 experiencia de su representada con documentos
que avalen la experienciz en asuntos relacionados con la materia. Debers
presentar original para cotejo v copla de cartas de recomendacion detallando
los servicios que se prestaron y minimo deberdn incluir 2 de los 5 servicios
como:

- Encuestas Cara a Cara

~ Encuestas Telefdnicas

- Entrevistas a Profundidad

- Sesiones de Grupo

- Contratacion de crédites o servicios con otras Instituciones para realizar
comparativos (Benchmarkings contratacién de créditos reales)

Las cartas de recomendacién deberan contener nombre del contacto y teléfono
de {a empresa.

2. Curriculum del lider del proyecto, deberid contener al menos los siguientes
puntos:

- Informacion académica: Nivel de estudios de licenciatura y superior con
materia a la Administracién o investigacicnes de Mercado debera adjuntar
copia de su dltimo grado de estudios.

- Informacién profesional: detalle de trabajos para acreditar la experiencia
del proyecto, donde haya realizado al menos la coordinacidén de proyectos
con al menos 2 de los 5 rubros que se mencionan acontinuacion:

o] Encuestas Cara a Cara
Encuestas Teiefonicas
Entrevistas a Profundidad
Sesiones de Grupo
Contratacidn de créditos o servicios con otras Instituciones para
realizar comparativos ({Benchmarking contratacion de crédito
reales)"

8 8.8 o
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Ei licitante deberd presentar copia de documentos con firmas de la empresa
contratante / contratos / ordenes de trabajo / Tacturas, junto con el estudio
realizade, con informacién cualguiera de los siguientes aspectos:

- Exploracion de circuntancias simifares: Estudios enfocados en el misme perfil
target de FONACOT (Nivel C-, Dy E)

- Participacién en la resolucion de estudios enfoncados en el segmento
FONACOT [Nivel C-, D v E]

En caso de contener informacién confidencial podrédn tacharlo para no incumplir
con informacidn confidencial.

4,

Ef ficitante deherd presentar copia de la declaracién fiscal anual 2015 y copia de
la ltima declaracidn provisional 2016 presentadas ante el SAT donde
compruebe que sus ingresos sean equivalentes a por lo menos el 10% del
manto total de su probuesta econdmica antes de LV.A.

Desafortunadamenta no contamos con un integrante en nuestro equipo que
curpla con este requisitio: deberd presentar documento del Instituto
Mexicano del Segure Social donde se espeacifica que cuenta con trabajadores
con discapacidad en una proporcidn del cinco por ciento cuando menos de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis
meseas,

El licitante presentard original para cotejo y copia de documentos de al menos
una las siguientes empresas avalando certificacion en sus procesos: ISO, AMAL,
ESOMAR, y similares a favor de su representada. Conforme a la junta de
aclaraciones se estipulc que los licitantes podrian presentar el contrato en
lugar de expresamente el certificado, mas adelante se anexa una copia del acta
de la junta de aclaraciones donde se precisa este punto.

El licitante deberéd presentar cronograma de actividades en un plazo menor at
solicitado en la presente convocatoria, indicando razonamiento de reduccién
de tiempos, con informacidn ampliia y detallada.

El licitante deberd presentar copia de facturas o copia de contratos o cartas de
recomendacidn para avalar el mayor tiempe prestando servicios de

nnpin
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consultorfas, asesorias, estudios e investigaciones similares a ios requeridos en
el procedimiento de contratacién gue se trate. Los documentos deberdn
mencionar al menos 2 de los 5 ‘estudios requeridos que son:

- Encuestas Cara a Cara

- Encyestas Telefonicas

- Entrevistas a Profundidad

- Sesiones de Grupo

- Contratacion de créditos o servicios con otras Instituciones para realizar
comparatives (Benchmarkings contratacién de eréditos reales)

Las cartas de recomendacidn deberdn contener nombre del contacto v teléfono de la

empresa.

La documentacién deberéd avalar la ejecucién de los servicios con presencia a Nivel
Nacional.
9. El licitante deberd presentar contratos en criginal para cotejo y copia que

avalen al licitante gue puedan acreditar que ha prestado servicics en materia
de investigacion de mercado, es decir, son especialistas en la material v han
realizado estudies al segmento al cudl estd dirigido el Instituto Fonacot
segmento C-, Dy E realizando al menos 2 de los siguientes servicios:

- Encuestas Cara a Cara

- Encuestas Telefdnicas

- Entrevistas a Profundidad

- Sesiones de Grupo

- Contratacion de créditos o servicios con otras Instituciones para realizar
comparativos (Benchmarkings contratacién de créditos reales)

Los documentos deberdn detallar la ejecucion de los servicios con presencia a Nivel
Nacional y estar debidamente formalizados.

10. El licitante presenta desarrolio de metodologia amplia y detallada & aplicar en

fa realizacidn por cada uno de los estudios solicitados, acorde al segmento al
que va dirigido el instituto Fonacot, segmento o nivel socioecondmice C-, D y E.
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11. El licitante deberd presentar Cronograma de Actividades: el prestador del

servicic presenta cronograma por cada estudio a realizar amplia ¥
detalladamente.

12. Crganigrama con puestos y funcicnes de [as personas que estaran asignadas al
proyecte y matriz de escalamiento para resolucién de controversias, queias,
etc.organigrama con informacion detallada de funciones.

13. £l licitante deberd entregar copia de los siguientes documentos que deberdn
ser acorde a los contratos que se presentaron en el numeral 9:

- Inictativa Privada: carta de cumplimiento satisfactorio por
persona facultada de la empresa 2 la que se prestd el servicio
- iniciativa Publica: deberd presentar carta cancelacidn de garantia o carta
fiberacion de fianza, carta finalizacion, que avale la terminacidn del servicio
firmado por el administrador del proyecto de la dependencia ptiblica.
Los decumentos presentados deberdn contener copia de los contratos con los
servicios similares a la presente cenvecatoria que son:
= Encuestas Cara a Cara
~Encuestas Telefdnicas
-Entrevistas 2 Profundidad
-Sesiones de Grupo
-Contratacion de créditos o servicios con otras instituciones para realizar
comparativos {Benchmarkings reales)
Las copias de los contratos podrdn mencionar al menos 2 de jos 5 rubros
mencionhados.

LS Servicios y Soluciones respetara al pie de ia letra los lineamientos expresados a
continuacion para dar cumplimiento a le vigencia del contrato estipulada por el cliente de
resultar adjudicados, conforme a lo estupula en su anexo que a la letra dice:
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VI, VIGENCIA DEL CONTRATQ

La vigencia del contrato serd a partir del dia hdbil siguiente del oficio de fallo y hasta el 31
de diciembre de 2016.

LS Servicios y Soluciones se da por enterado de que de resultar adjudicados el
administrador del contrato serd la Subdireccion General de Desarrollo da Negocios,
Productos e investigacion de Mercados a través de |z Direccién de Investigacion de
Mercados, conforme a lo estupula en su anexo que 3 la letra dice:

Vil. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrate es la Subdireccién General de Desarrolio de Negocio,
Productos e investigacién de Mercado a través de la Direccidn de Investipacidn de
Mercados,

LS Servicios y Solucicnes se da por enterado y dard cumplimiento a los lingamientos
establecidos en ef anixo técnico, de que de resultar adjudicados cumplirdn conlo
estipulado en el apartade de forma de pago, garantia de cumplimiento, deductivas, penas
canvenionales y plazo de suspension, que a la letra dice:

. 4
-
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VIit. FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articule 51 de {2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios
del Sector Publico, el pago se realizard por el servicio prestado dentrc de los veinte dias
naturales posteriores a la presentacion y aceptacion de la faciura electrénica en formato
CFDI, pdf v su archivo .xml la cual deberd cumplir con los requisitos fiscales vigentes, en
moneda nacional, una vez aceptados los servicios efectivamente prestados a satisfaccion y
aprobacian del Administrador del Contrato. Dicha factura deberd ser enviada a
alejandro.jandin@fonacot.gob.mx con copia a jezabel.buenc@fonacot.gzob.mx

El pago serd en 4 exhibiciones tras la entrega de cada punto mencicnado en el numeral IV
“Entregables” a entera satisfaccion.

El prestador de servicio deberd mencionar en la facturacion los siguientes datos:
e MNdmerao de contrato

¢ Concepto identificado conforme a lo estipulado en el contrato.
o Descripcion de los servicios proporcionados

IX. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccién Il de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicics del Sector Puiblico, 103 de su Reglamenio el prestador del servicio deberd
garantizar mediante fianza expedida por institucion zutorizada legalmente para elio, el fiel
y exacto cumplimiento del contrato, por un importe del 10% {diez por ciento) del monto
del mismo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, ésta deberd expedirse a favor det
INSTITUTO DEL FONDCO MACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES v debera
entregarse en ja Direccidn de Recurscs Materiales y Servicios Generales, a mas tardar
dentro de los diez dias naturales posteriores 2 la firma del contrato, la no entrega de iz
garantiza es motivo de recision del contrato.
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2016

X. DEDUCTIVAS

»Un monte equivalente al 1% {uno por ciento} del coste total def servicio por cada dia de
incumplimiento parcial o deficiente de las actividades sefialadas en el cronograma de
actividades del numeral “Ili. Entregables”

A PENAS CONVENCIONALES

En términes de lo previsto por el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del sector Pilblico 95 vy 96 de su reglamento, el administrador del contrato
aplicara al prestador del servicio las penalizaciones per el incumplimientc de contrato de
conformidad con lo siguiente:

¢ Un monto equivalente al 2% (dos por ciento) del monto total del contrato sin IVA
por cada dia natural de atraso por el incumplimiento en el inicic de la prestacién del
servicio.

e Un monto equivalente al 1% (unc por ciento) de! costo total del servicio sin IVA por
cada dia natural de atraso por cada actividad no ejecutada en tiempo vy forma
conforme a lo estipulado en el cronograma de actividades que se muastra en e!
“Numeral IV, Entregables”

70

o Un monto equivalente af 1% {uno por ciento} del costo del servicio sin VA, porcada ¢

b
diz natural de atraso en la presentacion de los entregables conforme al iumeral “Ull. «, }

Entregables”
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“SERVICIC PARA LA GENERACION DE ESTUDIOS DE MERCADO DE INTELIGENCIA COMERCIAL
2018

XIl. PLAZO DE SUSPENSION DEL SERVICIO

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar
los actos previstos en el presente anexo téenico, éstos serdn pospuestos y se
reanudaran tan pronto desaparezcan las causas gue motivaron la suspensidn, previa
notificacion por escrito a los licitantes, sin que esto impligue responsabilidad alguna
para el administrador del contrato siendo la Subdiréccidén General de Desarrolio de
Negocios, Productos e Investigacién de Mercados a través de la Direccidn de
Investigacion de Mercadeos. El plazo méximo por el que se podrd suspender el
servicio es de 10 dias naturales, a partir de la notificacion por parte del
administrador del contrato.
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ANEXO 1 adjunto al Anexo 13
“Caracteristicas del Servicio”
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ANEXO 1 adjunto al Anexo 13 “Caracteristicas dol Servicio”

TABLA DE CIUDADES

ZONAA -
METROPOLITANA - CENTRO | ONAB
- D e OCCIDENTE =~
CiUDAD REPRESENTACION . i g
Tacuhays e CIUDAD REPRESENTAGION
Port_al_es i h:i Poﬂ;a!gs : Guadaliiara
Tlalnepantia . Ty
Tla[nepantla e B e | Fedaraliems
 Cuautitlan Izcalii Guadalajara Abastos e
vallejo ‘Ecatepec ERO Y. SR
'c_:_o_gjgreso del Trapajo |Aguascalientes Aguascalientes
S T e s -
i apic :
Zaragaza _Cnalcﬂo sl Pusten Wallarts
Texcoco T T
! ot dedn
[Pachuca | ;
Pachuca Tizayu.ca iLedn :C\\e_ﬁayﬁm
i Cuemévaca. | Irapuato
{Cuautla Morelia
Cuemavaca Jrore e b i
st R i : Ldzare Cérdenas
Chilpanci Morelig b
prmaneings | 'Urvapan
(Puebla i ; Rl
Puehla Tlaxcala ! Eonissnas i _Zamore geieric
T <0 s g ; Querétaro
4 ehuacdn e ) ‘Querataro R o
1 [Oaxacs 1 i5an luan del Rig
Qaxaca Iz, e : R i 2o
Tuxtepec
Toluca _ Toluca _
%
Q%_ :.:i"\;}
‘."ﬁv\a.,‘,,:' S,
3 o
ﬁ‘ /
wr )\,
,"r‘}:""'.‘.
ior s 73 : I
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ANEXO 1 adjunto al Anexo 13 “Caracteristicas de! Servicio”

:San Luis Potosi

Durange

[Saltiio

‘Torredn

Tampico

-Revnosa
‘Nue» J La nedo

‘San Lmq Potc>51

_Zacatecas
|Cd.

;Fresmito

2 I{es

_..._Dumngq B R VA SR

. :SaIt

-Cd #\cuna
QMonclo\:a

;F'tedras Negras
'Torr—-ﬂn

nmp:co
;(_d UchorJa

Mat:! MoTes

(Gémez Qalamo

Cancan

Tuxtla Gutiérrez

Veracruz

Villaharmosa

?Tapdhhula

TABLA DE CIUDADES
ZONA C ZONA D
NORESTE SURESTE
CIUDAD REPRESENTACION CIUDAD | REPRESENTACION
ZMonterrey _ : iMerida
(— 5“°"‘e”‘°**’ TRETINE S el O campeche

Cancin
;Chetuma! N
;ECozum*I

f;Playa del Carmer

Tuxtla Gutierrez

}Veracmz
‘Cérdoba
;Coatzac OaICOS

;Xaiapa ;
gwlahemnsa ;
Cd. def Carmen :
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ANEXO 1 adjunto al Anexo 13 “Caracteristicas del Servicio”

TABLA DE CIUDADES

ZONA E
NORTE

~ CIUDAD | REPRESENTACION
' Chihuahua

;Ehihuahua iDe!icias
: Cd. Judrez
‘Mexicali Mexicall
: Tijuana

|Ensenada ;

Hermmosilia

'Cd. Obregbn

gEmpaEmE
. [fogales it

‘Cufiacdn |
‘Culiacan EMaaatEén '
" ‘Los Mochis
: iLa Paz
San José del Cabo i

- \
L
s
o L.\»’i‘w}a
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“SERVICIO PARA LA GENERAGION DE ESTUDIOS DE MERCADO DE INTELIGENGIA

COMERCIAL 2016~

Licitacién Publica Nacional Mixta de Servicios No. LA-014P7R001-E204-2016

ANEXO 11

FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

LS Servicios y Soluciones SA. de CV. a fin de integrar nuestra propuesta ecendémica, censiderames lo

establecido en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”™.

Se detafla ¢l precio unitario de cada uno de los 4 Estudios solicitados, v se incluys la sumatoria de los 4

Estudios cemo se muestra en las siguientes tablas:

Estudio 1 - Estudio Cuantitativo y Cualitative en Centros de Trabajo afiliados al FONACOT con baja o

nL_Jla coiocacié_n de_ créditos FONACQT

Descripcién

- Niomero de

Costos

v SiaEi s i _Subtotal
ESTUDIO £ e Entrevistas | Unitarios )
it : lo. de
zae Ciudades
1.1 Entrevistas a profundidad a responsables
del Zrea de RRHH / Relaciones Laborales.
240 entrevistas a profundidad, 24 entrevistas por
cada ciudad en 2 de cada Zona {5 zenas), A 2 48 $32,100.00 5148,800.00
B 2 48 53,100.00 $148,800.00
C 2 48 53,100.00 $148,800.00
D 2 4B $3,100.00 $148,800.00
E 2 48 $3,100.00 $148,800.00
240 SUB-TOTAL | 5744,000.00
VA | $119,040.00
TOTAL | $863,040.00
1.2 Sesicnes de Grupe - Estudio 1
Descripeion 3
i ; Numero de Castes
e Zona | No. -F’? | Entrevistas WUnitarios Subtotay
U Cludades
1.2 Sesiones de Grupo—Estudio 1
40 de sesicnes de grupe eon 8 participanies como :
minimeo maximo 10, {4 sesiones en cada ciudad). A 2 8 $34,816.00 5278,528.00
B8 2 B $34,400.00 £275,200.00
C 2 8 $35,280.00 $282,240,00
D 2 8 $35,200.00 5281,600,00
= 2 8 | $3620800 $289,664.00
40 SUB-TOTAL | $1,407,232.00
WA | $225,157.12
TOTAL | $1,632,385.12
’_‘.
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Licitacién Piblica Nacional Mixta de Servicios No. LA-014P7R001-E204-2016
1.3 Encuestas Caraa Cara_- Estudio 1

- Estubio | Untoris | Subote

1.3 Encuestas Cara a Cara — Estudio 1 ;

250 encuestas cara a cara, 2 ciudades per Zona, A 9 50 $420.00 $21,000.00

25 por ciudad; i i vl

e B 2 50 $420.00 $21,000.00
e 2 S0 5420.00 $21,000.00
D 2 50 $420.00 $21,000.00
E 2 50 $420.00 $21,000.00
250 SUB-TOTAL | $105,000.00

VA | $16,800.00
TOTAL | $121,800.00

Estudio 2 — Estudio de Mercado Cualitative y Cuantitativo a Trabajadores Usuarios del Credito FONACGT
2.1 Entrevistas a Profuncidad a usuarics de crédito FONACOT nuevos § recn._trrentes

Dascripcidn e 3 : :
: - T e Nomero de Costos L
'ESTUE”Q ' Zona | Cﬁ%&?ﬁis Entrevistas Unitarios St
2.1 Entrevistas a .Profundidad a usuarios de
crédito FONACOT nueveos v recurrentes
240 eritrevistas a profundidad distribuidas en las
siguientes ciudades: A 2 48 $3,100.00 $148,800.00
B b 48 $3,100.00 $148,800.00
C 2 48 $3,100.00 $148,800.00
D 2 48 53,100.00 5148,300.00
E 2 48 53,100.00 $148,800.00
240 SUB-TOTAL 5744,000.00

WA | 5119,040.00
TOTAL | $863,040.00

2.3 Encuestas Telefénicas — Es{u_dio 2 misma segmentacion de ciier_ltes

LR e i D'E\Sgﬁbﬁéh. -4 Numero de : Costos . -
: ESTUDIO : o _':Zc_aha ; ."Cti:l:%;acézs . Entrevistas Unitaries . | S
2.3 Encuestas Telefénicas — Estudio 2 misma
segmentacion de clientes
2,500 encuesias telefonicas distnbuidas 125 por A 4 500 $250.00 $125,000.00
cada ciudad elegida, 4 ciudades por Zona. \
L
B 4 500 5250.00 $125,000.00 \
C <4 500 $250.00 5125,000.00 ¥ NN
D 4 500 $250.00 { $125,000.00 \1_ i
E 4 500 $250.00 £125,000.00 !
[ 2500 SUB-TOTAL | $625,000.00 ;
VA | $100,000.00 %
TOTAL | $725,000.00 "-\‘
2 %
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ESTUDIO 3 - BENCHMARKING :
FONACOT vs iNSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE Y SOFOMES - Forialezas ¥ Debiiidades de! crédito FONACOT

ESTUDIO Costos Unitarios Subtotal
BENCHMARKING
Por cada estudio se incluyen las 12 contrataciones reales de créditos mas las $360,000.00 $260,000.00
4 evaluaciones a Instituciones sin 12 contratacion de créditos.
1 $260,000.00 $260,000.00
2 $260,000.00 $260,000.00
3 $260,000.00 $260,000.00
4 $260,000.00 $260,000.00
5 SUB-TOTAL $1,300,000.00
VA $208,000.00
TOTAL $1,508,000.00

ESTUDIO & ESTUDIO GUANTITATIVO PARA LA EVALUACION DE LA EXPERIENCIA DEL TRABAJADOR AL
MOMENTO DE REALIZAR UNA CONTRATACION REAL DE UN CREDITO FONACOT

4.1 Centratacidn real de credlto FDNAGOT Experlencxa de compra - Estudro Cuanhtatwo

: : Descnpclén sl Numero de e
ESTUDIG i i ; Z_clna. . Gm%é?ieés Entrewstas _ : qui'asies ]
4.1 Contratacion real de crédito FOMACOT
Experiencia de compra — Estudic Cuantitative
1,000 encuestas cara a cara distribuidas comoe se A a 200 $420.00 £84,000.00
indica en [a siguiente tabla:
B 4 200 . 5420.00 584,000,00
C 4 200 $420.00 $84,000.00
D 4 200 $420.00 $24,000.00
E [ 200 $420.00 584,000.00
1,000 SUB-TOTAL | $420,000.00
FYA | 567,200.00
TOTAL | $487,200.00 \
5 4
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MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA

SUBTOTAL POR

: ESTUDIO ZONA ESTUDIO
1.1 Entrevitas a profundidad a responsables del érea de
RRHH/Relaciones Laborales ARCDE 5744,000.00
240 entrevistas a profundidad, 24 entravistas por cada ciudad en 2 de et
cada Zona (5 zonas)
1.2 Sesiones de Grupo - Estudio 1 .
40 sesiones de grupo con § participantes como minimo, méximo 10, (4 |A, B, C, D, E SE/0, 232,00
sesiones en cada ciudad)
1.3 Encuestas cara a cara - Estudio 1 A B CDE $105,000.00
250 encuastas cara a cara, 2 ciudades por Zona, 25 por ciudad el
2.1 Entrevistas a Profundidad z usuarios de créditc FONACOT nuevos ¥ $744,000.00
recurrentes A B CDE ises
240 entrevistas a profundidad distribuidas en las siguientes ciudades
2.3 Encuestas Telefonicas - Estudic 2 misma segmentacién de clientes $625,000.00
2,500 encuestas telefdnicas distribuidas 125 por cada ciudad elegida, 4 BB G B E e
ciudades por Zona
BENCHMARKING
- . ; ahi s 1,303,000.0
Por cada estudio se incluyen las 12 contrataciones reales de créditos mds {1, 2, 3,4, 5 #h3ua, ¥
ias 4 evaluaciones a Instituciones sin la contratacion de crédites
4.1 Contratacidn real de crédito FONACOT Experiencia del compra -
Estudio. A B CDE $420,000.00
1,000 encuestas cara a cara distribuidas como se indica en 1a siguiente e
tabla
SubTotal $ 5,345,232.00
IVA 5 855,237.12
Total s 6,200,469.12
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