INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E322-2016

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE FORMACION DE
COMPETENCIAS TECNICAS Y ORGANIZACIONALES A TRAVES DE CURSOS Y TALLERES|
PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT A NIVEL NACIONAL.

En la Ciudad de México siendo las11:00 horas, del dia 18 de octubre de 20186, en el auditorio del 4° piso del edificio,
ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc; se reunieron
los servidores publicos, licitantes y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta,
con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitacion indicada al rubro, de acuerdo a
lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante, La Ley), asi como del numeral lll.3. de la Convocatoria.

La Convocante informa que se requiere de mas tiempo para dar respuesta de manera clara y precisa a todas las
preguntas formuladas por los licitantes, por lo que se programa la Junta de Aclaraciones, para el dia 19 de octubre
de 2016 a las 11:00 horas. Lo anterior con fundamento en el segundo parrafo de la fraccion | del Articulo 46 del
Reglamento de La Ley.

A las 11:00 horas del dia 19 de octubre de 2016, se da inicio al acto presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza,
servidor publico facultado por la Convocante de conformidad con lo establecido en el numeral 5.1.8. de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Fonacot, quien al inicio
de esta junta, dio la bienvenida a todos los asistentes, y les comunicé que de conformidad con el articulo 33 Bis de
La Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado
el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacion, de forma presencial o electrénica a través de
CompraNet, por si o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de
anticipacion a este acto, caso contrario, se les permitira su asistencia sin poder formular preguntas.

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por los representantes del Area Técnica y Requirente de la Direccion
de Recursos Humanos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, los cuales solventaron las
preguntas de caracter técnico.

De conformidad con los articulos 26 penuitimo parrafo de La Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistio
ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo.

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, sefiald que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de
La Ley, las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria y el Escrito de interés, a través del Sistema CompraNet y de
forma presencial, de los licitantes:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL FORMA DE No. De PREGUNTAS
PRESENTACION
1 DCI Consulting, S.A. de C.V. CompraNet 21
COI Administracién Publica y Privada, S. C. CompraNet 15

Se adjunta pantalla del Sistema.
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La Convocante realizo |a siguientes precisiones a la Convocatoria:
Precision 1. Numeral XIl. PENAS CONVENCIONALES, (pags. 13, 14 y 112)

Dice:
Xll. PENAS CONVENCIONALES

En terminos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de ElI Reglamento, el Instituto FONACOT,
aplicaré al licitante ganador penas convencionales, de conformidad con lo siguiente:

¢ 1% del monto total del contrato por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de la fecha pactada en
el Plan de Trabajo, para el inicio de la prestacion del servicio.

* 1% del costo total de cada grupo o participante por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de la
fecha pactada para la imparticion del curso presencial o entrega del curso en linea, de conformidad con A
las fechas pactadas en el Plan de Trabajo, de conformidad con lo sefialado en el numeral [ll. ENFOQUE Sy
METODOLOGICO del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” ']

o 5% del monto total de taller que corresponda por cada dia natural de atraso en la imparticion de
mismo, de conformidad con las fechas autorizadas en el plan de trabajo.

Debe decir: C/
XIl. PENAS CONVENCIONALES :
En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto FONA , \
aplicara al licitante ganador penas convencionales, de conformidad con lo siguiente:
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* 1% del monto total del contrato por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de la fecha pactada en

el Plan de Trabajo, para el inicio de la prestacion del servicio.

o 5% del costo total de cada grupo o participante por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de la
fecha pactada para la imparticion del curso presencial o entrega del curso en linea, de conformidad con
las fechas pactadas en el Plan de Trabajo, de conformidad con lo sefialado en el numeral Ill. ENFOQUE

METODOLOGICO del Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del Servicio”

Precisién 2. Numeral V.4.1, PROPOSICION TECNICA (incisos Q. y R.), pag. 28.
Partidas 1,2y 3

Dice:

Q. Copia simple de un contrato, convenio y/o acuerdo de colaboracion debidamente
formalizado, por cada afio cumplido, en el que acredite su antigiiedad en el disefio e
imparticion de cursos de capacitacion en materia relacionada a la partida por la que
participa presencial o en linea, con un maximo de 3 afios cumplidos al acto de presentacion
y apertura de proposiciones. Los contratos deberan estar a favor de la empresa o de sus
socios o asociados y haber concluido a la fecha de la presentacion de proposicién. Los
contratos presentados deberan contener, por lo menos la siguiente informacion:

o Numero de contrato (si aplica)

Razon social de las partes

Objeto del contrato

Vigencia de la contratacion

Firma de las partes

O 0 00

R. Copia simple de contratos, convenios y/o acuerdos de colaboracién debidamente
formalizados, que acrediten haber prestado servicios de disefio e imparticion de cursos de
capacitacion presenciales o en linea en temas de:

Partida 1: Estrategia Institucional u Organizacional (Planeacién estratégica, Disefio,
implementacién y seguimiento de objetivos, entre otros).

Partida 2: Desarrollo Organizacional (Liderazgo, Formacién de equipos de trabajo,
Comunicacion, Gestién del cambio, entre otros)

Partida 3: Normatividad (Control Interno, Equidad de género, Control Archivistico, Gestidn
de calidad, entre otros)

Se requiere que se presenten minimo 1 y maximo 5 contratos que hayan estado vigentes en
los dltimos tres afios y se encuentren concluidos a la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones.

Los licitantes deberan enlistar la relacidon de contratos que presentan para acreditar el
presente rubro, en el siguiente formato:

ID de contrato,
convenio o acuerdo

. /’-’."____——"" o \‘W
311 v
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Debe decir:

Q. Copia simple de un contrato, convenio y/o acuerdo de colaboracion debidamente
formalizado, por cada afio cumplido, en el que acredite su antigiedad en el disefio y/o
imparticion de cursos de capacitacion en materia relacionada a la partida por la que
participa presencial o en linea, con un maximo de 3 afios cumplidos al acto de presentacion
y apertura de proposiciones. Los contratos deberan estar a favor de la empresa o de sus
socios o asociados y haber concluido a la fecha de la presentacidn de proposicion. Los
contratos presentados deberan contener, por lo menos la siguiente informacion:

o Numero de contrato (si aplica)

Razon social de las partes

Objeto del contrato

Vigencia de la contratacion

Firma de las partes

O O 00

R. Copia simple de contratos, convenios y/o acuerdos de colaboracion debidamente
formalizados, que acrediten haber prestado servicios de disefic y/o imparticion de cursos de
capacitacion presenciales o en linea en temas de:

Partida 1. Estrategia Institucional u Organizacional (Planeacion estratégica, Disefio,
implementacion y seguimiento de objetivos, entre otros).

Partida 2: Desarrollo Organizacional (Liderazgo, Formacién de equipos de trabajo,
Comunicacion, Gestién del cambio, entre otros)

Partida 3: Normatividad (Control Interno, Equidad de género, Control Archivistico, Gestion
de calidad, entre otros)

Se requiere que se presenten minimo 1 y maximo 5 contratos que hayan estado vigentes en
los ultimos tres afios y se encuentren concluidos a la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones.

Los licitantes deberan enlistar la relacion de contratos que presentan para acreditar el
presente rubro, en el siguiente formato:

ID de contrato,

s Objeto Vigencia Partes

Precision 3. Numeral V.4.1. PROPOSICION TECNICA (incisos P. y Q.), pag. 31.
Partidas 4-22 ‘
Dice:

P. Copia simple de un (1) contrato, convenio, acuerdo de colaboracion debidamente
formalizada y/o factura, por cada afio cumplido, en el que acredite su antigliedad en el
disefio e imparticion de cursos de capacitacion presencial o en linea de la partida en la que
participa, con un maximo de 3 afios cumplidos al Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones. Los contratos deberdn estar a favor de la empresa o de sus socios o
asociados y haber concluido a la fecha de la presentacion de proposiciones y contener, por

lo menos, la siguiente informacién: \
-]
— OU\? I\
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Numero de contrato (si aplica)
Razoén social de las partes
Objeto del contrato

Vigencia de la contratacion
Firma de las partes

C 0 0 0o

Las facturas deberan indicar claramente lo siguiente:

o Razon social de las partes
o Nombre del curso o taller que se impartio.
o Fecha en la que se impartio el curso o taller.

Q. Copia simple de contratos, convenios, acuerdos de colaboracién debidamente formalizados
y/o facturas, que acrediten haber prestado servicios de disefio e imparticion de cursos de
capacitacion presenciales o en linea en temas de la partida en la que participan.

Se requiere que los licitantes presenten minimo 1 y maximo 5 contratos, convenios, acuerdos
de colaboracion y/o facturas que hayan estado vigentes en los ultimos tres afios y se
encuentren concluidos a la fecha de presentacion y apertura de proposiciones.

Los licitantes deberan enlistar la relacion de contratos que presentan para acreditar el
presente rubro, en el siguiente formato:

ID de contrato, convenio,

aclerde b fapttira Objeto Vigencia Partes

Debe decir:

P. Copia simple de un (1) contrato, convenio, acuerdo de colaboracion debidamente
formalizada yfo factura, por cada afio cumplido, en el que acredite su antigiiedad en el
disefio ylo imparticién de cursos de capacitacién presencial 0 en linea de la partida en la
que participa, con un maximo de 3 afios cumplidos al Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones. Los contratos deberan estar a favor de la empresa o de sus socios o
asociados y haber concluido-a la fecha de la presentacidn de proposiciones y contener, por /)
lo menos, la siguiente informacion: /
o Numero de contrato (si aplica)
Razdn social de las partes i
Objeto del contrato 74
Vigencia de la contratacion )
Firma de las partes

O 0 0 o0

Las facturas deberan indicar claramente lo siguiente:

o Razon social de las partes
o Nombre del curso o taller que se impartio.
o Fecha en la que se impartié el curso o taller.
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Q.

Copia simple de contratos, convenios, acuerdos de colaboraciéon debidamente formalizados
y/o facturas, que acrediten haber prestado servicios de disefio y/o imparticién de cursos de
capacitacion presenciales o en linea en temas de la partida en la que participan.

Se requiere que los licitantes presenten minimo 1 y maximo 5 contratos, convenios, acuerdos
de colaboracion y/o facturas que hayan estado vigentes en los Ultimos tres afios y se
encuentren concluidos a la fecha de presentacion y apertura de proposiciones.

Los licitantes deberan enlistar la relacion de contratos que presentan para acreditar el
presente rubro, en el siguiente formato:

ID de contrato, convenio, Objeto

acuerdo o factura Vigencia Partes

Precision 4. Numeral V.4.1. PROPOSICION TECNICA (inciso D.), pags. 25 y 26.
DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA
TECNICA PARA EVALUACION DE LAS PARTIDAS 1,2Y 3

Dice:

Debe decir:

Formato FO-CON-08_00
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Listado del numero de personas que impartirdn las capacitaciones en el caso de ser
adjudicados, siguiendo por lo menos los siguientes puntos:

Por lo menos dos instructores, un coordinador académice y un responsable o lider de

proyecto con quien se podran tratar temas administrativos o algun tema que se requiera.
Entregar Curriculum Vitae (CV) de las personas que se incluyan en la tabla, dichos CV
debera venir con el formato disponible en COMPRANET, Apéndice 1.

La curricula de las personas que se proponen como instructores de coordinador, debera
incluir por lo menos tres cartas de recomendacién de satisfaccion o reconocimiento por
parte de clientes a los que se haya otorgado el servicio.

Listado del nimero de personas que impartirdn las capacitaciones en el caso de ser
adjudicados, siguiendo por lo menos los siguientes puntos:

Por lo menos dos instructores, un coordinador académico y un responsable o lider de
proyecto con quien se podran tratar temas administrativos o algun tema que se requiera.
Entregar Curriculum Vitae (CV) de las personas que se incluyan en la tabla, dichos CV
debera venir con el formato disponible en COMPRANET, Apéndice 1.

La curricula de las personas que se proponen como instructores y como coordinador,
debera incluir por lo menos fres cartas de recomendacion de satisfaccion o
reconocimiento por parte de clientes a los que se haya otorgado el servicio.

" Al
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Precisiéon 5. ANEXO 13 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO, Pag. 107.
Parrafo 6, numeral lll. ENFOQUE METODOLOGICO, inciso 2. Imparticion de los cursos y
talleres presenciales.

Dice:

El (los) licitante (s) adjudicado, deberan incluir en su propuesta técnica una relacion del personal propuesto
para impartir los cursos, quienes deberan contar con certificaciones y/o diplomas en las metodologias de
aprendizaje experiencial, Lego® Serious Play®, Sistemas de pensamiento del Dr. Edward De Bono y como
Coach Sistémico. Adicionalmente, los licitantes deberan acreditar que cuentan con el equipo especializado
requerido para desarrollar e impartir la capacitacién con las técnicas que propone para cada curso. Para ello,
deberan presentar un inventario de equipo didactico y material que utilizara para la prestacion del servicio,
acompanandolo de copia de las facturas del equipo que propone utilizar, adjuntando fotografias del mismo.

Debe decir:

El (los) licitante (s) adjudicado, deberan incluir en su propuesta técnica una relacion del personal propuesto
para impartir los cursos, quienes deberan contar con certificaciones y/o diplomas en las metodologias de
aprendizaje experiencial, Lego® Serious Play®, Sistemas de pensamiento del Dr. Edward De Bono y como
Coach Sistémico, ante las instancias competentes:

¢ Coach Sistémico: Approve Coach Specific Training Hours International Coach Federation

¢ Sistemas de pensamiento del Dr. Edward De Bono: The Bono Thinking Systems

¢ Lego® Serious Play®: Asociacion de Master Trainers en la Metodologia Lego Serious Play

Adicionalmente, los licitantes deberan acreditar que cuentan con el equipo especializado requerido para
desarrollar e impartir la capacitacion con las técnicas que propone para cada curso. Para ello, deberan
presentar un inventario de equipo didactico y material que utilizara para la prestacién del servicio,
acompafiandolo de copia de las facturas del equipo que propone utilizar, adjuntando fotografias del mismo.

Precision 6. ANEXO 13 “CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”, numeral |. DESCRIPCION
GENERAL DEL SERVICIO, pag. 85.

Dice:
l. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El servicio objeto de la presente contratacion consiste en la realizacién de un total de 48 cursos vy talleres de
capacitacion tanto presenciales como en linea, con la finalidad de promover el desarrollo del personal del
Instituto Fonacot a nivel nacional. En su conjunto, los 48 cursos y talleres permitiran el desarrollo de hasta
1,250 participantes mediante la transferencia de conocimientos para la generacién de competencias y
habilidades técnicas y organizacionales, en los rubros y materias que se describen en el numeral Il.
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO del presente documento.

Debe decir: )
. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El servicio objeto de la presente contratacion consiste en la realizacion de un total de 51 cursos v talleres de
capacitacion tanto presenciales como en linea, con la finalidad de promover el desarrollo del personal del
Instituto Fonacot a nivel nacional. En su conjunto, los 51 cursos y talleres permitiran el desarrollo de hasta
1,250 participantes mediante la transferencia de conocimientos para la generaciéon de competencias y
habilidades técnicas y organizacionales, en los rubros y materias que se describen en el numeral 1.
ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO del presente documento.
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Precision 7. ANEXO 13 "CARACTERiSTlCAS TECNICAS DEL SERVICIO”, numeral Il
ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO, Recuadro partida 2 (pags. 8 y 9)
Dice:

2.1 Liderar el -
Sarbis Enlinea 1 1 N/A NIA N/A N/A N/A N/A
A2 EHEEER B e 1 1 N/A NIA N/A N/A N/A NIA
cambio
2.3 Equipos de :
alto desemperio | ©esencial 3 5 2 4 N/A N/A 1 3
2.4  Motivacion .
del personal En linea 1 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2.5 Técnicas de
maotivacion ¥
liderazgo para Enlinea 1 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
el trabajo en
equipo
2.6 Formacion ;
e [iares Presencial 3 5 2 4 N/A N/A 1 3
2.
Desarrollo | 5 7 | jgerazgo )
de Factor | e macional Presencial 3 5 2 4 N/A N/A 1 3
Humano
2.8 Trabajo en .
quipo Presencial 3 5 2 4 N/A N/A 1 3
2.9 Habilidades :
directivas Enlinea 1 1 NiA N/A NIA NIA N/A NIA
210 Plan de .
vida y carrera Presencial 7 15 14 20 N/A N/A 2
e En linea 1 1 NIA N/A NIA NIA NIA
Comunicacion
212 Integridad ;
personal Presencial 7 15 14 20 NIA N/A 2
2.13  Coaching ;
Directivo® Presencial 9 18 N/A N/A N/A N/A 3
2.14 Coaching ;
Operativo* Presencial 8 20 N/A N/A N/A N/A 2

8/11 /
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Debe decir:

Cémbio En linea 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2.2 Gestion del ;
cambio Enlinea 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2.3 Equipos de :
allo desemperio Presencial 5 2 4 N/A N/A 1 3
2.4 Motivacion del ;
personal En linea 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2.5 Técnicas de
SR Y| Enlinea 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
liderazgo para el
trabajo en equipo
2.6 Formacién de .
3 lideres Presencial 5 2 4 N/A N/A A 3
Desarrollo | 2.7 Liderazgo | - y
E:e Factor | ransformacional Presencial 5 2 4 N/A NIA 1 3
umano =
2.8 Trabajo en ]
equipo Presencial 5 2 4 NIA NIA 1 3
29 Habilidades ;
dirsetivas Enlinea 1 N/A NIA N/A N/A N/A NIA
2.10 Plan de vida .
y carrera Presencial 15 14 20 N/A N/A 2 4
i | B
Comunicacion Enlinea 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A
212 Integridad ;
personal Presencial 15 14 20 N/A N/A 2 4
2.13 Coaching .
Directivo® Presencial 18 N/A N/A 3 8 N/A N/A
214 Coaching ;
Operativo* Presencial 20 N/A N/A 2 3 N/A N/A
Precision 8. //]
V'

Se les informa a los licitantes que se actualizo el Apéndice 2, correspondiente al plan de trabajo el cual se
encuentra disponible para su descarga a través del Sistema CompraNet.

Acto seguido, la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza procedio a dar lectura a las respuestas de las preguntas realizadas
por los licitantes que fueron entregadas en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet, las cuales se integran al
Acta como Anexo 1.

Las respuestas a las preguntas efectuadas por los licitantes se suben al sistema CompraNet de conformidad con lo

establecido en el Articulo 46 del Reglamento de La Ley.

Formato FO-CON-08_00
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E322-2016

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE FORMACION DE
COMPETENCIAS TECNICAS Y ORGANIZACIONALES A TRAVES DE CURSOS Y TALLERES
PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT A NIVEL NACIONAL.

La convocante informa que se tomara un receso para revisar que en el sistema CompraNet no se hayan formulado
re preguntas a las respuestas dadas por la Convocante, por los licitantes que participan de manera electrénica a
través de CompraNet y que no se presentaron a este acto.

En este acto se les preguntd a los licitantes si deseaban manifestar alguna observacion u objecidon al mismo o si
tenian preguntas sobre las ya respondidas por la Convocante, a lo que respondieron no tener mas preguntas y
siendo las 12:15 horas se da inicio al receso restableciendose a las 18:15 horas del mismo dia de su inicio.

De conformidad con el articulo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitacion.

Se les recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 26 de octubre de
2016, en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México a las 10:00 horas, siendo un acto formal que dara inicio
puntualmente, debiéndose apegar a lo establecido en el tercer parrafo del numeral 111.2.1. CONSIDERACIONES A
OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION de la convocatoria, por lo que después de esa hora no se
permitira el acceso a ningun licitante ni observador social, de conformidad con el articulo 39 del Reglamento de La
Ley.

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en: Avenida Insurgentes Sur No.
452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Ciudad de México, en donde se encuentra disponible, por un término de cinco dias
habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia
de la misma. Asi mismo, se difundira un ejemplar de dicha acta en la pagina electrénica: www.compranet.gob.mx;
para efectos de su notificacién a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la
notificaciéon personal.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 12:35 horas, del dia 19 de
Octubre del afio 2016. La presente acta consta de 23 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los
asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.

POR LOS LICITANTES

NOMBRE, RAZON 0 REPRESENTANTE Y CORREO FIRMA
DENOMINACION SOCIAL ELECTRONICO
COl  Administracién  Publica y Beatriz Nufiez R.
Privada, S. C. Beatriz@gcoi.com.mx
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E322-2016

CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE FORMACION DE
COMPETENCIAS TECNICAS Y ORGANIZACIONALES A TRAVES DE CURSOS Y TALLERES
PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT A NIVEL NACIONAL.

POR EL INSTITUTO FONACOT

NOMBRE AREA
C.P. Beatriz Fajardo Espinoza Subdirectora de Adquisiciones.'
C.P. Leopoldo Rubio Fernandez Director de Recursos Humanos
Lic. Celia Najera Alarcon Representante del Area Juridica.

Subdirectora de Administracion del

Ing. Erika Pérez Liz Folaab mraes

Jefe de Departamento de Atraccion

Lic. Maria Cristina Alonso Valencia
del Talento.

Jefe de Departamento del Area de

Lic. Charly Hugo Sanchez Flores Adquisiciones

Lic. Nancy Molina Rivera Apoyo Logistico

Coordinador Administrativo de A.R(

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE FIRMA

C.P. Fernando Diaz Garcia /gﬁ_ﬂ#gw —
Representante del Organo Interno de Control en el Instituto g . | /Z,‘—f:g-
FONACOT. e —

===
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
Subdireccion General de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

| Fecha: 18 de Octubre de 2016

Nombre y Numero de
Procedimiento:

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E322-2016, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL
ABIERTA DEL SERVICIO DE FORMACION DE COMPETENCIAS TECNICAS Y ORGANIZACIONALES A TRAVES DE
CURSOQOS Y TALLERES PARA EL PERSONAL DEL INSTITUTO FONACOT A NIVEL NACIONAL.

DCI CONSULTING, S.A. DE C.V.

Numero Tema Pagina . Pregunta e Respuesta '
11.6. Lugar, plazo y horario de la 6 A efecto de demostrar la distancia maxima de | Los licitantes deberan incluir el domicilio completo del
prestacién del servicio 10 kilémetros respecto a las oficinas el | lugar donde proponen realizar los cursos presenciales
Instituto Fonacot en cada localidad, podemos | en las ciudades de México, Hermosillo, Guadalajara,
1.- presentar imagen de google maps indicando | Monterrey y Veracruz, anexando imagen de Google
domicilio de las aulas? Maps donde se indique la distancia entre dicho
domicilio y las oficinas del Instituto Fonacot,
. considerando la opcidn del traslado a pie.
I1.6. Lugar, plazo y horario de la | 7,8, 9y | Cuales son las cantidades correctas de cursos | El servicio consta de un total de 51 cursos y/o talleres
prestacién del servicio.- Los cursos | 10;81y | aimpartir? que se dividen para efectos de la contratacion en 22
y talleres deberan impartirse 82 partidas
conforme el siguiente Calendario
General y referente al Anexo 11 La cantidad total de grupos que conforman cada curso
se encuentra contenida en el Anexo 11 Formato para la
presentacion de la propuesta Econémica en las
2.- paginas 82 y 83 de la convocatoria.
Dado que la presente convocatoria consiste en una
contratacion plurianual, en el apartado 1.6 Lugar, plazo
y horario de la prestacion del servicio, el cual se 3
encuentra en las paginas 8, 9 y 10 de la convocatoria,
se detalla el nimero de grupos que se deberan realizar
durante cada ejercicio fiscal.
I1.14.1. Pena Convencional 13 Solicitamos a la convocante que dicha pena
Q sea aplicable por el costo total del curso | ¢ -
: : . T sta pregunta se responde con la precision No. 1 de la
= 3.~ dejado .de impartir, 0 sea, por no iniciar en c
. ; 1 onvocante.
\%-’ tiempo y por los dias de atraso, es correcta
nuestra apreciacion?
11.14.1. Pena Convencional 14 Creemos que la pena del 5% es lo mismo de | Esta pregunta se responde con la precision No. 1 de la
4 - la vifieta segunda pero del 1%, es correcta | Convocante.

nuestra apreciacion?

111




' Nuimero Tema Pagina Pregunta Respuesta
111.3.1. Licitantes que participan de B gggﬂgtzrgzsreggscig ;O;Traavgg drgecsoi:;t;;nlgf Es 'correcta su apreciacion, Ia licit_agic’m Pﬂblica'a
foi"rﬁa‘ presencial y 111.3.2. Licitantes no obliga al licitante a presentar propuesta dé Nacional es Mixta por lo que <l _licitante ’podra
o que  participan a. _tr-avés de esa forma, es correcta nuestra apreciacion? BIESENtAF Su Propussta) gar uia de lss dos vias e
' ’ decir de manera presencial o electronica a través del
compranet. Si
istema CompraNet.
V.3. Documentaciéon legal vy 23 Entendemos que presentar original para cotejo
administrativa que debe solo aplicara para los licitantes que opten por
presentar;t’a en el eclg - e presentat prapliesta d? ”T‘.a”fra presencial, &4 Es correcta su apreciacién, sin embargo el licitante
presentacion. y apertura  de carrecta nuestra apreciacion’ adjudicado debera exhibir el documento original para
6 .- proposiciones cotejo.
5. Identificacién oficial vigente del
representante legal de la persona
fisica o moral.
V.3. Documentacién legal vy 23 En caso de propuesta conjunta entendemos | Es correcta su apreciacion, de conformidad con el
administrativa que debe que ambas empresas deben presentar | segundo parrafo del inciso 17. del numeral V.3.
presentarse en el acto de mencionado documento, es correcta nuestra | DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE
presentacion y  apertura de apreciacion? DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
proposiciones PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,
el representante comin y cada una de las personas
11. Los licitantes deberan presentar que integran la participaciéon conjunta deberan
documento actualizado expedido entregar los escritos de los incisos 1 al 16 del presente
por el SAT en el gue se emita numeral.
opinién sobre el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en sentido
positivo (para efectos del art. 32-D
7. del CFF). La fecha de consulta no

debera exceder de 5 dias previos a
la fecha de Presentacion y Apertura
de Propuestas.




Niumero

Tema

Pagina

Pregunta

Respuesta

V.3. Documentacion legal vy
administrativa que debe
presentarse en el acto de
presentacion y  apertura de
proposiciones

15.0pinion del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en  sentido
positivo. Apéndice “E". La fecha de
consulta no debera exceder de 5
dias previos a la fecha de
Presentacion y  Apertura de
Propuestas.aciones fiscales en
materia de seguridad social en
sentido positivo. Apéndice “E”. La
fecha de consulta no debera
exceder de 5 dias previos a la
fecha de Presentacion y Apertura
de Propuestas.

23

En caso de propuesta conjunta entendemos
que ambas empresas deben presentar
mencionado documento, es correcta nuestra
apreciacion?

Esta pregunta se responde con la respuesta dada a su
pregunta No. 7.

V.4 .1 Proposicion Técnica
Documentacién que los licitantes
deberan presentar dentro- de su
propuesta técnica para evaluacion
de las partidas 1,2y 3

G. Presentar en original y copia
simple certificaciones por parte del
Coordinador Académico

H. Presentar en original y copia
simple certificaciones por parte de
los Instructores

25

Entendemos que presentar original para cotejo
solo aplicara para los licitantes que opten por
presentar propuesta de manera presencial, es
correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacion, sin embargo el licitante
adjudicado debera exhibir el documento original para
cotejo.

10.-

Documento Apéndice 2, Plan de
Trabajo del Servicio

En base al formato del Plan de Trabajo,
podrian  proporcionarnos un  calendario
tentativo para la imparticion de los cursos?

El calendario para la imparticion de cursos se definird
con los licitantes adjudicados. Para fines de llevar a
cabo la contratacion, los licitantes deberan proponer el
Plan de Trabajo en el formato proporcionado,
considerando unicamente duraciéon de actividades, sin
detallar fechas.

V.4.1 Proposicion Técnica
La proposicién técnica en forma
impresa y en medio magnetico
dentro de un sobre cerrado
(formato de Word o Excel)

24

Entendemos que en caso de participar de
manera electrénica no es obligatorio presentar
la propuesta en formato Word o Excel

Es correcta su apreciacién, no es obligatorio incluir los
archivos electrénicos en formato de Word o Excel. Es
una solicitud de la Convocante, que permite que sea
mas agil la elaboracion del contrato en caso de que
resulte adjudicado.




' Nimero . Tema Pégina Pregunta Respuesta
V.4.2. Proposicion Econdmica 31 Entendemos que en caso de participar de
La proposicion econdmica en forma manera electrénica no es abligatorio presentar | Es correcta su apreciacion, esta pregunta ya fue
12.- impresa y en medio magnético la propuesta en formato Word o Excel respondida con la respuesta dada a su pregunta No.
dentro de un sobre cerrado 1.
(formato de Word o Excel)
V.4.1 Proposicidn Técnica, inciso J. | 26y 29 Solicitamos a la convocante que en caso de
partidas 1, 2, 3 y partidas 4 a 22 licitantes que no cuenten con instalaciones | No se acepta su propuesta. Los licitantes que no
En caso de que los licitantes no propias, se pueda presentar documento de | cuenten con instalaciones propias deberan presentar
cuenten con instalaciones propias, promesa de arrendamiento, con condicion que | contratos ylo convenios con hoteles o empresas de
podran acreditar el requisito de resultar adjudicado se compromete a | organizacion de eventos y convenciones. Dichos
13.- mediante contratos y/o convenios presentar contratos ylo convenios | contratos y/o convenios podran sostenerse con
con hoteles o empresas de correspondientes, bajo condicién de que dicho | hoteles o empresas de organizacién de eventos y
organizacion de eventos y documento describa aulas, equipos, fechas | convenciones con sede en la ciudad de México, que
convenciones en la Ciudad de compromisos, etc. con cuenten con instalaciones en las ciudades
México, mismos que deberan solicitadas.
anexar a su propuesta tecnica.
VIl.2. Para la Evaluacion Técnica, 36y42 Entendemos que el equipo en mencion, se
partidas 1, 2, 3y partidas 4 a 22 trata del que sera asignado o utilizado por el
Equtpqmlento ; ; coardinaer aca_('jemn:o y I|§j¢r de proyecto No es correcta su apreciacion, los licitantes deberan
Los licitantes deberan acreditar que para la prestacion del servicio, es correcta - . L
d o acreditar que cuentan con el equipo especializado
cuentan con el equipo nuestra apreciacion? id d M : ir | R
especializado requerido para requerido para desarrollar e _|mpart|r a capa‘?ltac,lon,
: . por lo que el requisito aplica para el equipo que
desarrollar e impartir la A . " .
o . utilizaran tanto el coordinador académico y lider de
14.- capacitacion. Para ello, deberan 5
; . : proyecto, como los instructores al momento de
presentar un inventario de equipo : g o g
oy i : sl iy impartir los cursos de capacitacion.
didactico y material que utilizara : . : 4 : i
PP o S O Ejemplo: Equipo de audio y video, computo, material
P - 'p 2 ’ didactico autorizado s por las metodologias a utilizar
acompafiandolo de copia de las by -
B (legos, etc.), mobiliario, instalaciones, entre otros.
facturas del equipo que propone
utilizar, adjuntando fotografias del
mismo.
V.4.1 Proposicion Técnica, incisos 27 Entendemos que los contratos a presentar | Esta pregunta se responde con las precisiones No. 2 y
Qy R, partidas 1,2, 3 e incisos P y deben demostrar haber proporcionado | No. 3 de la Convocante.
15.- Q, partidas 4 a 22 servicios de imparticibn de programas o
’ Se menciona el termino; disefo e cursos de capacitacion, es correcta nuestra
imparticion de cursos de apreciacion?
P_\_\ capacitacion
kap VIl.2. Para la Evaluacion Técnica, | 38y 43 Entendemos que los contratos a presentar | Para acreditar especialidad, se requiere que los
\[ partidas 1, 2, 3 y partidas 4 a 22 deben ser de los Ultimos tres afios y se | licitantes presenten minimo 1 y maximo 5 contratos
16.- Especialidad encuentren concluidos a la fecha de | que hayan estado vigentes en los ultimos tres afios y
/_é__’_ presentacion y apertura de proposiciones, es | se encuentren concluidos a la fecha de presentacion y
correcta nuestra apreciacion? apertura de proposiciones.

4111




- Numero Tema Pagina Pregunta il | i Respuesta
VIl.2. Para la Evaluacion Técnica, 38y 44 | A efecto de relacionar los contratos, podrian | El concepto ID de contrato, convenio o acuerdo se
partidas 1, 2, 3y partidas 4 a 22 indicarnos que debemos indicar en los | refiere al identificador de contrato, convenio o acuerdo
Especialidad campos; con el cual la Convocante pueda distinguir el
e |D de contrato, convenio o acuerdo, y | documento mencionado.
17 .- ¢ Partes Ejemplo: Numero de contrato.
El concepto Partes se refiere al nombre del contratante
y del prestador de servicios/proveedor.
ANEXO 13 “Caracteristicas | 84, 87, Entendemos que todos los cursos vy talleres | La apreciacion del licitante es correcta. Los cursos y
Técnicas del Servicio” 107 y presenciales se impartiran en las instalaciones | talleres presenciales se impartiran en las instalaciones
Il. Especificaciones y 108 del licitante adjudicado a nivel nacional y solo | del licitante adjudicado a nivel nacional. Las sesiones
caracteristicas del servicio las sesiones de coaching directivo y operativo | de coaching directivo y operativo se impartiran de
18. V. Lugar de la prestacion del se impartiran de manera individual en las | manera individual en las instalaciones del Instituto
’ servicio instalaciones del Instituto Fonacot, es correcta | FONACOT.
nuestra apreciacion?, en caso distinto,
debemos  ofertar costos en  nuestra
instalaciones del proveedor y costos en
instalaciones de la convocante
ANEXO 13 “Caracteristicas 107 Entendemos que las certificaciones a | La apreciacion del licitante es correcta. Los licitantes
Técnicas del Servicio” presentar seran las listadas en la tabla de | deberdn incluir en su propuesta técnica Ilas
1. Especificaciones y puntos y porcentajes del subrubro Dominio de | certificaciones con las que cuentan las personas
caracteristicas del servicio herramientas relacionadas con el servicio de | propuestas para coordinador administrativo e
El (los) licitante (s) adjudicado, las partidas 1, 2, 3 y 4 a 22, es correcta | instructores.
deberan incluir en su propuesta nuestra apreciacion?
técnica una relacion del personal
19.- propuesto para impartir los cursos,
quienes deberan contar con
certificaciones y/o diplomas en las
metodologias de aprendizaje
experiencial, Lego® Serious Play®,
Sistemas de pensamiento del Dr.
Edward De Bono y como Coach
Sistémico.
ANEXO 13 “Caracteristicas | 87 a 107 | Los cursos presenciales de cuantas sesiones | El nimero de sesiones necesarias para cada curso
Q Técnicas del Servicio” sera cada uno de ellos? dependera del nimero de horas que se requieren para
? 1. Especificaciones % cada uno, considerando sesiones de minimo 4 y
20 caracteristicas del servicio maximo 8 horas por dia.
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solicitados. Dicho  organigrama
debe incluir el nombre completo y
datos de contacto del Lider del
Proyecto, el Coordinador
Academico de la partida en la que
participan y dos Instructores para
cada curso.

_Numero Tema Pégina Pregunta _Respuesta i
V.4.1 Proposicion Técnica, inciso U 28 Entendemos que se pueden proponer un | La apreciacion del licitante es correcta. Los licitantes
partidas 1, 2, 3 instructor para dos o mas temas o cursos, es | podran proponer un mismo instructor para dos o mas
Esquema estructural de la correcta nuestra apreciacion? cursos, sin contravenir lo establecido en Ila
organizacion de los Recursos Convocatoria.

Humanos que estara directamente
involucrado en el disefio e
29 _ implementacion de los cursos

6/11




COI ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA, S. C.

Namero Tema Pagina Pregunta Respuesta
1.6 Lugar, plazo vy horario de la 7127 Se solicita a la convocante acepte la siguiente
prestacion del servicio propuesta: )
o lEa fl{:alt;dad dz ?O mterferlir (‘:ianl dlem_aSIa No se acepta su propuesta. Los cursos y talleres
Igzrr]}aca(;st; si géiiide?e Igegi?:?:n deerea?i?ztjattlfl p'orclesenciale_s € impart!rén en bets instalacignes del
1.- 50% de,los i g SEHE ST CIEIEE G I|C|tan-te ad!udlqado a nlvel_ nacw_nal. qu’ses:ones de
Mesiso sesus instalacionies el it 50% on _cogchmg dlrectw_o y ope_ratlvo se |mpa_1rt_|ran de manera
. ; L individual en las instalaciones del Instituto FONACOT.
las instalaciones del licitante que resulte
Ganador.
Los cursos y talleres presenciales 7127 Con respecto a este requisito, se solicita al
que integran las partidas 1, 2 y 3 convocante precisar si el Licitante podra elegir
seran impartidos en las los lugares en donde se impartiran los cursos.
instalaciones del o (los) licitante(s) Cumpliendo con la distancia solicitada.
ga'ne_ador(es), en: la Caudad_ He Es correcta su apreciacién, los licitantes propondran
México, Monterrey, Guadalajara, | | dorid : Fivény 1 I
Veracruz y Hermosillo, las cuales ve GSITe SOLOS S0 HIPE TN 105 SUhLS R W9
FEbEEAR cEF IBEasEE 2 ume cuudade§ requeridas, cumpliendo con la _chstancua y
- ; o s caracteristicas solicitadas en la Convocatoria.
distancia maxima de 10 kilémetros
respecto a las oficinas el Instituto
Fonacot en cada localidad.
En el caso de los cursos en linea, 121127 Se solicita a la convocante precisar la emision
este  documento deberd ser de las constancias en el mismo curso en linea,
o amprr, e maners Separsc con 103 | Lag consancias de partipacion de los cursos on
Z ; o linea se podran imprimir por separado una vez que el
interactivas, con la posibilidad de ici | | de manera satisfactoria
que las y los participantes impriman p_artlmpante g i S ; ’
: o sin contravenir lo estipulado en la Convocatoria.
la constancia o la envien por correo
electronico.
1.8 Pago 10/127 Solicitamos amablemente a la convocante nos
indique si cuando se refieren a que el pago se | Es correcta su apreciacion, el pago se realizara por
realizard por cada grupo del curso | cada grupo impartido, con independencia del niumero
impartido..., se refiere a que el licitante que | de grupos requerido para cada curso. La correcta y
2.- resulte ganador podrd presentar la factura | completa imparticion del curso se acreditara mediante
Q para pago por cada grupo al que se le vaya | la presentacion de los entregables descritos en el
1\7 impartiendo el curso, con independencia del | numeral 11.8.1 Entregables de la presente convocatoria.
numero de grupos por curso solicitados.
____f'

711




Numero

Tema

Pagina

Pregunta

Respuesta

I1.8.1 Entregables

11127

Respecto al siguiente punto: “El Administrador
del Contrato revisara y validara la carta
descriptiva de cada curso, por lo que el
licitante adjudicado debera entregar la carta
descriptiva propuesta con un minimo de diez
dias habiles previos al inicio de cada curso.”
Solicitamos a la convocante acepte que la
carta descriptiva se entregue como minimo 5
dias antes del inicio de cada curso.

No se acepta su propuesta. El licitante adjudicado
debera entregar la carta descriptiva al menos diez dias
habiles previos al inicio de cada curso, como se
establece en el numeral I1.8.1 Entregables.

11.8.1 Entregables

11127

Con la finalidad de cuidar la calidad en la
prestacion del servicio (obtener las mejores
condiciones), se propone a la convocante se
presente como parte de la propuesta técnica el
formato que se utilizard como carta descriptiva
y que ésta contemple lo solicitado por el
Estandar ECO0301 “Disefio de cursos de
formacidén del capital humano de manera
presencial grupal, sus instrumentos de
evaluaciéon y manuales del curso” de
CONOCER.

Los licitantes podran proponer el formato en el que
entregaran la carta descriptiva de los cursos, sin
contravenir lo estipulado en la convocatoria.

V.4.1inciso D

Se solicita a la convocante nos aclare si

cuando se menciona:

“Listado del numero de personas que

impartiran las capacitaciones en el caso de

ser adjudicados, siguiendo por lo menos los

siguientes puntos:

o “Por lo menos dos instructores”, un
coordinador académico y un responsable
0 lider de proyecto con quien se podrén
tratar temas administrativos o algun tema
que se requiera.

. Se refiere la convocante a dos instructores

por curso?

Es correcta su apreciacion. Se requiere que los
licitantes propongan dos instructores por cada curso
de la partida en la que participan. Los instructores
podran impartir mas de un curso de los que componen
la partida en la que se participa.

V.4.1inciso D

26/127

Se solicita a la convocante aclare si el texto
que se describe a continuacién en realidad
corresponde al coordinador académico.

“La curricula de las personas que se proponen
como instructores de coordinador”

Favor de referirse a la precision 4 de la Convocante.
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Numero | Tema Péagina Pregunta Respuesta
V.4.1 PROPOSICION TECNICA. | 26/127 | Con relacién al requisito de “Presentar en
DOCUMENTACION PARA original y copia simple certificaciones por parte
EVALUACION o TECNICA. del Coordinador Académico” y
DOCUMENTACION QUE LOS “H. Presentar en original y copia simple ;
;. | LICITANTES DEBERAN certificaciones por parte de los Instructores, E‘el’;ap‘:";zgl’:;’:;agyad:fel_ir:;::t';d;jélcgnoﬁéasf{ﬁg dSadAa
: PRESENTAR DENTRO DE SU se solicita atentamente a la convocante que DE C.V ’ P
PROPUESTA TECNICA PARA aclare si en el caso de las propuestas que se U
EVALUACION DE LAS PARTIDAS presenten a través del portal COMPRANET
1,2Y 3. INCISOS G Y H. bastaréa con presentar copia de dicha
documentacién.
V.4.1 PROPOSICION TECNICA. 26/127 Con respecto al requisito de presentar original
DOCUMENTACION PARA y copia simple de las certificaciones en
EVALUACION TECNICA. Metodologia Lego® Serious Play®, se solicita
DOCUMENTACION QUE LQS atentamente a la convocante que requiera que
LICITANTES DEBERAN dicho certificado sea el emitide por la .
8- | PRESENTAR DENTRO DE SU Asociacion de Master Trainers en la | gon Progunta se responde con la precision No. 5 de la
PROPUESTA TECNICA PARA Metodologia Lego Serious Play, en el )
EVALUACION DE LAS PARTIDAS entendido de que dicha asociacion es la tnica
1,2Y 3. INCISOS G en el mundo facultada para emitir
certificaciones en dicha metodologia.
V.41 PROPOSICION TECNICA. 27127 Con respecto al requisito de presentar un | Para el caso de las partidas 1, 2 y 3 el servicio de
DOCUMENTACION PARA escrito en que se incluya el "el compromiso de | coffee break debera consistir en por lo menos lo
EVALUACION TECNICA. brindar servicio de Coffe Break para la | siguiente:
DOCUMENTACION QUE LOS totalidad de los grupos que conforman los
LICITANTES DEBERAN cursos cuya duracion exceda las 3 horas”, se e Agua natural
9- PRESENTAR DENTRO DE SU solicita atentamente a la convocante que ¢ Café
PROPUESTA TECNICA PARA aclare ¢en qué debera consistir el servicio de e Té
EVALUACION DE LAS PARTIDAS Cofee Break? e Galletas
1,2Y 3. INCISO K. s« Fruta
V.41 PROPOSICION TECNICA. | 27/127 | Con respecto al requisito, para los licitantes
DOCUMENgAC!ON . PARA que no cuenten con instalaciones propias, de
EVALUACION TECNICA. acreditar contratos y/o convenios con hoteles . .
DOCUMENTACION QUE LOS o empresas de organizaciones de eventos y S ac.e’pta Al pr_opuesta. Par‘a Acreditar £l requisifa £o
LICITANTES DEBERAN convenciones en dichas ciudades, se solicita a | Mencion: os licitantes podran presentar contratos y/o
: convenios con hoteles o empresas de organizacion de
10.- PRESENTAR DENTRO DE SU la convocante que acepte contratos o

PROPUESTA TECNICA PARA
EVALUACION DE LAS PARTIDAS
1,2 Y 3. INCISO K.

convenios con hoteles © empresas de
organizacion de eventos y convenciones con
sede en la Ciudad de México y que tengan
presencia en dichas ciudades.

eventos y convenciones con sede en la ciudad de
Mexico, que cuenten con instalaciones en las ciudades
solicitadas.
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Niamero | Tema . Pégina Pregunta Respuesta
V4.1 PROPOSICION TECNICA. 28/127 Se solicita a la convocante que aclare si por
DOCUMENTACION PARA “descripcion detallada de una dinamica para el | No es correcta su apreciacion, la descripcion detallada
EVALUACION TECNICA. desarrollo e imparticion de uno de los cursos | de una dinamica para el desarrollo e imparticion de
DOCUMENTACION QUE LOS de la partida que participan” asi como al | uno de los cursos de la partida en la que participan se
LICITANTES DEBERAN sefialar que “se deberd integrar en su | refiere a la narracion y explicacion a detalle de una
PRESENTAR DENTRO DE SU propuesta técnica las técnicas a utilizar en | actividad didactica especifica que propone utilizar
PROPUESTA TECNICA PARA cada curso o taller, vinculadas con las | durante uno de los cursos que componen la partida en
EVALUACION DE LAS PARTIDAS certificaciones presentadas en el subrubro a.3) | la que participa.
11.- 1,2Y 3. INCISO S. Dominio de herramientas relacionadas con el
servicio del rubro A. Capacidad del Licitante”, | Las técnicas a utilizar en cada curso o taller,
se refiere a que se deberan incluir como parte | vinculadas con las certificaciones presentadas en el
de la propuesta técnica las cartas descriptivas | subrubo a.3) Dominio de herramientas relacionadas
de cada curso o taller, en el entendido de que | con el servicio del rubro A. Capacidad del Licitante, se
es en dicho documento en donde se detallan | refiere a la relacién de técnicas de aprendizaje que
las técnicas y metodologias a aplicar durante | propone utilizar en cada uno de los cursos que
el desarrollo de los cursos de capacitacion. | componen la partida en la que participa.
¢,Es correcta esta apreciacion?
Agexo 13 “CARACTERISTICAS | 85/127 Se solicita atentamente a la Convocante que
TECNICAS DEL SERVICIO” | precise el nimero total de cursos y talleres, ya -
DESCRIPCION GENERAL DEL que en los numerales | y Il del anexo 13 se El serwm_o_consta deum fotl daml cursos y{q talleres
12.- SERVICIO ¥ Il menciona que seran 48 y 51 cursos y talleres, | 44€ S€ divigst pars efectosAfie I ConHtacian an 2
q y y '
ESPECIFICACIONES v respectivamente. partl'dgg Para mayor aclaracién, favor de referirse a la
; recision No. 6 de la Convocante.
CARACTERISTICAS DEL P
SERVICIO '
Anexo 13 “CARACTERISTICAS | 108/127 | Con respecto al requisito de incluir en el
TECNICAS DEL SERVICIO", Il organigrama o esquema estructural “nombre
ENFOQUE METODOLOGICO. 2. completo y datos de contacto del Lider del
Imparticion de los cursos y talleres. Proyecto, el Coordun‘aQOr Académico de la Se acepta su propuesta, los licitantes podran presentar
13.- partida en la qu% participan y dos Instructores a una misma persona para fungir como Coordinador
para cada curso”, se solicita atentamente a la A R e . ..
: : cadémico de las partidas en las que participe.
Convocante que aclare si el Coordinador
Académico podra ser el mismo para todas las
partidas, en caso de que se participe en mas
de una.
Solicitamos amablemente a la convocante
aclare si referente a la modalidad de trabajo
\ 6. LUGAR, PLAZO Y presencial o foraneo, se requiere especificar si
| 44 HORARIO DE LA PRESTACION 8-85 aplica o no, ya que en los cuadros de la | Esta pregunta se responde con la precision No. 7 de la
i % DEL SERVICIO. na2r pagina 8 y 85 hay una discrepancia En caso | presente Junta de Aclaraciones
) \,/ de que si se tenga considerado el coaching
foraneo, se propone trabajar via Skype con
= s ellos, como una via alterna si esta favorece al
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empleado.

ESPECIFICACIONES
CARACTERISTICAS
SERVICIO

Y
DEL

95 - 86
nar

Con la finalidad de poder cotizar
adecuadamente nuestra propuesta y
calendarizar las sesiones de coaching
individual, solicitamos a la convocante aclare
el numero de participantes en el coaching.
Tanto de oficinas centrales como foraneos.

Esta pregunta se responde con la precisién No. 7 de la
Convocante.




