
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
ACTA DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E23-2017 

CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE EMISION DE MENSAJES INFORMATIVOS 
BIDIRECCIONALES DIGITALES PARA LA INTERACCIÓN CON LOS TRABAJADORES. 

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas, del 13 de Marzo de 2017, en el Aud itorio del 4º piso del 
edificio ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, se 
reunieron los servidores públicos y licitantes cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con 
objeto de llevar a ca bo el acto de fallo de la Convocatoria de la Licitación indicada al rubro, de conformidad con 
el artículo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, La Ley), 
así como lo previsto en el numeral 111.5., de la Convocatoria. 

El acto fue presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor público facultado por la Convocante de 
conformidad con lo establecido en el numeral 9 punto VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de esta entidad, quien dio la 
bienvenida a nombre del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a los servidores 
públicos y licitantes presentes que asistieron a este acto. 

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por los Representantes del Área Técnica y Requirente de la 
Subdirección General de Desarrol lo de Negocios, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente 
acta . Así mismo, dio lectura a los resultados de la evaluación efectuada a las proposiciones, con forme a lo 
establecido en los artículos 36, 36 BIS fracción I de La Ley, 51 , 52 y 54 del Reglamento 

Conforme a lo establecido en el artículo 37 de la Ley, se determinó lo siguiente: 

EVALUACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA. 

Del análisis cuantitativo y cualitativo elaborado por la Lic. Nancy Malina Rivera, Coordinadora Administrativa 
de Alta Responsabilidad y la C. María Esther Fuentes Va ras de Valdés, Jefa de Seguimiento de Contratos y 
autorizada por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones, de la documentación legal y 
administrativa presentada por los licitantes JU REJA CONSULTORES S.C., QA STORE COM, S.A. DE C.V. y 
BEATECH S.A. DE C.V se determinó lo siguiente: 

El licitante JUREJA CONSULTORES S.C. , se determina que No cumple, toda vez que no presentó opinión 
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, solo presenta 
escrito en el que manifiesta que no cuenta con registro patronal del IMSS, lo cual debió acreditar con la 
respuesta de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social solicitada en el punto 16 del 
numeral V.3 DOCUMENTACIÓN LEGAL ADMINISTRATIVA de la convocatoria por lo que su no 
presentación afecta la solvencia de su propuesta , lo que es motivo de desechamiento de conformidad con 
el inciso a) del numeral Vll.5. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la convocatoria que a la letra 
dice: 

V/1.5. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES. 

Conforme a lo establecido en el artículo 29. fracción XV de La Ley, será causa de desechamiento las 
proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones: 

a) La falta o error de algún documento solicitado en los numerales V.3 DOCUMENTA CIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL A CTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE 
PROPOSICIONES, V.4.1 PROPOSICIÓN TÉ CNICA Y V.4 .2 PROPOSICIÓN ECONÓMICA, así como. 
cuando se solicite información de algún dato o datos en particular, en uno o más documentos y este o 
estos sea(n) omitido(s) y/o este o estos difieran uno del otro , será causa de desechamiento de la 
proposición del licitante. 
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El licitante BEATECH S.A. DE C.V. , NO CUMPLE con el numeral 1 ya que no presentó los documentos 
sol icitados en los puntos 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11 ,12 y 16 del numeral V.11I DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA y el ANEXO 3 de la convocatoria., los cuales su no presentación afecta la solvencia de su 
propuesta, siendo motivo de desechamiento de conformidad con el inciso a) del numeral Vll.5. 
DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES de la convocatoria, que a la letra dice 

Vll.5. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES. 

Conforme a lo establecido en el artículo 29, fracción XV de La Ley, será causa de desechamiento las 
proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones: 

b) La falta o error de algún documento solicitado en los numerales V.3 DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE 
PROPOSICIONES, V.4.1 PROPOSICIÓN TÉCNICA Y V.4.2 PROPOSICIÓN ECONÓMICA, así como. 
cuando se solicite información de algún dato o datos en particular, en uno o más documentos y este o 
estos sea(n) omitido(s) y/o este o estos difieran uno del otro, será causa de desechamiento de la 
proposición del licitante. 

El Licitante QA STORE COM , S.A. DE C.V . CUMPLE con cada uno de los puntos solicitados en el numeral 
V.3. DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA y el AN EXO 3, por lo que su propuesta se considera 
solvente legal y administrativamente y es susceptible de evaluar técnicamente. 

El resultado de la Evaluación Legal Administrativa realizada a las propuestas presentadas por los licitantes: 
JUREJA CONSULTORES S.C., QA STORE COM, S.A. DE C.V. y BEATECH S.A. DE C.V. , se integra a la 
presente Acta como Anexo 1. 

EVALUACIÓN TÉCNICA. 

Con fundamento en los artículos 36 y 36 Bis de la Ley, la Lic. Jezabel Alejandra Bueno Gutiérrez, Directora de 
Investigación de Mercados y Representante del Área Técnica y Requirente, mediante oficio de referencia 
DDNP/10/0217, presentó el anál isis técnico realizado a las propuestas presentadas por los licitantes: JUREJA 
CONSULTORES S.C., QA STORE COM, S.A. DE C.V. y BEATECH S.A. DE C.V. de conformidad con lo 
establecido en la Convocatoria en los numerales V.4.1. PROPUESTA TÉCNICA, Vll.1. CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN QUE SE APLICARÁN A LAS PROPOSICIONES, Vll.2. PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA y 
el ANEXO 13 "CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO" . 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN, DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN QUE 
SE APLICAN A LAS PROPOSICIONES. 

De la evaluación por puntos y porcentajes realizada a la propuesta técnica presentada por el licitante: 
JU REJA CONSULTORES, S.C., se determinó que su propuesta cumple técnicamente con lo solicitado en los 
numerales V.4.1. PROPOSICIÓN TÉCNICA, Vll.1. CRITERIOS DE EVALUACIÓN QUE SE APLICARÁN A 
LAS PROPOSICIONES, Vll.2. PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA y el Anexo 13 "CARACTERÍSTICAS 
TÉCNICAS DEL SERVICIO", ya que obtuvo una puntuación máxima de 53.6 puntos solicitados en el 
numeral Vll.2 . de la Convocatoria. 

De la evaluación por puntos y porcentajes realizada a la propuesta técnica presentada por el licitante: 
QA STORE COM, S.A. DE C.V., se determinó que su propuesta cumple técnicamente con lo solicitado en los 
numerales V.4.1. PROPOSICIÓN TÉCNICA, Vll.1. CRITERIOS DE EVALUACIÓN QUE SE APLICARÁN A 
LAS PROPOSICIONES, Vll.2. PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA y el Anexo 13 "CARACTERÍSTICAS 
TÉCNICAS DEL SERVICIO", ya que obtuvo una puntuación máxima de 58 puntos de los solicitados en el 
numeral Vll.2. de la Convocatoria. 
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De la evaluación por puntos y porcentajes realizada a la propuesta técnica presentada por el licitante: 
BEATECH S.A. DE C.V., No Cumple, técnicamente con lo solicitado en los numerales V.4.1 . PROPOSICIÓN 
TÉCNICA, Vll.1. CRITERIOS DE EVALUACIÓN QUE SE APLICARÁN A LAS PROPOSICIONES, Vll.2. 
PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA y el Anexo 13 "CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL SERVICIO", ya 
que obtuvo una puntuación máxima de 5.4 puntos de los solicitados en el numeral Vll.2. de la Convocatoria 
que a la letra dice: 

" .. .los licitan/es deberán de reunir en su propuesta cuando menos 45 de 60 puntos máximos que deberán 
obtener en la evaluación para que esta sea considerada solvente y no sea desechada, de conformidad a lo 
establecido en los Criterios de evaluación de puntos y porcentajes y al ACUERDO por el que se emiten 
diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Públicas y 
Servicios relacionados con las mismas ... " 

La Evaluación Técnica detallada, realizada a las propuestas presentadas por los licitantes se integra a la 
presente Acta como Anexo 2. 

CONCLUSIÓN. 

La p,upuestas del licitante JUREJA CONSULTORES, S.C., Cumple técnicamente sin embargo No cumple 
legal y administrativamente, por lo que su propuesta no resulta susceptible de evaluar económicamente de 
conformidad con lo dispuesto en el numeral Vll.3.- PARA LA EVALUACIÓN ECONÓMICA de la convocatoria. 

BEATECH S.A. DE C.V. , NO CUMPLE, legal, administrativa y técnicamente, por lo que su propuesta no 
resulta susceptible de evaluar económicamente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral Vll.3.- PARA 
LA EVALUACIÓN ECONÓMICA de la convocatoria. 

El licitante: QA STORE COM , S.A. DE C.V ., acreditó la evaluación legal, administrativa y técnica, por lo que 
su propuesta resulta solvente y es susceptible de evaluar económicamente. 

EVALUACIÓN ECONÓMICA. 

Derivado de lo anterior, y con fundamento en los artículos 36 y 36 Bis de La Ley y conforme al resultado de la 
evaluación técn ica efectuada por Lic. Jezabel Alejandra Bueno Gutiérrez, Directora de Investigación de 
Mercados y Representante del Área Técnica y Requirente, se procedió al análisis económico conforme a lo 
establecido en el numeral Vll.3.- PARA LA EVALUACIÓN ECONÓMICA, de la presente convocatoria , 
elaborado por la C. María Esther Fuentes Varas de Valdés, Jefe de Seguimiento de Contratos y autorizada 
por la C.P . Beatriz Fajardo Espinoza, Subdirectora de Adquisiciones, a la propuesta presentada por el licitante 
QA STORE COM S.A. DE C.V.: quien cumplió legal, administrativa y técnicamente con los requisitos y 
puntajes solicitados, conforme a lo establecido en el numeral Vll. 3.- PARA LA EVALUACIÓN ECONÓMICA, 
que a letra dice: 

"Vl/.3. PARA LA EVALUACIÓN ECONÓMICA 

"La Convocante procederá a realizar la evaluación económica considerando el total de puntuación o unidades 
porcentuales de la propuesta económica, misma que deberá tener un valor numérico máximo de 40 , por lo que a 
la propuesta económica que resulte ser la más baja de las técnicamente aceptadas, deberá asignársele la 
puntuación o unidades porcentuales máxima. Lo anterior de conformidad con lo establecido en los Lineamientos 
para la Aplicación del Criterio de Evaluación de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes 
en los Procedimientos de Contratación ... " 
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Se determinó la puntuación obtenida de la propuesta económica del licitante siendo la siguiente: 

Puntuación o 

unidades 

PPE = MPemb X 40 / Wf'i Mpemb x40 /Mpi porcentuales que LICITANTE 

corresponden a la 

propuesta económica 

PPE" S14.670.000.00 40 S14.67000000 40.00 QA STORE COM S.A. DE C.V 

Donde, 

porcen1u3tes que 
conespooden a !a propuesla 

Mpemb= tlion10 de la p1opues1a 
económica más b.1¡a. y 

propuesta económica 

Derivado de lo anterior el total de los puntos obtenidos por el licitante es el siguiente: 

PUNTUACIÓN TOTAL DE LA PORPUESTA PRESENTADA POR EL LICITANTE 

QA STORE COM S.A. OE C.V 

PUNTOS PROPUEST ATÉCNIC.C 58.00 

PUNTOS PROPUESTA ECONÓMIC>' 40.00 

TOT AL DE PUNTOS OBTENIDOS 98.00 

Por lo que la contratación del "Servicio Integral de Emisión de Mensajes Informativos Bidireccionales 
Digitales para la Interacción con los Trabajadores", se le adjudica a la empresa : QA STORE COM, S.A. 
DE C.V. , porque su propuesta resulta solvente, ya que reúne las condiciones legales, técnicas y económicas 
para el Instituto FONACOT. 

Del resultado obtenido de la evaluación económica a la propuesta del licitante: QA STORE COM, S.A. DE 
C.V. , se determina que presenta una propuesta económica solvente y que cumple con lo solicitado en este 
proceso de Lici tación. 

FALLO: 

Con base en los resultados obtenidos del análisis de la información legal, administrativa, técnica y económica 
presentada por los licitantes y de conformidad con lo señalado en el Art ículo 36 Bis de la Ley y en el último 
párrafo del numeral Vll.3 de la Convocatoria que establecen a la letra lo siguiente: 

"Artículo 36 Bis: 

Una vez hecha la evaluación de las proposiciones, el contrato se adjudicará al licitante cuya oferta resulte 
solvente, porque cumple con tos requisitos legales, técnicos y económicos establecidos en la convocatoria 
a la licitación, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas .. " 

"CRITERIOS (METODOLOGÍA) DE EVALUACIÓN TÉCNICA-ECONÓMICA Y DE ADJUDICACIÓN 

La proposición más solvente para la Convocan/e, será aquella que reúna la mayor puntuación o unidades 
porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral sexto de los Lineamientos para la Aplicación del 
criterio de evaluación de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los 
procedimientos de contratación. " 
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Se adjudica la Contratación del "Servicio Integral de Emisión de Mensajes Informativos Bidireccionales 
Digitales para la Interacción con los Trabajadores", al licitante, QA STORE COM , S.A. DE C.V. de acuerdo 
con su propuesta presentada por un importe de $ 14, 670,000 .00 (catorce millones seisc ientos setenta mil 
pesos 00/100 M.N.) más el Impuesto al Valor Agregado, por ser la propuesta que cumple con los requisitos 
legales, técnicos y económicos establecidos en la convocatoria a la Licitación. 

Vigencia de la prestación del servicio del 22 de marzo y hasta el 30 de junio de 2017. 

Derivado de lo anterior, el licitante adjudicado deberá presentar a más tardar el día 14 de marzo del año en 
curso, la documentación para formalizar el contrato correspondiente de acuerdo a lo establecido en el 
numeral X. 1.DOCUMENTACIÓN PARA FORMALIZAR EL CONTRATO que a la letra dice: 

"X.1 . DOCUMENTACIÓN PARA FORMALIZAR EL CONTRATO. 

1. En el caso de personas morales, exhibir para cotejo copia certificada y entregar copia simple del acta 
constitutiva del licitante conten iendo la inscripción Registro Público de la Propiedad y del Comercio , 
según corresponda, as i como todas las modificaciones existentes. 

2. Para personas morales exhibir copia certificada del testimonio notarial con datos de inscripción en el 
Registro Público de la Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administración y/o 
dominio de quien suscribirá el contrato y entregar copia simple. 

3. Para personas Físicas y Morales exhibir identif icación oficial vigente del representante legal o de 
quien suscriba el contrato (Pasaporte , Cedula Profesional, Carti lla del servicio Militar Nacional o 
Credencial para votar) y entregar copia simple. 

4 . Exhibir original de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, además el alta ante el Servicio 
de Administración Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Público y entregar copia simple. 

5. Para personas Físicas y Morales comprobante de domicilio (copia del último recibo telefónico. recibo 
de luz, agua, etc ) 

6 . Las personas Físicas y Morales deberán presentar carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. 
de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe.) 

7. Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la regla 2.1.31 de la Resolución 
Miscelánea Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federación el 23 de diciembre de 2016, o 
aquella que en el futuro la sustituya. 

Para los efectos del articulo 32-D , primero, segundo, tercero, cuarto y último párrafos del CFF, 
cuando la Administración Pública Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduría General de la 
República, así como las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisición de 
bienes, arrendamiento, prestación de servicios u obra pública , con cargo total o parcial a fondos 
federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, deberán exigir de los contribuyentes 
con quienes se vaya a ce lebrar el contrato y de los que estos últimos subcontraten, les presenten 
documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinión del cumplimiento de 
obl igaciones fiscales en sentido positivo, o bien, generarlo a través de la aplicación en linea que para 
estos efectos le proporcione el SAT, siempre y cuando firme el acuerdo de confidencialidad con el 
SAT. 

8. Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. 
Apéndice "E". 
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Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. Consejo Técnico del 
Instituto Mexicano del Seguro Social , relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de 
cumpl imiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social", publicada en el Diario Oficial 
de la Federación el veintisiete de febrero de dos mil quince. 

Asimismo, deberá considerar lo establecido en Oficio Circular No. 
UNAOPSFP/309/0743/2008, publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 15 
de agosto de 2008. 

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a 
disposición de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en el 1 º piso del edificio 
ubicado en Av. Insurgen tes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación Cuauhtémoc, México D.F. 
en donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco días hábiles, siendo de la exclusiva 
responsabi lidad de los interesados, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este 
procedimiento sustituye a la notificac ión personal. La información también estará disponible en la dirección 
electrónica: www.compranet.gob.mx. 

De conformidad con el artículo 47 del Reglamento de La Ley, a este acto no asistió ninguna persona que 
haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador. 

En este acto se les preguntó a los licitantes, si deseaban manifestar alguna observación u objeción al mismo, 
a lo que respondieron no tener ningún comentario. 

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17 :30 horas, del día 13 
de marzo de 2017. 

Esta acta consta de 15 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los asistentes a este 
evento, quienes reciben copia de la misma 

POR LOS LICITAN TES 

NOMBRE, RAZÓN Ó 
DENOMINACIÓN SOCIAL 

JUREJA CONSULTORES, S.C. 

QA STORE COM, S.A. DE C.V. 

BEATECH, S.A. DE C.V. 

REPRESENTANTE Y CORREO 
ELECTRÓNICO 

MIGUEL ANGEL MARTINEZ 
RAMÍREZ 
miguel an86@hotmail.com 
7225856858 
CARMEN ARACELI ALDANA 
CAMARILLO 
ladygenius 2005@hotmail.com 
5521070862 

MARCOS PLASCENCIA RATIA 
marcos.ratia@hotmail.com 
5545222793 
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POR EL INSTITUTO FONACOT 

NOMBRE 

Lic. Alejandro Landin Boyer 

Lic. Jezabel Alejandra Bueno Gutiérrez 

C.P. Beatriz Fajardo Espinoza 

Lic. Nancy Molina Rivera 

C. María Esther Fuentes Varas de 
Valdés 

Lic. Cel ia Najera Alarcon 

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 

NOMBRE 

C.P. Fernando Díaz García 

ÁREA 

Subdirector General de Desarrol lo 
de Negocios /Área Técnica y 
requirente. 

Directora de Investigación de 
Mercados y Comisionada en la 
Dirección de Desarrollo de 
Negocios y Productos. /Área 
Técnica re uirente. 

Subdirectora de Adquisiciones. 

Coordinador Administrativo de A.R./ 
Apoyo Logístico 

Jefe de Seguimiento de Contratos 

Representante del Área Jurídica. 

Representante del Órgano Interno de Control en el Instituto 
FONACOT. 

FIRMA 

---------------------------------------------------------------- FIN DEL ACTA ------------------------------------------------- ----
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STPS 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
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CONTRATACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE EMISIÓN DE MENSAJES INFORMATIVOS BIDIRECCIONALES PIGITALES PARA LA INTERACCIÓN CON LOS TRABAJADORES. 

EVALUACIÓN LEGAL ADMINISTRATIVA 

Ciudad de Mé,ico a 13 de marzo de 2017 

:, :¡ JU REJA CONSULTORES, S. C. I QA STORE COM, S.A. DE C.V. DEATECH, S.A. DE C.V 

I

"" "lt · ' 1 : 

,No.l¡ DESCRJPCION , 

j' :: CUMPLE NO CUMPLE , CUMPLE I NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE 
0 

~._¡L;.,_ . ..,. " ........... ,1 - , ~ -., -~-- ,! ! ~· ... !' • - - - ... il. 1. ... ~- i: • • .. --~ 

1 El licitante deberá presentar su propuesta totalmente foliada de manera 
consecutiva en cada una de sus hojas que conforman su propuesta. 

El licitante deberá presentar copia legible en todas sus fojas y original para 
cotejo del acta de nacimiento para el caso de personas físicas y para el caso 

2 de personas morales" acta constituliva, así como su úllima modificación donde 
se pueda constatar su objeto social, relación de accionistas y su porcentaje 
de participación. 

El licilante deberá presentar copia legible en todas sus fojas y original para 
3 cotejo del poder notarial donde se especifique que el apoderado goza de 

poder para actos de administración. 

Los licitantes que participen por si mismos o a través de un representante, 
deberán presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con 
facultades suficientes para comprometerse y responder por si o su 
represent.:ida en la presente licitación así como para suscribir las 
proposiciones técnicas y económicas, de acuerdo a lo dispuesto por el 
artículo 48 fracción V de El Reglamento de La Ley. 

Para tal efecto, los licltantes deberán requlsilar el Anexo SA o AnexoSB e 
4 invariablemente se deberá insertar la leyenda ~sajo protesta de decir verdad·. 

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, será 
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba 
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y convenios 
derivados de este procedimiento: Asimismo deberán contar con una dirección 
de correo e!eclrónico e indicarlo en el Anexo SA o Anexo 58 según sea el 
caso. 

Identificación oficial vigente del representante legal de la persona fisica o 
moral, la que deberá contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los 

5 siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula 
profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos últimos en caso de ser 
de nacionalidad extranjera) original para cotejo y copia simple por ambos 
lados para el expediente de la licitación. 

En caso de que se concurra a entregar la proposición técnica y económica en 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO CUMPLE. YA QUE NO PRESENTO 
DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA DE CONFORMJOAO CON 
LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.111 
DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA Y El ANEXO J DE LA 
CONVOCATORIA 

NO CUMPLE. YA QUE NO PRESENTO ACTA 
CONSnTUTIVA DE CONFORMIDAD CON 
LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.tll 
DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA Y EL ANEXO 3 DE LA 
CONVOCATORIA. 

NO CUMPLE. YA aue NO PRESENTÓ 
PODER NOTARIAL PARA ACTOS DE 
ADMINISTRACIÓN, DE CONFORMIDAD CON 
LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.111 
DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATlVA Y EL ANEXO 3 DE LA 
CONVOCATORIA. 

NO CUMPLE. YA QUE NO PRESENTÓ 
ANEXO 5A NI TAMPOCO LA 
DOCUMENTACION CON LAQUE SE PUEDA 
CONSTATAR LA INFORMACIÓN VERTIDA 
EN DICHO ANEXO, DE CONFORMIDAD CON 
LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.111 
DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA Y EL ANEXO 3 DE LA 
CONVOCATORIA. 

NO CUMPLE. YA QUE NO PRESENTÓ 
IDENTIFICACIÓN DEL REPRESENTANTE 
LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LO 
SOLICITADO EN EL NUMERAL V.111 
DOCUMENTACIÓN LEGAL 
AOM1NISTRATIVA Y EL ANEXO 3 DE LA 
CONVOCATORIA. 

representación de una persona física o moral y no cuente con la NO CUMPLE. YA QUE NO PRESENTÓ 

representación legal para poder realizar aclaraciones durante el acto de si SI ¿~:!~RM16~gE~oN ~~Ll~~~~~L ~,7' 1 
6 entrega y apertura de las proposiciones técnicas y económicas se deberá DOCUMENTACIÓN LEGAL 

presentar carta poder simple en original. En caso de no contar con carta ADMINISTRATIVA y EL ANEXO 
3 

oe LA 
poder solO podrá participar durante el desarrollo del acto con el carácter de CONVOCATORIA. 

.__,,_o_b_s_e_rv_a_d_or_._A_n_ex_o_s_. _________ --=------===~:;::¡::::::J:-----~--------~------------'----------.L----------'-------------'--------------J 

e ~ <71 V ~ e , ~---- p 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS rylATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA·0l4P7R001-E23-2017 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE EMISIÓN DE MENSAJES INFORMATIVOS BIDIRECCIONALES DIGITALES PARA LA INTERACCIÓN CON LOS TRABAJADORES. 

EVALUACIÓN LEGAL ADMINISTRATIVA 

Ciudad de México a 13 de marzo de 2017 

!1 JUREIACONSULTORES,S.C. ·: QASTORECOM,5.A:DEC.V. : BEATECH,S.A.DEC.V 
No.,: DESCRIPCIÓN ' 

I

,'· ;k ,,_. . . . ' 1: 

,. !\ , ', • 

' ,, ! . 

_:J. lL _.., ~-'~.· ... . _ , _ . , ., .. · ~· ._,, ~ ;i . , -~~~~U: _ 
1 

,. __ NOCUMP~ " _, _ i~~ CUMPLE
4 

_ ••• 1¡ NO-CUMP~ _:, ~UMPLE . '- _ _.N~c~_MP': •• -·~ --~ 

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni 
el suscrito ni ninguno de fos socios integrantes de la persona moral que 
representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los 
articules 50 y 60 penúltimo párrafo de La Ley y segundo transitorio del 
decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones 
de La Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. Anexo 6. 

~ 1 

convocatoria, que cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera para !a 
entrega de los servicios objeto de la presente llcitación y esta conforme con 
los criterios de adjudicación, así como con todos y cada uno de los puntos 
que en ésta se señalan. La presentación de este escrito no lo exime de la 
entrega de cua!quie( otro documento solicitado en la presente convocatoria. 
Anexo 7 

En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento a través de 
CompraNet, deberán presentar, declaración en la que manifiesten que 
aceptan todas las cláusulas y condiciones de fa convocatoria de la licitación, 
de conformidad a la novena disposición del acuerdo por el que se establecen 
las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicación 
electrónica, en el envío de proposiciones dentro de las licitaciones públicas 
que celebren las Dependencias y Entidades de la Administración Pública 
FedeÍal. así como en la presentación de las inconformidades por la misma 
vía. Anexo 1. 

Escrito del licitante. en e! que manifieste que acepta que en caso de que los 
archivos etectrónicos de la propuesta técnica, la documentación legal y 
administrativa y la propuesta económica, presentados mediante un 
dispositivo USB o CD o a través de CompraNet, por alguna razón no 
imputable a !a Convocante no se pudieran imprimir, la irTlpresión sea 
incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se 
trate se dará por no presentado. 

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la 
_10 declaración de integridad, de acuerdo a lo señalado en el articulo 29, fracción 

IX de La L o 9. 

SI SI 

SI SI 

NO CUMPLE. YA QUE NO PRESENTO 
ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTE QUE NI 
EL SUSCRITO NI NINGUNO DE LOS SOCIOS 
INTEGRANTE S DE LA PERSONA MORAL 
QUE REPRESENTA. SE ENCUENTREN EN 
ALGUNO DE LOS SUPUESTOS 
ESTABLECIDOS EN LOS ART1CULOS 50 Y 
60 Pl:NULTIMO PARRAFO DE LA LEY, DE 
CONFORMIDAD CON LO SOUCfTAOO EN 
EL NUMERAL V.lll DOCUMENTACIÓN 
LEGAL ADMINISTRATIVA Y EL ANEXO 3 OE 
LA CONVOCATORIA. 

NO CUMPLE. YA QUE NO PRESENTÓ 
ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTE QUE A 
LEIDO LA PRESENTE CONVOCATORIA, 
QUE CUENTA CON CAPACIDAD TÉCNICA Y 
FINANCIERA PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO OBJETO DE LA LICITACIÓN Y 
ESTA CONFORME A LOS CRITERIOS DE 
ADJUDICACIÓN OE CONFORM10AD CON 
LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.111 
DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTR.ATrvA Y EL ANEXO 3 DE LA 
CONVOCATORIA. 

NO CUMPLE. YA QUE NO PRESENTÓ 
ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTE QUE 
ACEPTA QUE EN CASO DE QUE LOS 
ARCHIVOS ELECTRÓNICOS OE LA 
PROPUESTA TfCNICA, LA 
DOCUMENTACIÓN LEGAL Y 
ADMINISTRATIVA Y LA PROPUESTA 
ECONÓMICA PRESENTAOOS MEDIANTE 
UN DISPOSITIVO use o CD o A TRAvt,s 
DE COMPRANET, POR ALGUNA RAZÓN NO 
IMPUTABLE A LA CONVOCANTE NO se 
PUDIERE IMPRIMIR, LA IMPRESIÓN SEA 
INCORREC TA O NO SEA POSIBLE SAJAR 
CUALQUIER ARCHIVO, EL DOCUMENTO 
DE QUE SE TRATE SE DARÁ POR NO 
PRESENTADO, DE CONFORMIDAD CON 
LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.111 
DOCUMENTACIÓN LEGA 
ADMINISTRATIVA Y EL ANEXO 3 DE 
CONVOCATORIA. 

NO CUMPLE. YA QUE NO PRESENTO 7 
ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTE LA 
DECLARACIÓN OE INTEGRIDAD (ANEXO 
g ), DE CONFORMIDAD CON LO 
SOLICITADO EN EL NUMERAL V,UI 
DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA Y EL ANEXO J DE LA 
CONVOCATORIA. ~ 

1 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E23-2017 

fiiiiacot 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE EMISIÓN DE MENSAJES INFORMATIVOS BIDIRECCIONALES DIGITALES PARA LA INTERACCIÓN CON LOS TRABAJADORES. 

EVALUACIÓN LEGAL ADMINISTRATIVA 

Ciudad de México, a 13 de marzo de 2017. 

'. :• , JUREJACONSULTORES,S. C. QASTORECOM,S.A. DEC.V. BEATECH, S.A. DE C.V 
No.J OESCRJPC1ÓN 1 , 

l

>'.I ._ ! 'I 

;o.-1L .... " __ __ _ / CUMPLE __ , NO~~ PLE , _ :¡ __ CUMPLE _ 
1
;__ NO CUMPLE __ , _ __ _ _ _c~MPLE NDCUMPLE 

11 Los licilantes deberán requisitar el formato de estratificación conforme al Ane, 

Los licitantes deberán presentar documento actualizado expedido por el SAT 
en el que se emita opinión sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales 

12 en senlido posilivo (para efectos del art. 32-0 del CFF). La fecha de consulla 
no deberá exceder de un mes anterior a la fecha de Presentación y Apertura 
de Propuestas. 

Todos los ticitantes deberán integrar como parte de su proposición técnica, el 

13 
registro electrónico que genera el Sistema CompraNet para la participación 
en la presente licitación. (Su no presentación no será motivo de 
desechamiento). 

Los licitantes deberán proporcionar el Registro Único de Proveedores y 
Conlratlstas (RUPC), en caso de no contar con el deberán presentar un 

14 escrito en el que manifiesten que concluirán su trámite de registro antes de 
que finalice el proceso de licitación. {Su no presentación no será motivo de 
desechamiento). 

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentación de la contenida 
en sus propuestas técnica y económica considera clasificada como 

15 
confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de 
clasificacíón en términos de los artículos 113 y 117 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública Anexo 8 (Su no 
presentación no será motivo de desechamiento). 

Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad 
social en sentido positivo. Apéndice .. E". La fecha de consulta no deberá 
exceder de 5 dias anterior a la fecha de Presentación y Apertura de 
Propuestas. 

La Regla Quinta del ·Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo 
16 Único, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro 

Social, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento 
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social .. , publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el veintisiete de febrero de dos mil quince, o la 
aplicable previo al momento de la suscripción del contrato, debiendo 
presentar documento emitido por MEL lMSS ... 

Para el caso de que participe por medio de participación conjunta, será 
necesario que el representante común de la agrupación señale a través de 
escrito simple que la proposición se presente en forma conjunta, así mismo, 

17 
deberá presentar el convenio conforme a lo establecido en numeral 11.3. 
En este caso, el representante común deberá presentar todos y cada uno de 
los escritos solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas 
que integran la participación conjunta deberá entregar los escritos de los 
incisos 1 al 17 del presente numeral. ,. 

(/( 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SOLO PRESENTA ESCRITO EN EL QUE 
MANIFIESTA QUE NO CUENTA CON 
REGISTRO PATRONAL DEL IMSS, SIN 
EMBARGO LO QUE se SOLICrTA ES LA 
OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES FISCALES 1:N MATERIA 
DE SEGURIDAD SOCIAL. LO CUAL NO 
ACREDITÓ CON DOCUMENTO ALGUNO, 
DEBIENDO PRESE:NTAR LA OPINIÓN 
SOUCITADA EN DONDE se INDICARA 
QUE NO TIENE ESA OBLIGACIÓN DE 
CONFORMIDAD CON LO SOLICITADO EN 
EL NUMERAL V.IU DOCUMENTACIÓN 
LEGAL ADMINISTRATIVA Y EL ANEXO 3 
DE LA CONVOCATORIA. 

NOAPUCA 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO APLICA 

NO, SIN EMBARGO SU NO 
PRESENTACIÓN NO ES MOTNO DE 
DESECHAMIENTO. 

NO, SIN EMBARGO SU NO 
PRESENTACIÓN NO ES MOTIVO DE 
DESECHAMIENTO. 

NO, SIN EMBARGO SU N() 
PRESENTACIÓN NO ES MOTIVO DE 
OESECHAMIENTO. 

NO CUMPLE. YA. QUE NO PRESENTÓ 
FORMATO DE ESTRATIFICACIÓN {ANEXO 
12), DE CONFORM IDAD CON LO 
SOLICITADO EN EL NUMERAL V.111 
DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA Y EL ANEXO 3 CE LA 
CONVOCATORIA. 

NO CUMPLE. YA QUE NO PRESENTÓ 
OPINIÓN SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES FISCALES EN SENTIDO 
POSITIVO, DE CONFORMIDAD CON LO 
SOLICITADO EN EL NUMERAL V.111 
DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATIVA Y EL ANEXO 3 DE LA 
CONVOCATORIA. 

NO CUMPLE. YA QUE NO PRESENTÓ 
OPINIÓN SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE 
OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA 
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SENTIDO 
posrrrvo, DE CONFORMIDAD CON LO 
SOLICITADO EN EL NUMERAL V.111 
DOCUMENTACIÓN LEGAL 
ADMINISTRATrvA Y EL ANEXO 3 DE LA 
CONVOCATORIA. 

NO APLICA 

/' 

\l./""' 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA·014P7R001-E23-2017 

fiiiiacot 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE EMISIÓN DE MENSAJES INFORMATIVOS BIDIRECCIONALES DIGITALES PARA LA INTERACCIÓN CON LOS TRABAJADORES. 

EVALUACIÓN LEGAL ADMINISTRATIVA 
Ciudad de México, a 13 de marzo de 2017. 

: •• 1' ' JUREJACONSULTORES,S. C. , QASTORECOM,S.A. DEC.V. BEATEOI, S.A. DEC.V 

'No. ,, OESCRJPaóN • 

l

"···t·· ', . ' ,: 

•i " • ~ 

i· ,!L . :. _ . _ . _ .. , . 1, CUMPI.E " NO,CUMPI.E • : _ CUMPI.E 
I 

NOCUMPI.E • CUMPLE • NOCUMPI.E 

ESPINOZA, SUBDIRECTORA DE ADQUISICIONES. DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL y ADMINISTRATIVA PRESENTADA POR LOS LICITANTES JUREJA CONSULTORES, s. c .. QA STORE COM, S.A. DE c.v-¡r BEATECH, S.A. DE c.v .• SE DETERMINÓ LO SIGUIENTE: 

EL LICITANTE: JUREJA, CONSULTORES, S. C., t!Q CUMPLE YA QUE NO PRESENTÓ OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SENTIDO!POSITIVO, SOLO PRESENTA ESCRITO EN EL QUE MANIFIESTA QUE NO CUENTA CON 

REGISTRO PATRONAL DEL IMSS, LO CUAL NO ACREDITÓ CON DOCUMENTO ALGUNO, DEBIENDO PRESENTAR LA RESPUESTA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL DE CONFORMIDAD CON EL PUNTO 16 DEL NUMERAL V.111 DOCUMENTACIÓN 

LEGAL ADMINISTRATIVA Y 'EL ANEXO 3 DE LA CONVOCATORIA,. POR LO QUE SE DESECHA su PROPUESTA DE CONFORMIDAD CON EL INCISO a) DEL NUMERAL Vll.5. DESECHAMIENTO DE PROPOS\CIONES DE LA CONVOCATORIA. 

l . ~ 

EL LICITANTE: QA STORE COM S.A. DE C.V. CUMPLE CON CADA UNO DE LOS PUNTOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL V.3. DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTIJRA DE PROPOSICIONES, POR LO QUE SU 

PROPUESTA SE CONSIDERA SOLVENTE LEGAL Y ADMINISTRATIVAMENTE, 1 

1 

EL LICITANTE: BEATECH S.A. DE C.V., t!Q CUMPLE YA QUE NO PRESENTÓ LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL V,111 DOCUMENTACIÓN LEGAL ADMINISTRATIVA Y EL ANEXO 3 DE vi CONVOCATORIA., LO CUAL ES MOTIVO DESECHAMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL 

INCISO a) DEL NUMERAL Vll.5, DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES DE LA CONVOCATORIA. . ! 

JEFE DE SEGUIMIENTO DE CONTRATOS 

~g 
MTRO. GUILLERMO e~ 

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALE ERVICIDS GENERALES 

---~ 
l 



ANEXO 2 



A. 

B. 

c. 

ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSl~IÓN TÉCNICA CONFORME A LO SOLICITADO'EN EL t U~E~L V.4. 1 . • 

·· -DESCRIPCIÓN 

SI PRESENTÓ SI PRESEN.TÓ ~O 1, SI PRESENTÓ NO 
PRESENTÓ ! PRESENTÓ PRESENTÓ 

El licitante deberá presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada 
una de sus hoias cue conforman su cropuesta. SI PRESENTA 

Descripción Y especificaciones a detalle de la prestación del servicio objeto de la presente 
l1c1tac1on, establecidas en el Anexo 13 "Características Técnicas del Servic io" Si PRESENTA 
considerando las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. ' 

E_scrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal 
tec~I.co espec1ahzado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos 
suf1c1entes, adecuados y disponibles para la prestación del servicio objeto de esta licitació, , 
por lo que en caso de resultar ganador realizará la prestación del servicio, por su cuenta, SI PRESENTA 
cargo y nesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 "Características 
Técnicas del Servicio". Anexo 10 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA. SIN 
EMBARGO NO SE 

!NCI.UYElO 
MENCIONADO EN lA 

JUNTAOE 
ACLARACIO NES 

NO PRESENTA 

DOCUMENTACIÓN QUE LOS LICITANTE$ DEBERÁN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TÉCNICA 

D. 

E. 

F. 

G. 

H. 

J. 

K. 

L. 

M. 

N. 

O. 

P. 

Q. 

R. 

s. 

El prestador del servicio deberá presentar organigrama de las personas que estarán 
involucradas en el proyecto, comenzando con el Director del Proyecto y/o Líder del Proyeclo 
Y agregando sólo del Director del Proyecto y/o Líder del Proyecto la siguiente información: 

• Nombre Completo 

Nivel Académico 

• Experiencia Profesional • la experiencia profesional deberá desglosar trabajos anteriores 
realizando actividades relacionadas con el objeto de la presente contratación. 

El prestador del servicio deberá presentar coplas y originales para cotejo de los siguientes 
documentos para avalar los años de experiencia en proyectos similares, del Director del 
Proyecto y/o Líder del Proyecto, comprobando que cuenta con experiencia en Tecnologías 
de la Información, los documentos aceptados son: 
• Cartas de recomendación en hoja membretada de la empresa que lo recomienda (se 
presentan copias y ori~inales para cotejo). 
• Reconocimientos relacionados con el objeto de la presente licitación (se presentan 
copias y originales para cotejo). El prestador del servicio podrá presentar cualquiera de las 2 
opciones. 

El prestador del servicio deberá presentar Currículum del Director del Proyecto y/o Líder del 
Proyecto, considerando lo siguiente: Nombre completo, nivel de estudios, relación cJ.3 
proyectos similares al objeto de la presente licitación que ha coordinado con la siguiente 
información: nombre, lugar, fecha, cliente, descripción, asi como el contacto del cliente para 
quién realizó el proyecto incluyendo nombre, teléfono y/o correo electrónico. La experiencia 
presentada deberá estar relacionada con el objeto de la presente contratación. 

El prestador del servicio deberá presentar reconocimientos en coplas y originales para 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

cotejo, de proyectos similares al objeto de la presente licitación del Director y/o Líder del SI PRESENTA 
Provecto o de la Emnresa. 
El prestador del servicio deberá presentar copia de la declaración fiscal anual 2015 donde 
compruebe que sus ingresos sean equivalentes a por lo menos el 10% del monto total de su 
propuesta económica antes de LV.A. y copia de las declaraciones provisionales 2016 
lcresentadas ante el SAT. 
El prestador del servicio deberá presentar el documento con el aviso de alta al régimen 
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el cual demuestre que cuenta 
con trabajadores con discapacidad en una proporción del cinco por c iento cuando menos de 
la totalidad de su plantilla de empleados. 
Dicha documentación.deberá ser acompañada de escrito firmado por el representante legal 
en el que acredite que dichos trabajadores incluidos como discapacitados son personas con 
discapacidad en términos de lo previsto por la fracción IX del articulo 2 de ta Ley General de 
las Personas con Discaoacidad. 

Para el caso de la empresa que produzca bienes con innovación tecnológica, relacionados 
directamente con el servicio objeto de la presente licitación, deberá presentar ia constancia 
correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podrá 
tener una vigencia mayor a c,nco años o el correspondiente registro REINYACYT en el 
CONACYT, o INDAUTOR. 

El prestador del servicio deberá presentar políticas y prácticas d.e igualdad de género, 
conforme a la certificación correspondiente emitida por las autoridades y organismos 
facultados para tal efecto. En su defecto la certificación emitida por STPS y/o IN MUJERES. 

El prestador del servicio deberá presentar sn coplas y originales para cotejo de cartas de 
recomendación, mismas que deberan corresponder a tos contratos presentados que se 
mencionan en el inciso M., debidamente firmadas por la persona facultada para ello por parte 
del cliente, en hojas membretadas de éste, con vigencia máxima de 1 O anos donde se pueda 
comprobar que cuenta con la experiencia adecuada, suficiente y documentada para 
desarrollar con alta probabilidad de éxito las funciones y alcances requeridos en los servicios 
solicitados. Es importante mencionar que dichas cartas de recomendación deberán tene 
como requisitos mínimos nombre, número telefónico y/o correo electrónico para contactar a 
louién ex"ide la carta. 
El prestador del servicio deberá comprobar la especialidad de su empresa, presentando 
contratos con sus respectivos anexos en copias y originales para cotejo, en los que se 
detallen la prestación del servicio, es decir, los requerimientos, con los cuales puede 
acreditar que ha prestado servicios en condiciones y con algunas de las características e11 

términos de la extensión del servicio y/o necesidades solicitadas establecidas en la 
convocatoria. Es decir, por lo menos los contratos deberán indicar que han prestado servicio 
en envio de mensaies con interacciones. 
El prestador del servicio deberá presentar el desarrollo de la metodologia que seguirá para el 
desarrollo del servicio. de manera amolla v detallada. 
El prestador del servicio deberá presentar el detalle de la metodología que seguirá para 
realizar el análisis de imoacto de mensajes en otros medios. 
El prestador del servicio deberá presentar documentos donde acredite que cuenta con una 
base de datos con mínimo 15 millones de celulares activos distribuidos en los Estados de la 
Reoública mencionados en la nresente licitación. 
El prestador del servicio deberá presentar el plan de trabajo global, que consiste en el 
desarrollo de todas y cada una de las actividades, características especificas y 
consideraciones plasmadas en el Anexo 13 "Caractcristicas Técnicas del Scrvício", 
donde se incluya la cronología de las actividades y su ejecución, es decir, una ruta critica 
donde se detalle el cumplimiento de los servicios solicitados conforme se detallan en el 
Anexo 13 "Caractcristicas Técnicas del Servicioº . 
El prestador del servicio deberá presentar documento con todo el detalle d_el personal que 
esta realizando la orestación del serviclo, Esouema Estructural. 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

El prestador del servicio deberé acreditar el cumplimiento de los contratos exhibidos en el 
inciso M. presentando documentos emitidos por la empresa a la que se !e prestó el servicio o 
el documento en el que conste la cancelación de la garantía o carta de cumplimienlo 
correspondiente que avale la terminación del servicio firmado por el administrador del 
proyecto, representante o apoderado legal del c liente. Dichas cartas deberán ir en ho:a SI PRESENTA 
membrelada y corresponder a los contratos exhibidos para solventar su especialidad. 

Se presentarán copias y originales para cotejo dentro de sus propuestas, también será 
válida la carta liberación de fianza y/o carta de satisfacción del cliente. Los contratos deberán 
ser los mismos aue se oresentan en el inciso M. 

NO CUMPLE . PERO SI 
PRESENTA ESCRI TO 

MENCIONANOOOUE NO 
C UE NTA CON EST E 

PUNTO 

NO PRESENTA. PERO SI 
PRESENTA E5.C RITO 

ME NCIONANOOO UE NO 
CUENTA CON E STE 

P UNTO 

NO CUMPLE. PERO SI 
PRE SE NTA ESCRITO 

MENCIONANDO aue NO 
CUENTA CON ESTE 

PUNTO 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

Si PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

NO CUMPLE . PERO S I 
PRESENT,_ ESCRITO 

MfNCIONANOO QUE NO 
CUENTA CON ESTE 

PUNTO 

NO CUMPLE , PERO SI 
PRESENTA ESCRITO 

MENCJONANOO O UE NO 
CUENTA CON EST E 

PUNTO 

NO CUMPLE. PE RO S I 
PRESE NTA ESCRITO 

MENCIONANO() QUE NO 
CUENTA CON E ST E 

PUNTO 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

SI PRESENTA 

NO PRESENTA 

NO PRESENTA 

NO PRESENTA 

PRESENTA 
DOCUMENTOS 
CON AÑO 2014 

NO PRESENTA 

NO PRESENTA 

NO PRESENTA 

NO PRESENTA 

NO PRESENTA 

NO PRESENTA 

NO PRESENTA 

NO PRESENTA 

NO PRESENTA 

Para el caso de proposiciones presentadas de forma presencial en todos los casos en los que se requiera que los documentos se presenten fi rmados, deberá considerarse que la firma tendrá que ser 

autógrafa, es decir no se aceptará firma en facslmll, escaneada o cualquier aira forma de digitalización o Impresión. 

La Convocante se reserva el derecho de verificar ta veracidad de la Información presentada por el licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado información o declaraci ón falsa, o que actúe con 
dolo o mala fe, su propuesta será desechada y en su caso, procederá la notificación al Órgano Interno de Control para que realice ta Investigación respectiva y de ser procedente, aplique las sanci ones qu~ 

indica el articulo 60 de La Ley. 

La falta o error en la presentación de algún documento en la proposición técnica, afectará la solvencia de la proposi ción y por to tanto será causa de descalificación a menos de que dicho documento pueda 

ser cubierto con Información contenida en la propia propuesta técnica o económica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley. 

Se sugiere a los licltantcs relacionar la documentación presentada conforme al Anexo 4, el no presentar dicho anexo no será motivo de desechamlento. 

ELABORÓ 

Lic. ~I Alej~nd ~no Gutiérrez 
Directora de lnvestigació ímados y Comisionada en la Dirección de 

D arrollo de Negocios y Productos 

Lic. Martín ~ro La · Boyer 

Subdirector General , e~a!'r-o e Negocios, Product o e 
lnve · · de Mercados 
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18 
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12 
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1.1 C,1p;:icldad de los Recursos Humanos 
Et licitante demuestra Que su person.:il cuenta con la 
capacidad l tcnica p01a proporc1ooar los servicios 

soltc11ados. 

1.2 Ca.p,c!dacl ele 101 Recurso, Económico1 
El lieilanlo clcbcra com;wol>;u' que C1,1Cr>ta con los recursos 
c<:on6mi<:osncce~r~~1alaprcs.1a~~~,c, 

1.3 Pa.rtk;lpac16fl de al1ca.p.1oclta.ó0s o emp1CJH que 
cuen1cn coo 1r.1~Jaclo1c1 con disc.1opacld.1d 

1.4 PatllCIP.lclOn de MIPYMES. P.art,c.,pac,on de MIPYMES que 
produ.zc.ln bienes con lr.no-,.x,ón tecnológica rclaclOl'l.lodoi 
a11cc1amcn1e con la preWcJOn del a.cN1C10 Mlticil.11do. 

1.5 EQuidacl de Género. 

2.1 E11pc1lencla del Hdt.intc 
El kllanlc clebtra comprob.111 que (ucnta con la e , pc11enc:i.a 
aclcc:uada. ,uf1CJC!'lte y documcnt.lodJ par.11 dCQf101tar con a~a 
prot>.1obibdaddcéulol.nfuncionc,y alcanc:cs1cqucridoscnlos 
1-CNICIOSIOIIClladOS. 

2.2 E1pccl.tUdad del Bc•tan10 
• El lcitantc comprucb.t ql.)(' cucnt• con ~ mayor número de 
con1ra1os o clocumcnlos con los cW.~1 puedo acred~:ai, que ~ 
pre1,taclo icmc10s rcrcren!esalot,jcto delapre1-tnlellCOción. 

J.1 Mc lodologl.:i 

J. 1 Pl,1n de Tt.:ib.'.IJo 

3.3 Esqucm.:i Estructur.11 

4.1 Cumplimiento ele Contr.11to1 

1.4 

1.0 

... 

1.6 

7.2 

1.0 

0.5 

º·' 

9.0 

9.0 

2.0 

2.0 

5.0 

2.0 

1.0 

12.0 

ill. E.apertencl.i: El prn.ladof del ,cmclo óebc:rá prcicnl.ir org.inigr.ima do ~s 
pc,u,onu que «t•1an i.,'fOluao11dn en el p,oyc,cto, comc~ndo con el Director 
del PrQy«IO ylo l.lécf Clcl Pioyc<;to y .ag,c,gando aólo el<! ci.la pcrJON ~ 
, iguk:nlclnf«mK'°11. 
-Nom«c Completo 
•NIVCl~d~m!co 
-bpc1icnc~ P10lc$!0NI • 1.:1 c•pc:tic:nell proh;:1ion~ deberá d~~r 1r.1Wj<n. 

:~=~~c::,111i.z:,11r,0o aclMd.1dc1 1claaonad11 con el obj(lo dct la prc«nlo No prcs.cnt,11 documentos con j¡ inlor~elon lOIICll.icb 

El PfC$!illCSO, CICI ICf'lltlo deberá P,C$.tflli11 CQplU y Oltg!N~ ~lill c«c¡o de lo$ 
aiguientcs documcntot pata avat.llr lol •Ms de cJ,?Criencl.i en proyeeta.1 P re1,cot.1 <1ocumcotot que av,lo1n l'Na do 3 .ino, de 
smillf«. del Oucd« del Proyecto rlo Udc:r del Proycclo, compr~ndo que c.-peocn(~ 
cucnl,11 con c•pcricnc~ en T~lu de b 1111orrru<:16n, los &xumcn1M 
accpt.ldot.JQl'l 
• C;irtas de rccomc~ción en hoja fflffllbrttada do la empres.a que lo 
rccomN:nda !se prM-Cnlan coplas y OllílNlct. ~ ra coleto). 
• Rcconoelm,cr,tos relac~dos i:OA ci ot,jcto de la p,cscnte llcllJciOtl (sc Pfe.Cn.ta documentos quo ava'4n mcoos de J ar.os c1c 
pu:,1cntan co~, y or,ginaln para cotejo). E• pre'1ac,ot del scfYicio podrJ. e1pc1fenc:ia 
PfC1-Cnlarcu.11lqu:era cle b12opcionc\. 

Proent;a eurncV11,1mconmhclo 15&Mcycetos 
COOtdiatUdol 

1.4 '·' 

0.5 

1.0 1.0 1.0 

º·' 

... , .. b. Competencia o habUldad en el ~,abajo . El preU:ldof escl scrvic10 dcbcrJ 
prni:ntar Cumculum del Dtrccior del Proy«lo ylo l 1dc1 del Proy«to. 
ccn1ldefandolosiguicnto 1--------------+- ---f------+---~f----
. Nombre complc:10 
• Nrvcl Acadéff'IIGO Presenta cumc!Jlum con IN1 d<I 5 proy«IOs 
• RelaclOn ele proyectos ~ res .i 00,Clo do la &Mncntc hcltaclOl'I que N toordinados 'In.uta con 14 proyectos 3.0 3.0 

toord1nido con la 1lg1J1Cnte lllfOl'ina<:ión: nombre. lugar, fc<:l'la . cllen:e, 
dcw,pc,ón, ul «>tT'ICI el contacto del chcntc pa1a quién 1cali.J:O ti prcycetc,l-------------.....¡.---- 1-----.....j.---~l---­
incluye:ndo nombre, lcltlono yto como clcctrOnito la c1pc11encia &Mes.entada 
clcbcr:a el-lar 1elaet0Mda con el ~etc ele la prescnle contrataetón. PreK'flta &xumcntes con meoo, ele 5 prorc<:to, 

toord,naclo1 1.0 1.0 

Prue nta documentos con mis de 2 prorectos y/o 1_6 1.6 
c. Dominio do Heuarnien1.u . El &Me1tador !XI SCN!Clo clebc:1:a prescnta,,1--'-~-"""'=""...:•_""cc' ________ .....¡. ___ ......,1-____ .....¡. ___ ......, _ __ ~ 
,cconoc.imicntos en copias y or~mt:1 para cotc;o. do ptoycctin ,,mr1.1rc. 11 Pret.enta c1«umc!'ltos con 1 PfO'fCciO y/o 

1.0 1.0 
otijcto de la pre,ente licitación del 0,1ector y/o llder del Proyecto o de la rcc.onocimrento . 
Emp1cw. l---"'=""-_;_ _______ .....¡. _ __ 1-1-------1----1----~ 

Prcscru esocumcntot. 2015 y2016 con la inlo,mación ~·-
o.o 

7.2 

o.o 

7.2 7.2 Ingreso, 1uf1clenlH ~,:a, el clJfflP'mic:nlo y 13currollo ele la ptt'1aetón del 
Kt'V!CIO, El ptUl.llOOI' dcl 1eMCIO d('b(¡j prct,etlt.tr C,Opla de 1.1, dcclarac,ón f1K1I 
1nua1 2015 d0nlk comprucbo qvc 11u1 ingrc:101 Kan c,qu,valcn1e1 a po, 1o,l-_ _ _ _________ .....¡. ___ I-I-------I----I----~ 
menos el 10% del monto IOlal do ,.., pi0puc1ta cconomica antes do 1.V.A. y 
copra dc ta, d«larac~s ptovislM.lol~ 2016 ptc5-entadn me el SAT. Prct.en\a '6lo u,n,i declaración o tn,g,clOS menores a1 

10•4detrnontotou,1oc1&Mc,upucsto 

El ª""'° do alta al régimen obligatorio dcl ln,t~uto MelUUllO escl S~\N'O SOCl.tl, 
mcclian10 el cua.l demuc1tre que cuenta con lraba-Ja6orcs con d<1capacld,ci en Cuenta con 1,at...JjaclOl'ct con d111apa,c:lclad 
...na pioporción del cinc:o pcr denlo ci.ando mer'II)$ de la totalidad de su pi.antilla 

o.o o.o 

1.0 

i,o empicados. 0,c:h.11 documcnlación dcbcr.1 ,er K01T1paflada ele escrito,1------------- --1-- --1--------1-- -----4---~ 
hrmado por el rcl)l'eKntanto legal en ti que aercd~e que dichol trabajadores 
lncluidos como d111apa,c:!lados '°" pc-r11,onn con ct,~pack:lad en ttrlT'IÍ!'IM do 

::~:aº~~d.fracciOn IX del al'll~IO 2 de la l ey Genc,at de la1 Per1-0Ns No cuenta con 1,at>ai;adotcs con d,$Gapacid.ld 

Pa.ra el cuo de I• cmprua que produ.i:ca bicnc1 con tnnOYKión tc<.nológica, 
1elac.lonaóol dlfcctamcnce con el 1erv,c:io objeto d<I la p,eicnte hcJtaelón, 

PreM:nui b1enneOt"1 irviovaclÓl'l lccnológica y 
con.tanc.ia 

o.o 

º·' 

o.o o.o o.o 

~:!n:':CKia"~o!,.'::::!~i.c:~c:;:1:~:a =~c:~n::1--------- ------+--- --4- -----+--- --4----i 
a cinco ;Jt.ot o el cotrupoMICnlo t~lltro REINYACYT en el CONACYT, o 
INOAUTOR . 

El prcitadOI del '<"N!CIO ~bc1:a pte1-tntar poli1icH y pi'Ktic.u ese ,gvaldad 00 

Noprc1.e!'ltablcnc1ccnionov:aiCIÓl'ltc<:nológ1Cay 
con, 1anc.iu 

Cucn1a con poll1~1 y pr.1ctic.u de igualdad de género 
conf01mc alacC111lic.ac10nlOIICi:ada 

o.o 

º·' 

o.o o.o o.o 

:t;:':;.:':;a~e:~~~:i':Srn:::C~~"::
1
c:i1~:t:,

01
e~rtd; :i1---------- ----+--- -'f------+---~l-----

por STPS ytolNMUJERES. No cuenta con po1111caa y prtcticaa de lguJlclad ese: 
gtncrooconlacert.llaclé(, 501icitada 

Pret.enta rnl!'lilno 2 canas 00 1ccomcndaclÓtl avalando 

E11pe,lcncla: E.1 prCll.t40t del M:tvic,) dct>er:a prc1entar en c09ias 'I orlg1nalu m.1isde J at.os do e1.p<::ricncia 
para cotejo do Ql'I.¡$ de rC'COl'TICndaóOn. mis.m.ls qvo ócbcfán c0He1pondcr a 
los cOll!rJIM pre,s.critadol quo so menc:ion:v, e11 el punto 2.2. dcbicl;iimcnle 
1.-rnadn por la pcrs,ona facultad;i p.lo.l'a ello por parte dcf diente, en hojas 

o.o o.o o.o o.o 

9.0 9 .0 9.0 

mcmbre1.11da1 do é~e. con 'llgcncla mbJma 00 10 al',os donde ,e ~'l--------------+---~f------+-----41----­
comprobar q...c cuerna con la c'-j)C'ricncla ,ciCC:uada, , ulicientc y <kX:umcntada 
~ 1.11 dewiriollar con alt;a ptOb.lblbGad dO t u10 las fundoflc:1 y ;i,bncc-1 
1c,qvc1idos en 101, 1etvic101 501,crtados. Es iml)Ol'lante mcncloN, que dichas 
canas de 1ccornc~ción ddlCf.tn lcnc:f corno r~uis~M mlnimo, non,l)fo. 
numero telclónoco ylo eor,co c-lccl•Ol"li::o p,ara contactar a quién e1pldc la cana. Pre1.en1o1 meno. de 2 c.al'lu de ,cc:omcndación 

av:ailandomcnosdc JaNncle cx,pcr1enc:i.a . 

PrcKl'lla .,J meno, 2 conuatos con los 1c,qu1iit01 
c1tablccidos 

,., 

... 9.0 9.0 

::~'.
1
:::~1::•:1r~1:'::~:~:e::;:=•a~:C!1,c1~~.s~~--------------l--- --l-------l-----l----

o,,ginalcs p;ua co<eto. en 1o1 quo '° ce1at:cn la ptct.taclón del KMCio, e, decir. 
los rcq1,1eonúcntc1, con lo• cualc1 puede acrcdrtar quc ha put;tclo t.ervieio1 en P resenta , 1 meno, 1 COfll/:aitoa con loa rc,qui,11:os 
concllcloncs y COf'I algunas de las cara-ctc,111,cn en tétrnlnos ele la exten1ión e11ablccido1 

,., 
del ICMCN> ylo necc1idadcs so1,eoda1 Cllatkcdas en la con'iOc.atoria. Ea 
dc-c~. l)Ol'lomcnos1Qt,con11atosdctctan inc1 icarqvcnanprct.t;tclo Kl'YICioCnf------ ----- -'--+-----f--- --+-----f----! 

cn~lo dO menutc• con 1n1e,acc10t1Cs. 

Nol)'eKntacontrato1 o.o o.o 

Prcscntamctodologfa 2.0 2.0 2 .0 2.0 

a . Elp,eJ1.lodordelicrw:10clcbcráprcKnlarc!ikUt1ol10CClamcLodologlaquol--- -----------+-- ----j-- ---+- -----j- ---j 
,cgu1rá para el dcsalfol!o dci tcrw:io. 00 manera amplia y óciallacla 

No prncntametc,,aotogla o.o 

'·º 5.0 5.0 
c. 8.ne do c»10.. El ptulaOOI' del tc'VICICI esebcrl presentar doCumcntos donde 

:~::;:,=~::::~=o~=~::c:~:-1a~pü=mc:!:On~:'l---------------+----f------ ---t----l-l---
o.o PICSenlokc11aclOn No pi:Knta oocumcnto o.o 

P1e1enla plandettab,;ipcomptcto 2.0 2.0 

Pl•ndcTlawjo:E.IP1~•dordel~MC10i:kbc1.lll)'eKnta1el plandetrabajo 
gloo.lt, que con1J11e en el de.arrollo 6c loclas y c.ada una de la1 actMda4c-l. 

:.:':!i·i::~:·~~1:=:'::=;~~d::::~~=l~~~J----------- - --+----1-----+------t----j 

,uta crlllc.a donde '° detallo el c.,mplimlcnto de loa Krvic.lol tohclladc1 
COf'lforme ,e<k:l;)lbnen el anc.otc!c,lco. 

No·p,escn1a pbndotrabaje 

P,ucn1a e1.qucmac1tructura1 

1.0 

1.0 

1.0 1.0 

1.0 

:;;~;,:ªc~;!::u~:i\!r'!.c.~t:· :~ ';::::,:~~:~::1d:',~':.i---------- -----+----l------+----l------j 

EJ.Qucrnaht1uct~I 
Prcscn1.1oe-.qucmae11.ruc1uralcon 1nform..c!On 
1f'l(.omph:1a 

P1c1.enta al menos 2 documc-ntos 

o.o 

12.0 

o.o o.o 

12.0 12.0 

a. Contrato• cump1ldo1. El piutador del 5ervic10 aeocra acreddar el 
cumpltmicnto de los con11ato1 ti.hi.bióol en el punlo 2.2 prC'ICnlando<l---- -----------+----1-1-----+----l,-----j 
documento, emitidos P0' la emptcu :a, la qvo sct lo pre1tó el SCMCJO o el 

5.0 

doc1,1mento en e1 que con.to la c.anc:clación ele la garanll;i, o carta de 
cumpWTUCnlo c.o,101-pond>cnte que :vale la 1erminaclÓtl del scrvic,o f,rm.aao por 
el ltdtninistr~ del p,oycc.to, rep·CKrttanlc o apoóctaclo legal del cllcnle. 
O.Chal eanu clebc,;in Ir en ho};J r,cmt>tctad.a y cOl'rcipondc, a los COl'llra\os Prnen1a al mcoo, 1 documento 
edi,iblclo'5p,atasolvcncar1-uC1pcc4ól1dad. 
Se p,re~ntarJ.n ~ · y Ol'llil'nale1 ~ra cote;o dent,o de 1u, 1)'09!,ICIIH. 
tambtcn t.e1:a dllda la carta ~bcfación de l.al\la yfo ca,rtu de sallslaccióri del 

~;"'10. losCOf'lt1ato1 debcr~wlol 1TM1mos quesc p<escnlan cnelrubro>l------------- -+----f------+----j-j---

o.o o.o 


