Contrato No. I-SD-2017-077

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR
PARA EL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO POR EL
LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARAGTER DE APODERADO LEGAL
Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA ‘SEGUROS AFIRME’, 8.A. DE C.V.
(AFIRME GRUPO FINANCIERO), REPRESENTADA POR EL SR. GUSTAVO RUIZ SANCHEZ, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN ADELANTE SE LE DENOMINARA
COMO EL PRESTADOR, SUJETANDOSE LAS PARTES AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

I. DECLARA EL INSTITUTO FONACOT, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

1.1.

1.3.

i.5.

1.6.

Que su representado, es un organismo plblico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2008.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNOB0425C53.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
terminos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica
numero 212,692 de fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lopez Hernandez, Notario Publico nimero 35 del Distrito Federal, instrumento que
quedo debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados.
bajo el folio numero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con
fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales ¥y
40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términne da
la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativ:
los Servidores Puablicos.

Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacién de diversos serv
entre los cuales se encuentra el servicio de aseguramiento del parque vehicular p:
INSTITUTO FONACOT.

Que en atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudicé at PRESTADOR mec
el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Mixta ndimero LA-014000999-E9-:
consolidada con la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, y de conformidad ¢
dispuesto en los articulos 134 Constitucional, 25, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion I, 2
fraccion |, 29, 32 y 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del S
Pubiico, y 39 de su reglamento, asi como del fallo emitido con fecha 28 de febrer
2017, a favor del PRESTADOR.
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Il.6.

I.7.

11.8.

1.9,

11.10.

1.11.

ln.1.

li.2.

identifica con su credencial para votar clave de elector _
expedida por el Registro Federal de Electores del entonces Instituto Federal Electoral,
con vigencia al afio 2024.

Que su representada como empresa legalmente establecida, cuenta con los recursos
técnicos, financieros, materiales y humanos para cumplir con el objeto del presente
contrato.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de
la regla 2.1.31. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017 publicada en el Diario
Oficial de la Federacién el 23 de diciembre de 2015, habiendo obtenido opinion de
cumplimiento en sentido positivo,

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social de conformidad con lo dispuesto en |a regla primera del Anexo Unico
del “Acuerdo ACDO. SA1.HCT.101214/281.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de febrero de 2015, habiendo obtenido opinién de cumplimiento en sentido positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. En caso de que alguna de las personas fisicas que forman
parte del PRESTADOR, se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo, previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con

lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Que para efectos del articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesta bajo protesta de decir verdad,
que su representada no se encuentra clasificada conforme lo establecido en el articulo 3,
fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa.

Que su representado tiene su domicilio en la Avenida Ocampo 220 Pte., Zona Centro,
C.P. 84000, en la Ciudad de Monterrey, en el Estado de Nuevo Leén, mismo que sehala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

lll. DECLARAN AMBAS PARTES:

Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente con
unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manei
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestar

las facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma alg
por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS:

Eliminado: una
palabra del primer
renglén del primer
péarrafo. Datos de
la Identificacién
Oficial
Credencial para
Votar con
fotografia.
Fundamento
Legal: articulo
116 Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Pulblica; articulo
113 fraccion | de la
Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién
Publica; articulo 3
fraccion IX, 6, 18
primer parrafo y
articulo 31 de la
Ley General de
Proteccion de
Datos Personales
en Posesion de
Sujetos
Obligados; asi
como el
lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales
Materia
Clasificacion
Desclasificacion
de la Informacion,
asi como para la
elaboracion de
versiones
publicas.
Motivacién:  Se
considera
informacion
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes  a
una persona fisica
identificada o
identificable.







Eliminado: tercer,
cuarto 'y quinto
renglén del primer
parrafo. Datos de
la Cuenta
Bancaria (No. de
Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)
Fundamento
Legal: articulo 116
tercer parrafo de la
Ley General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién
Publica; articulo
113 fraccion Il de la
Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Pulblica; articulos

46 y 142 de la Ley

de Instituciones de
Crédito y articulo
31 de la Ley
General de
Proteccién de
Datos Personales
en Posesion de
Sujetos Obligados;
asi como los
lineamientos
Trigésimo Octavo
fraccion 1 y
Cuadragésimo
Segundo
fracciones | y Il de
los  Lineamientos
Generales en
Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion de
la Informacioén, asi
como para la
elaboracién de
versiones publicas.
Motivacién:  Por
tratarse de
Informacién  que
identifica un
Secreto Bancario.
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El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR en una sola exhibicidn, la cantidad sefialada en

la clausula que antecede, a través del sistema denominado “Pago Interbancario”
transferencia

posteriores a la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en

mediante

electrénica a Ila cuenta de cheques

, dentro de los 20 (veinte) dias naturales,

el parrafo anterior y haber cumplido con la entrega de la pdliza que corresponda, para lo cual el
PRESTADOR debera estar afiliado al Programa de Cadenas Productivas o en proceso de afiliacién.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y la representacién impresa de las
facturas electronicas que constard en un documento impreso en papel, debera contar con el visto
bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT per lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacién a la presentacion de los comprobantes fiscales antes citados.

SEPTIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a.

Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el ntmero de contrato que lo ampara.
Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT,
ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién
Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, 1° piso, en la oficina de la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales, en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes en dias habiles, y para el caso de la factura electrénica debera ser enviada a
las siguientes direcciones electrénicas: edgar.urbano@fonacot.gob.mx con copia a
beatriz. fajardo@fonacot.gob.mx

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el
plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de ia Ley mencionada, se
tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que retinan
los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al
INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del ser~--
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reci
satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Fur
Fublica para promover la agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobz
fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contrat
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correcciol
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que retnan los requi

fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y realizar el |
al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcion de recibir el pago por me
electronicos.
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PODRAN REALIZAR BAJO LA FIGURA DE “SUSTITUCION Y/O PAGO EN ESPECIE”, A
PETICION DEL |[INSTITUTO FONACOT, PREVIA FIRMA DEL CONVENIO
CORRESPONDIENTE, HASTA POR EL TOTAL DE LA INDEMNIZACION.

EN CASO CONTRARIO, LA INDEMNIZACION SE REALIZARA COMO SIGUE: PAGO
MEDIANTE DEPOSITO BANCARIO O TRANSFERENCIA ELECTRONICA PREVIA
EMISION DE REFERENCIA Y/O LINEA DE CAPTURA.

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 20% (veinte por ciento)
del valor total del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de
rescision del contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

De confarmidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios quedara condicionado,
proporcionalmente al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro
de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al
PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del Reglamento
citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR por ningln concepto
podra exceder el monto de |la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra
rescindir administrativamente el contrato, y en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento
del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del Administrador del
Contrato informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la pena correspondiente, indicando el
numero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo
acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago correspondiente, a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que se efectuara el pago, el cual sera proporcionado en
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

DECIMA OCTAVA. MORA. EI PRESTADOR acepta, que con fundamento en lo previsto en el
articulo 135 Bis de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en caso de
incumplimiento de las obligaciones asumidas, deberd pagar al INSTITUTO FONACOT una
indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

l.- Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de
estas en la fecha de su exigibilidad legal y su pago se hara en moneda nacional al valor que las
Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo. Ademas, la empresa de
seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversién,
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de capiacidn a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca muiltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

T N
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Il.- Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la empresa de seguros estara obligada a pagar un interés moratorio que se calculara
aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo
de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de ios Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora:

lll.- En caso de que no se publiquen las tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a
que aluden las fracciones | y Il de este articulo, el mismo se computara multiplicando por 1.25 la
tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables:

IV.- En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquél en que se haga
exigible legalmente la obligacién principal y hasta el dia inmediato anterior a aquél en que se efectie
el pago. Para su céiculo, las tasas de referencia deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco
y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V.- En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacidn
principal, conforme a las fracciones | y || de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de
la reparacién o reposicion;

VI.- Son irrenunciables los derechos dei acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el sélo transcurso del plazo establecido por la Ley, para la exigibilidad de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento. Una vez fijado el monto de la
obligacion principal conforme a lo pactado por las partes 0 en la resoiucion definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan
ser cubiertas por la empresa de seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado:

VIL.- Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo, e! juez o
arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes, y

VIIl.- Si la empresa de seguros, dentro de los plazos y términos legales, no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro, la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas le
impondra una multa de mil a diez mil dias de salario, y en caso de reincidencia se le revocara la
autorizacion correspondiente.

DECIMA NOVENA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seréan causas de rescisi¢

presente contrato sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, las que a continuaci
mencionan:

A) Cuando el PRESTADOR ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derec
obligaciones del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyc
se debera contar con la autorizacién previa y por escrito del INSTITUTQ FONACOT.

B) En caso de que ceda en forma parcial o total los derechos de cobro sin la autorizacic
escrito de! INSTITUTO FONACOT.

C) Cuando la suma de las penas convencionales excedan el 20% del monto total adjud
antes de IVA.
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dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescisién se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continia vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias habiles
de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO FONACOT asi
lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algan dafio o perjuicio al
INSTITUTO FONACOT, quedando unicamente obligado el INSTITUTC FONACOT a reembolsar al
PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el confrato correspondiente.

EI PRESTADCR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de
la suspensidn del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores
a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en los articulos 51
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico tratandose de pagos
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada cz
y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pong
efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT. Los intereses deben con
a partir de los 5 dias naturales en que el INSTITUTO FONACOT notifique al PRESTADOR del pe
€n exceso.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITU
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FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure
esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podra ser mayor a un (1) mes, a
cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa solicitud del
Administrador del mismo.

VIGESIMA CUARTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes serd
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso forluito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT para el caso
de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los
servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio
de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o
fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A} Fenbémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno d
siguientes eventos:

(i) Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la realizacion d
servicios, excepto y en ia medida en que dicho retraso en la entrega sea causado p
caso fortuito o fuerza mayor; o

(i} Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.
VIGESIMA QUINTA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacior

de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser prorrog
en los siguientes casos:



A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la prorroga ante el
INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompafiando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los
supuestos de caso fortuitc o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los servicios.

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serda necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponda, acompafando las pruebas que permitan acreditar que el evento es imputable
al INSTITUTO FONACOT.

Contrato No. I-SD-2017-077

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prorroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prérroga sera formalizada mediante la celebracién de un
convenio entre las partes.

VIGESIMA SEXTA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
Lic. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, en su caracter de Director de Recursos Materiales y Servicios

Generales, sera el encargado de vigitar y administrar el cumplimiento del presente contrato, por parte del
INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEPTIMA. DISCREPANCIA. EI PRESTADCR acepta que en caso de discrepancia entre la
convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion vy el modelo de contrato, de los

cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva.

VIGESIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT
se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisicion
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la
mencionada.

VIGESIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR y
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualqu
momento, presentar ante la Secretarfa de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso
que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

EFINSTITUTO FONACOT podra ocurrir a presentar su reclamacién ante la Comision Nacional p
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en sus oficii
centrales o en la delegacion regional de la eleccion del INSTITUTO FONACOT.
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ANEXO TECNICO
PROPUESTA INDIVIDUAL ( X) PROPUESTA CONJUNTA( )
{EL LICITANTE DEBERA MANIFESTAR SI SU PROPOSICION ES INDIVIDUAL O CONJUNTA)

l. DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO.

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y
CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR PARA LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
{STPS); LA COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI); LA PROCURADURIA
FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET); EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO FONACOT) Y EL COMITE NACIONAL MIXTO DE
PROTECCION AL SALARIO (CONAMPROS),

2. VIGENCIA DEL CONTRATO:

La vigencia del contrate sera a partir de las 00:00 horas del 01 de marzo hasta las 24:00 horas del 31 de
diciembre de 2017.

3, DOMIGILIOS DE ENTREGA DE DOCUMENTACION INHERENTES A LA CONTRATACION.
Entre otros;

Se deberan entregar & tantos de la carta cobertura al dia natural siguiente de la notificacion de! fallo; asi como
5 tantos de las pdlizas y coberturas dentro de los treinta dias naturales siguientes a la notificacion del fallo en
las siguientes ubicaciones:

SECRETARIA DEL TRABAJOQ Y PREVISION SOCIAL (STPS):

Subdireccion de Almacenes y Distribucion de la STPS, sita en Carretera Picacho al Ajusco No. 714, Edfficio
“E", B.B., Col. Torres de Padierna, Delegacidn Tlalpan, C.P. 14209, Ciudad de México, en e} horario de 9:00 a
15:00 horas de lunes a viernes,

COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI):

Cepartamento de Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en Av. Cuauhtémos No. 14, 2°. Piso, Col.
Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México, en e! horario de 9:00 a 15:00 horas de
lunes a viernes.

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET):
Subdireccién de Servicios Generales, sita en Dr. José Maria Vértiz No. 211, Col. Doctores, Defegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México, en el horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADCRES (INSTITUTO
FONACOT):

Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, sita en Av. Insurgentes Sur No. 452 1er piso, Col.
Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de Meéxico, en el horario de 9:00 a 15:00 horas de
iunes a viernes.
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COMITE NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL SALARIO (CONAMPROS):
Subdireccion de Administracion, sifo en Av. Ricardo Flores Magon No. 44, Col. Guerrero, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de 2:00 a 15:00 hrs., de lunes a viernes.

4, ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones, Amrendamientos
y Servicios dei Sector Publico, se designara a un servidor plblico por cada una de las dependencias que
integran éste Consolidado, quien sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente
contrato, como se sefiala a continuacion:

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS):
El Subdirector de Almacenes y Distribucion.

COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS (CONASAMI):
La Jefa del Departamento de Recursos Matsriales y Servicios Generales,

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET):
El Subdiractor de Servicios Generales.

INSTITUTCG DEL FONDQ NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO
FONACOT}:

El Director de Recursos Materiales y Servicios Generales.

COMITE NACIONAL MIXTC DE PROTECCION AL SALARIO {CONAMPROS):
El Jefe de Oficina de la Subdireccion de Administracion.

5. DOCUMENTOS QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA
TECNICA CON INDEPENDENCIA DE LA PARTIDA QUE PARTICIPE, MISMOS QUE FORMARAN PARTE
INTEGRAL DE LA MISMA.

1) Curriculum empresarial firmado por el representante o apoderado legal que cuente con datos vigentes
numero de afios, que tiene prestando servicios similares (minimo un afic); organigramas con la
cantidad de empleados de la misma, indicando cuales de ellos se dedican a la atencion de contratos:
asi como al menos 3 clientes, incluyendo nombre, cargo y teléfonos de fa persona que pueda otorgar
informacion.

2) Eliicitante manifestara por escrito y bajo protesta de decir verdad que, en caso de resultar adjudicado,
no subcontratara parciaf o totaimente las obligaciones derivadas de los contratos que, en su caso, se
formalicen con la convocante.

3) Manifestacion escrita bajo protesta de decir verdad, que cuenta con servicio de atencion telefonica
disponible las 24 horas, los 365 dias del afio para orientacion telefonica y servicios a los asegurados,
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indicando el ncmbre completo, nimero telefénico y comreo electronico de la persona que tendra como
enlace con la convocante.

4) Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que los servicios que oferla son
de origen nacicnal, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 28 fraccion |, Ultimo parrafo, de “la
ley” y 39 fraccion Vill, inciso d) de "2l reglamento™.

5) Se debera proporcionar crganigrama de la linea de Negocic Sector Gobierno de la estructura de la
compafila aseguradora con teléfonos de oficina, mavil y/o radic, identificando por lo menos a tres
gjecutivos de acuerdo a o siguiente: Un representante, que tendra el carécter de enlace entre la
convocante y el licitante adjudicado; 2 ejeculivos, de los cuates uno sera para atencidn de la STPS y
CONASAMI, ef segundo para atencion del INSTITUTO FONACOT, CONAMPROS y PROFEDET.

B) Carta firmada por el representante legal de la aseguradora dénde manifieste que las personas
propuestas para la prestacion del servicio objeto def presente procedimiento, participa dentro de la
aseguradora y cuentan con los conocimientos y facultades necesarias para la toma de decisiones en fa
tramitacion, emision, pago de indemnizaciones y cuaiquier asunto referente con el programa de
aseguramiento integral. los cual debera estar disponible los 365 dias del afio fas 24 hrs. del dia y
debera presentarse en fas instalaciones del asegurado a peticion enviada via por correc electrénico
por el administrador de! contrato.

7) Curriculum vitae y constancia de estudios, donde acredite contar con experiencia miima de un afio,
asi como estudios minimos de bachillerato ¢ técniccs de cada una de las personas propuestas como
enface y ejecutivos.

8) Directoric vigente que contenga domicilio, teléfono, correo electronico de las oficinas de servicio que
tengan en el territorio nacional, en medio magnético y/o impreso.

9) Copia simple de la autorizacion para operar como compafiia de seguros emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, a través de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, debiendo
comprobar que cuenta con al menos con un afic de antigiiedad.

10} Los licitantes deberan presentar en cada una de las partidas, el proyecto de texto de poliza con el
clausulado a que estardn sujetas, conteniende condiciones generales, condiciones particulares,
condiciones especiales y por convenio expreso.

NOTA ACLARATORIA: LAS COBERTURAS POR CONVENIO EXPRESO SE REFIEREN A LAS NQ
SENALADAS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA, Y PODRAN SER CONTRATADAS PREVIO
ACUERDO CON EL LICITANTE GANADOR. (RESPUESTA A LA PREGUNTA NO. 2 DE SURA EN
JUNTA DE ACLARACIONES)

11) Clausula de no cancelacion: los licitantes deberan enfregar un escrito, en el que manifiesten que por
ningn motive cancelaran el programa integral de seguros, ninguna de sus pdlizas, ni sus endosos, a
menos que sea expresamente asi solicitado por la Convocante.
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Esta poliza se manejara como tipo Blanket {Sin Relacion de Bienes) y en caso de siniestro se demostrar la
posesion del bien para acreditar la reclamacion con fa documentacion legal yio los resguardos yfc reporte de
inventarios correspondientes.

1. Asegurado: La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (INFONACOT), la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo
(PROFEDET), la Comision Naciona! de los Salarios Minimos (CONASAME) y el Comité Nacional Mixto
de Proteccion al Salario (CONAMPROS), asi como sus respectivas estructuras arganicas incluyendo sus
representaciones en los estados de la Repliblica Mexicana.

2. Interés asegurable: Responsabilidad civil y Dafios materiales a bienes propiedad del asegurade, asi
como bienes de terceros que tenga bajo su respensabilidad, entre otros mas no imitados a: inmuebtes,
muebles, enseres, maguinaria, equipo y en general todo tipo de bienes que se encuentren a cargo o
bajo la responsabilidad del Asegurado.

3. Secciones del seguro;

+ Edificios y Contenidos.

» (astos Extraordinarios.

» Robo ccn Violencia y/o Asalto.

* Robo de Efectivo y/o Valores.

» Rotura de Cristales y Anuncios Luminosos.
» Responsabilidad Civil General.

» Equipo Electronico.

« Rotura de Maguinaria.

s Transporles de Carga.

s QObras de Arte

s Responsabilidad Civii Vigjero.

= Accidentes Perscnales Escolares.

4. Cobertura basica: De acuerdo a las declaraciones y condiciones generales aguf descritas, este seguro
cubre todo bien a todo riesgo de pérdida o dafio a bienes propiedad del asegurado o propiedad de
terceros que tenga bajo su responsabilidad, gue signifiquen interés asegurable o por los que sea
responsable, bajo los términos cue se especifican en cada una de las secciones de este saguro.

5. Coberturas adicionales: Este segurc se extiende a cubnir, dentro de las sumas aseguradas para cada
seccion, las siguientes coberiuras:

Remocién de escombros: En caso de pérdida o dafio a los bienes propiedad de! asegurado, se indemnizaran
los gastos incurridos por concepto de la remocién de los escombros de la propiedad asegurada.
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£t costo por concepto de la remocién de los escombros no se considerara en la determinacion del monto
necesario para resarcir el dafio a la propiedad asegurada, aclarando que el limite maximo de responsabilidad
adicional para dicha cobertura sera del 20% del valor de cada ubicacién afectada.

Reinstalacién de suma asegurada: En caso de siniestro, cualquier parte de la suma asegurada que se
reduzca, se reinstalara a solicitud del asegurado, con el cobro de prima a prorrata de la cucta anual
correspondiente a la suma asegurada reinstalada, desde la fecha de reinstalacion hasta el vencimiento de 'a
poliza.

La reinstalacion de suma asegurada no es aplicable al seguro de responsabilidad civil, que opera con un
limite en agregado anual; ni tampoco aplica para la cobertura de transportes de carga, ya que e! timite para la
cobertura de transportes opera por embarque.

Errores u omisiones; Con sujecidn a las condiciones generales de la péliza y la Ley del Contrato de Seguro,
queda entendido y convenido que cualquier error u omisién accidental en la descripcion de los bienes
asegurados no perjudicara los intereses del asegurado, ya que la intencion de este documento es dar
proteccion en todo tiempe, sin exceder de los limites maximos de responsabilidad establecidos en la péliza;
por lo tanto, cualquier error U omision accidental, sera corregido al ser descubierte y repertado dicho error u
omisién. El asegurado acepta que si el error U omision implica un incremento de los valores declarados mayor
al 15% pagard la parte proporcional de fa prima respectiva.

Gravamenes y honorarios profesionales, aplicable Gnicamente a la seccién de incendio:

Gravamenes; este seguro no perdera validez si las propiedades aseguradas estan gravadas por hipoteca,
prenda ¢ convenio de fideicomisc o si un juicio ha sido empezado o se ha iniciado la venta o efectuado el
contrato de venta de todas o cualquier parte de las mismas o si las propiedades aseguradas estan edificadas
en terrenos que no sean propiedad del asegurado, o si el interés del asegurado es condicional o de propiedad
no exclusiva; pero el asegurado siempre debera tener un interés asegurable.

Honorarios a Arquitectos; este sequro incluye los honorarios de arquitectos, ingenieros, agrimensores y
costos legales comespondientes a planos, especificaciones y servicios relacionados con fa reposicion o
reconstruccién de los bienes asequrados bajo este contrato, siempre que, en conjunto con el importe de la
pérdida pagada no exceda de la suma asegurada del bien dafiado.

Libros y registros; este sequro se extiende a cubrir la pérdida o dafio a libros de contabilidad, dibujos, ficheros
y ofros registros, pero en ningdn caso excedera de! costo de libros, paginas o cualquier otro material en
blanco, mas el costo real dei trabajo necesario para transcribir o copiar dichos registros.

Valor de reposicion {no aplica para Responsabilidad Civii General y Robo de Efectivo y Valores): Para efectos
del sequro, el término de valor de reposicion significa la suma de dinerc necesario en &l momento del siniestre
para costear la reconstruccion, adquisicion, instalacién o reparacion en su caso, de bienes muebles o
inmuebles de igual clase, calidad, tamafio y capacidad que los bienes asegurados, sin considerar deduccion
alguna por depreciacion fisica, hasta ios limites o sublimites establecidos por cada seccion asegurada; esta
condicién no es aplicable a ias coberturas de responsabilidad civil general, responsabilidad civil viajero, asi
como a efectivo y valores.
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Permisos, aplicable (nicamente a la seccion de incendio: En aicance de estas condiciones generales y toda
yez que en caso de siniestro el asegurado debe conservar las cosas en el estado en que se encuentren,
podra mediante esta clausula, sin limite de tiempo y sin previo aviso, hacer en el local afectado adiciones,
alteraciones y reparaciones, trabajar a cualquier hora, suspender labores, dejar vacio o desccupado cualquier
local, levar a efecto cualquier frabajo o tener en existencia y hacer uso de todos aquelios articulos,
materiales, aprovisionamientos y aparatos que puedan necesitarse para la normal continuacion de su trabajo.

Asimismo y previo aviso por escritc a ta aseguradora, el asegurado podra optar por a repesicion de los bienes
dafiados o dispcner de ellos para empezar inmediatamente su reparacién o reconstruccion, ya sea en ei
mismo sitio en que se encontraba o en ofro bien para destinarlos a otros usos, quedando entendido sin
embargo, que la responsabilidad de la compafiia estara limitada a costo real de la reparacion o
reconstruccion o reposicion con materiates de ta misma calidad, clase, tamafio y caracteristicas que tenian al
momento y en el lugar en que ocurrid el siniestro, sin exceder en ningln caso de la suma asegurada.

Renuncia de inventarios: La compaiiia no requerira del asegurado, con el objeto de agilizar fa indemnizacion
en caso de siniestro, ningiin inventario o avallic de 'a propiedad indemne si la reclamacion total bajo este
seguro sobre los bienes asequrados, no excede dei 20% de la suma asegurada de cada seccion det seguro.

Cincuenta metros: Los bienes asegurades quedan igualmente amparados mientras se encuenlren
temporalmente en maniobras de carga y descarga sobre andenes, plataformas, carros de ferrocari,
camiones o cualquier otro lugar, dentro de los limites de fos terrencs de las ubicaciones o instalados a una
distancia de 50 metros de los mismos.

Eliminacién de la clausula de proporcion indemnizable: Si al momento de ocurrir un siniestro los bienes tienen
un valor totai real o de reposicién segin se indique en la caratula de la pdliza superior a la cantidad
asequrada, no operara la proporcién indemnizable y la Compafiia respondera al 100% de los limites a primer
riesgo fijlado en la poliza.

Nota a considerar dentro de las coberturas de la presente péliza: Se informa que el asegurado carece de
factura para varios de los bienes bajo su responsabilidad (se tienen bienes que le fueron transferidos), por lo
cue la aseguradora se compromete que el pago del siniestro se efectuara presentando el oficio de bienes
transferidos u oficio de resquardo o carta cesion de derechos, esta ultima firmada por funcionario
debidamente acreditado por el asegurado.

6. Exclusiones: Esta poliza de seguro no ampara perdida o dafic y/o gastos causados por:

Reaccion nuclear o contaminacion radioactiva: Reaccion nuctear o contaminacion radioactiva (sea controlada
o incontrolada), ya sea que tal pérdida sea directa o indirecta, préxima o remota, o total o parcialmente
causada, contribuida o agravada por los riesgos cubiertos por este seguro, excepto si como consecuencia de
reaccion nuclear o radiacion nuclear, se ocasiona un incendio, entonces este seguro cubre la pérdida directa
a consecuencia def incendio subsecuente, pero no cubre pérdidas ocasionadas a automéviles y camiones
para transporte de pasajeros, embarcaciones y aeronaves como consecuencia de dichos riesgos.

Demora y pérdida de mercado; Demora o la interrupcion de negocios, directa o indirectamente relacionada
con un aceidente o pérdida de mercado.

SEGUROS AFIRME, $.A DE C.¥. AFRME GRUPO FIHANCIERO
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Guerra: Accion hostii o bélica, en tiempos de paz o de guerra, incluyendo la accion para impedir, combatir o
defender contra un ataque real, inminente o esperado por parte de algin gobierno o poder soberanc, o fuerza
militar, naval o aérea; insurreccion, rebelion, revolucion, guerra civil, golpe de estado o acciones empleadas
por entidades gubernamentales, incautacion y confiscacién, este seguro no cubre la pérdida o dafio a los
bienes asegurados como consecuencia de actos de terrorismo y motines, cometidos por una 0 mas personas
pertenecientes o relacionadas con cualquier arganizacion criminal.

Factor de obsolescencia: Elminacion det factor de depreciacion para equipos no mayores ¢ iguales a 5 anos
de antigliedad.

SECCION UNO. - PAQUETE EMPRESARIAL.
. EDIFICIOS Y CONTENIDOS.

Péliza todo bien, todo riesgo, a primer riesgo absoluto y a valor de reposicion, sin relacién de bienes,
ubicacionas y valores unitarios.

BIENES CUBIERTOS:

Toda propiedad del asegurado, siempre y cuando se encuentren dentro de los predios propiedad de la
Dependencia o tomados en comodate o que estén bajo su responsabilidad, de los que se tenga un interés
asegurable y se encuentren dentro de la Replblica Mexicana, asi como, aguéllos inherentes a su operacion y
funcionamiento, tales como a continuacion se describen, siendo esto no limitative a: edificios, construsciones,
instalaciones, asi como adaptaciones, ampiiaciones, sotanos, bardas, banquetas, rejas, jardineras, sistemas
de seguridad y sus accesorios, las instalaciones de servicios, tales como: agua, alumbrado, clima artfficial,
protecciones contra incendio, telefonfa, suministro eléctrico, alumbrado, edificios terminados que por la
naturaleza de su ocupacion carezcan fotal o parcialmente de techos, ventanas o muros macizos, siempre y
cuando dichos edificios hayan sido disefiados y/o construides para operar a la intemperie. Contenidos
localizados en los inmuebtes propiedad o bajo custodia o fomados en comedato, arrendamiento o que fenga
interés asegurable en la Republica Mexicana, enire otros mas no limitados a: , inventarios, bienes a ia
intemperie, mobiliario, eguipo de oficina, todo tipo de existencias, maguinatia y equipo, equipos para
seguridad, existencias en almacén y bodegas general, acervo hibliografico y/o bienes culturales, equipo y
biznes del cuerpo de seguridad v vigilancia, vehiculos en calidad de enajenacion, ya sea usados o en
almacenaje, hasta ef valor designado, dentro de los inmuebtes en propiedad, o arrendamiento, comodato o
baio custodia del asegurado en la Replblica Mexicana.

NOTA ACLARATORIA: LOS VEHICULOS EN CALIDAD DE ENAJENACION, SE ENCUENTRAN FUERA DE
OPERACIGN Y CON EL TANQUE DE GASOLINA VACIO. (RESPUESTA A LA PREGUNTA NG. 21 DE
BANORTE, EN JUNTA DE ACLARACICNES)

RIESGOS CUBIERTOS:

Todo riesgo, primer riesgo: la Compafia indemnizard toda perdida y/o dafio que sea de caracter fisico,
accidental, sUbito e imprevisto, a los bienes sobre los gue se fenga un interés asegurable y que no se
mencionen en los riesgos excitidos, cubriendo todos los riesgos amparados tanto en fas condiciones
generales, como las de convenio expreso sin limitar a:

SEGUROS ARIRME, S.A. DE C.¥ ARIRHE GRUPD ERANCIERD
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¢ Incendio y/o Rayo.

e Explosion.

e Aviones, Vehiculos y Humo.

+ Derrame de Equipo de Protecciones contra incendio

« Daiios por Agua.

e Terremoto y Erupcion Volcanica.

« Fenomenos hidrometeorcldgicos

+ Huelgas, alborotos populares, conmocion civil, dafios por personas mal intencionadas y

vandalismo;
* Actos de autoridad
« Dafo por carga.

¢ Robo parcial.
RIESGOS EXCLUIDOS:
Esta seccion no cubre pérdida, daric y/o gasto a consecuencia de:

1. Desgaste normal, corrosion, agotamiento, deterioro gradual, defecto inherente, oxidacion,
descomposicion himeda o en seco, humedad ambiental, errores en el procesamiento o
fabricacion de un producto, actos deshonestos o fraudulentos realizados por empleados del
asegurado, sin embargo, si como consecuencia de {os riesgos excluidos en esta seccién surgiere
una pérdida, dafic y/o gasto proveniente de un riesgo de otra forma cubierto por la presente
pbliza de seguro, la compafiia sera responsable por la pérdida, dafio y/o gasto resultante de
dicho riesgo cubierto.

2. Contaminacion ambiental u otras variaciones perjudiciaies de aguas, atmosfera, animaies, suelos,
subsuelos o bien por ruido, a menos que suceda directamente como consecuencia de otro dafio
fisico no excluido bajo los trminos del presente seguro.

3. Accidente ocurrido a maquinas o equipos eléctricos mientras tales bienes estén somefidos a una
prugba de falla de aislamiento o durante su secado o mantenimiento y que no estén amparados
en la seccion rotura de maguinaria.

4, Incrementc en el costc del siniestro, requerido por la aplicacion de cualquier ordenanza, fey c
reglamentacidn que norme, regule o restrinja la reparacion, alteracion, uso, construgcion,
operacion o instalacion de les bienes asegurados.

5. Accidn hostil o bélica, incluyendo acciones para impedir, combatir o defender contra un atacue
real, inminente o esperado, por:

«  Cualquier gobierno, agente o poder soberano (de jure o de facto} de cualquier autoridad que
mantenga o emplee fuerzas militares, navales o aereas.

SEGUROS AFIRME §.A OF C.¥. AFRME GRUPO FANANTIERO
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« Insurreccion, rebelién, revolucidn, guerra civil o poder usurpade, incluyendc toda accion
para impedir, combatir o defender contra tal hecha o por confiscacion por orden de cualguier
gobierno o autoridad pablica.

6. Privacion temporal o permanente como resultado de confiscacion, nacionalizacion, orden o
requisicidn por cualquier autoridad legalmente constituida, con motive de sus funciones.

7. Daiios causados directa o indirectamente o provenientes de ¢ en ccnsecuencia de: radiacion,
ionizasion, o contaminacion radioactiva, por radioactividad de cualquier combustible nuclear o de
cualquier desecho nuclear o por [a combustion de cualquier combustible radioactivo, tdxico,
explosivo u otras propiedades peligrosas de cualguier conjunto nuciear o componente del mismo.

8. Cualquier proyectit bélico que utilice fision o fusién atémica o fuerza radicactiva ya sea en tiempo
de paz o de guerra.

9. Pérdida de uso, retraso, pérdida de mercado, abandone ¢ lentitud de trabajos o paros de labores.

10. Falta o falla de suministro o interrupcion de alimentacion de fuerza motriz, agua, electricidad,
calor, vapor, refrigeracion, materias primas, humedad o ambiente especifico, energia o en los
sistemas de drenzjes o afluentes de o para los predics del asegurado.

11. Asentamiertos, contracciones, expansiones, hundimientos en suelos, cimientos de estructuras ¢
edificios, erosion de suelos, colapso o agrietamignto de edificios o construcciones.

12. Perdida o dafio a la propiedad asegurada que resulte de fermentacion, merma, evaporacion,
pérdida de pese, escape, cambio en calidad, cambio de color, textura o sabor, exposicién a la luz,
rotura o railadura de cristales u otros objetos fragitles a menos que dicha pérdida sea causada
directamente por un riesgo ne excluido.

13. Dafios por choques a magquinaria o equipo, asi como ccntaminaciones en materias primas,
productos en proceso o terminados por caidas de cuerpos u objetos extrafios en los mismos.

14. Perjuicios y dafios causados por infiltraciones, polucion, contaminacion, no obstante, si los bienes
asegurados sufrieran dafics directos, causados por un riesgo amparade que provocara
centaminacion en los mismos, estos dafios estaran cubiertos, sin embargo, ne se cubren los
gastos de limpieza o descentaminacion del medio ambiente.

15. Pérdida o dafio por tormenta, tempestad, agua, huracan, helada o nieve a bienes en el exterior
(que nc sean edificios, estructuras o plantas disefiadas para permanecer u operar en exteriores),
o que se encuentren contenidos en edificios abierios.

16. Pérdida o dafio por erosion de costas, ries, o por la accion natural de la marea.

SECGUROS AFIRME, 8A DE C.¥. AFIRME GRUPO FIHANCIERO
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e Todos los riesgos amparados, fanto de las condiciones generalies, como las de convenic
expresc de sus contratos de Achesion,

H. GASTOS EXTRAORDINARIOS,

Quedan amparados ics Gastos Extraordinarios como consecusncia directa de los dafios en todo riesgo de
cualquier riesgo cubierto en la poliza de todo bien, todo riesgo, a primer riesgo absoluto, de la Seccién | si
sobreviene una interrupcion de las operaciones, con el fin de continuar en caso de siniestro, con las
operaciones normales de la ubicacion afectada del asegurado, es decir se cubren los costos y gastos extras
relacionados con el siniestro que necesariamente tengan que seguir erogando tales como: Gastos fijes {como
renta, transportes, mudanzas, adecuacion de instaiaciones y otros servicios requeridos para su reubicacion,
adaptacion o rehabilitacién de las operaciones), reparaciones provisionales, tiempos extraordinarios para
apresurar fa reparacion siniestrada, el uso de envios por servicio rapido, por otros medios de transporte,
servicio de vigilancia, renta de oficinas, muebles, equipo, fletes, gastos de maniobras y gastos de ia zona
siniestrada, que tengan que continuar pagandose.

SUBLIMITE DEL LMR:
1 Unico y combinado por evento de: | $ 42,000,000.00 M.N. (Cuarenta y dos millones de pesos 00/100 M.N.) |

DEDUCIBLE:
{10 % sobre e} valor de la pérdida por evento. |

! COBERTURA DE'DAFIOS MATERIALES OCASIONADOS DIRECTAMENTE POR FENOMENOS
HIDROMETECOROLOGICOS.

COBERTURA:

Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la pdliza a la cual se adhiere este endoso y con
limite en la suma asegurada contratada, los bienes materia del seguro quedan cubiertos, contra pérdidas o
dafios materiales ocasionados directamente por avalanchas de lodo, granizo, helada, huracan, inundacién,
inundacisn por lluvia, goipe de mar, marejada, nevada y vientos tempestuosos.

Para efectos de la presente pdliza se entendera por:

A) Avalanchas de Lodo; Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias.

B) Granizo: Precipitacién atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y
compacto. Bajo este concepta ademas se cubren fos dafios causados por la obstruccion en fos registros de la
red hidrosanitaria y en los sistemas de drenaje localizados dentra de los predios asegurados y en las bajadas
de aguas pluviales a consecuencia def granizo acumulado en tas mismas.

C) Helada: Fenémeno ciimético consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles
iguales o inferiores al punto de congelacion def agua en el lugar de ocurrencia.

D) Huracan: Fiujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro
de baja presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto direcio
igual o mayor a 418 kilémetros por hora, que haya sido identificado como tal por el servicio meteorologico

nacional.
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E) Inundacion: El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento o rotura de los muros de contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas
depositos o corrientes de agua, naturales o arfificiales, asi como los dafios por fallas en e! equipo asegurado.
F) Inundacion Por Lluvia: Ef cubrimiento temporal accidental det suelo por agua de Hluvia a consecuencia de la
inusual y rapida acumulacion o despiazamiento de agua originados por luvias exfraordinarias.

G) Marejada: Alteracion del mar que se manifiesta con una sobre elevacion de su nivel debida a una
depresion o perturbacion meteorologica que combina una disminucion de fa presion atmosferica y una fuerza
cortante sobre la superficie del mar producida por el viento.

H) Golpe De Mar O Tsunami: Dafios por egua ocasionados por la agitacion violenta de las agues del mar a
consecuencia de una sacudida del fondo, que eleva su nivel y se propaga hasta las costas dando lugar a
inundaciones.

|} Nevada: Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

J) Vientos Tempestuosos: Vientos que aicanzan por lo menos la categoria de depresion tropicat, tornade o
grado 8 seq(n la escala de Beaufort (62 kilometros por hora), de acuerdo con ei servicio meteorologico
naciona! o registros reconocidos por éste.

La cobertura apiicable sera aquella que origine en forma inmediata los dafios directos a los bienes
asegurados, independientemente dei fenémeno meteorologico que los origine.

BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO:

Los bienes que a continuacion se indican estan excluidos de la cobertura y solo podran quedar amparados
bajo la misma, mediante convenio expreso entre el asegurado y la compania, fijando sumas aseguracas por
separado como sublimite y mediante el cobro de prima adicional correspondiente. De fo anterior la compaiifa
dara constancia escrita.

1. Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas, o ventanas, siempre y
cuando dichos edificios hayan sido disefiados y/o construidos para operar bajo estas circunstancias, de
acuerdo con los reglamentos de construccion de la zona vigentes a fa fecha de ta construccion.

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que se encuentren total o parcialmente al aire fibre o que se
encuentren dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros,
siempre y cuando hayan sido disefiados especificamente para operar en estas condiciones y estén
dehidamente anclados.

3. Bienes fijos distintos a maquinaria que por su propia naluraleza estén a fa intemperie, entendiéndose como
tales aquellos que se encuentren fuera de edificios o dentro de edificios que carezcan total o parcialmente de
techos, puertas, ventanas o mures, como:

A) Albercas.

B} Anuncios y réfulos.

C) Caminos, andadores, cailes, guarniciones o palios en el interior de tos predios del asegurado.

D) Elementos decorativos de areas exteriores.

E} Instalaciones y/o canchas deportivas.

F) Luminanias.

G) Muros de contencion de concreto amado, bardas, rejas y/o malkias perimetralas v s1is niartas n nnrtnnas

SEGURDS AFIRME. SA. DE €.V ARRME GRUPQO ANANCIERD
CEIMICID FSECAL AV CCARRO N 220 PTL, AONA CERTRO, C P A RORTERREY ML
RFC: SAFO80202008 -
RAFPRFSFNTANTE EEGAl GHSFAYD RIF BANCHES

4.." / . } —“‘

- y . g o=
ol _fé’h’“‘;&‘djk’ Ll
0017 ! v



| . | | | -  Ave.Ocampo 220 Pte T (81) 83183800
: ' IL\ AF 'R ME ’ Seguros . Col. Centro CP 64000 s
' : h Monterrey, NL

01800 SEGURO 1

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
C.F. 14140, CIUDAD DE MEXICO,
Licitacion P ublica Maceonal {Mixta) No. LA-014000994-£9-2017
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES {INMUEBLES ¥ CONTERIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR®

H) Palapas y pérgolas.

) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias.
J) Torres y antenas de transmision y/o recepcion.

K) Tanques o silos metalicos o de materiales piasticos.

4. Bienes muebles o la porcidn del inmueble en sétanos o semisétanos considerandose como tales: cualquier
recinto donde la totalidad de sus muros perimetrales se encuentren total o parcialmente bajo el nivel natural
del terreno.

EXCLUSIONES GENERALES:
Aplicables a tedos los incisas de |a cobertura.
Bienes exciuidos:

A) bienes muebles a la intemperie.

B) edificios terminados que por la naturaleza de su ocupacion carezcan total o parcialmente de puertas,
ventanas o muros macizos completos, cuando diches edificios no hayan side disefiados y construides para
operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccion de la zona vigentes a la
fecha de la construccion. Esta exclusion aplica también a los contenidos de estos edificios.

C) contenidos y exislencias de los bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso, a
menos que los edificios sean destruidos o dafiados en sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores por la
accion directa de los riesgos cubiertos por este endoso, que causen aberturas o grietas a través de las cuales
se haya introducido el agua, el granizo, &l lodo, el viento, o la nieve. Esta exclusion no aplica para dafios que
hayan sido causados por los riesgos de inundacion ¢ de inundacién por fluvia.

D) cuitivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arbotes, bosques, céspedes, jardines.

E) edifisios o construcciones con muros y/o techos de ionas de plastico y/o textil.

F) animales.

() aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas freaticas.

H) terrenos, incluyendo superficie, rellencs, drenaje, aicantariliado.

|} diques, espigones, escolleras, depositos naturales, canales, pozos, tineles, puentes, equipos flotantes,
instalaciones flotantes.

J) cimentaciones e instalaciones subterraneas.

K} muelles y/o cualquier tipo de bien que se encuentre total o parcialmente sobre o bajo agua.

L) dafios a la playa ¢ pérdida de playa.

M) campos de golf.

N) lineas de fransmisién yio distribucion.

0) edificios en proceso de demolicion.

P) edificios en construccion al momento de la contratacién de la pdliza.

Q) edificios en reparacién o reconstruccion cuando no estén completos sus techos, muros, puertas y venianas
exteriores.

R} todo bien ubicadc entre el muro de contencién mas préximo a la playa o costa y el limite del oleaje, o ios
bienes que se localicen dentro de la zona federal, lo que sea menor.

S) muros de contencion hechos con materiales distintos a concrefo armado.

T) bienes ubicados en zonas consideradas por la direccion general de proteccion civil o sus direcciones
regionales como de alto riesgo de inundacion o de avalancha de lodo.
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Riesgos excluidos:
En ningtin caso la compaiia seré responsable por pérdidas o dafios causados por:
A} Mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones:

De aguas subterraneas o fredticas.

Por deficiencias en el disefio o construccion de techos, muros o pisos.

Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion.

Por falta de mantenimiento.

Por la falta de techos, puertas, ventanas o muros ¢ aberturas en los mismos, o por deficiencias
conslructivas de elios.

B) Mojaduras, viento, granize, nieve o lluvia al interior de los edificios o a sus contenidos a menos que se
hayan originado por el hecho de que los edificios hayan sido destruides o dafiados en sus techos, mures,
puertas o ventanas exteriores por la aczion directa de los vientos, o del agua o del granizo o de la nieve o por
la acumulacién de éstos, que causen aberturas o grietas a través de las cuales se haya introducido el agua,
granizo, nieve o viento, Esta exclusion no aplica a los casos de inundacion o inundacion por lluvia.

C) Corrosion, herrumbre, erosién, moho, plagas de toda especie y cualquier otro deterioro paulatinc a
consecuencia de las condiciones ambientates y naturaies.

D) El retroceso de agua en alcantarillado y/o falta o insuficiencia de drenaje, en los predios del asegurado.

E} La accion nalural de la marea.

F) Contaminacion directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dafio fisico amparado bajo este
endcso a las instalaciones aseguradas.

G) Socavacion a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera linea de construccion a la orilla del
mar, a menos gue se encuentren protegidos por murcs de contencién con cimientos de concreto armade o
protegidos por escolleras con tetrapodos de concreto armade. Se exceptia de esta exciusion a los edificios y
sUs contenidos que se encuentren a mas de 50 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta o
amas de 15 metros scbre el nivel del mar en marea alta.

H} Dafios o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan sido o no del conocimiento
del asegurado.

) Pérdidas o darios de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en fa construccion o en su disefio, o por
falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.

J) Dafios causados per contaminacion, a menos que los bienes cubiertos sufran dafos materiales directos
causados por los riesqos amparados, causando contaminacion a los bienes cubiertos. No se amparan
tampoco los perjuicios o gastos ccasionados por la limpieza o descontaminacién del medio ambiente (tierra,
subsuelo, aire 0 aguas)

K) Cualquier dafic material o consecuencial derivado de la falta de suministro de agua, electricidad, gas o
cualquier maieria prima o insumo aun cuando ia falta de suministro sea resultado de aigin fenomeno
hidrometeoroldgico.

L) Rapifia, hurto, desaparicién, saqueos o robos que se realicen durante o después de algun fenémeno
hidrometeorologico.

DEDUCIBLES:
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Es condicion indispensable para oforgar la presente coberlura, que el asegurado soporte, por su propia
cuenta, un 10% de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del seguro, y, en
su caso, a sus perdidas consecuenciales y remocion de escombros, si es que éstas coberturas hubiesen side
contratadas.

Para bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso, el coaseguro apiicable sera de
20% del monto de |a pérdida o dafio indemnizable.

Para la cobertura de golpe de mar, el coaseguro sera el que marca la cobertura de terremotc, de acuerdo a fa
tarifa de la asociacién mexicana de instituciones de seguros (AMIS).

Estos coasequros se aplican después de descontados los deducibies aplicables.
INTEGRAC!ON DE RECLAMACIONES POR UN EVENTO HIDRO- METEOROLOG!CO

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran como un solo
siniestro si ocurren durante un evento que continlie por un perfodo hasta de 72 horas a partir de que inicie €l
dafio a los bienes asequrados para todos los fiesgos sefialados en la clausula 1%, salvo para inundacion, para
la cual el lapso se extenderd hasta tas 168 horas.

Cuaiquier evento que exceda de 72 horas consecutivas para todos los riesgos o de 168 horas para
inundacion, se considerara como dos o mAas eventos tomados en miitiplos de los limites indicados en esta
clausula.

PERDIDAS CONSECUENC!ALES POR RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS. SUELDOS, SALARIOS
Y/QO GASTOS FlJOS.

RIESGOS CUBIERTOS:

La pérdida pacuniaria real y efectiva en sueldos, salarics yfo gastos fijos de la negociacion asegurada, que
necesariamente continlen y se sigan erogando, directamente resultante de la necesaria interrupcion de la
operacion del negocio a consecuencia de dafios fisicos directos o ia destruccion de los bienes asegurados por
la realizacién de algunc de riesgos los cubiertos bajo &f endoso de fenémenos hidrometeorologicos.

También se cubren fos gastos en que sea necesario incurmir, con el objeto de reducir la pérdida, pero sin
exceder de la cantidad en que efectivamente se haya reducido.

El asegurado ha declarado el(los) Importe(s) anual{es} estimada(s) para sus conceptos de sueldos, salarios y
gastos fijos, mismos que se encuentran indicados en la caratula y/o en la especificacion de coberturas,
quedando entendido y convenido que en caso de que estos sean inferiores a los que realmente tuvo durante
los 12 meses inmediatamente anteriores a la fecha del siniestro, sera aplicable la clausula de proporcion
indemnizable estipulada en las condiciones generales de la pdliza.

En consideracidn a la cuota aplicada a esta cobertura, el periodo méximo de indemnizacion amparado por la
misma, en ningun caso excedera del nimero de meses sefialado en ia caratula o especificacion de coberuras
de la presente poliza.
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Sin exceder del periodo de indemnizacion estipulado, ni de los limites méximos de responsabilidad
establecidos en los numerales primero y segundo abajo sefialados, la compafiia sera responsable solamente
durante ef tismpo que sea necesario, a partir de la fecha del dafio o destruccion, para reconstruir, reparar 0
reemplazar la parte de la propiedad que haya sido dafiada o destruida y que se encuentre asegurada por esta
pbliza, hasta reanudar |as oparaciones normales del negocio existentes inmediatamente antes del siniestro.

Con sujecion a las condiciones generales impresas en la poliza a la cual va adhenda, esta cobertura, ta
compafiia conviene en que, si la propiedad descrita en la pdliza, fuere destruida o dafiada por alguno de los
riegos contratados en la poliza de dafios directos bajo el endoso de fendmenos hidrometeorolagicos, que
ocurriere durante la vigencia de esta poliza y las operaciones del negocio fueren interrumpidas o entorpecidas
a causa de los riesgos cubierlos, esla compafiia seré responsable, como més adelante se expresa, por ia
pérdida efectiva que sufra el asegurado durante ef periodo de indemnizacion contratado, por:

Primero. Los gastos fijos que necesariamente tengan que seguirse erogando durante una suspension total o
parcial de operaciones pero solamente en la medida que el negocio hubiere producido para cubrir tales gastos
de no haber ocurrido el siniestro, hasta un limite maximo de responsabilidad sefialado en la caratula o
especificacion de coberturas de la presente péliza.

Segundo. Los sueldos y salarios de los trabajadores al servicio del asegurado en su negocio cubierto bajo la
péliza, siempre que tales salarios tengan que continuar pagandose duranie la total o parcial suspension del
negocio, pero solamente en ta medida que el negocio hubiera producido para cubrir tales salarios de no haber
ocurrido el siniestro, hasta un limite méaximo de responsabilidad sefialado en la carétula o especificacion de
coberturas de la presente poliza.

Como el objeto de esta cobertura es indemnizar al asequrado de los dafios que resienta por la paralizacién o
interrupcién de su negocio, la compafiia no sera responsable por cantidad aiguna que no hubiere sido
producida por el negocio de no haber acontecido el siniestro. Para la determinacion de la indemnizacion, se
considerara la experiencia anterior a la fecha del siniestro y la probable experiencia posterior que hubiera
habido de no suceder éste.

Ei LMR, deducible y periodo de indemnizacion para esta seccion sera conforme a lo expuesto en la SECCION
UNO. - FAQUETE EMPRESARIAL. -I. EDIFICIOS Y CONTENIDOS.

CONDICIONES ADICIONALES:

A. Interrupcién por autoridad civit: dentro del periodo de indemnizacion contratado, esta
cobertura ampara la pérdida consecuencial real asegurada, sin exceder de dos semanas
consecutivas, cuando, como resultado directo de la afectacion por los riesgos amparados en
los bienes del! asequrado o en predios colindantes, el acceso a los predios haya sido
prohibido por orden de autoridades civiles.

B. Reanudacion de operaciones y uso de ofras propiedades: tan pronto como fuere posible
después de ocurrr cualquier siniestro, es obligacion del asegurado reanudar totai o
parcialmente las operaciones de su negocio cubierto en la presente cobertura y usar, si
fuere necesario y posible, ofros locales o propiedades si por estos medios puede ser
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reducida la pérdida amparada por la presente y tal reduccién seré tomada en cuenta al
determinar las pérdidas que hubieran de pagarse de acuerdo con este contrato,

C. Equipc y materiales supiementarios: toda maquinaria suplementaria, refacciones, equipo,
materiales, accesorios, materias primas y productos en proceso de efaboracion excedentes
de reserva, que sean propiedad del asegurado o puedan ser controlados y usados por él. en
caso de siniestro deberan utilizarse para poner su negocio asegurado bajo la presente
cobertura en condiciones de continuar o reanudar operaciones.

D. Exclusiones adicionales: esta compariia no sera responsable por perdida aiguna resultante
por dafic o destruccién de productos terminados, ni per el tiempo que fuera necesario para
reproducir cuaiquier producto terminade que hubiere sido danado o destruido, ni por pérdida
alguna que puede ser ocasionada por cualquier mandato o ley que reglamente la
construceion o reparacicn de edfficios, ni por la suspension, expiracion ¢ cancelacion de
cualquier contrato de arrendamiento o concesion, contrato, pedido u orden, ni por cualquier
ofra pérdida consecuencial.

E. Disminucion de gastos asegurados: el asegurado tiene la ofligacien de reducir en lo posible
los gastos asegurados durante el periodo de indemnizacion, con objeto de reducir la
pérdida.

F. Libros o registros de contabilidad: para efectos de indemnizacion de la presente cobertura el
asegurado otorga a la compaiiia la autorizacion de revisar libros o registros de contabilidad,
asi como la documentacidn oficial,

G. Causas de cesacion de la cobertura,

H. Las obligaciones de !a aseguradora en lo concemiente a esta cobertura de perdidas
consecuenciales cesaran si se diere cualquiera de los siguientes hechos:

» Si después de un siniestro el asegurado suspendiere voluntariamente el negocio para no
volverlo a reanudar, esta cobertura quedara cancelada y la compariia devolvera la prima a
prorrata no devengada a la fecha del siniestro.

+ Sise clausura el negocio durante un periodo consecutive de veinte o mas dias,

+ Sise entrega el negocio a un liquidador o sindico ya sea por orden judicial, por acuerdo de
acreedores ¢ por voluntad del asegurado,

DEDUCIBLE:

En cada reclamacién causada por los riesgos amparados por esta cobertura, slempre quedara a cargo del
asegurado una cantidad equivalente ai porcentaje o dias de espera gue se indica en la caratula o
especificacion de coberturas de la presente pdliza.

COASEGURO:
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La pérdida y/o dafios que sufran los bienes asegurados, como consecuencia de la realizacion o intento de
robo, hurto o por asalto y los dafios materiales que ocasionara este hecho.

La pérdida y/o dafios que sufran ios bienes asegurados que por su naturaieza deban estar aimacenados a la
intemperie dentro y fuera de los predios del asegurado, como consecuencia de la realizacion o intenfo del
robo, hurto o asalto, asi como tos darios materiales que ocasionara este hecho.

Bienes de ferceros ylo empleados que sean debidamente registrados a su ingreso por el asegurado,
presentando en caso de siniestro, acta administrativa del robo, hurto o asalio, hasta por $20,000.00 f.N. por
evento. e exciuyen bisnes como lingotes, plata, alhajas y pedreria.

SUBLIMITE DEL LMR:
[ Unico y combinado por ubicacion ylo evento: | $ 420,000.00 M.N. (cuatrocientos veinte mil pesos 00/100 M.N.) |
DEDUCIBLES:

10 % sobre el valor de la pérdida, para bienes en generat con minimo de 100 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

Pérdida directamente causada por huelguistas o personas que tomen parte en disturbios de carécter obrero,
motines, alborotos populares o vandalismo, durante la realizacion de tales actos.

El robo o asalto efectuado por ef asegurado, sus empieados, funcionarios o dependientes econdmicos de
estos.

Terrorismo y sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

Primer riesgo todo riesgo.

Vaior de reposicion.

Intereses Moratorios.

Endoso de Poliza de no-adhesion.

Prelacion.

Todos los riesgos amparados tanto en las condiciones generales, asi como los de convenio expreso; que se
apliquen con el giro y actividades de |la Dependencia.

La indemnizacion en caso de robo o pérdida total deberd realizarse en especie, a peticion expresa del
asegurado, previa firma del convenio correspondiente.

OBSERVACIONES: Las medidas de seguridad son aquellas que otorga ef cuerpo de sequridad contratado
par el asegurado.
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SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACEMES
PERIFERICO SUR N¢ 4274,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
C. P. 14140, CIUDAD DE MEX{CO.

Licitacidn Piblica Nacional (Mixte) No. LA-014000808-E9-2017
“CONTRATACION BEL SERYICIO O ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR™

Nota.- Dentro de las medidas de sequridad para las principales ubicaciones se cuenta con cajas fusrte,
circuito cerrado y vigilancia las 24 horas del dia. L.a némina es por medio de depésito bancario, los envios de
cheques y valores al interior de la Repiblica se reafizan por medio de mensajeria especializada.

IV. ROBO EFECTIVO Y/O VALORES.
BIENES CUBIERTOS:

Cubre el dinero en efectivo, en metélico o billetes de banco, valores, vales, boletos de avidn y otros
documentos negociables, o no negociables, tales como, letras de cambio, pagarés, cheques, acciones, bonos
financieros, hipotecarios, vales de gasolina, de despensa, dentro y fuera de los inmuebles, mientras se
encuentren contenidos en cajas fuertes o bovedas, cajas registradoras o colectoras, o en poder de sus
empleados o funcionarios, cajeros, pagadores, cobradores, asi como en escritorios o en cualguier otro muebte
con llave, como limite Gnico y combinado para todas las ubicaciones del asegurado, por robo con viclencia o
asalto, asi como en transito en poder de cobradores, empleados o servidores plblicos dentro de los limites de
la RepUblica Mexicana, para todas tas ubicaciones det asegurado, por robo con violencia o asalto..

RIESGOS CUBIERTOS:

Robo con viclencia, hurto, por asaito o intento del mismo, dafios materiales, incendio yio explosion, dentro del
inmueble.

Robo con violencia, hurto o asalto fuera del inmueble (en transito), asi como, incapacidad fisica, lesiones o
muerte de la persona portadora yfo accidentes del vehiculo.

Robo con violencia, hurto o asalto en cualguier ubicacion en donde ef asegurado tenga interés asegurable
tanto en horas laborables como en heras v dias inhabiles.

SUBLIMITES DEL LMR:

Unico y combinado por evento dentro y fusra: $ 400,000.00 (Cuatrocientos mif pescs 00/100 M.N.)
Vales de despensa a fravés de tarjeta electrdnica (mensual | § 1,500,000.00 (Un millon guinientos mit pesos
excepto en Diciembre y Enero) dentro y fuera: nico y |00/100 M.N.).

combinado:
Vales de despensa a través de tarjeta electronica (solo en|$ 7,000,000.00 (Siete miliones de pesos 00/100
los meses de Diciembre y Enero) dentro y fuera: tnico y | M.N.).

combinado:
Vales de gasolina yio tarjetas o monederos electronicos [$ 1,500,000.00 (Un milidn quinientos mil pesos
Unico y combinado: 00/100 M.N.).

Cobranza clientes(solo INFONACOT) tnico y combinads:  |$ 2,310,000.00 (Dos millones trecientos diez mil
pesos 00/100 MNL).

Fondo Fijo PROFEDET y Fondo revolvente CONASAMI|$100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.)

(nico y combinade:

DEDUCIBLES:
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GEMERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GEMERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMAGENES
FERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PECREGAL
C.P. 14440, CIUDAD DE MEXICC.
Licibacion Piblica Nacional (Mixay No, LA-014000984-E9-2017
“¢ONTRATACION CEL SERVICIO GE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONLALES {INMUEBLES Y CONTENIDOS) ¥ FARQUE VEHICULAR™

[ 10 % sobre la pérdida con minimo de 50 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

Pérdida directamente causada por huelguistas o personas que tomen parte en disturhios de caracter obrero,
motines, aiborotos populares o vandalismo, durante la realizacion de tales actos.

Bienes robados en construcciones que tengan aberiuras en techos y paredes ¢ en aqueilas construcciones
que no estén protegidas en sus puertas y ventanas o domos sin chapas, seguros, cerraduras, etc.

El robo o asalto efectuado por el asegurado, sus empteados, funcionarios o dependientes econdmicos de
éstes.

Terrorismo y sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

Infereses Moratorics.
Endoso de no-adhesién.
Prelacion.

REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA CON COBRO DE PRIMA: Se establece que
cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca per efecto de siniestio, sera reinstalada a solicitud del
asegurado, comprometiéndose el misme a pagar a la aseguradora la prima correspondiente a la suma
reinstalada calculada a prorrata de la cuota anual, desde la fecha de tal reinstalacion hasta el vencimiento de
la pdliza:

Nota.- Se cuenta con cajas fuertes para el resguardo de valores. La némina es por medic de depdsito
bancario y cajeros automaticos, los envios de chegues y valores al interior de la Replbiica se realizan por
medio de mensajeria especializada, se cuenta con vigitancia las 24 horas del dia.

V. ROTURA DE CRISTALES Y ANUNCIOS LUMINOSOS.
BIENES CUBIERTOS:

Cubre las pérdidas o dafios materiales de los cristales con espesor minimo de 4 mm, anuncios {luminosos o
no) y domos, asi como su instalacion, causados por rotura accidental sibita e imprevista o por actos
vandalicos, mientras se encuentren debidamente instalados en interiores y exteriores en fos inmuebies del
asegurado y/o bajo su responsabilidad.

RIESGOS CUBIERTOS:

Rotura accidental de los cristales y domos.
Remocion dei cristal.
Decorado del cristal o cristales plateados, dorados, tefiido, pintado, grabado, corte, rétulos, realces, marcas y
analogos, vitrales, espejos, domos (de todo tipo de materiales) y lunas o sus marcos, reparaciones,
alteraciones, mejoras y/o pintura de los inmuebles.
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SECRETARIA DEL TRABAJD Y PREVISIOR SOCIAL
DIRECCION GENE RAL DE RECURSOS MATERIALES ¥
SERVICIOS GENERALES
DIREGGION DE ADGUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
C. P 14140, CIUDAD DE MEXICO.

Lichacisn Piblica Macional {Mixlay Mo. LA-014000599-E8-2017
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTC DE BIENES PATRIMONIALES [INMUEBLES Y CONTENIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR™

causados en forma involuntaria tanto por el asegurado como por sus empleados y personal estando
desempefiado sus funciones en la Repiblica Mexicana.

RIESGOS CUBIERTOS:

Responsabilidad Civil de Actividades e Inmuebles (Coberiura Basica).

Responsabilidad Civil Elevadores y Escaleras Elsctricas

Responsabilidad Civil Arrendatario.

Responsabilidad Civil Estacionamientos.

Responsabilidad Civil Asumida.

Responsabilidad Civil Carga y Descarga.

Responsabilidad Civil Contractual, prestadores de servicio por honararios o servicio social.
Responsabilidad Civil Contratistas Independientes

Responsabilidad Civii Cruzada.

Dario Moral y Perjuicios

Se ampara la asesoria y defensa legal, asi como el page de fianza y cauciones amparando fesiones o muerte
de ocupantes o conductor aun cuando éste sea responsable, por hasta el 50%, adicional del limite maxima de
responsabilidad contratado en 'a péliza de seguro de automoviles (incluyendo todos los vehiculos propiedac
o sobre los cuales tenga interés asegurable).

Responsabilidad Civil Supletoria de automaviles (0 en exceso). Esta 6pera en exceso de los limites de suma
asegurada cubiertos para vehiculos asegurados en las polizas de parque vehicular de! Asegurado y los que
se adquieran a futuro, en su cobertura de responsabitidad civit y ampara los dafios materiales causados a
terceros y en sus personas, siempre y cuando la causa del dafio sea finalmente imputable at Asegurado
incluyendo las respansabiidad civil derivada de la operacion de cualguier tipo de equipo, sea fijo o mévil, con
placas o sin placas de circulacién, que pueda tener el Asegurado por el uso de maquinaria pesada, equipo de
contratistas y maguinaria y equipos automotores, que normalmente no circulan por calles, caminos y
carreteras publicas que nc requieran placa para su circufacién, y que pudieran causar dafos a terceros por el
uso y el traslada por su propio impulso dentro y fuera de los predios del Asegurado.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD:

Limite Unico y Combinado para todas las ubicaciones que opera de forma independiente al LMR:

_imite para Responsabilidad Civil Actividades | $ 21'000,000.00 M.N. {Veintiin millones de pesos 00/100 M.N.)
e Inmushles y deméas coberturas:
Sublimite del monto  anterior  para |$ 840,000.00 M.N. (Ochocientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.)
Responsabilidad Civil Estacionamiento: por vehiculo

$ 3'150,000.00 MN (Tres millones ciento cincuenta mil  pesos
00/100 M.N.) por evento.

Sublimite  del Limite  Maxime, para|$ 5250,000.00 M.N. {Cinco millones doscientos cincuenta mil pescs
Responsabilidad ~ Civil ~ Supletoria  de | 00/100. M.n.} por evento.

Automaviles (o en exceso)
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SEGRETARIA DEL TRABAJQ Y PREVISION SOCIAL

BIREGCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COIL, FUENTES DEL PEDREGAL
C.P. 14140, GIUDAD DE MEXICO.
Licitacion Piblica Naciona! {Mixa) No. LA-D14000999-£8-2017
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMCNIALES {INMUEELES Y CONTENIDOS) ¥ PARQUE YEHICULAR"

DEDUCIBLES:

Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles y | Sin deducible
demés coberturas
Responsabifidad Civil Estacionamiento Dafios Materiales: 5% sfvalor de la Unidad
Robo Total: 10% sfvalor de ia Unidad
Rotura de Cristales 20% de la Perdida.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

Responsabilidad por dafios ocasionados por guerra v ofros actos béiicos, revolucién, rebelién, motines,
huelgas o dafios gue se criginen por disposiciones de autoridad de derecho o de hecho.

Responsabilidades imputables al asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro
Social u otras disposiciones complementarias de dichas leyes, con excepcion las concemientes a montas de
indemnizacion para muerte.

Responsabilidades imputables al personal del aseguradc, por lesiones por arma, a menos que estos acurran
solo de forma accidentai y fortuita.

Responsahilidad profesional de funcionarios.

Responsabilidad por reclamaos presentadas por empleados, funcionarios yio dependientes econdémicos de
estos con excepcion de lo cubierto en las condiciones y clausulados de estas bases.

Responsabilidad como consecuencia de robo o exfravio de bienes, siempre que éstos no hayan sido
debidamente registrados en su ingreso a las diversas instalaciones.

Responsabilidad por dafios ocasionados por reaccicnes nucleares.

Responsabilidad derivada de dafios ocasionados dolosamente.

Terrorismo y sahotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

Derechos de no-subrogacion.

Intereses Moratorios,

Dafios y periuicios por dafio morat.

Gastos de defensa, prima de fianzas judiciales, gastos, costas e intereses legaies, por un 50% adicional a
timite de la cobertura de Actividades e Inmuebles.

Gastos en que incurra el asegurado con motivo de la tramitacion y liquidacion de reciamos.
Carga y descarga.

Responsabitidad civil asumida.

Cancelacion de la Subrogacion de Derechos Contra Filiales (prestadores de servicio).
Clausula de Prelacién.

Clausula de No Adhesion.

R.C. ACTIVIDADES E INMUEBLES: Cubre la Responsabilidad Civil en que incurra e asegurado, sus
empleados c personal por dafios a terceros derivadas de las actividades propias.
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SECRETARIA DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE REGURS0S MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL, FUENTES DEL PEDREGAL
C.P. 14449, CIUDAD DE MEXICO.
Licilacion Piblica Macionat (Mida) No. LA-014000900-E9-2017
“CONTRATAGION DEL SERYICIO DE ASEGURAMIENTC DE BZENES PATRIMONIALES {INMUEBLES Y CONTENIDOS} Y PARQUE VEHICULAR"

R.C. ARRENDATARIO: Cubre la Responsabilidad Civil legal por dafios que por incendic o explesién, se
causen al inmueble o inmuebles tomados (totalmente o en parte) en arrendamiento o enajenacion por el
asegurado para el uso convenido en el contrato de seguro, siempre que dichos dafios le sean imputables.

Vil.- RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO. (SOLO OPERA PARA LA STPS)
BIENES CUBIERTOS:

La compafiia se obliga a pagar por los accidentes o dafios causados a ios viajeros yio su equipaje por motivo
de los sevicios prestados en transporte por el asegurado en cualquiera de las vias de comunicacion
terrestres, de las unidades amparadas en esta pdliza y durante la vigencia de la misma. Las indemnizaciones
a que se tengan derecho, seran conforme a o establecido en esta especificacion.

RIESGOS CUBIERTOS:

La responsabilidad civil del viajero en que incurra e! asegurado, a consecuencia de accidentes en el que
sufran lesiones corporales o la muerte, las personas transportadas en los vehiculos asegurados, siendo estas
personas como, empleadas, visitantes, invitados, personal en capacitacion y que tengan o no, algun vinculo
con el asegurado.

Muerte: Si como consecuencia de un accidente sufrido por el asegurado y dentro de los 90 dias siguientes a
la fecha del mismo, sobreviniere la muerte, la aseguradora pagara a los beneficiarios designados, el importe
de la suma asegurada cubierta para este renglon.

Pérdidas Organicas: Con escala de indemnizacion “B”, en caso de que e! asegurado, con motivo directo del
accidente y dentro de los 90 dias a partir de la fecha del mismo sufra cualquiera de las pérdidas enumeradas
en esta seccidn, la compafiia pagara al asegurado de acuerdo a la siguiente tabla, previa comprobacion

médica.

AMBAS MANOS, AMBOS PIES O LA VISTA DE AMBOS 0JOS: 100%
UNA MANO Y UN PIE: 100%
UNA MANO O UN PIE Y LA VISTA DE UN 0JO: 100%
PERDIDA TOTAL DEL BRAZO O DE UNA MANO: 80%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR Y DEL INDICE DE UNA MANG: 25%
PERDIDA TOTAL DE 3 DEDOS COMPREND!ENDO EL PULGAR O EL INDICE DE UNA MANO: | 30%
PERDIDA TOTAL DE 3 DEDOS QUE NO SEAN EL PULGAR O EL INDICE DE UNA MANO: 25%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR Y DE OTRQ DEDQ (NO SIENDO EL INDICE DE UNA MANO) | 25%
PERDIDA TOTAL DEL INDICE Y OTRO DEDO QUE NO SEA EL PULGAR DE UNA MANO: 20%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR SOLO: 20%
PERDIDA TOTAL DEL INDICE: 15%
PERDIDA TOTAL DEL DEDO MAYOR DEL ANULAR O DEL MENIQUE: 5%
PERDIDA TOTAL DE 2 DE ESTOS ULTIMOS 3 DEDOS: 10%
PERDIDA TOTAL DE UNA PIERNA O DE UN PIE: 50%
AMPUTACION PARCIAL DE UN PIE, COMPRENDIENDO TODOS LOS DEDCS: 30%
PERDIDA DEL MAXILAR INFERIOR: 30%

SEGURDS APRME, 5.A DE CV. AFIRME GRUPQ FIRANCIERD
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECC!ON GENERAL DE REGURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
DIREGGION DE ADQUISICIONES Y ALMAGENES
PERIFERIGO SUR N° 4274,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
C. P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
Lictacion Piblica Nacional (Mixta) No. LA-014000988-E5-2017
“GONTRATAGION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES {INMUEBLES Y CONTEMDOS) Y PARQUE VEHICULAR™

PERDIDA TOTAL DE UN GJO: 30%
SORDERA COMPLETA: 25%
ACORTAMIENTO POR |.O MENOS EN 5 CM, DE UN MIEMBRO INFERIOR: 15%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR DE UN PIE: 5%

Reembolso de gastos médicos: Cuando con motivo del accidente, el asegurado deniro de los 182 dias
siguientes de la fecha del mismo, se viera precisado a someterse a intervencion médica o quirlrgica,
hospitalizarse o hacer uso de los servicios de enfermero, ambulancias o medicinas, LA ASEGURADORA’
pagara ademas de las indemnizaciones a que iuviere derecho el asegurado, el monto de las mencionadas
asistencias hasta ta cantidad maxima asegurada por este concepto y previa comprobacion.

SUMA ASEGURADA:

La Suma Asequrada sera de acuerdo con los Articulos 62, 63, 64, y 65 de la Ley de Caminos, Puentes y Auto
Transporte Federal y el 127 de las Vias Generales de Comunicacion,

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:
En cuanto a la obligacion:

Art. 62.- "La Lay de la Ley de Caminos, Puentes y Auto transporie Federal establece que los permisionarios
de auto fransporte de pasajeros y tunsmo protegeran a los viajeros y a su equipaje por los dafios que sufran
con motivo de la prestacion del servicio”

Art. 63.- “Las personas fisicas y morales autorizadas por los gobiernos de los Estados y del Distrito Federal
para operar auto transporte publico de pasajeros y que utilicen tframos de vias de jurisdiccion federal,
garantizaran su responsabitidad, en los #rminos de este capitulo, por fos dafios que puedan sufnr los
pasajeros gue transporten, sin perjuicio de que satisfagan los requisitos y condiciones para operar en
carreteras de jurisdiccion federal”

En cuanto a lo conducenie en 1a forma de indemnizacion:

Art. 64.- "Bl derecho a percibir las indemnizaciones establecidas en este capitulo y la fijacidn del monto, se
sujetard a las disposiciones del Codigo Civit para el Distrito Federal en materla comun, y para toda la
Republica en materia Federal.”

Con &l objeto de encontrarse dentro del marco legal {Ar. 1915 del Cadigo Civil para el Distrito Federal y
Articutos 500, 501 y 502 de la Ley Federal del Trabajo), el que transporta personas debera proceder, en forma
inmediata.

LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD POR PASAJEROQ:

Limite maximo de responsabiidad por pasajero es de $5°000.000.00 Cinco millones de pesos M/N. 100/00, o
en su caso los que se determinen de acuerdo con la legislacion vigente en el momento(s) del siniestro(s).
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SCCIAL

DIRECCION GENERAL DE REGURSOS MATERIALES Y

SERVICICS GENERALES
DIRECC!ON DE ADQUISICIONES Y ALMAGENES
PERIFERICD SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
C.P. 14140, CIUDAD DE MEXCO.
Licttacion Poblica Nacional {Mixta) N, LA-014000999-E9-2017
“CONTRATACION DEL SERVICID DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONLALES {INMUEBLES Y CONTENIDOS] Y PARQUE VEHICULAR”

Muerte accidentat:

MUERTE ACCIDENTAL $5°000.000.0C Cinco millones de pesos M/N. 100/00.
*GASTCS FUNERARIOS 240 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.
CPERAN EN FORMA ADICIONAL A LOS $5°000,000.00 DE MUERTE
ACCIDENTAL.
Lesiones:
*GASTOS MEDICOS 3,160 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.
*PERDIDAS ORGANICAS 3,160 veces e valor de la UNIDAD DE MEDICA Y ACTUALIZACION.
*INCAPACIDAD 3,160 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDAY ACTUALIZACION.
*ASISTENCIA MEDICA 2,920 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA'Y ACTUALIZACION,
AMPARADA, ESTA CCBERTURA OPERA EN FORMA ADICIONAL A
LOS 3160 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION.
*PERDIDA DE EQUIPAJE 200 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

*Limites que operan de forma independiente al LMR.
DEDUCIBLE:

Sin aplicacion de deducible.

LIMITE GEOGRAFICO:

Dentro de cualquier parte de la replblica mexicana,
EXCLUSIONES:

Si el asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente, hechos que exctuirian o podrian resiringir dichas obligaciones.

Si con igual proposito no entregan en tiempo la documentacion que acredite la reclamacion y ef pago de la
indemnizacion a quien corresponda.

Si hubiere en e! siniestro o la reclamacion dolo o mala fe del asegurade, del beneficiatio, de ios
causahabientes, o de los apoderados de cualquiera de elfos.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:
Se ampara el ascenso y descenso de las unidades y vehiculos de transporte.

Se amparan a los funcionarics, empieados y a sus familiares y dependientes como terceros, asi como a los
terceros ajenos ai asegurado.

Reinstalacion de suma asegurada con cebro de prima; Establece que cuaiquier parte de ia Suma Asegurada
que se reduzca por efecto de siniestro sera reinstalada a solicitud del asegurado, una vez que las
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indemnizaciones por [as que sea responsable el asegurado sean aceptadas como procedentes por parte de la
aseguradora, con codro de prima caiculada a prorrata.

Unidades utilizadas: por la STPS 18 autobuses; 11 de 38 plazas cada uno; 7 de 40 plazas cada uno.

Clausula de No Cancelacion; La aseguradora no podra cancelar por ningin motivo la pdliza, a menos gue sea
expresamente asi solicitado por el asegurado.

OBSERVACIONES:

Esta poliza se manejara Sin Relacién de Asegurados y en caso de siniestro se demostraré la resporsabilidad
del asegurada” en el Transporie de las Personas.

También se amparan por los mismos riesgos de la poliza, a las personas que viajen en cualquier unidad dei
parque vehicular del asegurado, en calidad de pasajeros y asi lo declare el asegurado, hasta & pasajeros por
avento durante la vigencia, o en vehiculos de terceros en donde se tenga interés asegurable.

En caso de reclamacion, el asegurado efectuara los tramites ante la aseguradora, para que esta proceda
conforme a los estandares de servicic a la indemnizacion.

SECCION DOS. - RAMOS TECNICOS.
t. EQUIPO ELECTRONICO.
BIENES CUBIERTOS:

Se amparan todos los equipos, instalaciones y adilamentos de caracter electronicos, digitales propiedad del
asegurado y de terceros que estén bajo su responsabilidad como a continuacion se describen siendo esto no
limitativo a:

Telefon’a y telecomunicaciones como conmutadores, cefulares, tarjetas, racks, puertos, lectores portatiles,
teléfonos y extensiones, diademas, consolas y licencias de operacion, redes de cableado, nodos, faxes o
workcenters, switches, ruteadores, equipos de videoconferencia, dispositivos de conectividad inatambrica o
antenas.

Cémputo, hardware, CPU'S, servidores, no-breaks, impresoras, scanners, computadoras portaties,
impresoras porlatiles, aditamentos y accesorios considerados equipo electronico.

Equipos de produccién, video, filmacion, fotografia, edicion, impresion, grabacion e fluminacion.

Equipos de Seguridad, grabadoras de video, camaras de circuito cerrado, de comunicacion o
telecomunicacién, consolas, confroles de acceso, detectores de metal, control de acceso y registro de
empleados.

Sistemas de aplicacion y software comercial yfo institucional, sistemas y paguetes de cémputo y en general
cualquier Equipo Electranico en las diversas ubicaciones del asegurado, en ubicaciones de terceros y en
transitc, todo este equipo alimentado por la red eléctrica normal o de baterias y que realicen funciones
complejas propiedad y/o bajo responsabilidad del asegurado.
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RIESGOS CUBIERTOS:

Los bienes quadan amparados contra todo riesgo de dafics o pérdidas materiales que sufran en forma subita
e imprevista, accidental y fortuita, que hagan necesaria su reparacién ¢ reemplazo a fin de dejarlos en
condicicnes similares a las existentes antes de acurrir el siniestro, a consecuencia de, pero no limitado a los
siguientes riesgos que se enuncian: Incendio, impacto directo de rayo, implosién, explosién, extincion de
incendio, humo, hellin, gases, liquidos ¢ polvos corrosivos, accion de! agua o humedad que no provengan de
las condiciones atmosféricas comunes en la region, sobre-corrientes, corto circuito, arco voltaico,
perturbaciones por campos magnéticos, sobre tensiones causadas por rayo, tostadura de aislamientos,
defectos de fabricacion del material, de disefio o de instalacion, errores de manejo, descuido, negligencia,
impeticia 0 mala intencion de! personal del Asegurado, actos mal intencionados y delo de terceros, dafios
causadas por robo con violencia, tentativa de tal robo y/o asalto, hurto o robo sin viclencia, hundimientc de
terreno, deslizamiento de tiera, caida de rocas, aludes que no sean causados por: terremoto © erupcion
voloanica, granizo y helada, cuerpos extrafios que se infroduzcan en los bienes asegurados y otros dafios no
excluidos en esta seccidn.

Sera considerado equipo movil los que a continuacion de indican de forma enunciativa mas no limitativa:
todos acuélios equipos conectados o no a fipo de energia respectiva, gue por sus caracteristicas pueden
moverse de ubicacion, como Computadoras Portatiles yfo Laptops yio Netebooks, Produccion en Video,
Audio, Filmacion, Fotografia, Radios de Telecomunicacion y Sonide, Radiocomunicacion, asi como sus
aditamentos entre otras, conversiones y adaptaciones. Los equipos mévites como el caso de los radios y
teléfonos portatiles, quedan amparados montados en la unidades, en transito, fuera de las unidades,
desconectadas y/o fuera de operacion hasta el [imite de la suma asegurada de equipo mévil.

Bajo convenio expreso y adicional, se pueden amparar los siguientes riesgos: Terremoto y erupcion volcanica,
avalancha de lodo, granizo, helada, huracan, inundacion, inundacion por lluvia, marejada, golpe de mar,
nevada, vientos tempestucsos, tornado, dafics por agua y/o nieve, aviones, vehiculos y humo, huelgas y
alborotos populares, derrame de equipos de protecciones confra incendio, ciclon, dafios por actos de
personas mal intencionadas, conmocion civil, vandaiismos, robo sin viclencia yio hurto, equipos moviles
nortatiles dentro y fuera de los predios del asegurado y dafios por agua, entre ofros. Pérdida o dafios por virus
informaticos v a los portadores de datos, cintas, videos, discos v demas medios y gastos para reslituir ia

informacion.

SUBLIMITES DEL LMR:
Sublimite a Primer Riesgo: $ 42°000,000.00 M.N. (Cuarenta y dos millones de pesos 00/10C "

M.N.)

Sublimite para Equipos Moviles por evento y | § 1°995,000.00 MN. {Un Milldn Novecientos noventa y cinco mi
0 unidad: Pesos 00/100) M.N.
Sublimite Portadores Externos de Datos por |$ 3'675,000.00 M.N. (Tres Miflones seiscienios setenta y cinco mi
evento: Pesos 00/100 M.N.)

| Gastos Extras por 3 Meses | $ 47,250.00 M.N. {Cuarenta y siete doscientos cincuenta mil Pesos 00/100 M.N.)
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de mar en los municipios costeros de! Océano Pacifico, donde seré del 30% independientemente del tipo de
bien de gue se trate.

Estas participaciones del asegurade en pérdida se aplican después de descontados los deducibles
correspondientes.

c Los Deducibles se aplicaran sobre el valor de la pérdida.
RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:

¢ Fallas o defectos existentes al inicio del seguro, de los cuales tenga conocimiento el
asegurado ¢ sus representantes,

s Desgaste, deterioro paulatino como consecuencia del uso y del funcionamiento normal,
cavidades, erosiones, corrosiones, herrumbres o incrustaciones, asi come deterioro gradual
debido & condiciones atmosféricas.

o (asios erogados para eliminar fafias de funcionamiento en los bienes asegurados, a menos
que dichas fallas fueran causadas por la presencia de los riesgos cubiertos.

+ (Gastos ergados por mantenimiento de ios bienes asegurados, incluyendo los derivades de
las partes recambiadas durante dicha operacién.

« Pérdidas o dafios de los cuales fueren responsabies legal o contractuaimente el fabricante o
el vendedor de los bienes asegurados (garantia}.

+ Pérdidas o dafios al software que alteren su funcionamiento, a mencs que sean causados
por virus informético.

» Pérdidas o dafios a equipos arrendados, cuando ia responsabilidad legal ¢ mediante
convenic ce arrendamiento y/o mantenimiento recaiga en el propietano.

» Defactos estéticos, tales como raspaduras de superficies pintadas, pulidas ¢ barnizadas,

« Terrorismo y sabotaje.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

¢ Primer riesgo tode riesgo.

= Valor de reposicion al 100%.

e Errores y omisiones.

+ Derechos de no-subrogacion.

e Eliminacion de la clausula de proporcion indemnizable.
¢ Venia de Salvamentos.

» Intereses Moratorios.

+ Endoso de no-adhesion.

o Prelacion.

OBSERVACIONES:
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» Esta poliza se manejara sin relacion de bienes y en caso de siniestrc se demostrara la
posesion del bien o bienes asegurados con la documentacion legal ylo los resguardos ylo
registros de inventarios respectivos.

+ Laindemnizacién a valor de reposicion sera para equipos con una antigiledad no mayora 5
afos.

li. ROTURA DE MAQUINARIA
BIENES CUBIERTOS:

Toda la maguinaria propiedad a bajo respansabilidad del asegurado, siempre y cuandc se encuentren dentro
de los predios propiedad def asegurado ¢ tomados en comodato o arrendamiento, como a continuacion se
describen, perc no limitados a: bombas, motobombas, subestacién, elevadores, piantas de luz,
transformadores, aire acondicionado, y/0 cualquier equipo refacionade con el giro en los términos
condiciones especificas de los seguros de Rotura de Maguinaria.

RIESGOS CUBIERTOS:

Cubre contra pérdida o dafios materiales directos, originados por actos sibitos y no previstos, gue haga
necesaria la reparacion o reposicion a fin de dejarles en condiciones de operacion similares a los existentes
inmediatamente antes de ocurmir el siniestro, pero no fimitados a:

Impericia, descuido y sabotaje del personal de! asegurado o de extrafios, la accién directa de la energia
eléctrica como resultado de sobre-corrientes, cortes circuitos, arcos voltaicos y otros efectos similares, asi
como sobre tensiones transitorias debidas a perturbaciones eléciricas, Errores en disefio, defectos de
construccion, uso de materiales defectuosos. Dafectos de mano de obra y montaje incorrecio. Rotura debida
a fuerza centrifuga y objetos extrarios introducidos en maquinas, explosidn fisica y ofros accidenles ocurridos
a los bienes asegurados.

Se amparan los dafios causados por explosiones de cualguier nafuraleza que se originen en el interior del
carter de los motores de combustion interna, pero con exclusion expresa de dafios por incendio.

SUBLIMITES DEL LMR:

[ Sublimite por equipo: | $3'800,000.00 (Tres Millones ochocientos mil Pesas 0000 M.N) |

DEDUCIBLE:

2% sobre e! valor de reposicion def equipo dafiaco con minimo de 30 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS:
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» Fallas o defectos existentes al inicio dei seguro, de los cuales fenga conocimiento el
asegurado o sus representantes.

» Desgaste, deferioro paulatino como consecuencia del uso y del funcionamiente normal.

* Actos intencionales o culpa grave del asegurado o sus administradores o personas
responsabies de la direccion fecnica.

» Defectos existentes al iniciarse el seguro, conocidos por las personas mencionadas en el
inciso anterior,

+ incendio y su extincion, derrumbe o remocion de escombros después de un incendio,
impacto directo de rayo, explosiones, quimicas o nucleares, contaminacion radioactiva y
robes de todas clases.

e Teremoto, temblor, erupcidn volcénica, huracan, ciclén, granizo, tempestad, vientos,
heladas, inundacién, hundimientos de tierra y roca.

» Desgaste y deterioro paulatino por uso, cavitaciones, erosiones, corrosiones, herrumbres o
incrustaciones.

+ Pérdidas o dafios de los cuales sea responsable legal o contractualmente el fabricante o €l
vendedor (Garantia).

»  Guerra con hostilidades, invasion, revolucion, rebelion, huelgas, conmodion civil.

o Terrorismo y sabotaje.
CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

«  Primer Riesgo todo riesgo.

» Valor de Reposicién al 100%.

« [Errores y omisiones.

* Intereses Moratorios,

+ Derechos de no-subrogacién.

¢ Eliminacion de la clausula de proporcion indemnizable.
+ Endoso de no-adhesion

+  Prelacién

SECCION TRES
I. TRANSPORTE DE CARGA.
BIENES CUBIERTOS:

Se amparan todos y cada unc de los embargues que sean propiedad o bajo responsabilidad def asegurado,
en los téminos y condiciones especificas de los seguros de transportes: Todos y cada uno de los embarques
que realicen consistentes en bienes inherentes al giro del asegurado, incluyendc bienes nuevos y usados,
nuevas adquisiciones, hienes necesarios para su actividad, locales y de importacion, como pero no limitado a:
Maquinaria, Mobiliario, Equipo de Oficinas, de Cémputo, Equipo Eléctrico y/o Electronico, Equipo de
Telecomunicacion, asi como Mercancias y Productos del asegurado yio cualquier bien donde se tenga interés
asegurable desde y hasta cualquier parte dentro de los limites de la Replblica Mavirona v virouares
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Con relacion a los diferentes embargues que el asegurado efectie en esta poliza, se utiliza para embarques
en general embalaje normal y para embarques o traslados especiales, embalaje especial.

RIESGOS CUBIERTOS:

Todo riesgo de pérdida o dafio fisico, de Bodega a Bodega, incluyendo bienes nuevos y usados. Los
siguientes se indican de forma enunciativa mas no limitativa:

Riesgos ordinarios de transito.

Robo o falta de entrega de bulto por entero para bienes nuevos y usados.
Robo parcial.

Mojaduras y oxidacion.

Contaminacién por contacto con ofras cargas.

Manchas.

Rotura o rajadura, raspadura, abolladura y desportiliadura.
Mermas o derames.

Echazon y barredura.

Huelgas y alborotos populares,

Varlacién o cambio de ruta.

Maniobras de carga y descarga.

Bodega a bodega.

Interrupcion en el transporte con estadia por 60 dias.
Cobertura de todo riesgo para bienes usados.

Estadia

Cobertura de todo riesgo para bienes usados

LIMITE DE RESPONSABILIDAD:

Limite que opera de forma independiente al LMR;

Limite Maximo de Responsabilidad por embarque |$ 1,575,000.00 M.N. {Un mi#fén quinientos setenta y cinco mil pesos
{incluye el valor factura, gastos adicionales, | 00/100 M.N.)
impuestos, derechos y costo de fletes):

Nota.- Pronéslico de embarques al afio $ 25'000,000.00 M.N. {Veinticinco millones de pesos 00/100 M.N.).

DEDUCIBLES:

Para Robo Total : 10% scbre la pérdida

Para Robo Parcial 5% scobre el valor total de la pérdida
Para los demas riesgos: 2% sobre el valor total de la pardida.
ORIGEN / DESTINQ;
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Desde la bodega del consignataric hasta la bodega de destino final y viceversa, dentro de la Repubiica
Mexicana.

MEDIOS DE TRANSPORTE:

Terrestre, Ferrocariil, Maritimo, Aéreo y combinados. En vehiculos propiedad del asegurado o de terceros; de
servicio publico local, federal o de particulares.

TIPO DE POLIZA:
Prima fija anual, sin declaraciones.
VALOR PARA SEGURO:

Se fijara el valor de los embarques de acuerdo al valor factura para bienes nuevos y para bienes usados es a
valor real mas un 25% por conceplo de gastos tales como, fletes, impuestos, acarreos y demas gasios
involucrados en ambces casos donde apliquen, si es que los hubiere.

EXCLUSIONES:

e Violacion de! Asegurado, sus empleados o quien sus intereses represente a cualquier ley,
disposicion o reglamento expedidos por cualquier autoridad exiranjera o nacional, federal,
estatal municipal o de cualquier otra especie, cuando influya en la realizacion del siniestro.

+ la apropiacion en derecho de los bienes, por parle de personas que estén faculiadas a
tener la posesion de los mismos.

s Fraude, dolo o mata fe, abuso de confianza o robo, culpa grave en el que participe
directamente el Asegurado, sus funcionarios, empleados, socios, dependientes o
beneficiarics que actien solos o en complicidad con otras personas.

» La naturaleza perecedera inherente alos bienes, &l vicio propio de los mismos.

» Lademora o pérdida de mercado, aun cuando sea causada por un riesgo amparado.

« FE) abandono de los bienes por parte del Asegurado o quien sus intereses represente. hasta
en tanto que la Compafiia haya dado su autorizacién.

o Pérdida ordinaria de pese o volumen de los bienes asegurados o mermas imputables a las
propias caracteristicas de dichos bienes.

s Falta de marcas o simbologia internacionalmente aceptada que indicue la naturaleza fragil o
medidas de precaucion para el transporte de los bienes, cuando esto influya directamente
en la realizacion del siniestro.

s Empleo de un medio de transperte inadecuado, y que sea del conocimiento de! Asegurado,
sus funcionarios, socios, dependientes, empleados o mandatarios.

» El exceso de peso ylo dimensiones maximas de carga autorizadas por la Secretaria de
Comunicaciones v Transportes y/o autoridad eguivalente en sl extranjero, para la unidad
transportadora y/o bien fransportado.

SEGUROS AFIRME, SA DE C.V. AFIRME GRUPQ SHAMCIERG
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SGCIAL

DIRECCION GENERAL DE RECURSO0S MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES
DIREGCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL §, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
€. P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
Licitacién Pitlica Nagional (Mixla} No. LA-014000905-E8-2017
“GONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARGUE VEHICULAR”

o Pérdidas por calidad por infuencia de las condiciones del madio ambiente, que se
manifiesten en forma diferente a la descrita en los riesgos cubiertos por esta poliza.

» Confiscacion, destruccion o rechazo de los bienes por parte de autoridades mexicanas,
extranjeras, con motivo de funciones sanitarias, aduanales o de ofro tipo legalmente
reconocidas.

« Reacciones nucleares, radiaciones o contaminacién radioactiva directa o indirecta sobre los
bienes asegurados.

o Guerra, guerra civil, revolucion, rebelion, insurreccion, contienda civil o cualguier olro acto
hostil por o contra un poder beligerante, fas acciones y/o consecuencias provenientes de
estos hechos o de su tentativa, asi como armas de guerra abandonadas.

s Terrorismo y sabotaje.

VALOR DE GARANTIA EN CASO DE SINIESTRO PARA BIENES NUEVOS Y USADOS:

En caso de cualquier accidente gue ocasione la destruccion o deterioro de los bienes que ameriten
indemnizacion, la aseguradora cubrira por concepto de gastos de flete e inherentes un 30% adicional sobre el
valor de reposicion del bien ya sea nuevo o usado.

ERRORES Y OMISIONES:

Queda entendido y convenido que cualquier error u omision en la descripcion o ubicacion de los bienes
asegurados no perjudicaré los intereses del asegurado, ya que laintencidn de esta cliusula eg de proteger en
todo tiempo. Por lo tanto, sera corregido al ser descubierlo, el asequrado acepta que si ef error u omision
implica un incremento de los valores declarados mayor al 15% pagara ia parte proporcional de la prima
respectiva

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD POR EMBARQUE:

En el caso de aue el asegurado requiera modificar e limite establesido, lo soficitara a la aseguradora 10 dias o,
previos a la reatizacién del embarque vy esta hara el ajuste en la prima.

EMBALAJE:

El embalaje debera ser el minimo adecuado para el envio de los bieres de acuerdo con la especificacion del
fabricante.

PROCEDIMIENTO DE AJUSTE EN CASO DE SINIESTRO:

SEGURDS AFRME, SA DEC.Y. AFIRME GRUPO FiHNANCIERD

DONMICE W FISCAL AY CCAMPO Ho 220 PTE . 20MA CENTHO, CP £4000. BONTERREY NL -
RFC: SAFB80202099.
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECC!ON GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES
DIRECCHON DE ADQUISICIONES Y ALMAGCENES
PERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PECREGAL
C.P. 14144, CIUDAD DE MEXICQ.
Licitagian Piiblica Nacionat {Mixta} No. LA-014000999-E9-2017
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES {INWUEBLES Y CONTENIDOS) Y FARQUE VEHICULAR™

Es necesario que la aseguradora presente su procedimiento a sequir, desde el reporte del siniestro hasta su
finiquito & indicar el manejo de los salvamentos. _ .
NOTA ACLARATORIA: EL PROCEDIMIENTC DF AJUSTE EN CASO DE SINIESTRO UNICAMENTE SERA
PRESENTADO POR EL LICITANTE ADJUDICADO, EN EL MOMENTO OF ENTREGAR LA(S) POLIZA(S)
CORRESPONDIENTES. (RESPUESTA A LA PREGUNTA NO. 11 DE AXA EN JUNTA DE ACLARACIONES)

I.- OBRAS DE ARTE, {SOLC OPERA PARA LA STPS).
BIENES CUBIERTOS:

Obras de arte, antigliedades, colecciones, pinturas, grabados, dibujos (incluyendo marcos y vidrics} y
esculturas u otros obietos de diffcil & imposible reposicion, con vaior histérice o mérito artistico, asi como las
exposiciones que efectle el asegurado, cubriendo los bienes en estadia y transito, sean propiedad de la
institucion yfo de terceros bajo su responsabilidad y custodia y/o en arrendamiento y/o en comodato y/o de
donacion y/o en préstamo, yfo sobre las cuales la institucion tenga algun interés asegurable mientras se
encueniren en cualquier ubicacién o en transito dentro de la republica mexicana, como pueden ser pero no
limitados a:

RIESGOS CUBIERTOS:

Todo riesgo de pérdida o dafio fisico, accidental, stbito e imprevisto que sufran los bienes en el ramo de:

s Ingendio ylo rayo.

+ Fenomenos hidrometeoroldgicos.

¢ Extension de cubisrta.

¢ Exploston.

s (ranizo, ciclon, huracan, vientos fempestuosos.

o Huelgas, alborotos populares, conmocion civil, vandalismo y dafios por actos de personas
mal intencionado, tumultos y disturbios politicos.

= Naves aéreas U objelos caidos de ellas.

+ Vehiculos.

+ Dafios o pérdidas causados por vehiculos o naves propiedad del asegurado.

+ Humo o tizne,

» Roturas o fitraciones de tuberias de agua y dafios por agua.

» Descargas accidentales o derame de agua de sistemas de refrigeracion o aire
acondicionado.

o Dafios causados directamente por obstruccién de fas bajadas piuviales a causa de
acumulacion de granizc y apelmazamiento.

» Caida de arboles.

¢ Filtraciones y dafios por agua como consecuencia de granizo, cicldn, huracén, vientos
tempestuosos v lluvia.

» Derrame de equipc de protecciones contra incendio.

e Avalanchas de lodo, helada, inundacidn e inundacion por fluvia y marejada.

SEGUROS APRME. $.A DE CV. AFIRME GRY PO FINANCIERO
COMBCILIDTISCAL &Y DCANTPG No 20 PTE ZOMACENERD, G P RID0, MONTERRFY N L
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES ¥ ALMACENES
PERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
C.P. 14140, CIUQAD DE MEXICO.
Liglacion Pibiica Hacional (Mixta) Mo. LA-014000959-E9-2017
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y GONTEN!DOS) Y PARQUE VEHICULAR™
o Terremote y erupcion volcanica.
e Cobertura de clavo a ctavo de cbras de arte.

« Rebo con violencia yio asalto.
MEDIOS DE TRANSPORTE:
Todos los vehiculos terrestres propios y de terceros.
ORIGEN Y DESTINO:
Dentro de ia RepUblica Mexicana.
LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD:

Limite que opera de forma independiente al LMR, amparando las obras (segin relacion anexa) propiedad de
la Secretaria del Trabaje y Prevision Social.

SUMA ASEGURADA:
$1°894,600.00 (Un millén cchocientos noventa y cuatro mil seicienios pesos D0/100M.N.).
DEDUCIBLES:

Incendio y/o rayo y explosian;
$ 1,000.00 MN. (Un mil pesos 00/100 M.N.) por toda y cada pérdida.

Extension de cubierta y fenémenos hidrometeorologicos:

1% sobre el vqlor de la obra afectada con minimo de 50 veces el valor de ta UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION y maximo de 1,000 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

Terremoto:

3% sobre valor convenido de la obra afectada

Robo con violencia yfo asalto:

10% sobre la pérdida con minime de 50 veces el vaior de la UNIDAD DE MED{DA Y ACTUALIZACION.
Demas coberturas:

10% scbre la pérdida con minimo de 50 veces el vaior de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

COASEGUROS:

Terremoto vy erupcion volcanica:  25% sobre la pérdida
Fenomenos hidrometeorclégicos: 10% sobre la pérdida

OBSERVACIONES:

SECURGS AFIRME, S A DE C.V. AFIRME GRUPD FINAHCIERQ
COMUI D FSECAL AV QCANPO B 220PTE ZONA CENTRO G F RIDK MONTERREY N |
AFC- BAFS0IDE
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISIGIONES Y ALMACENES
PERIFERICC SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
. P. 14140, GIUDAD DE MEXICO.
Lictacién Pbhea Nacional (Mixta) No. LA-014600909-E6.2017
“CONTRATACION DEL SERVICEO DE ASEGURAMIENTO BE RIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTEMIDOS) ¥ PARQUE VERICULAR™

Valor indemnizable: En caso de pérdida o dafio material, queda entendido y canvenido que la responsahilidad
de la Aseguradore, quedara limitada solamente al costc de ejecucion de la reposicion o restauracion artistica
de las partes dafiadas, para dejar el objeto en su original estado fisico y artistico, siempre hasta el Limite
Maximo de Responsatilidad establecido en las condicicnes generales de esia poliza.

En casc de pérdida total, fa Aseguradcra sera responsable hasta por el valor de avalué corespondiente o, en
caso ds carecer de &, hasta por el costo de la reposicion de ctra obra con dimensiones, caracteristicas
materiales y tema artistico simifar a las que tenia el objeto original amparado, debiendo ser creado por artista
reconccido bajo la supervision de una Institucion u Organismo facultado para ello, sin considerar el demérito
artistico de la obra original.

En caso de dario a cualquier bien asegurado que tenga un vaicr especial o mayor en virtud de formar parte de
un par o conjunto, cuaiquier indemnizacion pagada bajo los téminos de la presente péliza no tomara en
cuenta dicho valor especial o mayor, solo serd por la parte proporcional dei valor dei par o conjunto,

En caso de peérdidas parciales, cuando el costo de reparacion y/o restauracion sea del 60% al 74% del valor
de la obra, el Asegurado podra sclicitar el pago total de la misma como pérdida total. Si el dafio es igual o
mayor al 75% de! valor de la obra, sera considerada como pérdida total en auiomatico y el Asegurado, si asi
lo manifiesta, podra quedarse con la obra originaimente dafiada, descontando el valor de la misma de la
indemnizacion.

Availios: para el caso de pérdidas totales, se conviene que, en caso de ser solicitado por el aseguraco, el
costo de la realizacidon del mismo serd liquidado por la aseguradora, con independencia de la indemnizacion
correspondiente.

RELACION DE OBRAS:

(Se enfregara en la Junta de Aclaracicnes)

Ill.- ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES. (SOLO OPERA PARA LA STPS)
BIENES CUBIERTOS:

Protege a los alumnos que forman parte de fa colectividad asegurable, Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) y
escuela primaria “Secretaria del Trabajo y Prevision Social”.

La cobertura de este seguro se limitara a la actividad escolar, entendiéndose como “aciividad escolar” desde
el momento en que e! nifio inicie su viaje ininterrumpido de su casa a fa escuela, por cualquier medio de
transporte excepto en motocicleta o motoneta; su estancia en el predio y edificios de las escuelas y el viaje
fninterrumpido de regreso a su domicilio. Asi mismo, estaran cubiertas todas las actividades escolares que se
lleven a cabo fuera de las instalaciones como museos, teatros, v todo tipo de centros recreativos y de
convivencia, etc.

RIESGOS CUBIERTOS:

SEGURCS AFIRME, 3A DE C.V. AFIRME GRUPQ FHANCIEROD
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SECRETARIA DEL TRABAJD Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEOREGAL
C.P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
. Licitacion Pubhca Nacional {Mixtay No. LA-014000%99-ES-2017
SCONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTEHIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR”

La responsabilidad civil det viajero en que incurra el asegurado, a consecuencia de accidentes en el que
sufran lesiones corporales o la muerte, los alumnas transportados en los vehiculos asegurados y que tengan
o no, alglin vinculo con el asegurado.Asi coma las actividades escolares, entendiéndose como “actividad
escolar’ desde el momenio en que e! nifio inicie su viaje ininterrumpido de su casa a la escuela, por cualquier
medio de transporte excepto en motocicleta o motonsta; su estancia en el predio y edificios de las escuelas y
el viaje ininterrumpido de regreso a su demiciiic. Asi mismo, estaran cubiertas todas las actividades escolares
que se lleven a cabo fuera de las instalaciones como museos, teatros, y todo tipo de centros recreativos y de
convivencia, etc.

« Muerte accidental: Si como consecuencia de un accidente sufrido por el asegurado y dentro
de los 90 dias siguientes a [a fecha del mismo, scbreviniere la muerte, ia aseguradora
pagara a los beneficiarios designados, el importe de la suma asegurada cubierla para este
rengton.

« Pérdidas Organicas: Con escala de indemnizacion “B, en caso de que el asegurado, con
motivo directo del accidente y dentro de los 90 dias a partir de la fecha del mismo sufra
cualquiera de fas pérdidas enumeradas en esta seccion, la compafila pagara al asegurado
de acuerdo a la siguiente tabla, previa comprobacion médica;

AMBAS MANOS, AMBOS PIES O LAVISTA DE AMBOS GJGS: 100%
UNAMANO Y UN PIE: 100%
UNAMANO OUNPIEY LAVISTADE UN OJO: 100%
PERDIDA TOTAL DEL BRAZO O DE UNA MANO: 60%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR Y DEL INDICE DE UNA MANO: 256%
PERDIDA TOTAL DE 3 DEDOS COMPRENDIENDO EL PULGAR O EL INDICE DE UNA MANO: | 30%
PERDIDA TOTAL DE 3 DEDOS QUE NO SEAN EL PULGAR O EL INDICE DE UNA MANO: 25%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR Y DE OTRO DEDQ (NO SIENDO EL INDICE DE UNA MANO) 25%
PERDIDA TOTAL DEL INDICE Y OTRO DEDO QUE NO SEA EL PULGAR DE UNA MANO: 20%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR SOLO: 20%
PERDIDA TOTAL DEL INDICE: 15%
PERDIDA TOTAL DEL DEDO MAYOR DEL ANULAR O DEL MENIQUE: 5%
PERDIDA TOTAL DE 2 DE ESTOS ULTIMOS 3 DEDOS: 10%
PERDIDA TOTAL DE UNA PIERNA O DE UN PiE: 50%
AMPUTACION PARCIAL DE UN PIE, COMPRENDIENDO TODOS LOS DEDOS: 30%
PERDIDA DEL MAXILAR INFERIOR: 30%
PERDIDA TOTAL DE UN GJO:; 30%
SORDERA COMPLETA: 26%
ACORTAMIENTO POR LO MENOS EN 5 CM, DE UN MIEMBRO INFERICR: 15%
PERDIDA TOTAL DEL PULGAR DE UN PIE: %

Reembolso de gastos medicos: cuando con motivo del accidente, ef asegurade dentre de fos 182 dias
siguientes de la fecha del mismo, se viera precisado a scmeterse a intervencién medica c quirrgica,
hospitalizarse o hacer uso de los servicios de enfermero, ambuiancias o medicinas, LA ASEGURADORA’

SEGUROS AFRWE, 54 DE C.Y. AFMRME GRLPO FINANCIERD
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SECRETARIA DEL TRABAJD Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GEMERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ACQUISICIONES Y ALMAGENES
PERIFERICO SUR N° 4274,
NWEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
€. P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
Licilacion Piblica Macional (Mixla) No. LA-014800939-E9-2017
“CONTRATACION DEL SERVICID DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEELES Y CONTEN{DOS) Y PARGUE VEHICULAR"

pagara ademas de las indemnizaciones a que luviere dereche el asegurado, el monto de las mencionadas
asistencias hasta [a cantidad maxima asegurada por este concepto y previa comprobagcién.

SUMA ASEGURADA:

La Suma Asegurada sera de acuerdo con los Articulos 62, 63, 64, y 65 de la Ley de Caminos, Fuentes v Auto
transporte Federal y el 127 de las Vias Generales de Comunicacion,

CONSIDERACIONES IMPCRTANTES:

ESCUELA “SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL”, UBICADA EN DR. LAVISTANQ. 61 COL.
DOCTORES C.P. 06720.

CEND!: AMORES NO. 949, COL. DEL VALLE, C.P. 03100

PCBLACION ESTIMADA;

PRIMARIA: 50 MENORES DE 12 ANOS, 10 MAYORES DE 12 ANOS.

PREESCOLAR: 40

EN LA PRIMARIA SE ENCUENTRA 1 MEDICO Y EN EL CENDI 1 MEDICO Y 1 ODONTOLOGA.

LAS ACTIVIDADES ESCOLARES PARA MENORES DE 6 ANOS SE REALIZAN PRINCIPALMENTE
DENTRO DEL PLANTEL Y ESPORADICAMENTE SE TIENEN VISITAS A MUSEOS, TEATROS, ETC.

ESTA POLIZA CUBRIRA LOS ACCIDENTES PERSONALES ESCOLARES DE LOS ALUMNOS INDICADQS
ANTERIORMENTE, NO ASI EL DANO O PERDIDA DEL EQUIPAJE DE LOS MISMOS.

En cuanto a fa obligacion:

Art. 62.- "L a Ley establece que los permisionarios de auto transporte de pasaieros y funsmo protegeran a ios
viajeros y a su equipaje por los dafics que sufran con motivo de la prestacién del servicio”

Art. 63.- "Las personas fisicas y morales autorizadas por los Estades y del Distrito Federal para operar aute
transporte publico de pasajeros y que utilicen tramos de vias de jurisdiccién federal, garantizaran su
respensabilidad, en los terminos de este capitulo, por los dafios que puedan sufrir los pasajeros que
transporten, sin perjuicio de que salisfagan los requisitos y condicicnes para operar en carreteras de
jurisdiccidn federal.”

En cuanto a lo conducente a la forma de indemnizacion:

Arl. 64.- “El derecho a percibir las indemnizaciones establecidas en este capituio y la fijacion del monto, se
sujetard a las disposiciones del Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia comin, y para toda Ia
Republica en materia Federal.”

Con el objefo de encontrarse dentro det marco legal (Art. 1915 del Cédige Civil para el Distrito Federal y
Articulos 500, 501 y 502 de ia Ley Federal del Trabajo), el que transporta personas debera proceder, en forma
inmediata.

LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD:

SEGUROS AFIRME, 5.4 DECY AFIRME GRIFO ARANC|ERG
GOMCILIO FISCAL AY CCARIPO Mo 220PTE ZONA CINTRO CF A4000 RMICHTERRTY R L
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N* 4271,
NTVEL &, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
C.P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
Licitanién Pibica Nacional (Mista No. LA-014000069-E8-2017
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES {INMUEBLES Y CONTEMIDOS) Y PARQUE VEHICULAR”

Limite méximo de responsabilidad por pasajero es de $5000.000.00 Cinco millones de pesos M/N.
100400, o en su caso los que se determinen de acuerdo con la legislacién vigente en el momento(s} def

siniestro(s).

Muerte accidental:

MUERTE ACCIDENTAL $5°000.000.00 Cinco millones de pesos M/N. 10(0/00,

*GASTOS FUNERARIOS 240 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.
OPERAN EN FORMA ADICIONAL A LOS $5°000,000.00 DE MUERTE
ACCIDENTAL.

Lesiones:

*GASTOS MEDICOS 3,160 veces &l valor de 1a UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

*PERDIDAS ORGANICAS 3,160 vaces el valor de 1a UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZAGION.

*INCAPACIDAD 3,160 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZAGION.

{En caso de proceder}

*ASISTENCIA MEDICA 2,920 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.
amparada, esta cobertura opera en forma adicional a los 3,160 veces
el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

PERDIDA DE EQUIPAJE 200 veces el valor de Ia UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.
*Limites que operan de forma independiente al LMR.
DEDUCIBLE:

Sin aplicacion de deducible.
LIMITE GEOGRAFICO:
Dentro de cualquier parte de la Replblica Mexicana.

EXCLUSIONES:

e Siel asegurado, el beneficiario o sus representantes, con e fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamenie, hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

» Sicon iguat proposito no entregan en tiempo la documeniacién que acredite la reclamacian
y el pago de la indemnizacion a quien corresponda.

»  Sihubiere en ¢l siniestro o la rectamacion dolo o mala fe del asegurado, del beneficiario, de
los causahatientes, o de los apoderados de cualquiera de elios.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

Reinstalacion de suma asegurada con cobro de prima: Establece que cualquier parte de la Suma Asegurada
que se reduzca por efecto de siniesiro serd reinstalada a solicitud del asegurado, una vez que las
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indemnizaciones por las que sea responsable el aseguradc sean aceptadas como procedentes por parte de la
aseguradora, con cobro de prima calculada a prorrata.

Errores y omisiones.

Todos los riesgos amparades tanto en las condiciones generales, asi como, los de convenio expreso.
Se ampara el ascenso y descenso ds las unidades y vehicuios de transporte propiedad del asegurado.

Claustta de No Cancefacion: La aseguradora no podré cancelar por ningdn metivo la pdliza, a menos que sea
exprasamente asi solictado por el asegurado.

OBSERVACIONES:

Esta pdliza se manejara Sin Relacion de Asegurados y en caso de siniesiro se demostrara la responsabilidad
del asegurado.

Edad de aceptacion es desde los 43 dias de nacidos.

En los mencres de 12 afios no opera la muerte accidental, sole se pagaran ios gastos funerarios, que
corresponde a 240 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

LIQUIDACION DE PERDIDAS:

En caso de cualquier pérdida indemnizable bajo esta pdliza, la compafiia liguidara a lcs asegurados dentro
del plazo legal ef importe de las pérdidas; por plazo legai se entendera el que fija la ley para el pago de
indemnizaciones de 30 dias contados a partir de la fecha en que sean entregados a la compania toda fa
documentacion probatoria de la pérdida. En caso de incumplimienfo, fa compafiia pagara fos intereses
moratorios de acuerco a la cfausula autorizada (intereses moratorios).

7. CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DEL
PROGRAMA INTEGRAL DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES:

Quedan sujetas las partes contratantes a las presentes condiciones especiales, teniendo prelacién las del
asegurado sobre las condiciones generales y sus endosos de la Aseguradora.

Quedan amparados los riesgos tanto de las condiciones generales, asi como los que sean aplicables por
convenio expreso a cada una de las polizas de acuerdo al girc del asegurado.

Los riesgos excluidos en las condiciones generales aplicaran siempre y cuando no contravengan, fimiten o
minimicen las coberturas y condiciones solicitadas.

Las condiciones y clausuias que rio aparezcan podran ser complementadas tibremente, siendo reguisito que
se anexen en su oferta téenica, siempre y cuando no se contrapongan con lo establecido en bases
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De acuerdo con la circular S-8.1 emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, los productos de
sequros que se offezcan al pUblico, como contratos de no adhesion y que conforme a la regulacion apiicable,
requieran registro ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, las instituciones aseguradoras deberan
apegarse a los lineamientos sefialadcs en la disposicion cuarta de fa circular antes mencionada, con
excepcion de io refativo al dictamen juridico.

Sin embargo, los que por su naturaleza técnica 6 caracleristicas especiales, impliquen que la institucion
asequradora adopte las larifas y condiciones de aseguramiento de los reaseguradores, ho requeriran de
acuerdo a lo establecido en el articulo 202, 203 y 204 de la Ley de Insiituciones de Seguros y de Fianzas,
para su operacion, segin se establece en la clausula décima sexta inciso a) de la citada circular.

BUENA FE:

Convienen ambas partes, tanto el asegurado como la aseguradora, aceptar en términos del articulo 50,
fraccion 1V, de ja Ley Sobre el Contraio de Seguro, renunciar a la rescision del contrato por la omision ¢
inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos &, 9, y 10 de la citada ley.

NOTA ACLARATORIAT LA CLAUSULA DE BUNA FE PROCEDERJ@\ PARA EL LICITANTE ADJUDICADRO EN
TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN Ei. ARTICUL O 50 FRACCION IV DE LA LEY SOBRE Fi CONTRATC
DE SEGUROS (RESPUESTA A LA PREGUNTA NO. 18 DE BANCRTE EN JUNTA DE ACLARACIONES)

ALTAS, BAJAS, REDUCCIONES O INCREMENTOS DE SUMAS ASEGURADAS O LIMITES:

Las altas, bajas, reduccicnes 6 incrementos de sumas aseguradas ¢ limites, durante la vigencia de la pdliza
se cobraran ¢ devolveran de acuerdo a la tarifa inicial a prorrata.

La compafia acepta cubsir bajo el endoso en la pdliza de seguro, todas aquellas adquisiciones de bienes
muebles e inmuebles heshas por el asegurado, en relacion con ta operacion, bajo las condiciones y precio
pactados para cada riesgo y ejercicio fiscal.

Asi mismo acepta dar de baja aquellcs bienes muebles e inmuebles que por su naturateza el asegurado no
tenga la responsabifidad de asegurarlos,

ACREDITACION DE LA POSESION DE LOS BIENES ASEGURADOS EN POLIZAS DE DANOS:

La posesion def bien o bienes asegurados se demostrara con el resguardo correspondiente ¢ el reporte de
inventario del asegurado.

AJUSTADORES:

El asegurado tendra el derecho de solicitar el cambio de ajustador que no esté proporcionande ei servicio
optimo.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO:
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No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen que éste podrd darse por terminado
anticipadamente.

Las pdlizas podran ser canceladas en cualquier memento, a solicitud del asegurado.

Si la contratante cancela la poliza, la compafiia retendra la proporcion devengada de la prima en la manera
usual y devolvera [a proporcidn a prorrata de la prima de! riesgo no devengado.

La aseguradora tendra la obligacién de liquidar jos siniestros que se encuentren pendientes de pago y que
fueron reportados antes de la fecha de cancelacion de fa poliza, asi como los ocurridos durante el periodo en
que ésta se encontraba vigente,

Para ambos supuestos la contratante dard aviso por escrito a la aseguradora estipulando fa fecha de la
terminacion anticipada o cancelacion debiendo ser cuando menos treinta dias naturales.

REPORTE DE SINIESTRALIDAD APLICABLE A TODAS LAS POLIZAS DE LA PARTIDA 1 DEL
PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS.

La aseguradora se obliga a proporcionar al asegurado los reportes mensuales de sintestrafidad, en un plazo
nc mayor a diez dias habiles siguientes al cierre de cada mes los cuales seran ramitidos por escrito y en
archivo magnético o en algin formato de base de datos al asegurado, quien tendra un plazo de treinta dias
habiles para manifestar su conformidad u observaciones en su caso. Adicionaimente “el asequrado” podra
requerir cuaiquier otro reports previa conformidad con la aseguradora.

Este reporte debera contener al menos, la siguiente informacion:

o Nimero de siniestro
+  Fecha de siniestro
» Fecha de reporte del siniestro a la aseguradora.
» Ubicacién del siniestro
» (Causa del siniestro
¢ Descripcidn del siniestro
¢ Bienes afectados
s (Cobertura afectada
+ Pdliza afectada
+ Monto estimado de dafios notificado a ia aseguradora
+ Monlo del deducible y coaseguro
« Monto indemnizado por la aseguradora
«  Situacion actuat del siniestro (pagado, en iramite, rechazado, etc.)
s Motivo de rechazo y montc no cubierto.
¢ Nombre del gjustador
Para las secciones de responsabilidad civil inicamente agregar a los puntas arriba mencionados [o siguiente:

¢ Nombre del tercero afectado/reclamante
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GUIA. ; QUE HACER EN CASQ DE SINIESTRO?

Agradecemos siga las siguientes recomendaciones:

1. Guardar ia calma.

2. Dar aviso a las Autoridades Competentes: Bomberos, Ministerio Pudblico, Proteccion Civil
, efc., segun sea el caso.

3. Tomar las medidas necesarias para evitar pérdidas mayores.

4. Reportar de inmediato el Siniestro a Seguros Afirme:

En Monterrey, N.L.
8318-3874
De cualquier parte de la Republica Mexicana
01 800 SAFIRME

Servicio las 24 horas

fos 365 dias del afio

“
Tl Yemed

™
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CONDICIONES GENERALES DEL PAQUETE DE SEGURO EMPRESARIAL
ESPECIFICACION DE COBERTURAS

APLICABLES SOLO A LAS SECCIONES | A VIIl

SECCION [ EDIFICIO (S5)

El (ios) edificio(s) especificado(s) en la caratula de esta péliza queda(n) cubierto(s) sin exceder de 1a suma asegurada
contratada para esta seccién, contra pérdidas o dafios causados por incendio y/o rayo.

Queda entendido y convenido que se excluye el valor del terreno y el de los cimientos y fundamentos bajo el nivet del

suelo, pero guedan inciuidas las instalaciones para los servicios de agua, saneamiento, alumbrado y demaés
aditamentos fijos al edificio.

SECCION Il CONTENIDOS

Esta seccion cubre maquinaria con sus instalaciones, herramientas, refacciones, accesorios y equipo mecanico en
general del negocio asegurado, mobiliario, equipo, materias primas, productos en proceso de elaboracion, o ya
terminados y mercancias en bodega y/o en estabiecimiento comercial, asi como las mejoras y adaptaciones hechas al
local o al edifico, tomado en arrendamiento por el Asegurado, todo mientras se encuentre dentro de la ubicacion
sefialada en la caratula de esta poliza, contra pérdidas o dafios directamente causados por incendio yio rayo. La
combustion esponténea debera ser cubierta mediante convenio expreso,

BIENES NO AMPARADOS, QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Salvo convenio expreso entre el Asegurado v la Institucion, esta poliza no ampara los bienes descritos a

continuacidn, contra dafios causados por cualguiera de los riesgos cubiertos por esta seccion.

a} Bienes contenidos en plantas incubadoras, refrigeradoras o aparatos de refrigeracidn por cambio de temperatura,
b} Lingotes de oro, de plata, alhajas y pedreria que no esté montada.

¢) Objetos raros o de arle, cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente de 500 dias del salario minimo
general vigente en el Distrifo Federal al momento de la contratacion.

d) Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.

RIESGOS NO AMPARADOS, QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Saivo convenio expreso entre el Asegurado y la institucion, @sta poéliza no ampara los riesgos siguientr=-
a) Combustion Espontanea
b) Remocion de Escombros

COBERTURAS ADICIONALES PARA LAS SECCIONES | Y 1.

Mediante convenio expreso entre el Asegurado y la Institucion y bajo las condiciones dei endoso respectivo,
poliza se puede extender a cubrir {os bienes asegurados contra los siguientes riesgos; los cuales se consider:
incluidos cuando se especifique la cobertura para la ubicacion asegurada en la caratula de esta poliza
especificacion o endoso agregado a la misma:
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1. Extension de cubierta la cual incluye protecciéon por dafios a consecuencia de:

1.1 Explosion.

1.2 Huelgas, Alborotos Populares, Conmocién Civil, Vandalismo, y dafios por Actos de personas mal
intencionadas.

1.3 Naves Aéreas u objetos caidos de ellas,

1.4 Vehiculos.

1.5 Danos o pérdidas causados por vehiculos o naves aéreas propiedad del asegurado ¢ a su servicio,
o propiedad o al servicic de inquilinos.

1.6 Humo o Tizne.

1.7 Roluras o filtraciones accidentales de las tuberias o sistemas de abastecimiento de agua o de vapor
de agua, que se jocalicen dentro de los limites de los predios mencionados en la pdéliza, con
excepcién de aguas subterraneas o fredticas que ocasionen filtraciones a través de la cimentacién
de los pisos o de los muros de contencidn, o bien fracturas de dicha cimentacién o de los muros; asi
mismo no quedan cubiertos obstrucciones, y suficiencias, deficiencias, roturas o cualquiera otra
causa de los sistemas de desagule o por faita de dichos desagles.

1.8 Descargas accidentales o derrames de agua o de vapor de agua provenientes de equipos o
aparatos industriales o domésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracién, acondicicnamiento de
aire o calefaccion.

1.9 Caida de arboles.

1.10 Caida de anfenas parabdlicas y de comercial.radio de uso no

2. Riesgos Hidrometeorolégicos

3. Terremoto y erupcién volcanica

4. Remocidn de Escombros

5. Derrame de equipo de protecciones contra incendio
6. Combustién espontanea

EXCLUSIONES APLICABLES A LLAS SECCIONES | Y 1.
Esta poéliza no cubre fos bienes asegurados por daiios:

a) Por fermentacién, vicio propioc o por cualquier procedimiento de calefaccién o
desecacion al cual hubieren sido sometidos los bienes, a menos que el dafio sea causado
por cualquiera de los riesgos amparados por esta péliza, en los dos Gltimos casos.

b} En maquinas, aparatos o accesorios que se empleen para producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas, cuando dichos dafios sean causados directamente en tales maquinas, ,
aparatos o accesorios, por las mismas corrientes, ya sea naturales o artificiales. ’\
c) Por pérdidas o desaparicién de bienes a consecuencia de robos ocurridos durante el
siniestro.

d) A titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o fiscales,
monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u otros libros
de comercio.
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SECCION |Il PERDIDAS CONSECUENCIALES.

Bajo esta seccidn, guedan cubiertas, en los términos de la especificacidn que se anexa y forma parte de esta poliza,
fas pérdidas sufridas a consecuencia de la paralizacién o entorpecimiento de las operaciones del negocio asegurado,
siempre que dicha paralizacion o entorpecimiento resuite de la realizacion de los riesgos de incendio y/o rayo o, en su
caso, de los riesgos amparados por las coberturas contratadas adicionalmente para las secciones | y 11

EXCLUSIONES APLICABLES A ESTA SECCION,

Ademas de las exclusiones que se mencionan en la especificacion anexa, seran aplicables
bajo esta seccidn, las exclusiones de las secciones | y Il

SECCION IV RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL.

MATERIA DEL SEGURO

La Institucion se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que el Asegurado
cause a terceros y por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad
civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera en el caso de que se hubiese convenido
cobertura conforme a las condiciones particulares para e seguro de responsabilidad civil por dafios en el extranjero),
por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta podliza, y que causen la muerte o el
menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la destruccién de bienes propiedad de los mismos segun
ias clausulas y especificaciones pactadas en este contrafo de seguro,

ALCANCE DEL SEGURO
Ay La obligacién de la Institucion comprende:

1. El pago de los dafios, perjuicios y dafios moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado,
conforme a lo previsto en esta seccién y en las condiciones particulares respectivas.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esfa seccién. Esta cobertura
incluye, entre otros:
a) Ei pago del importe de las primas por flanzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia del
pago de las sumas que se e reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta seccion. En
consecuencia, no se consideraran comprendidas, dentro de las obligaciones gue fa Institucion asuma bajo
esta seccion, las primas por fianzas que deban otorgarse como caucion para que el Asegurado alcance su
libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal.
b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucién judicial o
arbitral ejecutoriadas.
¢} El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacion y liquidacion de |
reclamaciones.

B) Delimitacion del alcance del seguro
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1. El limite maximo de responsabilidad para la Institucion, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir
durante un afio de seguro, es la surna asegurada indicada para esta seccion.

2. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de ia pdliza, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendrd como realizado en el momento en que se
produzca el primer dafic de la serie.

3. El pago de los gaslos a que se refiere el punto 2 del inciso A}, estaran cubiertos sin exceder de una suma
igual al 50% del limite de responsabilidad aseguradeo en esta seccidn, y 108 mismos no incrementan el monto
de Suma Asegurada contratado.

RESPONSABILIDADES NO AMPARADAS POR EL CONTRATO, PERO QUE PUEDEN SER
CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Quedan excluidas del seguro, pero podran ser cubiertas mediante convenio expreso:

a) Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se comprometa a la substitucién del
obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en sus personas o en sus
propiedades.

b) Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero, conforme a la legislacion extranjera aplicable.

¢) Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos fabricados, entregados o suministrados
por el Asegurado, o bien por los frabajos ejecutados.

d} Responsabilidades por dafios originados por contaminacion u ofras variaciones perjudiciales de aguas, atmosfera,
suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

e} Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros;

1. 'Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depdsito, o por disposicion de autoridad.

2. Que hayan sido ocasicnados por las actividades normales del Asegurado en estos bienes (elaboracion,
manipujacion, transformacion, reparacion, examen y ofras analogas).

En el caso de bienes inmuebles, esta exclusién rige cuando dichos bienes, o parte de ellos hayan sido objeto
directo de esas actividades.
Tampoco guedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los incisos 1 y 2 anteriores se
dan en fa persona de un empleado o de un encargado del Asegurado, en el desempefic de su trabajo.

fy Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas 0 morales mencicnadas como
asegurados en esta seccion.

g) Responsabilidades por dafios causados con motive de obras, construcciones, ampliaciones o demoliciones.

h} Respensabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO
Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara, ni se refiere a;

a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios,
cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de
fa salud de terceros, o el deterioro o la destruccién de bienes propiedad de los/
mismos.

b} Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de
contratos o convenios.




c) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de
embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos
uitimos estén destinados a su empleoc exclusivo dentro de los inmuebles del
Asegurado y no requieran de placa para su empleo en lugares publicos,

d) Responsabilidades derivadas de dafos ocasionados dolosamente.

e} Responsabilidades por dafios ocasionados por reaccién nuclear o
contaminacidén radioactiva.

f) En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas
de dafios sufridos por; cényuge, padres, hijos, hermanos, padres politicos,
hermanos politicos u otros parientes del Asegurado, que habiten
permanentemente con el.

En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas
de danos sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores,
gerentes u otras personas con funcion directiva, asi como por sus cényuges o
por sus parientes que habiten permanentemente con ellos, seqgun se indica en
el parrafo anterior.

g) Responsabilidades por dafios causados por:
1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, deil suelo o subsuelo.
2. Falta o insuficiencia de obras de consolidacién para evitar la pérdida de
sostén necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

h) Responsabiilidades por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos,
revolucion, rebelion, motines, hueigas, o dafios que se originen por
disposiciones de autoridades de Derecho o de hecho.

i) Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicién complementaria de dichas
leyes.

/) Responsabilidades profesionales.

TERRITORIALIDAD DEL SEGUROQO

Esta poliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio de
los Estados Unidos Mexicanos. La limitacion territorial se ampiiara mediante la contratacién de la cobertura de
responsabilidad eivil por dafios ocurridos en el extranjero, de acuerdo a lo estipulado en el inciso b} de las
Responsabilidades no amparadas por el contrato, pero que pueden ser cubiertos mediante Convenio Expreso.
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DEDUCIBLE

De acuerdo con lo sefialado en ia caratula de la péliza, y, en su caso, en la cédula correspondiente a {as condiciones
particulares que se hubieren contratado, siempre quedara a cargo del Asegurado, en cada siniestro, una cantidad
denominada deducible.

SECCION V CRISTALES

COBERTURA BASICA.
Mientras se encuentren debidamente instalados en el(los) inmueble{s} de la{s) ubicacidn{es} descrita(s} en la
especificacion de esta paliza, esta seccién cubre el valor de los cristales y el costo de instalacion de los mismos,
contra los siguientes riesgos:

a) Rotura accidental sibita e imprevista

b} Por remocién de cristal y mientras no quede éste debidamente colocado.

c) Al decorado del cristal (tales como perc no limitados a plateado, dorado, tefiido, pintade, grabado, cortado,
rotuiado, realzado y analogos) o a sus marcos, espejos, pelicula de seguridad o de claridad

d) Por reparactones, aiteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble descrito en la caratula de la pdliza y/o dei
cristai o cristales asegurados.

La responsabilidad maxima de la Instifucion sera hasta la suma asegurada contratada para esta seccion.

EXCLUSIONES APLICABLES A ESTA SECCION.
Esta seccion no cubre pérdidas o dafos causados:

1. Por raspaduras, rayados u otros defectos superficiales de cristal o del decorado del
mismo,

SECCION VI ANUNCIOS Y ROTULOS

BIENES ASEGURADOS.
Este sequro cubre las pantallas electrénicas en general, los anuncios y carteles, mientras se encuentren debidamente
instalados y fijos en el (los) inmueble(s) de fa{s) ubicacidn{es) descrita en la especificacion de esta pdliza.

RIESGOS CUBIERTOS.
Este seguro cubre los bienes asegurados contra pérdidas o dafios materiales ocasionados en forma accidental, subita
e imprevista.

EXCLUSIONES.
Este seguro no cubre las pérdidas o dafios materiales por:
a) Uso, falta de mantenimiento, desgaste o depreciacion normal o decoloracion.
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b) Raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales.

c) Darnos indirectos como pérdida de mercado o cualquier otro perjuicio o dificultad de
indole comercial que afecte al Asegurado, cualquiera que sea su causa u origen.

d) Fallas o defectos de los bienes asegurados existentes al inicio de la vigencia de este
seguro.

e) Pérdidas o daios que sean a consecuencia directa del funcionamiento proiongado o
deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas o ambientales imperantes, tales como
desgaste, erosion, corrosion e incrustacion.

f) Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento que efectien terceros, mediante
un contrato, entendiéndose como mantenimiento aquel que obligue a un tercero a revisar
periédicamente y reemplazar partes desgastadas o defectuosas.

g) Pérdidas o dafios que sufra cualquier elemento o medio de operacién, tales como
lubricantes y combustibles, a menos que los dafios sufridos sean consecuencia de un
riesgo cubierto.

h} Defectos estéticos.
i) Interrupcidn o fallas en el suministro de corriente eléctrica, proveniente de la red publica.

j) Errores de construccion, fallas de montaje, defectos de material y mano de obra.

GEDUCIBLE

En cada reclamacion procedente bajo esta poliza, quedara a cargo del Asegurado la cantidad que aparece estipulada
en esta seccion en la caratula de esta poliza, especificacion o endoso agregado a la misma

SECCION VII ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO

BIENES ASEGURADOS

Inciso a) Esta seccion cubre ias mercancias, materias primas, productos en proceso, productos terminados,
maquinaria, mobiliario, Utiles, accesorios y demas equipo propio y necesario a la indole del negocio
asegurado; también cubre articulos de los mencionados en el inciso b) de esta clausula, cuyo valor unitario o
por juego sea hasta el equivalente de 500 dias del salario minimo general det Distrito Federal, vigente al
momento de la contratacion.

Inciso b) Articulos raros o de arte y, en general, aguellos gue no sean necesarios a la indole del negocio asegurado y
-Que expresamente se enumeren y se especifiguen en la presente péliza, cuyo valor unitario o por juedgo sea
superior al equivalente de 500 dias del salario minimo generai del Distrito Federal, vigente al momento de la
contratacion.
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Los bienes mencionados en los incisos anteriores solo estardn cubiertos mientras se
encuentren dentro del local mencionado en la caratula de la presente péliza.

COBERTURA
Este seguro cubre exclusivamente:

A) La pérdida de los bienes asegurados, a consecuencia de robo perpetrado por cualguier persona o personas que
haciendo uso de viclencia del exterior al interior def local en que aquellos se encuentren, dejen sefales visibles
de ia violencia en el lugar por donde se penetrd.

B) Los dafios materiales que sufran fos bienes muebles o inmuebles causados con motivo de robo o intento de
robo a que se refiere el inciso anterior.

C) Pérdidas o dafios a consecuencia de robo por asalto o intento de asalto, entendiéndose por éste ef que inicia y
es perpetrado dentro del local en horas de servicio que brinde el negocio al publico mediante el uso de fuerza o
violencia (sea moral o fisica) sobre las personas que tengan 'a custodia o el resguardo de ios bienes.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

a) REQUISITOS DE DOCUMENTACION

El Asegurado se obliga a mantener una contabilidad debidamente requisitada, con sus respectivos comprobantes que
acrediten la propiedad y preexistencia de los bienes afectados los cuales permitan determinar con exactitud ef importe
de las pérdidas sufridas. Se entenderan como comprobantes todos aquellos documentos que comprueben la
existencia de los bienes y que cumplan con los requisitos contables segun lo dispuesto en el Cadigo Fiscal de la
Federacion su Reglamento y Leyes Complementarias asi como los requisitos minimos establecidos en el Cddigo de
Comercio, la Ley General de Titulos y Cperaciones de Crédito y sus correspondientes Leyes Complementarias.

En caso de no cumplir con estas obligaciones la Institucion se deslindara de cualquier
obligacién

CEFINICION DEL LOCAL.

Para efectos de esta poliza se entendera por local aquéila parte de la ubicacion asegurada descrita y ocupada por el
Asegurado en conexidn con su negocio, pero quedando excluidos:

1) Los aparadores o vitrinas que no tengan comunicacion directa al interior del edificio de la ubicacion asegurada;

?) Los vestibulos, pasillos, entradas, escaleras y demas iugares de servicio publico del interior def edificio de la
ubicacion asegurada

3) Los patios, sotechados o cualguier ofro tipo de construccion que carezca de al menos una de sus pare-'-- -

techos

EXCLUSIONES.
Este seguro no cubre los bienes asegurados contra:
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a) Robo en que intervinieren personas por las cuales el Asegurado fuere civiimente
responsable.

b) Robo causado por los beneficiarios o causahabientes del Asegurado o por los
apoderados de cualquiera de ellos.

c) Pérdidas que provengan de robo de titulos, obligaciones o documentos de cualquier
clase, timbres postales o fiscales, monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés,
libros de contabilidad y otros libros de comercio, asi como contenidos en general de cajas
fuertes, bévedas o cajas registradoras.

d) Pérdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que tomen parte en
disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la
realizacidn de tales actos.

e) Robo por asalto o intento de! mismo si ocurre durante el tiempo en que el local
permanezca cerrado al publico

f) Robo por asalto o intento del mismo cuando inicie fuera del local asegurado.

INDEMNIZACICN.

a) La Institucion pagard Integramente el importe de los dafios sufridos hasta el monto de la suma asequiada, sin
exceder del valor real gue tengan los bienes al ocurrir el siniestro.

b} En caso de daffo material a bienes, en los términos de estas condiciones generales, la Institucion podra optar por
sustituirlos o repararlos a satisfaccién del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor real de los mismos en fa fecha
del siniestro, sin exceder de la suma asegurada en vigor.

DEDUCIBLE

En cada reclamacion procedente bajo esta poliza, quedara a cargo def Asegurado ia cantidad que aparece estipulada
en esta seccion en fa caratula de esta péliza, especificacion o endoso agregado a ta misma

SECCION VIl DINERO Y VALORES
BIENES ASEGURADOS, ~

Esta seccion cubre dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco, valores y otros documentos negociables y n

negociables como son, pero no limitados a: letras de cambio, pagarés, cheques, acciones, bonos financieros
hipotecarios o de ahorro y cédulas hipotecarias, todo propiedad de! Asegurado o bajo su custodia, sin exceder de los
limites y sublimites maximos de responsabilidad y del interés asegurable que el Asegurado tenga sobre dichos bienes.

RIESGOS CUBIERTOS.
Con el cumplimiento de las Obligaciones del Asegurado y con los Limites Maximos de Responsabilidad que menciona
la presente seccion quedan cubiertos los Bienes Asegurados como sigue:

»-/:
— A (,::,4,“\
e A _'_?&_‘; Py

¢ b



DENTRO DEL LOCAL:
a} Robo con violencia:

Cubre el robo de los bienes asegurados, siempre que dicho robo sea perpetrado por cualquier persona ¢
personas que, haciendo uso de violencia del exterior al interior def local en que se encuentren los bienes,
dejen sefiales visibles de la violencia en el lugar por donde se penetro,

b) Robo por asalto:

Cubre las pérdidas o dafios a los bienes asegurados mientras se encuentren dentro o fuera de cajas fuertes o
bévedas, cajas registradcras o colectoras gue |os contengan, a consecuencia de robo por asalto o intento del
mismo, entendiéndose por éste el perpetrado dentro del local en horas de atencion al piblico, mediante el uso
de fuerza o violencia sea moral o fisica, sobre las personas, que tengan la custodia o el resguardo de los
bienes

¢} Incendio y explosidn:
Cubre las perdidas o dafios a los bienes asegurados, mientras se encuentren contenidos en cajas fuertes,
bovedas, cajas registradoras o colectoras o en cualguier lugar denirc del local asegurade, causados
directamente por incendio y/o explosion.

d) Dafios Materiales:
Se cubren igualmente las pérdidas o dafios materiales a las cajas fuertes, bévedas, cajas registradoras o
colectoras causados por robo o intento de robo o asalto, siempre que tales hechos se efectien en la forma
que se describe en los incisos a) y b) respectivamente.

FUERA DEL LOCAL:

Se entendera cuando los bienes se encuentren en iransito fisicamente en poder de cajeros, pagadores, cobradores o
de cualguier otro empleado ¢ funcionario, con propésito de efectuar cualquier operacion propia del negocio def
Asegurado.

a) Robo con viclencia o asalto:
Cubre las pérdidas o dafics a los bienes asegurados causados por robo, intento de robo o asalto,
entendiendose por tales, los perpetrados sobre la o las personas encargadas del manejo de los bienes,
ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia, ya sea fisica o moral, mientras que dichos bienes se encuentren en su
poder.

b) Incapacidad fisica de |la persona portadora:
Cubre las perdidas, dafios o robo que sufran los bienes asegurados, afribuibles directamente a incapacid
fisica de la persona encargada de su traslado provocada por enfermedad repentina o causada por accider

que fe produzca perdida del conocimiento, iesiones o ia muerte.

¢} Accidente del vehiculo que transporta a ias personas responsables del manejo de los bienes asegurados:
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Cubre las perdidas, dafios o robo que sufran los bienes asegurados a consecuencia de que el vehiculo que
conduzca a las personas que llevan consigo fisicamente dichos bienes, sufra dafios por incendio, rayo,
explosidn, colision, voicadura, caida, descarriiamiento, asi come per hundimiente o rotura de puentes.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO:

a) MEDIDAS DE SEGURIDAD:;

La prima ha sido calculada de acuerdo a las medidas de seguridad que presenta el local o locales amparados, por lo
tanto, el Asegurado se compromete a mantener durante la vigencia de la pdliza las medidas de seguridad en las
mismas condiciones declaradas en el momento de |a contratacidn de la pdliza.

b) CAJA FUERTE, BOVEDA, MUEBLE CERRADO BAJO LLAVE:

El Asegurado, se obliga a guardar los bienes asegurados dentro de caja fuerte, héveda, cajas registradoras,
recaudadoras y muebles, todos debidamente cerrados bajo llave o bajo los sistemas con los que fuercn disefiados
para mantenerse cerrados

¢) REQUISITOS DE DOCUMENTACION

El Asegurado se obliga a mantener una contabilidad debidamente requisitada, con sus respectives comprobantes, de
todas y cada una de las operaciones que realicen durante el dfa. Se entenderan como comprobantes todos aquelios
documentos que comprueben la existencia de los bienes y que cumplan con los requisitos contables segun lo
dispuesto en el Codigo Fiscal de la Federacion su Reglamento y Leyes Complementarias asi como los requisitos
minimos establecidos en el Codige de Comercio, la Ley General de Titulos y Operacicnes de Crédito y sus
correspendientes Leyes Complementarias.

d) DEPOSITOS DIARIOS

E! Asegurado se obiiga a realizar depésitos diarios del dinero en efectivo y los valores que resulten de las operaciones
del negocio asegurado directamente hacia una institucién bancaria o financiera legaimente autorizada, ya que en caso
de siniestro aplicara lo establecido en Limites y sublimites maximos de responsabilidad de esta Seccion.

e) OPERACIONES CON INSTITUCIONES BANCARIAS,
El traslado de los bienes para depdsito a una institucion bancaria debe efectuarse en forma directa de la ubicacién del
riesgo hacia dicha institucién. El traslado de los bienes retirades de la institucidn bancaria debe realizarse de forma
directa de dicha institucion hacia la ubicacidn del riesgo.

En caso de no cumplir con estas obligaciones la Institucion se deslindara de cualquier
obligacién

LIMITES Y SUBLIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD.

La responsabilidad de la Institucion sobre los bienes asegurados, no excedera de la suma asegurada contratada para
cada ubicacion. Dicha responsabilidad quedara sublimitada en los siguientes casos:

a) Acumuiacion de Ingreses.

Quedara amparada la acumulacion que se presente de estos bienes en sabados, domingos y dias festivos, hasta
primer dia habil inmediate al ultime de los que se mencionan en este parrafo

Se entenderd por dias habiles aquelios dias en que las Instituciones Bancarias o Financieras pueden aceptar Ic
depésitos del dinero en efectivo y los valores de Asegurado.

8) Dinerc en Muebie Cerrado Bajo Llave.
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El limite maximo de responsabilidad para bienes contenidos en muebles cerrados bajo llave, cuando la negociacion
esté cerrada al publico, es de hasta el equivalente a 750 dias de Salario Minimo general Vigente en el Distrito Federal
al memento del siniestro.

c} Dinero Fuera def Locai (en transito).
Los sublimites maximos de responsabilidad para dinere y/o valores fuera de oficinas (en transito) seran los siguientes:

1) Un solo mensajero, empleado o cobrador a pie o en vehiculo, hasta el equivalente a 750 dias de Salario
Minimo general Vigente en el Distrito federal al momente del siniestro.

2) Para limites de /50 hasta 1500 dias de Salario Minimo Genera} Vigente en el Distrito federa! se condiciona
la cobertura a que el traslado de valores sea por dos porteaderes en un vehiculo.

3) Para limites en exceso de 1500 dias de Salario Minimo general Vigente en el Distrito Federal,
invariablemente se debera realizar el traslado de bienes por institucién bancaria o de seguridad legalmente
auterizada.

dy Nominas y Pagos Extracrdinarios.

Quedan cubiertos exclusivamente los dias previamente establecidos por el Asegurado, hasta el limite de la suma
asegurada indicada en la caratula o especificaciones de la poliza. Adicionalmente, para los efectos de este inciso, la
Institucion conviene en que la vigencia sera de la 0:00 a las 24:00 horas de los dias sefialados.

DEFINICION DE LOCAL

Para efectos de esta pdliza se entendera por local aguella parte del interior del edificio de !a ubicacion asegurada
descrita y ocupada por el Asegurado en conexion con su negocio, pero quedando excluidos:

1) Los aparadores o vitrinas que ne tengan comunicacion directa al interior del edificio de la ubicacion asegurada;

2) Los vestibulos, pasillos, entradas, escaleras y demas lugares de servicio publico del interior del edificio de la
ubicacién asegurada;

3) Los patios, sotechados o cualquier otro tipo de construccidn que carezea de al menos una de sus paredes o techos

EXCLUSIONES.

La Institucién no sera responsable:

a) Por fraude o abuso de confianza cometido por los funcionarios, socios o empleados del
Asegurado sea que actden por si solos o de acuerdo con otras personas.

b) En caso de robo con violencia previsto en riesgos cubiertos inciso 1.- Subinciso a),
cuando los bienes asegurados no se encuentren contenidos en caja fuerte o béveda
debidamente cerradas, mientras el local permanezca cerrado al pablico salvo que, cuando
el Asegurado no disponga de caja fuerte o béveda, mediante convenio expreso se hayz
cubierto los bienes contra robo con violencia.

c) Por pérdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que tomen parte ¢
disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante
realizacion de tales actos.
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d) Por pérdidas como consecuencia de robo sin violencia, extravio o desaparicién, salvo lo
dispuesto en los incisos 1 subinciso ¢) y 2 subinciso b) y ¢) de Riesgos Cubiertos.

e} Cuando el Asegurado no cumpla con las Obligaciones descritas en la presente seccion.

f) Cuando los bienes Asegurados se encuentren en ubicaciones no descritas en esta poéliza
o que no contemplen la cobertura.

g) Dinero en efectivo transportado para depdsito en Cajeros Automaticos o después de ser
retirado de Cajeros Automaticos, cuando el robo se realice durante el horario de las 20:00
hrs. Hasta las 8:00 hrs. Del dia siguiente.

h) Si al momento de ocurrir un siniestro indemnizable bajo esta pdliza, el Asegurado no
mantiene contabilidad que permita determinar el monto de las pérdidas sufridas.

VALUACION.

En ningln caso sera responsabie la Institucion por lo que respecta a valores por una suma superior al valor real en
efectivo que dichos valores tengan al concluir las operaciones de negocios el dia de! siniestro y, si no fuere posible
determinar el momento en que haya ocurrido el siniestro, la responsabilidad de la Institucidn no serd superior al valor
real en efectivo que los mencionados valores tengan el dia inmediato anterior a aquél en que la pérdida haya sido
descubierta.

Tratandose de titulos nominativos o a la orden, de los cuales fuera pasible legalimente su cancelacion y reposicién, ia
responsabilidad de la Institucion se limitara a los costos que representarfan los gastos de reimpresion y los gastos
judiciales, asi como los honorarios de peritos y abogados que intervinieren con motivo de la cancelacion y reposicién
para lograr la anulacion de los titulos afectados por cualquier riesgo cubierto par esta péliza, siempre y cuando dichos
gastos no excedan del valor del titulo, en cuyo caso se pagara el valor del mismo.

DEDUCIBLE

En cada reclamacion procedente bajo esta péliza, quedara a cargo de! Asegurado la cantidad que aparece estipulada
en esta seccion en [a caratula de esta péliza, especificaciéon o endoso agregado a la misma

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES

Clausuia 12.- RIESGOS EXCLUIDOS.

En ningun caso la Institucidn sera responsable por, pérdidas o dafios causados
consecuencia de:

1. Destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con moti
de sus funciones.
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2. Hostilidades, actividades u operaciones de guerra, declarada o no, invasién de
enemigo extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelién, insurreccion, suspensién de
garantias o acontecimientos que originen esas situaciones de hecho o de derecho.

3. Expropiacion, requisicién, confiscacion, incautacién o detencién de los bienes por las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

4. Reaccidén nuclear, radiacién nuclear o contaminacién radioactiva.

5. Saqueos que se realicen durante o después de ia ocurrencia de algin fenémeno
meteoroldgico o sismico, que propicie que dicho acto se cometa en perjuicio del
Asegurado.

6. Quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por actos de Terrorismo directos e
indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de
explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en contra
de las personas, de las cosas o de los servicios pUblicos y que, ante Ja amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacion o
en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de
cualquier naturaleza, directa o indirectamente causados por, o resultantes de, o en
conexion con cuaiquier accion tomada para el control, prevencion o supresion de
cualquier acto de terrorismo.

Definicion de Terrorismo

Por terrorismo se entenderd, para efectos de esta péliza:

Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacién de
alguien o en conexidn con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por
la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una
determinacidn, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror o zozobra en
la poblacién, en un grupo o seccién de ella o de algin sector de 1a economia.

7. CLAUSULA DE EXCLUSION DE RECONOCIMIENTO DE FECHA. (CLAUSULA Y2K (DEL
MILENIQ) La Institucion en ningin caso sera responsable:

Por las pérdidas, dafios materiales, perjuicios 0 gastos causados directa o indirectamente
por falta de funcionamiento o por fallas, errores o deficiencias de cualquier dispositivc
aparato, mecanismo, equipo, instalacién o sistema, sea o no propiedad del Asegurado
este bajo su control o no, bajo los términos de ésta poéliza, como consecuencia de |
capacidad de sus componentes fisicos o légicos, (Conocidos como “software”
“hardware”) para procesar y distinguir o reconocer correctamente a que milenio pertenec
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cada fecha, incluyendo calculos de arios bisiestos, de acuerdo con el calendario gregoriano
que se refiere el articulo 84 del cddigo de comercio.

Para efectos de ésta clausula, se entiende por componentes légicos los sistemas
operativos, programas, bases de datos, lineas de cédigo, aplicaciones y demas elementos
de computacion electrénica también denominados “software”, y por componentes fisicos,
los dispositivos electrénicos o electromecanicos, tales como procesadores,
microprocesadores, tarjetas de circuitos impresos, discos, unidades lectoras, impresoras,
reproductoras, computadores, equipos de control y demas elementos conocidos bajo la
denominacion genérica de “hardware”.

Cualquier estipulacién en la presente péliza respecto del deber por parte de la Institucion
de investigar, atender o defender reclamaciones no sera aplicable a riesgos excluidos bajo
ésta clausula.

Clausula 2°.- LIMITE TERRITORIAL.

Esta pdliza ha sido contratada conforme a las leyes Mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio de
los Estados Unidos Mexicanos. Salvo para la Seccion IV Responsabilidad Civil General la limitacién tetritorial se podra
ampliar mediante Convenio Expreso para cubrir en el extranjero.

Clausula 3°.- AGRAVACION DEL RIESGO.

E! Asegurado debera comunicar a la Institucion cualguier circunstancia que, durante la vigencia de este seguro
provogque una agravacién esencial de los riesgos cubierios, dentro de las veinticuatro haras siguientes al momento en
que tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él mismo provocare la

agravacion esencial de los riesgos, la Institucian quedara, en los sucesivo, liberada de toda obligacién derivada de
este seguro.

Clausula 4°.- PROPORCION INDEMNIZABLE.

Aplicable Unicamente a las secciones | (Incendio-Edificia), |l {Incendio-Contenidos), Il (Pérdidas Cansecuenciales), VI
(Anuncios).

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del vaior de los bienes
asegurados; Unicamente representa la base para limitar |a responsabilidad maxima de la Institucion.

Si en el momento de ocurrir un siniestro los bienes asegurados tienen en conjunto un valor superior a la ca
asegurada, la [nstitucion solamente respondera de manera proparcional al dafio sufrido.

Sita poliza comprende varios incisos, la presente condicion sera aplicable a cada uno de ellos por separado.

Clausula 5%.- DISMINUCION ¥ REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO.
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Toda indemnizacién que la Institucidnpague, reducira en igual cantided la Suma Asegurada en cualquiera de las
Secciones de esta poliza que se vean afectadas por siniestro, pero puede ser reinstalada, previa aceptacién de la
Institucidn, a solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Clausula 6°.- OTROS SEGUROS,

El Asegurado tiene obiigacion de dar aviso, por escrito, a la Institucién, sobre todo seguro que contrate o haya
contratado durante la vigencia de esta péliza cubriendo los mismos bienes, contra los mismos riesgos, indicanda
ademas el nombre de ias compafiias aseguradoras y las sumas aseguradas.

Si el Asegurada omiliere intencionaimente el aviso de que trata esta clausula, o si contratare los diversos seguros
para obtener un provecho ilicito, la Institucidn quedara liberada de sus obligaciones.

Clausula 7°.- SINIESTROS,
1 Procedimiento en caso de siniestro.
a} Medidas de salvaguarda o recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro derivado por alguno de ios riesgos amparados por esta poliza, el
Asegurado tendra la obligacion de ejecutar tedos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no
hay peligro en la demara, pedira instrucciones a la Institucion v se atendra a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

b) Aviso

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar jugar a indemnizacion, conforme a este seguro, el Asegurado
tendra la obligacién de comunicarlo por escrito a la Institucion, a mas tardar, dentro de las 24 horas
siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento de! heche, salve caso forluito o de fuerza
mayor en que el asegurado debera comunicarlo a fa Institucion tan pronto desaparezca el impedimento.
La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacién sea reducida a la cantidad que
originaimente hubiere importado el siniestre, si la Institucion hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

¢) Derechos de |a Institucion

La institucion, en caso de siniestro que afecte bienes, podrd optar por sustituirlos o repararios a
satisfaccion del Asegurado, o bien, pagar en efectivo &l valor real de los mismos en la fecha del siniesiro y
sin exceder de ia suma asequrada en vigor,

2 Documentos, datos e informes que et Asegurado o el beneficiario deben rendir a la Institucian.
a} Para todas (as secciones de esta poliza, excepto para |as que se refieren a Responsabitidad Givil.

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacién y de cuanios extremos estén
consignados en la misma. La Institucién tendra el derecho de exigir del Asegurado o del beneficiario toda
clase de informes sobre los hechas reigcionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de us realizacion y las consecuencias del mismo y el Asegurado enfregara a la Institucion,
los documentos y datos siguientes:
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1) Un estado de las perdidas y dafics causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado vy exacto
que sea posible, cuales fueron los bienes robados o dafiados, asi como el monio del dafio
carrespondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes-en el momento del siniestro.

2) Una relacion detallada de todas los seguros que existan sobre los bienes.

3) Notas de compraventa o remisién o facturas o certificados de avalic ¢ cualesquiera otros documentos
gue sirvan para apoyar su reclamacion.

4) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produio y copias certificadas de las
actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en
la investigacion, con motivo de la denuncia que deberd presentar el Asegurado acerca del siniestro o de
hechos relacionados con el mismo.

5) Sin perjuicio de la documentacién e informacién antes mencionada, se considerara comprobada la
realizacion del siniestro, para los efectes del seguro con la sola presentacién de la denuncia penal, su
ratificacion y prueba de propiedad y preexistencia.

En ningun caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establesida
por el Articulo 71 de la Ley Sobre el contrato de Seguro.

b) Para el caso de la seccion IV (Responsabilidad Civil) Disposiciones en case de siniestro.

1. Aviso de reclamacion: El Asegurado se obliga a comunicar a la institucion, tan pronto tenga
conocimiento, de las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto,
le remitira los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren enfregado vy la
Institucion se obliga a manifestarle, de inmediato y por escrito, que no asume ia direccion del proceso, si
ésta fuere su decision,

Si no realiza dicha manifestacién en la forma prevista, se entendera que la Institucion ha asumido la
direccion de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en jos términos
de los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto que la Institucién no asuma la direccién del proceso, expensara por anticipado, al
Asegurado, hasta por |a cantidad que se obligd a pagar por este concepto, para que éste cubra los gastos
de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida.

2. Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Institucion:

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motive de la
responsabilidad cubierta por el seguro;

- A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Institucion para su
defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

- A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.

- A comparecer en todo procedimiento.




-A otrogar poderes a favor de los abogados que la Institucién designa para que los representen en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectle el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sugragados con
cargo a la suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Si la Institucidn obra con negligencia en la determinacién o direccién de la defensa, Ja responsabilidad en
cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

3. Reclamaciones y demandas: La Institucion queda facultada para efectuar ia liquidacion de las
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para
celebrar convenios.

No sera oponible a la Institucion cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de
la propia Institucion, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o
inferior a la real. La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

4. Beneficiario del seguro: el presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente
al tercero dafiado, quien se considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

5. Reembolso: si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado
proporcionalmente por la Institucion.

. Subrogacion: la Institucion se subrogara, hasta por el importe de ia cantidad pagada, en todos los derechos
contra terceros que, por causa de! dafio indemnizado, correspondan al Asegurado; sin embargo, cuando
se trate de aclos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsabie el Asegurado, por
considerarse, para estos efectos, también como asegurado, no habra subrogacion.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Institucién concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcién que corresponda.

La Institucion podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por el
Asegurado.

Clausula 8°,- MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO.

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya fijado definitivamente el importe
de la indemnizacion correspondiente, la Institucion podra:

a) Penetrar en el focal del Asegurado en que ocurrié el siniestro para determinar su extensién.

b) Hacer examinar, clasificar y vajorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero en ningun caso esta
obligada la Institucidn a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado ter
derecho a hacer abandono de los mismos a la Institucion.

Clausula 9%.- PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Institucion acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cues
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comin acuerdo, por escrith nnr amhas nartea narn ci ne

0071 ' i {




o072

pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en
el plazo de diez dias contade a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito
para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra parte,
0 si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramienta del tercero, sera la Autoridad Judicial la que, a peticion
de cualquiera de ias partes, hara e! nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambaos si asi fuere necesaria: sin
embargo, la Comision Nacional de Seguras y Fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de comuin
acuerdo las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucion si fuere una sociedad, ocurridas
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o
del perito tercera, seglin el caso, o s alguno de los peritos de las partes o ef tercera falleciere antes del dictamen, sera
designado otro por quien corresponda (las partes, la autoridad judicial, los peritos o la Camisién Nacional de Seguros
y Fianzas) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Institucién y del Asegurado por
rpartes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perifo.

Ef peritaje a gue esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamaciéon por parte de la Institucion,
simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Institucién a resarcir, quedando las
partes en libertad de ejercer las acciones y opaner las excepciones correspondientes.

Clausuia 10°.- FRAUDE, DOLC O MALA FE
Las obligaciones de la [nstitucién quedaran extinguidas:

1. Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan a
declaran inexactamente hechos que excluirdn o podrian restringir dichas obligaciones.

2. 81, con igual propdsito, no entregan en tiempo a la Institucion, la documentacién de que trata la clausula 72.

3. Si hubiere en el siniestro 0 en la reclamacién dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Clausuia 11°.- SUBROGACION DE DERECHOS.

En los términos de la ley, la Institucion se subrogara, hasta por la cantidad pagada, en los derechos del Asegqurada,
asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsabies del siniestro. Si la Institucion lo salicita,
a costa de ésta, el Asegurado hard constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechas u omisiones del
Asegurado se impide la subrogacion, la tnsfitucion quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado vy la Institucion concurriran a hacer valer sus derechos en ia
proporcidn correspondiente.

Clausula 12°.- LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACION,

La Institucion hara el pago de la indemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en qt
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento en los términos de la clausu
72 De esta péliza.

Clausula 13°.- COMPETENCIA,

En caso de controversia, el quejoso deberd ocurrir a la Comision Nacional para la Prateccién y Defensa de I
Usuarios de Servicios Financieros, en sus oficinas centrales o en las de sus delenarinnas an Ins tarminne del Arfirn
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277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y, si dicho organismo no es designado arbitro, podra ocurrir a los
fribunales competentes del domicilio de la Institucion.

Clausula 14%.- COMUNICACIONES.

Cualquier declaracion o comunicacién refacionada con el presente contrato debera enviarse a la Institucion, por
escrito, precisamente a su domicilio, indicado en la caratuia de esta péliza.

Clausula 15°.- PRIMA.
a) LA prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato.

b} Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionade de fa prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracion, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de
financiamiento pactada entre el Asegurado y la Institucién a la fecha de celebracion del contrato.

c) El Asegurado gozara de un periodo de espera de 30 dias naturales para liquidar el total de la prima o de cada una
de sus fracciones convenidas.

Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las 12.00 horas (mediodia) del Ultimo dfa del perfodo de
espera, siel Asegurado no hubiese cubierto el total de a prima o de su fraccién pactada.
d) La prima convenida debera ser pagada en las oficinas de la Institucion, contra entrega del recibo correspondiente.

En caso de Siniestro, la Institucion deduciré de la indemnizacioén debida al beneficiario, el total de fa prima pendiente
de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente af periodo de
Seguro contratado.

Clausula 16°- REHABILITACION.

No obstante lo dispuesto en la Clausula de la prima de las Condiciones Generales, &l Asegurado podra, dentro de los
treinta dias siguientes al dltimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha Clausuta, pagar la prima de este seguro o la
parte correspondiente de ella su se ha pactado su pago fraccionado; en ese caso, por el solo hecho del pago
mencionado los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago
y 1a Institucion devolvera a prorrata en el momento de recibir el pago, Ia prima correspondiente al periodo durante el
cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplie la
vigencia del seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre el dltimo dia del
mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto Ia rehabifitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las
cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula, la hara constar la Institucion
para efectos administrativos en el recibo que emita con motivo de! pago correspondiente ¥ en cualquier otro
documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

-
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Clausula 20°.- DISMINUCICON DE LAS TARIFAS REGISTRADAS.

Si durante la vigencia de esta pdliza disminuyeren as tarifas registradas, a la terminacion de tal vigencia o antes si asi
lo solicita el Asegurado, la Instifucion le bonificara la diferencia entre la prima pactada y ia prima medificada, desde la
fecha de dicha disminucidn, hasta la terminacion del seguro.

Clausula 21°.- ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

“Si el contenido de la pdliza ¢ sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 {ireinta) dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurride este
plazo se consideraran aceptadas fas estipulaciones de {5 pdliza o de sus modificaciones”.

Clausula 22°.- INTERES MORATORIO.

En caso de que la Institucion, no obstante haber recibido ios documentos e informacion que le permita conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacién,
capital o renta en los términos del Articule 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado,
beneficiario o tercero dafiado, una indemnizacién por mora, en los términos del Articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que
venza el plazo de treinta dias sefialado en el citado Articulo 71.

Clausula 23*.- INFORME SOBRE COMISIONES A INTERMEDIARIOS

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Institucidn le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencién en ia celebracion de este contrato. La Instituciéon proporcionara dicha informacién, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excederd de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.

"En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 03 de marzo de 1998, con el numero Oficio 06-367-1-1.1/7579.
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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"CONTRATAGICN DEL SERVICID DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHIGULAR"

Terrorismo y sabotajs.

Fallas c descomposturas mecanicas, asf como por sobre cargarlo o someterlo a fracciones
excesivas.

Pérdidas o dafios por la accion normal de la marea.

La responsabilidad def asegurado por dafios materiales a bienes que se encuentren en el
vehiculo sean o no propiedad de éi.

Dafios que sufra o cause el vehicuio cuando sea conducido por persona que se encusntre
en estado de ebriedad para Camiones y Autobuses y que este hecho haya influido en la

0077

realizacicn del siniestro.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

Dafios materiales:

Valor comercial maxima indicado en la guia EBC mas el 10% al momento del
siniestro, sin deducible.

Robo totaf:

Valor comercial maximo indicado en la guia EBC mas el 1% al momento del
sinigstro, sin deducible.

Responsabitidad civil de bienas y
personas en la  Replblica
Mexicana, por evento:

$5,000,000.00 M.N.{Cinco Millones de pesos 00/100 M.N.)

Gastos médicos a ocupantes, por
avento, en la Replblica Mexicana
por persona.

La suma asegurada cpera como
Himite Unico y combinado:

Automoviles, Camiones, Motocicletas y Unidades Blindadas $300,000.00
(Trescientos mil pesos 00/100 M_N.), por persona.

Asesaria y defensa legal, por
evento:

$1,600,000.00 {Un miflén de pesos 00/100 M.N.}.

Cobertura de Accidentes
automovilisticos del conductor,
opera comc Limite  Unico
Combinado {LUC):

$250,000.00 (Doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

Dafios por la carga, opera como
Limite Unico Combinado (LUC):

$350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/1C0 M.N.) mobiliaric y
materiales no peligrosos propios del Asegurado. Carga tipo "A'.

Equipo Especial:

Seindica en la relacion del parque vehicular

Roho parcial de las unidades del
asegurade  limite  dnico v
combinado sin  aplicacion  del
deducthle hasta 10 casos

$20,000.00 M.N, por evento

DEDUCIBLES:

Daios materiales:

3 % del valor comercial de Ja unidad al momento del siniestro.

Robo total:

5 % del valor comercial de la unidad al momento del siniestro.

Rolura y robo de Cristales;

20% del valor del cristal dafiado o sustraido.

Equipo especial:

25% del equipc dafiado.

SEGURDS AFIRME, 5.4 DE C ¥ AFIRME GRUPD FINANCIERD
COMICILIO FISTAL AV DALIPO Mo 230 PTE. ZOMA CENTRCL CF AJ050. LISHNTERREY 1t
RFC: SAFUED202099
REPRESENLANTL LT GAL BUSTAVO RUIZ SANCHEZ a
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Demas riesgos ya sea en la| Sin deducible,

Repliblica Mexicana
NOTA: Para la aplicacién de deducibles se hara sobre el % del valor comercial al momento del
siniestro con base en la Guia EBC tomando el valor menor indicado en dicha publicacién.

CONDICIONES Y CLAUSULADOS PARTICULARES:

Ajuste de Siniestros: E! asegurado se obliga a proporcionar las facilidades necesarias para que los
ajustadores nombrados por la aseguradora puedan atender los equipos accidentados dentro de sus
instalaciones en forma expedita y eficiente.

Las unidades accidentadas, se ajustaran conjuntamente por personal de la aseguradora y del asegurado.
En caso de que hubiese discrepancia en el criterio de ajuste entre el asequrado y la aseguradora, se
resolvera mediante ef recurso de obtencion de presupuestos de reparacion de fres talleres y, sin sacrificio de

calidad y tiempo de reparacion, debera aceptarse por ambas partes aguel que resultare inferior en costo.

Dafios Materiales: 1 os dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo asegurado y que se generen a
consecuencia de los siguientes riesgos mencionados de forma enunciativa méas no mitativa;

o Colision,

«  Vuelcos.

¢ Incendio, rayo y explosion aun cuando estos dafios provengan de una causa extema al
vehiculo.

«  Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcion voicanica, alud, derrumbe de tierra o piedras,
caida ¢ derrumbe de construcciones, estructuras, u otros objetos, caida de arboles o sus
ramas e inundacion,

» Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter abrero,
mitines, alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la
reatizacion de dichos actos, o bien los dafios ocasionados por las autoridades legalmente
reconocidas como medida de represion en sus funciones y que intervengan en dichos actos.

« Dafios en y durante su transportacion: Varadura, hundimiento, incendio, explosion, colision,
vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el vehicuio asegurado es
desplazado; caida del vehiculo asegurado durante las maniobras de carga, frasbordo o
descarga, asi como la contribucién por averia gruesa o por cargos de safvamento.

*» El desvielamiento del vehiculo asegurado originado por la penetracion de agua del exterior
al interior del mismo, distinta de fa necesaria para su operacién y funcionamiento.

Exencion del Deducible: La aseguradora exentard del pago del deducible al asegurado o conductor del
vehiculo asegurado, cuando en caso de siniestro en donde el monto de dafios materiales sufridos sea
superior al monto del deducible estipulado en la caratula de esta pdliza, de acuerdo a la valuacién realizada
por la aseguradora; y la autoridad correspondiente en la forma sefialada, determine la culpabilidad de un
tercero causante del dafio. Para que este beneficio sea aplicable es indispensable:
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Que exista un tercero responsable de los dafios y esté presente al momento de! ajuste del siniestro y ademas,
en caso de que el tercero no acepte su responsabilidad y/o no garantice el pago de los dafos, esperar el de
causalidad, que es sl dictamen que emite la Procuraduria de Justicia correspondiente, asi como obtener
poder notarial otorgade por el Asegurado a favor de la aseguradora, para el seguimiento, y en su caso,
efectuar la recuperacion de los dafios.

Cabe aclarar que la querella, el parte informativo o la determinacion del Ministerio Plblico no equivalen ni
sustituyen al dictamen oficial que emite la Procuraduria de Justicia.

Este beneficio no se podra aplicar cuando el presunto tercero responsable no se encuentre en el
lugar dei siniestro, cuande no se logre obtener un diciamen pericial favorable o cuando la autoridad determine
responsabilidad compartida.

Queda entendido que fos dafios o pérdidas materiales cue sufra el vehiculo, a consecuencia de los riesgos
arriba mencionados, quedaran amparados aln en ef caso de gue se produzcan cuando dicho vehiculo haya
sido objeto de hechos que constituyan el delifo de abuso de confianza, excepto cuando dicho defito sea
cometido por familiares del asegurado.

Robo Total de la Unidad: Ampara ¢! robo total del vehicuio y las pérdidas o dafios materiales que sufra a
consecuencia de tal evento, en caso de ser recuperado.

Ampara el rabo tofal del vehiculo y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consgcuencia de tal evento El
vaior de fa unidad en caso de robo o pércida total por dafios materiales, se calculara con base en la Guia
EBC, considerando el valor més alto al momento del siniestro mas el 10%.

La proteccion de esta cobertura opera aun cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el delito
de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido por familiares del asegurado.

El valor de la unidad en caso de robo o pérdida total por dafios materiales, se calculara con base en la guia
EBC, considerando el valor mas alto al momento del siniestro mas el 10%.

Pérdidas Totales: El asegurado podra elegir entre el pago def valor comercial de la unidad afectada o su
reposicion por otra de igual clase o calidad, o por una o varias unidades nuevas, cuyo importe sea el
equivalente del total acumulado de las pérdidas totales ocurridas dentro de la vigencia def seguro,

Plazo de pago para pérdidas totales: En toda indsmnizacion que corresponda al pago de la pérdida total de
un vehiculo, ya sea por dafios materiales o robo, el pago se tramitara en un plazo maximo de treinta dias
naturales, una vez efectuada la entrega por parte del asegurado del conjunto de documentos que amparan la
propiedad de la unidad.

Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y en sus Personas: Ampara la
responsabilidad civil por dafios a terceros en sus bienes y/o en sus personas a consecuencia de accidente de
tréansito de la unidad asegurada y del cua! resulte legaimente responsable el asegurado, incluyendo la
indemnizacion por dafio moral que legalmente corresponda.
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Asesoria Legal: Se ampara la asistencia legal para los conductores ante el ministerio piblico, hasta el
término de la resolucion juridica: Se cubren los gastos de defensa legal al conductor del vehiculo asegurado,
en caso de accidente, honorarios de abogados, muitas administrativas, asi como fa fianza o caucion que se
requiera otorgar para obtener [a Ebertad det conductor.

Se cubren los gastos de defensa legal del conductor de! vehiculo asegurado, en caso de accidente,
honorarios de abogados, se cubre también el costo de fianza fijada por autoridad compelente hasta por
$1'000,000.00 M.N. (Un milién de pesos 00/100 M.N.)

Auxilio Vial: Ampara et auxilio mecanico y de gria sin limite de kifometraje, deniro de territoric nacional, para
todas las unidades aseguradas, independientemente de las causas, sin limite de grias.

Asistencia en Viajes Nacionales: Ampara la asisiencia por averia del vehiculo asegurado para todas fas
unidades aseguradas, proporcionando gria sin limite de kilometraje para el traslado del vehiculo al talier
elegido por el asegurado, independientemente de las causas, sin limite de grdas.

En caso de oue la reparacién de la averia tarde mas de 8 horas, el asegurado podra elegir una de las
siguientes opciones:

Pago de hotel por el equivalente a 10 veces el valor de [a UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION.

por dia,

La renta de un autc por el equivalente a 30 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZAGION.
por evento.

Gastos de traslado de los ocupantes con maximo de 40 veces el valor de la UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION.

También ampara los gastes de envio de refacciones gue no se encuentren en plaza y la referencia de talleres.
Accidentes Automovilisticos al Conductor:

+ Cobertura: En caso de estar descrita como amparada en la caratula de la poliza, cubre ef
pago de indemnizaciones por muerte o toda lesién corporal que sufra el conductor dei
Vehicuio Asegurado, como consecuencia directa de un accidente automovilistico, mientras
éste se encuentre conduciendo dicho vehiculo.

* Limite maximo de responsabitidad: El limite maximo de responsabiiidad se fija de comun
acuerdo entre el asegurado y la aseguradora y se establece en fa caratula de esta poliza y
opera como limite lnico y combinado para jos diferentes riesgos amparados.

Si durante la vigencia de la péliza, denfro de los noventa dias naturales siquientes a la fecha del mismo, la
lesion produjera cualquiera de las pérdidas enumeradas a continuacion, la aseguradora pagara los siguisntes
porcentajes sobre el limite maximo de responsatilidad para esta coberiura:

Vida 100%
Ambas manos o ambos pies ¢ la vista en ambos ojos 100%
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Una mano y un pie 100%
Unamancylavistadeunojocunpieylavistadeunoio  100%

lUna manc o un pie 50%
La vista de un ojo 30%

El pulgar de cualquier mano 15%
El dedo indice de cualquier mano 10%

Por pérdida de cualquiera de las partes citadas se entendera la amputacion completa quirdrgica o traumatica
0 anquilosamiento de ese miembro, la pérdida completa o anquilosamiento de dos falanges de cada dedo.

Para todas aguélias pérdidas organicas no contempladas en la descripcion anterior, se estara a los limites y
especificaciones que sobre el particular establece la Ley Federal dei Trabajo.

+ Deducibles: Esta cobertura opera sin aplicacion de deducible.

Reparacion del vehiculo o la pérdida total: La STPS sus Organos y Organismos elegir entre la reparacion
del vehiculo o la pérdida total cuando el costo de dicha reparacién se encuentre entre el 50 y 75% sobre el
valor de dicho vehiculo.

Salvamentos y Recuperaciones: De conformidad con el articulo 116 de fa Ley sobre ef Contrato de Seguro,
ia aseguradora podra utlizar fa facultad de adquirir los efectos salvados, estableciendo en este contrato, un
término de 15 dias a partir de la fecha de pago de la indemnizacion total y contara con un plazo de 45 dias
para retirar el salvamento de las insialaciones del asegurado, vencido el plazo, e| asegurado tendra dereche a
disponer de los bienes como mejor convenga a sus intereses, sin nofificar previamente a la aseguradora, atn
en caso de haber adquirido la aseguradora ef salvamento.

En casos especiales debidamente justificados, la aseguradora sclicitara al asegurado, en forma excepcional y
por escrito, una ampliacién del plazo de retiro de los restos de salvamentos.

Los gastos de todos los tramites de recuperacion seran distribuidos en la proporcion de las recuperaciones
respectivas, si no existe recuperacion en los procedimientos llevados a cabo, Unicamente la aseguradora
absorbera dichos gastos,

Vaiuacion e Indemnizacién: Para vehiculos que no se describen en la GUIA EBC, se procedera a obtener el
valor comercial mediante ef promedio de tres cotizaciones de precios de las casas establecidas para compra ¥
venta del tipo y marca de la unidad de que se trate, o bien bajo un valor convenido.

Vehiculos hasta de un afio de antigliedad, a Valor de Factura.
Para las adaptaciones especiales y blindaje la indemnizacion se realizara a valor factura.

Se autoriza en forma expresa ef arastre de remolgues, siempre y cuando cuenten con los accesorios
adecuados para su acoplamiente, amparando al remolque centra todos los riesgos de la Cobertura Amplia.

Plazo de Indemnizacion: Para pérdidas totales, posterior a los treinta dias naturales de haberse entregado
un expediente de reclamo por pérdidas totales, completo a la aseguradera, ésta emitird un comunicado
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indicande la procedencia o imprecedencia y en caso de procedencia se entendera que desde ese momento el
asegurado puede disponer del pago respectivo.

La aseguradora no podra cambiar durante la vigencia de las polizas el formato o procedimiento de que hacer
en caso de siniestre.

La falta de factura criginal sera suplida por un documento oficial, emitido y autorizado por funcionario
facultado, esta consideracion aplica para todo tipo de vehiculos nacionales y extranjeros.

El impuesto no pagado, o del cual no se tenga la documentacion comprobatoria, serd descontado del importe
de indemnizacion, a fin de no interrumpir el procedimiento de ajuste de pérdida.

Se amparan fos dafios a las partes bajas de vehiculos al transitar fuera de caminos, con méaximo de 5 eventos
anuales, y previa autorizacion del area de administracion de riesgos del asegurado, para el pago det siniestro.

El precio ofertado debera mantenerse durante toda la vigencia de la pdliza, incluyendo las altas y bajas de
unidades, por lo que ! licitante ganador deberd proporcionar la tarifa utifizada para la elaboracion de su
propuesta, asi como los descuentos aplicados. Dicha tarifa debera ser entregada unidad por unidad, modeio
por modelo, por el licitante adjudicade dentro de los 15 dias naturales posteriores al fallo.

Se entiende por valor comercial el que publican como valor de venta fa GUIA EBC de mercado automotor
{EBC libro azul del mercado automovilistico mexicano) o Auto Métrica, el que resulte mayor af momento del
siniastro.

La coberlura de cristales se extiende a cubrir todos los cristales, parabrisas, faterales, aletas, medalion yio
quema cocos {techo corredizo, sun-roof) con los que el fabrcante adapta originaimente el vehicuio
asegurado, contra los riesgos de rofura, desprendimiento o robo del cristal, incluyendo su celocacion; asi
como los dafios materiales directos de la carroceria que sufra el vehiculo a consecuencia de la rotura,
desprendimiento, robo o intento de robo.

El deducible aplicable para cualquier incidente a cristales es del 20% sobre el valor def cristal, para todos los
vehicuios automotores.

Se acepta y conviene que la aseguradora efectuara los movimientos de altas y bajas de las pélizas de
conformidad con las necesidades y el avisc dei asegurado.

La indemnizacion en pago de robo o pérdida total podra realizarse bajo la figura de “Sustitucion”, a peticion
expresa del asegurado, previa firma del Convenio correspondiente.

Errores u Omisiones: Los error u omisiones por parle del asegurade sobre la descripcién, ubicacion o alta
de los bienes cubiertos no anulara ni perjudicara el seguro de la presente poliza, siempre que el asegurade lo
reporte tan pronto como sea posible después de su descubrimiento.

Cobertura Automatica: Se ampara cualquier vehiculo attomotor de nueva adquisicion nuevo o usado,
donacion o comodato o cualquier ofra que requiera el asegurado y del cual sea directamente responsatle o
tenga un interés asegurable, desde el preciso momentc en que este pase a ser de su propiedad o
responsabilidad, y quedan amparados con todas las condiciones de atencion de todos los siniestros sin poliza
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estableciéndose un limite méximo de freinta dias para solicitar su aseguramienlo en el contrato
correspondiente.

REINSTALAGCION AUTOMATICA DE SUMA ASEGURADA SIN COBRO DE PRIMA ADICIONAL:
Cualquier parte de fa suma asegurada gue se reduzca por pérdida o dafio serd reinstalada autométicamente
sin costc para el asegurado, una vez que los bienes dafiados hayan sido reparados o repugstos.

Altas y Bajas: La aseguradora ofrecerd al asegurado la facifidad de reportar los movimientos de altas, bajas
o modificaciones que se produzcan durante la vigencia de las polizas mediante reportes transmitidos via fax o
correo electronice, confirmando con posterioridad los datos de la unidad, enviando la aseguradora acuse con
la leyenda (carta cobertura) por unidad notificada, los ajustes de primas seran pagadas dentro de ios 20 dias
naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente.

Las altas y bajas pueden ser de manera retroactivas hasta con 30 dias naturales de retardo en el avisc.

La atencion de reclamaciones en crucero se preporcionard en un plazo maximo de 2 horas, contades a partir
del moemento en que se efectle el reporte det siniestro.

Graas: La aseguradora asumira por su cuenta los costos de los servicios de grias que se requieran per
motivo de siniestro, incluyendo aquellos trastados crdenados por las autoridades, incluso ef traslade a una
ciudad diferente a aquella en gue ocurre el siniestro, sin limite de grias,

Para asistencia vehicular, Ampara el auxilio mecanico y de gria sin limite de kilometraje, dentro del territerio
nacional, para todas las unidades aseguradas, independientemente de las causas, sin limite de grias.

Directorios para la prestacion del Servicio: El licitante adjudicado debera entregar dentro de los 15 dias
naturales postericres al falio el directoric de ajustadores, superviscres y coordinadcres en e} territorio
nacional, asi como de los talleres y agencias con los cuales tenga convenio la compafiia aseguradora.

La aseguradora contaré cen una plantifla de ajustadores que brinden el servicio de atencitn de reclamaciones
a nivel nacional, con una cobertura permanente las 24 horas de! dia y durante los 365 dias del afio, con
oficinas de servicio que brinden asistencia.

Otras condiciones aplicables:

» En cancelacion de incisos se devolvera la prima no devengada a prorrata, en los siguientes
treinta dias naturales de haber solicitado |z cancelacién.

» El pago de robo parcial de las unidades del asegurado, tendra un jimite Gnico y combinado de
$20,000.00 M.N. per evento, sin aplicacion de! deducible hasta 10 casos, que se indemnizaran
por reembeiso.

= Afencién de siniestros sin péliza presentando identificacion como empleade de la STPS, o &l
INFONACOT, o la PROFEDET, o la CONASAM! o el CONAMPROS y con la tarjeta de circulacion
a nombre de alguno de los contratantes.
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» Atencién directa por parte del ejecutivo designado por la aseguradora en situaciones no previstas
en la prestacion del servicio.

* En siniestres en el que participen dos 0 mas vehicutos del mismo asegurado, asi como por
personas gue dependan civimente del asegurado, quedaran cubiertos los sinjestros pagande
Unicamente un sofe deducible.

» Aseguramiento del equipo especial, adaptaciones y conversiones, sin restriccion a vaior de
Factura orginaf en todos los casos.
» Eltipo de licencia ¢ falla de |2 misma no sera impedimento para la indemnizacion de un siniestro

» El asequrado en ningin tipo de siniestro pagara el demerito de la(s) lanta(s) del vehiculo
siniestrado.

Ptazos de Reparacion:

Reparacion menor (cuando la valuacion del dafio no exceda det 20% del valor del [ Diez dias habiles.
vehiculo):

Reparacién mediana {cuando |a valuacion no exceda del 35% del valor del vehiculo): [ Veinte dias habiles.
Reparacion mayor (cuando fa valuacion excede del 35% del valor del vehiculo): Treinia dias hébiles.

REPCORTE DE SINIESTRALIDAD
La aseguradora se obliga a proporcionar a los asegurados el reporte mensual de siniestralidad, en un plazo
no mayor a diez dias habiles siguientes al cierre de cada mes los cuales seran remitidos por escrito y en
archivo magnético o en algtn formato de base de dafos al asegurado en un correc electrénizo a los
administradores de los contratos, quien tendra un plazo de 30 dias habiles para manifestar su conformidad u
observaciones en su caso. Adicionalmente “el asegurado” podra reguerir cualquier ofro reporte con la
aseguradora.

Este reporte debera ser desglosado por entidad asegurada y contener al menos, la siguiente informacién:

+ Numero de siniestro

e Fecha de siniestro

e Fecha de reporte del siniestro a la aseguradora.
« Ubicacion del siniestro

e Causa del siniestro

e Descripcidn del siniestro

o Bienes afectados

* Cobertura afectada

s Poliza afectada

+ Monto estimade de dafios notificado a la aseguradora
s Monto del deducible y coaseguro

« Monto indemnizado por la aseguradora

SEGUROS AFIRME, 5 A DE £V ARRME GRUPO FINANCIERD
COMWILIG HSeaL &Y DCAMPO ba 726 PTE JONA CEHTR O CP A2l MONTERRFY N L
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES T ALMACENES
PERIFERICO SUR N® 4271,
NIVEL §, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
C. P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
Licilacion Piitica Magional {Mixtaj No, LA-014000909-E9-2017
“CONTRATAGION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES [INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEMIGULAR™

1480800000 | SUBSEC DE INCLUSION TSURU GSI GAI68718
b3) 242 LABORAL NISSAN 2005 | AN1EB31535KI48304 | 24T 239-TRC
1430800000~ | SUBD DE SERVICIOS SENTRA PREMIUM MR200954
2 58 GENERALES NISSAN CVT AUT 2007_| 3M1ABE1DOTLERYS1S | BOH 482-URK
1480800000- | UNIDAD DE DELEG FED DEL SENTRA PREMIUM MRZ00890
P 260 TRABAJO NISSAN cvr 2007 | 3NiABS1DETLESS28S | 83H B4B-VAR
14B0B000CD- | SUBD DE SERVICIOS SENTRA PREMIUM MR200620
30 261 GENERALES NISSAN oyt 2007_| 3M1ABSID27LE6453 | 26H 504-VAR
14B08000G0- | SUBD DE SERVIGIOS SENTRA PREMIUM MR200877
3 267 GENERALES HISSAN VT 2007 | 3N1ARBIDITLEBIITS | 434 §014UZK
1480800000- SENTRA PREMIUM MR200928
32 268 CFICINA BEL C. SECRETARIO _ | MISSAN cvT 2007 | 3N1ABB1DY7LE87952 | 76H §15L7K
14E0800000- SENTRA PREMIUM MR200827
23 269 CFICINADEL C SFCRETARIC | Missan oyt 2007 | IN1ABBIDTILETI744 | 34H 821-U7K
1480600000 | DIREC GRAL DE SEG Y SALUD SENTRA PRENMIUM WR20087E
1 210 EN EL TRAB NISSAN (o3 2007 | 3N1ABGIDB7LEBIS] | 534 827-UZt
HECHO
180B00000- CHEVY PAG. "M EN AEG-3811
35 FIE! AGUASCALIENTES CHEVROLET 2009 | 3G1SESX395117640 | MEXICO :
HECHT
1BOBOC00- CHEYY PAQ. "M EN
36 274 BAJA CALIFORNA CHEVROLET 2008 | 3G1SES1X298118276 | MEXICO
HECHD
480300050- CHEVY PAQ, "M" EN
37 275 BAJA CALIFGRNIA CHEVROLET 2008 | 3G1SE5X09S118583 | MEXICO
HECHO
148080000C- CHEVY PAQ. "M" EN
3 78 BAJA CALFORNIA SUR CHEVROLET 2000 | 3G1SE5IX605121480 | MEXICO
HECHO
180800000 CHEVY PAQ. “M" EN
) P BAJA CALFORMA SUR CHEVROLET 2009 | 3GISESIXGIS 21455 | MEXICO
HECHD
E0800000- CHEVY PAQ. "M EN
40 278 CAMPECHE CHEVROLET 2009 | 3GISESIXEOS 118281 | MEXICO
HEGHO
1480800000 CHEWY PAG. "M* EN FCM-66-
a1 279 COAHUILA CHEVRGLET 2009 | 3G1SE51X195118568 | MEXICO 48
HECHO
1150800000 CHEVY PAQ. "M EN FCA-66-
42 280 COAHUILA CHEVROLET 2009 | 3G1SE51X1953118544 | MEXICO 0
HECHO
1480800000- CHEVY PAQ, "M EN FCM-B6-
43 281 GOAHUILA CHEVROLET 2008 | IGISE51X195118561 | MEXICO 42
HECHO
MEDBOCT00- CHEVY PAQ "M" EN
44 23 CHIAPAS CHEVROLET 2006 | 3GISESTX19S118865 | MEXICO | DPA-34-13
HECHO
1480B00000- CHEVY PAC *M" EN
45 284 CHIAPAS CHEYROLET 2008 | 3G1SE51X295118861 | MEXICO | DPA-34-M
HECHO
1480800000- CHEVY PAQ. "M” EN
46 85 CHIHUAHUA CHEVROLET 2008 | 3G1SE51X695118588 | MEXICO
HECHO
80800000- CHEVY PAG "M" EN
47 288 CHIHUAHUA CHEVROLET 2009 | 3GTSESIXE95121830 | MEXICO
HECHD
480800000- CHEVY PAQ. "M EN GMJ-14-
28 287 GUANAJUATO CHEVROLET 2008 | 351SE51X385118562 | MEXICO 39
HEGHO
1480800000- CHEWY PAQL "M° EN GPC-1187
49 288 GUANAJUATO CHEVROLET 2009 | 3G15E51X295116570 | MEXICO :
FECHO
14808005C0- CHEVY FAQ "M" EN
50 289 GUERRERC CHEVROLET 2009 | IG1SES1X595118844 | MEXICO | HES-332)
HECHO
1480800000- CHEVY PAQ. ™" EN
51 280 GUERRERQ CHEVROLET 2009 | 3G1SES1X295118875 | MEXICO | HES-3317
HECHO
480800000- CHEVY PAQ. "M EN HMZ 5165
52 291 HIDALCC CHEVROLET 2009 | 3GISEE 1AM 118554 | MEXIGN :
SEGUROS ARIRME, .4 DE C.V AFRME GRUPO FINANCIERG
SO D FISTA AY GCAMPG Ko 2H0PTE 7OMA CENTR ) TTF RADW KEWTERGEY N |
RFC- SAFSS020I043
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01800 SEGURO 1

SECRETARIA DEL TRABAJD ¥ PREVISION SOCIAL

DIRECCIIN GEMERAL DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GENERALES
DIRECGIOM DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
C. P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
Lecitzcian Piblica Nacionat (Mixta) No. LA.014000209.E9.2047
"CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES {INFUEBLES Y CONTENIDOS} Y PARQUE VEHICULAR"

HECHO
1480800000- CHEVY PAQ, "M" EN
53 292 JALISCO CHEVROLET 2009 | 3G1SES1X395116285 | MEXICC JGT-5687
HECHO
[480B00000- CHEVY PAQ. "M" EN
4 283 JALISCC CHEVROLET . 2009 | 3G1SE51%3081185%3 | MEXICO JGT-5696
HECHD
1480800000- CHEVY PAQ."M" EN
55 254 JALISCO CHEVROLET 2009 | 3GISES1X3IS118867 | MEXICO JBT-5695
HECHO
1480800000- CHEVY PAQ. "M" EN
58 295 TOLUCA CHEYROLET 2009 | 3G1SES1XB05118900 | MEXICO MFM-3651
HECHG
1480800000 CHEVY PAQ. "M" EN MDE-24-
57 298 TOLUCA CHEVROLET 2009 | 3G1SE51XB0$121828 | MEXICC 39
HECHO
1480200000- CHEVY PAQ. "M" EN PARA-
58 297 MIGHOACAN CHEVROLET 2009 | 3G1SE51X195118802 | MEXICO 1798
HECHO
1480800000- CHEVY PAQ. "M" EN PARA-
59 298 MICHOACAN CHEVROLET 2000 [ 3G1SE51X185121833 | MEXICO 1799
HECHO
4B0800000- CHEYY PAQ. "M” EN PXN-5225
80 299 MORELOS CHEVROLET 2009 | 3GISESIX9951 17917 | MEXICO *
HECHO
1480800000~ CHEVY PAQ. "M" EN RFL-5923
g1 300 NAYARIT CHEVROLET 2009 | 3GISESIX7FI5117639 | MEXICO N
HECHO
1480800000~ CHEVY PAQ."M" EN
62 301 NUEVD LEON CHEVROLET 2008 | 3G1SE5IX395817925 | MEXICO
HECHO
1430800000- CHEVY PAQ."M" EN
63 302 NUEVO LEON CHEVROLET 2008 | 3G1SE51%895118850 | MEXICO
RECHO
1480800000~ CHEYY PAQ "M" EN
64 303 NUEYO LEON CHEVROLET 2008 | 3GISES1X895118881 | MEXICO
HECHO
1480800009- CHEVY PAQ, "M EN TKE-1669
65 305 QAXACA CHEVROLET 2009 | 3G1SE51X395118903 | MEXICO i
HECHO
M83800000- CHEVY PAQ. "M" EN TWH-16-
66 306 PUEBLA CHEVROLET 2009 | 3G1SEF1X095118910 | MEXICO 35
HECHO
480800000 CHEVY PAG. "M" EN TAH-16-
87 307 PUEBLA CHEVROLET 2008 | 3G1SE51X085117921 | MEXICO K
HECHGQ
H30800000- CHEVY PAQ. "M" EN
3 308 QUERETARD CHEVROLET 2009 | 3G1SES1X095117661 | MEXICO
HECHO
KEORG0000- CHEWYY PAQ. "M" EN
69 309 QUERETARD CHEVROLET 2009 | 3GISESTX005118275 | MEXICO
HECHO
1420800000- CHEVY PAQ. "M" EN
70 310 QUINTANA ROD CHEVROLET 2009 | 3GISES1XT95117642 | MEXICO
HECHO
1480800000- CHEVY PAQ."M" EN
Il n QUINTANA ROD CHEVROLET 2009 | 3GISESIXTISI17961 | MEXICO
HECHO
1430800000- CHEVY PAQ. "M" EN VEF-£h85
2 313 SAN LUIS POTOSI CHEVROLET 2009 | 3GISES1X495118277 | MEXICQ '
HECHO
[480800000- CHEVY PAQ. *M" EN
73 314 SINALOA CHEVROLET 2009 | 3GISE5IX585118580 | MEXICO
HECHO
1480800000 CHEVY PAQ. "M" EN
74 35 SINALOA CHEVROLET 2009 | 3GESESIX7OS118600 | MEXICO
HECHD
1480800000~ CHEVY PAG, "M EN
75 316 SONCRA CHEVROLET 2009 | 3G1SESIXTES 118273 | MEXICO
HE0BL0000- . HECHO
76 317 SONORA CHEVROLET CHEVY PAQ. "W 2009 | 3GISESIX™ T T

SEGURQS AFIRME, 5.4 DE L.V AFIRME GRUPD FRANCIERQ
GO TIORS"AL AY CUANPG o ZPTE ZORACENTR £ 0 R40N ONTERRFY B
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SECRETARIA DEL TRABAJO ¥ PREVISION SOCHAL

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y

SERYICIOS GEMERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERSFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
€. P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
. Liettacion Pabhca Nacionat {Mixla) No. LA-014C00990-E6.2017
“CONTRATACGION CEL SERVICIC DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES EMMUEBLES Y CONTEMIDOS) ¥ PARQUE VEHICULAR™

MEXICO
HECHO
1480800000- CHEVY PAQ. "M* EN
77 318 TABASCC CHEVROLET 2008 | 3IG1SE51X485118909 | MEXICO
HECHO
148G800000- CHEVY PAQ. "M® EN
¥8 319 TABAULIPAS CHEVROLET 2008 | 3G1SE51X7SS118547 | MEXICO ROL-3801
HECHC
i430800000- CHEVY PAQ. "M" EN
79 320 TAMAULIPAS CHEVROLET 2008 | 3G1SE51X89S117634 | MEXICO XFH-3015
HECHC
1480800000- CHEYY PAQ. "M" EN
BO 321 TAMAULIPAS CHEVROLET 2008 | 3G1SES1X485121454 | MEXKCO XEZ-2378
HECHO
K80800000- CHEVY PAQ, "M" EN XVF.2797
B1 322 TLAXCALA CHEVROLET 2008 | AG1SESIXBES117664 | MEXICO '
HECHO
1460800063~ CHEVY PAQ. M" EN 'I’JA—'3926
82 323 VERACRUZ CHEVROLET 2000 | AG1SE51X695118846 | MEXICO
HECHO
1450800000- CHEVY PAQ. "M" EN YJA-'3934
83 324 VERACHUZ CHEVROLET 2009 | 3G1SE51X695117924 | MEXICO
HECHO
1480800000- CHEVY PAQ “M" EN Yan-3920
] 325 VERACRUZ CHEVROLET 2009 | 3GISE51X095118597 | MEXICO
HECHO
14 80800000- CHEVY PAQ. "M" EN
&5 326 YUCATAN CHEVROLET 2009 | 3G1SE51X898117648 | MEXICO
HECHO
80800000 CHEVY PAQ. "M" EN
& 327 ZACATECAS CHEVROLET 2009 | 3G1SES1X493112862 | MEXICD
HECHO
1480800000- | DELEG FED DEL TRABAJC EN CHEVY PAQL "M” EN
87 328 EL DF CHEVROLET 2009 | 3G1SE51X995117934 | MEXICO 411-WDWw
HECHO
1483800000- CHEVY PACL "M" 3G1SESIXKES12148 | EN
88 328 SUBSEC DEL TRABAID CHEVROLET 2008 8 | MEXICO 532-WCX
HECHO
1480800000- | SUBE DE SERVICIOS CHEVY PAQL "M" EN
89 330 GENERALES CHEYRGLET 2009 | IG1SES1X495122443 | MEXICO S81-WCX
HECHO
1480800060 | SUED DE SERVICIOS CHEVY PAGL "M" EN
90 331 GENERALES CHEVROLET 2009 | 3G1SES1X205122084 | MEXICO BE0-WCX
HECHD
1480860000- | UNIDAD DE DELEG FED DEL CHEVY PAQ "M" 3GISESIXX951188S | EN
a1 332 TRABAJC CHEVROLET 2009 B | MEXICO S94-WCK
HECHD
1480800000 | SUBD DE SERVICIOS CHEWVY PAQ. "M" EN
92 323 GENERALES CHEVROLET 2009 | 3G1SE51X095122424 | MEXICO 993-WCX
HECHO
1480800000 | SUBSEC DE INCLUSION CHEVY PAQ. "M" EN
93 334 LABGRAL CHEVROLET 2008 | 3G1SES1X098117982 [ MEXICO 595-WCX
HECHO
480800008 CHEVY PAQ “M" JGISESIXXGS12147 | EN
84 335 JFCA CHEVROLET 2009 4 | MEXIGO 185-WFK
HECHO
14B080G000- CHEVY PAQ. "M 3G1SES1XX3511887 | EN
95 338 OFICIALIA MAYOR CHEVROLET 2008 9 | MEXICO 183-WEK
HECHO
1480800000 | SUBSEC DE INCLUSION CHEVY PAQ."MW" JGTISESTXXA511859 | EN
96 37 LABORAL CHEVROLET 2000 1 | MEXICO 175-WFK
HECHO
1480830000 | SUBD DE SERVICIOS CHEVY PAQ "M" IGISESIXXG511819 | EN
97 238 GENERALES CHEVROLET 2008 9 | MEXICO TT-WFK
HECHO
1480800000- CHEVY PAQ, "M" 3G1SE51XX9512182 | EN
98 338 oG CHEVROLET 2008 9 [ MEXICO 174-WeK
HECHO
1480800000 | SINDIC NAL DE LOS TRAB DE CHEVY BAQ "M” EN
9 340 LASTPS CHEVROLET 2009 | 3G1SESIxaaaImra | mdvicn 1TNEN

SEGURGS AFIRME, 5.A DE C.¥. AFIRME GRUPO FINANCIERD
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SECRETARIA DEL TRASAJD Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥
SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMAGENES
PERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
€. P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
Licitacion Publica Macionat (Mixta} Ko LA-014000999-E9-2017
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTC DE BIENES PATRIMONIALES {INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR”

HECHO
1480800000- CHEVY PAQ "M" N
100 1 TAMAULIPAS CHEVROLET 2000 | 334SES1%9951 18582 | MEXICO | 173WEK
HECHO
1480800000- CHEVY PG "M EN
101 32 | OFICIALA MAYOR CHEVROLET 259 | 361SE51X095 118578 | MEXICO | 1B2.WEK
HECHO
1480850000~ CHEVY PAQ, "M =]
102 343 | SUBSEC DEL TRABAJD CHEVROLET 2009 | 36155130951 13601 | MExico | ssawex
HECHO
1480800000 | UMIDAD OE FUNG CHEVY PAC. " EN
163 344 | CONCILIADORES CHEVROLET 2009 | 361sE51x008121470 [ MExco | s01vnu
HEEHD
1480800000- | SUBE DE SERVICICS CHEVY PAG. "M" EN
104 346 | GENERALES GHEVROLET 2009 | 3G1SESIX99S118281 | MEXICO | 841-WCK
HEGHG
1480800000 | SUBSECRETARIA DEL CHEVY PAG. "M" EN
105 w7 | trasalo CHEVROLET 2000 | IG1SESIXEOS122458 | MEXICO | 175-WFK
HECHG
MBOBOODOD- | SUBD CE SERVIGIOS CHEVY PAQ, "M" IG1SESIXXS1 7783 | EN
108 38 | GENERALES CHEVROLET 2000 5 | MEXICO | s28vsD-
FECHO
ME0AC0000- | SUBD OF SERVICIOS CHEVY FAQ, "M" 3G1SESIXXE5 12244 | EN
107 39 | GENERALES GHEVROLET 2008 A
G1SESTXEE5 130631 | HEGHD
14808C000C- GHEVY PAG, "M EN
108 350 | GOORD GRAL DE EMPLED CHEVROLET 2008 MEXICO | vivr3333
3GISESINGIS130450 | HEGHO
1480800000- CHEVY PAQ. "M EN
109 351 COORD GRAL DE EMPLEO CHEVROLET 2008 MExico | 233wy
FG15ETXBE5 128083 | HECHO
1480800000- GHEVY PAQ M- EN
110 352 | COORD GRAL DE EMPLED CHEVROLET 3008 MEXICO | Uvx-5680
3GTSERTARS123790 | HECHO
1630800000- CHEVY PAQ. "W £N
11 353 | COORD GRAL DE EMPLED CHEVROLET 2008 MEXICO | UvX-5683
3G1SE5 X795 131010 | HECHO
1380B00003- CHEVY PAQ M’ EN
112 354 GOORD GRAL DE EMPLEQ CHEVROLET 2009 MEXCC | 378 WGN
IGISESTREISTA08RT | FIECHO
1460800000 | SUBSEC DE EMPLEQ ¥ CHEVY PAG, "M" EN 298 007
113 355 | PRODUCTIV LABORAL CHEVROLET 2009 MEXICO :
3G1SE51%695130690 | HECHO
MEDBAN0OD- | SUBSEC DE EMPLED ¥ CHEVY PAQ. "M" £
114 3% | PRCDUCTIV LARORAL CHEVROLET 2009 vExce | 7arwiw
IG1SESTRESS 130107 | HECHG
1480800000. | SUBSEG DE EMPLEQ Y CHEVY PAQ. "M" EN
15 357 | PRODUGTIV LABORAL CHEVROLET 2000 MExico | caawen
TOTSE51X685123788 | HEGHO
1480300000 | SUBSEG DE EMPLEG ¥ CHEVY PAQ, M- EN
113 38 | PRODUCTIV LABORAL CHEVROLET 2069 MEXICO | 24d.wzu
3GTSE51X595130454 | HECHO
1480800000- CHEVY FAQ. "M° EN
H7 359 | COORD GRAL DE EMPLEQ CHEVROLET 2008 MEXICO | JGU-1537
3GTSERTX35 130095 | HECHO
480800000 | SUBSEC DE EMPLEO ¥ CHEVY PAG. "M" EN
18 3%0 | PRODUCTI LABORAL CHEVROLET 2009 MEXICO | 104-XBY
3G1SFE1% 195130094 | HEGHO
4B0800000- | SUBSEC DE EMPLEQ ¥ CHEVY PAQ. "M EN
19 %2 | PRODUCTIV LABORAL CHEVROLET 2009 MEXICO | ssswLw
IGTSESIX195123665 | HEGHD
489800000 | SUBSEC DE EMPLEC Y GHEVY PAC. "M EN
120 363 | PRODUCTIV LABORAL CHEVRGLET 2008 MEXICO | 231wy
IGISCH17095 130684 | HECHO
1480800C00- | SUBSEC DE EMPLED'Y CHEVY PAQ. M EN
121 34| PRODUGTIV LABORAL CHEVROLET 2009 MEXICC | 4g2wen
148080000¢- | COORD GRAL GE FMPLED TSURL GSI M ED. JNWEBS‘STAM%SE GABTNZ
122 %3 NISSAN MILLON Y MEDIC 2010 o7y E7B-WIWE

SEGUROY AFIRME, 8 A DE C.V. AFIRME GRUPO FINANGIERG
COMILILID NISCAL Ay DUARPO b 220 171, ZONACENTRL, CF 640, MONTERKEY 1L
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

CIRECCION GEMERAL DE RECURS0S MATERIALES Y

SERYICICS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
FERIFERICO SUR N° 4271,
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
C. P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
Licitacidn Plblica Nacional {Mixta) No LA-01400099G-E8-2047
*CONTRATAGION DEL SERVICHD DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES ¥ CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR™

3H1ABBADAA
1480800000 | SUBD DE SERVICIOS gg‘;’m" EMOTION 2.0 o ““‘”3 MR203939
123 366 GENERALES NISSAN 2010 56H B42-WWA
1430860014- SEDAN IWZZZ113VMSH099 | ACDZ58I
124 93 REYNCSA VOLKSWAGEN 1957 89 XFH-3014
220800074- SEDAN TUWSTATDBWISZ53 | ACDA05A3
125 125 CANGUN VOLKSWAGEN 1998 mn UTY-8871
TB0800073- SEoN VWS 1ATBEWH 545 | ACDS0477 | GMI-TET0
126 28 LEON VOLKSWAGEN 1598 a5 |7 .
8000014 sEoan IVWS1ATBTWINETAY | ACDA0S0T
127 129 | TAMPICO YOLKSWAGEN 1598 a0 2 XDH-3034
T280800012- P VWS TAIDSWMEIAT | ACDI0HRT | YIA 0T
128 135 VERACRUZ YOLKSWAGEN 1988 213 .
4GTB00014- . WWSTATSEWMESET | ACDI0GE2
129 137 | TORREON VOLKSWAGEN 1998 0|2 FEN-2806
[4B0800014- . IVWSTATBEYMEIRH | ACD4027 | HMZ-G035
130 141 DELEG FED DE LA JFGA VOLKSWAGEN 2000 0ls .
1430800014- . 3VWSTATBOVAICOR95 | ACDH5HT
131 142 DELES FED DE LA JFCA VOLKSWAGEN 2000 1]8 DNA42T1
19508000 14- N VWSTATRTYAIS0ET3 | ACD3ATES
2 147 DELEG FED DE LA JFCA YOLKSWAGEN 2000 18 ADG-4174
PE0R00014- o IVWSIAIBTYME0E2T | ACCHEIR
133 151 DELEG £ED DE LA JFCA VOLKSWAGEN 2000 5| 4 $11-RTP
B08000:4- J—— IVWSIATBITMIZ0822 | ACDHB18
134 152 | TUXTLA GUTIERREZ YOLKSWAGEN 2600 2|7 DNL1117
aTB0001A- SEDAN 3VWSTAIBITMEESS | ACDH598
135 154 DELES FED DE LA JFCA VOLKSWAGEN 2000 61 FRL 2723
480800014 - IVWSIAIBITNE0I18 | ACDME15
136 155 DELEG FED DE LA JFCA VOLKSWAGEN 2000 61 307-RW
CAl
A
1530800048 | SUBD DE SERVICICS FCRD SUPER IFEKFIBLIBMAIIIG | SIN NELE | gee
137 31 GENERALES DUTY XL F-350 2008 9 | NUMERO A
180800156 | SUBD DE SERV/CIOS RECHO
138 111 | GENERALES CHRYSLER VOYAGER BASE E08 | 1p4GJ25R02B264020 | EnGsa | MEVHX
14B0800052- TGCECIAWAYZI8252 | SIN
130 24 SIUDAD VICTORIA CHEVROLET PiCk-u> 2000 7| NumeRg | WHHE5396
MB0B00052- 2CCEK16775126843 | DONACIO
o e SALTILO CHEVROLET PIGK -UP 1055 :s STTLYZ
130800752 TCCGC 1ARAVZIESH | DONATIO
» o VORELIA CHEVROLET PICK -UP . e 740-RYP
1480800052- NISSAN PICK UP DOBLE INGCDZITHIK- | KAZ4-
142 3 CHIAPAS CABASTD 2009 024624 | 4145444
1480300052 N:SSAN gfé(":’: SESBLE NBDD2ITZIK. | kA2 ET.35-325
a3 32 COAHUILA 2008 025010 | 4147604
1480800052 NISSAN PICK UP DOBLE INGDD2ITESK- | KAZ4-
144 33 CHIKUAHUA CABINA STO 2009 024707 | 4145224
1480800052- NISSAN PICK UP DOBLE NBDLR3TORK. | HAZ4-
145 34 DURANGO CABINA 5TD 2008 224955 | 4146604
180800132~ | ADMINISTRACIGN DE PARGIUE THERCEOBETM32002 | RCS0E23T [
145 38 VEHICULAR HONDA VT 750 CASHADOW | zne7 3 | 2731 -
8080013 MC13E55
147 ) OFICINA DEL € SECRETAR'C | HONDA MX 250 REBEL 2008 | JH2MC 13203K300193 | 14198 B77Ve
14A0RO0132. | SUBSEC OF EMPLED Y MC19E55
146 £0 PRODUCTIV LABORAL HONDA CMX 250 REBEL 2008 | JHZMC13228K300157 | 14706 G-peM
1480800133, | UNIDAD DE DELEG FED DEL . KCOBEZEE -
149 41 TRABAJO HONDA CG 150 TITAN ESD 2008 | SCIKCOB248RE00043 | 00043 S585-R
80800732 | SUBD DE SERVICICS KCU8E-
150 a2 GENERALES HONDA CG 150 TITAN EST 2008 | 9CIKCOB258RE01251 | sme0ts1 | eV
1480860132- KCD8E-
151 4 SUBSEC DEL TRABAJO HONDA CG 150 TITAN ESD 2008_| SCIKCOEZBBRE01548 | 201548 | O0B0Y
14 8080132- KCOSE-
152 4 MOTOCICLETA HONDA CGISOTIANESD | 2008 | 902KCOR238RE0544 | 20601544 | 5210V
SUED O SERVICIOS SOHAARCHGTMIBS14 | 90493200
153 14808001365 | GENERALES MERCEDES BENZ 2004 1| 205815 | 1RG5
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SUBD DE SERYICIS SOHAAZCNSIMJBST4 | 90493000 [ o oo o
154 14308001357 | GENERALES MERCEDES BENZ 2001 2 | 205022
SUBC DE SERVICIOS SDHARZCNXAMIGS ] | 80493260 |
155 1430800136-8 | GENERALES MERCEDES BENZ 2001 23| 207238
SUBD DE SERVICIOS SORARZCNETNIESH | 80463200 | |
156 1808001362 | GENERALES MERCEDES BENZ 2001 8 | 208021
1430800135 | SUBD DE SERVICIOS EORAAZCNGTRUESTS | 80483200 |, o
157 1 GENERALES MERCEDES BENZ 2001 1] 211108
ME0800736- | SUBD DE SERVIGICS SDITRAZCNGTNIESTS | 0493200 | o
153 1 GENERALES MERGEDES BENZ 3001 2 | 211042
HB0EC013C. | SUBD OE SERVICICS SDHARZCN2TMIGSTS | 0453000 |
159 12 GENERALES MERCEDES 3ENZ 2001 3 | 911137
WB0R00136- | SUBD UE SERVICIOS SDHAAZCNTIUSSTS | 90493200 | |~
150 13 GENERALES MERCEDES BENZ 2001 8 | 211825
1480800 136. | SUBD DE SERVICIOS EDRARZCN2INISSAS | 0493200 |
151 14 GENERALES MERCEDES BENZ 2001 8 | 204526
1480800 136- | SUBD DE SERVICIOS SDHAAZCNG WJg548 | 90493200 |
182 15 GENERALES MERCEDES BEN 2601 5 | opaa24
19808007135 | SUBD DE SERVICIOS SOHAAZCNGIMJGSTE | 0493200 | | oo
163 16 GENERALES MERCEDES BENZ 2001 2| 211826
30800135 | SINDIC NAL OE LOS TRAB BE EOHAAZCNXTHIBSSS | $0493200 | , oo
154 17 LA $TPS MERGEDES BENZ 2001 8 | 203622
WED800136- | SUBD DE SERVICIOS SDRARZCNOTNUESA6 | S0dsao00 | | o
165 18 GENERALES MERCEDES BENZ 2001 o [ 204547
RB0SA0136 | SUBD DE SERVISIOS SOMRAZCNSTHIGSHS | Sosgazn0 | | o
166 1 GENERALES MERCEDES BENZ 2001 7 | 208009
W30E00136. | SUBD DE SERVICIOS SMBAATDRBMO3 164 | 2451500 |
167 20 GENERALES MERCEDES BENZ 2008 1| 758301
10800136 | SUSD DE SERVICIOS AUTCBUS SIVEZAMGANOBAZS | 41020 | o
168 7 GENERALES INTERNATIONAL 2010 3 | 1541850
1430300136 | SUBD DE SERVICIOS AUTOBUS FVBZAANTANGEA28 | 410l |
158 2 GENERALES INTERNATIONAL 2010 4 | 1541481
WBOB00136- | SUBD DT SERVICIOS AUTORUS SIVBZARNOANOGAZS | 470HM2U |
17 2 GENERALES INTERNATIONAL wio 5 | 1541873
B0E00055 INGODZTOAKDDZTT | KAZA4A%6
o " COCRD BRAL DE EMPLEO NISSAN NP3OG CHASIS oo T 7285-CJ
480800146 | SUBD DE SERVICICS CHRYSLER RKMDB44 143500050 | HECHO | 685-VKF
172 32 GENERALES DODGE VAN 1630 2008 2 | ENCin
80800158, IGCECIKAWG1439 | 50493200
173 154 CHILPANCINGO CHEVROLET SUBURBAN 1998 45 | 211040 | MES33W
11B0RG0155- | SUBD DE SERVCIOS CANIONETA RAM HECHO
174 181 GENERALES DoCGE 1500 2003 | M0auBISKA3K505128 | Enusa | FETAX
1ZE0R00156- | SUBD DE SERVICIOS
175 162 | GENERALES RENAULT KANGOO EXPRESS | o5 | satrcrssesiontat | apoaren | 53PMH
Al
CAMION PICK-UP A
1460800158+ NISSAN TICHASIS INEDD1ASKEK02240 | Kazazgor | “BTRC | gpg
178 165 JFCa 005 1] 164 A
N
CAMION PICK-LIP A
1480800158~ | SUBD DE SERVICIOS NISSAN THCHASIS INBDD1AS IsKO2240 | KA242607 | OOTRC | gEe
177 166 | GEMERALES 2005 2| 1A A
14808001 52- JNERTOSTRTWEIGAT | QRZ5ATT2
178 168 | oFicivADEL G SECRETARID | NISSAN K TRATL SLXALT 2007 2% oot
1430800158~ | SUBD DE SERVICIO3 JNGBTORTSTWESTIN | QRZSATS
178 170 | GENERALES NISSan KTRAIL SLX AUT 2007 0|57 vy
e 560
1480800158- agﬁgfg ABURBANTGT4 X2 3GNFC16IX7G28638 | H.EN 770988 | 387,
180 172 GFIGINA DEL & SECRETARIO 207 o | MEdico 00
1960800153~ | SUBD DE SERVICIOS . URVAN 15 QRESHT% | o
131 173 GENERALES PASAJERDS T/ GIAA | 2008 | JNIAESGS48X000195 | 16 -
URVAN PASAJEROS 4
R .
agoacarsg. | COORD GRAL DE EMPLEO NISSAN Eggijggcgwm - 518-WWE
182 175 2010 _| JN1AES6S5AX013542 | 851074
§73
2mzce | 20
1430800 158- 1GNWKSEGIDR20? | HECHO 00.0
18 176 | OFICINA DEL C SECRETARIO | CHEVROLET SUBURBAN 2013 a5 | enines °
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13 E-150 VAN 2012 1FTNEEW3CDADBI41 52IYDZ
14 RENALLT ESCALA 2012 KNMC4C2ZHICP 868015 270YCK
15 TOYOTARAY 2012 2T3ZFODVICW 50426 832 YUT
18 THCA 2010 IN1BC1CDLAL3E6183 TT0WWD
17 THDA 2010 AN1BC1CDHALIBG460 S58WWD
18 JETTA CLASICO 2012 AWIVOOMACMOa1751 428YCL
19 RENAULT ESCALA 2012 KNMCAC2ZHXCPBE7469 ABGYCK
20 TOYOTARAV 4 2012 2TIXFODVOCWIA2672 TAAYWS
21 CHEVY 3PTA 2012 3GISF27ATCS118275 HBX3817
22 THDA SENSE 2014 INIBCIASTEK202810 HBX3804
23 FOCUS EUROPA 2010 WEDLPIXH3A 122084 UAPZ811
24 THDA SENSE 2014 INTRCTAS1EK203939 PY(GA951
25 JETTA CLASICO 2012 FAVIVOIM | CMO40808 858 YCL
26 JETTA CLASICO 2012 IVWVOBM3ICMDA0986 15YCL
27 JETTA CLASICO 2012 SVWIVOSMACKMO41684 JKV2TT
28 AUTOMOVIL TIDA HB 2008 AN1BC1IDARBL465831 JGPB374
29 THDA SENSE 2014 3N1BCIAS4EK191799 PFS533J
30 THDA SENSE 2014 IN1BC1ASTEK198502 GTX8699
31 CHEVY 3PTA A/A 2012 3G1SF2ZAACS11TTT JJZ9447
HePRESENTAMIE LETAL MUSTAVORAZ SaNCHFT - =
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PRELIMINAR

Seguros Afirme, S.A. de C. V., Afirme Grupo Financiero, de aqui en adelante denominada
‘La Compariia”, asegura de conformidad con los términos y condiciones establecidos en
este Confrato y durante la vigencia establecida en la Carétula de ia Pdliza, al vehiculo
indicado en la misma.

La Compariia y el Conlratante han convenido las coberturas, sumas aseguradas,
deducibles y responsabilidad maxima que aparecen como amparadas en fa Caratula de
esta Pdliza, cuya descripcién y alcance se definen en las presentes Condiciones
Generales.”
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iNDICE
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ANEXO 3: Cobertura de Accidentes Automovilisticos al Conductor
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ANEXQO 7. Folleto de derechos basicos del Asegurado.
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DEFINICICNES

Para la adecuada interpretacidén de las presentes Condiciones Generales, las partes
acuerdan las siguientes definiciones:

ABUSO DE CONFIANZA: Comete e! delito de Abuso de Confianza, el que con perjuicio
de alguien, disponga para si o para otros de cualquier cosa ajena mueble, de la que se le
haya fransferido su tenencia y no el dominio.

ASEGURADO: La persona fisica o moral titular del interés en Riesgo, a quien
caorresponden en su caso los derechos y obligaciones derivados del presente contrato.

AVERIA GRUESA: Son los dafios que se le causen al Vehiculo Asegurado, con motivo
de su desecho, para salvar del hundimiento al vehiculo maritimo en el cual era
transportado.

BENEFICIARIO PREFERENTE: La persona fisica o moral que serd indemnizada en
primer lugar y hasta por el monto de la Suma Asegurada de! vehiculo, siempre y cuando
la Indemnizacion sea procedente en los términos de! presente contrato.

CONDUCTOR: La persona fisica que contando con licencia o permiso para conducir,
expedidos por autoridad competente, se identifique como e! responsable de! maneio
conduccién o gufa del Vehiculo Asegurado al momento de un Siniestro.

CONTRATANTE: La persona fisica o moral cuya propuesta de seguro ha sido aceptada
por la Compania de Seguros y quien se compromete al pago de la Prima correspondiente
a este contrato.

COMPANIA: La Compafia de Seguros, en este caso, Seguros Afirme S.A. de CV.
Afirme Grupo Financiero.

DEPRECIACION: Disminucién en el valor del Vehicuto Asegurado originado con motivo
de su uso, del paso del tiempo o del suceso de alguno de los Riesgos amparados en la
Péliza o por cualquier otra circunstancia.

ESTADO DE EBRIEDAD: Se entendera que el Conductor se encuentra en Estado de
Ebriedad cuando presente intoxicacién por ingestion de bebidas alcohdlicas, cualquiera
que sea su grado o intensidad y siempre que asi lo dictamine un médico legalmente
facuitado para el ejercicio de su profesién.

EQUIPO ESPECIAL: Se considerara Equipo Especial cualquier parte, accesorio o rotulo
instalado a peticion expresa del comprador o propietario del vehiculo, en adicién a las
partes o accesorios con los que el fabricante adapta originaimente cada modelo y tipo
especifico que presenta al mercado.

FACTURA DE ORIGEN: Se le considera a la factura original del vehiculo que emite la
agencia ¢ armadora al primer propietario del mismo.

GARANTE: Es la persona que garantiza el cumplimiento de una obligacion.
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INDEMNIZACION: Es el resarcimiento del dafio ocasionado por ia realizacién del Riesgo
amparado por el contrato de seguro.

OCUPANTES DEL VEHICULO: Todas las personas que se encuentran, al momento del
Siniestro, dentro del compartimento, caseta o cabina del vehiculo disefiado para el
transporte de personas.

POLIZA: Documento donde se establecen los derechos y obligaciones de la Compaiiia y
de! Asegurado.

PRESCRIPCION: Pérdida del derecho del Asegurado para hacer valer cualguier accion
derivada del contrato de seguro en contra de la Compafiia, por el transcurso del tiempo.

PRIMA: Monto de fa contraprestacion que e! Contratante se obliga a pagar a la Comparia
en términos del contrato de seguro.

PRORRATA: Reparto proporcional.

REHABILITACION: Es el restablecimiento de las coberturas contratadas en la Paliza de
seguros.

RIESGO: Evento futuro de realizacién incierta.
SINIESTRO: Es la realizacion del Riesgo cubierto en el presente Contrato de Seguro.

SUBROGACION: Adquisicién de derechos y acciones por la Compania, frente a los
terceros responsables del dano.

SUMA ASEGURADA: Limite maximo de responsabilidad para cada cobertura contratada
a cargo de la Compafiia, determinado desde el inicio de la Péliza.

TARIFA: Listado donde se presentan las diferentes sumas aseguradas y Primas que se
cobran por cada una de las coberturas, dependiendo del vehiculo de que se trate.

VALOR COMERCIAL: En su caso sera el valor del interés asegurado en el momento de
la realizacion del Siniestro el cual se obtendra conforme a lo sefialado en el inciso a) del
numeral 9 de la Clausula VIl {séptima) Bases de Valuacién e Indemnizacién de Dafios de
las presentes Condiciones Generales.

VEHICULO ASEGURADO: Comprende la unidad automotriz descrita en la Caratula de la
presente Pdliza, incluyendo las partes y accesorios que el fabricante adapta originaimente
para cada modelo y tipo especifico. Cualquier otra autoparte o accesorio debera ser
contratado por separado, mediante cobertura especifica.

VARADURA: Cuando e! medio de transporte maritimo en el que viaje el vehiculo
asegurado queda inmovilizado por su estancamiento en arena, rocas o cualgquier otro
objeto.
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CLAUSULA |
ESPECIFICACION DE COBERTURAS

1.- DANQS MATERIALES

Ampara con limite en la suma asegurada para esta cobertura establecida en la caraiula
de la pdliza, los dafios o pérdidas materiales que sufra el Vehiculo Asegurado a
consecusncia de los siguientes Riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.
b) Rotura de cristales (parabrisas, laterales, aletas, medalldn y quemacocos).
¢} Incendio, rayo y explosién.

d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud (masas considerables de
nieve), derrumbe de ftierra o piedras, caida de construcciones, edificaciones,
estructuras, arboles y sus ramas u otros abjetos e inundacién.

e) Actos de personas que tomen parle en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero,
mitines o personas mal Intencionadas durante la realizacion de dichos actos, u
ocasionados por las medidas de represidon tomadas por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

f) Transportacién.- Varadura, hundimiento, incendio, explosidn, colision o wvueico,
descarrilamiento o caida de! medio de transporte en que el Vehiculo Asegurado sea
ransportado, asi como ta caida del mismo durante las maniobras de carga, transbordo
o descarga, y la contribucién por Averia Gruesa o por cargos de salvamento.

DEDUCIBLE:

La cobertura de dafios materiales se contrata con la aplicacion invariable en
cada Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado, denominada
deducible. E! porcentaje de deducible estara especiticado en la caratula de la
Poéliza.

El monto del deducible resulta de aplicar a la Suma Asegurada o Valor
Comercial del vehiculo al momento del Siniestro segun se haya contratado,
el porcentaje elegido por el Contratante y que aparece en la caratula de la
Poliza.

En reclamaciones de cristales, unicamente quedara a cargo del Asegurado el
monto que corresponda al 20% del valor de los cristales afectados,
incluyendo el costo de su colocacién,
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Tratandose de la cobertura de dafios materiales y para seguros sobre
camiones de carga, con capacidad mayor a 3.5 toneladas, cuando ocurra un
Siniestro a consecuencia de colisiones o vuelcos con la circunstancia de
que el vehiculo sea conducido por persona menor a 21 afos de edad, el
mencionado deducible se duplicard; en los demas casos no opera esta
duplicacion.

2- ROBO TOTAL

Ampara con fimite en la suma asegurada para esta cobertura establecida en la caratula
de la pdliza, el robo total del Vehiculo Asegurado y las pérdidas o dafios materiales que
sufra durante el tiempo en que se encuentre sustraido.

Cuando no se contrate ia cobertura de Dafios Materiales, quedardn amparados los dafos
ocasionados por los Riesgos que se mencionan en los incisos c), d} y e) de! punto 1 (uno)
de la clausula | (primera), aplicdndose en este caso el deducible convenido para Robo
Total que mas adelante se especifica, siendo ademas aplicables las exclusiones
correspondientes a dicha cobertura.

La proteccién de esta cobertura operara aln cuando los hechos que den lugar al Siniestro
constituyan ef delito de Abuso de Confianza, excepto cuando dicho delito sea
cometido por familiares del Asegurado o cuando el bien asegurado sea
materia de un crédito, arrendamiento o garantice una obligacion, y el Abuso
de Confianza sea cometido por el (ios) propio (s) acreditado (s), obligado (s},
Garante (s), depositario (s), arrendatario (s) o sus familiares o por el (los)
representante (s) legal (es) en caso de personas morales.

DEDUCIBLE:

La cobertura de robo total se contratara con la aplicacidon invariable en cada
Siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado, denominada deducible. El
porcentaje de deducible elegido por el Asegurado estara especificado en la
caratula de la Pdliza.

El monto del deducible resulta de aplicar a la Suma Asegurada o al Valor
Comercial del vehiculo al momento del Siniestro seglin se haya contratado,
el porcentaje elegido por el Contratante y que aparece en la caratula de la
Poliza.

Por lo que se refiere a la cobertura de robo total, en el caso de que haya
recuperacion después de perpetrado el robo, solamente se aplicara el
deducible cuando la Compaiiia realice un pago por pérdidas o dafios
sufridos al Vehiculo Asegurado.

3.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS

Esta cobertura ampara la Responsabilidad Civil legal, conforme lo establecen las leyes



0107

Pdliza de Seguro

//[_\ AFIRME . l ::_'Segi_jfds. ; R Automdviles Residentes

vigentes en los Estados Unidos Mexicanos, en que incurra el Asegurado ¢ cualguier
persona gue, con su consentimiento expreso o tacito, use el Vehiculo Asegurado y que a
consecuencia de dicho uso cause a terceros dafios materiales en sus bienes, lesiones
corporales o la muerte, incluyendo la Indemnizacion por dafioc morai que en su caso
legalmente corresponda.

El limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia en esla cobertura se establece en ia
caratula de esta Pdliza y opera como Suma Asegurada Unica para los diversos Riesgos
que se amparan en la misma.

En adicién y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, esta
cobertura se extiende a cubrir los gastes y costas a que fuere condenado el Asegurado o
cualquier ofra persona que, con su consentimiento expreso o tacito, use el Vehiculo
Asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su Responsabilidad
Civil.

En caso de fracto camiones, solamente quedard amparada la
Responsabilidad Civil por los dafios que se causen a consecuencia del uso
del primer remolque que sea arrastrado. No quedara amparado el segundo
remolque, salvo pacto en contrario.

Asi mismo, se especifica que para el caso de Automdviles y camionetas tipo Pick Up
(automovil tipo camioneta que tiene en su parte trasera una zona de carga descubierta
denominada "batea”, "caja" o "platdn” en la cual se pueden colocar objetos grandes) de
uso personal utilizados para fines distintos a los de trabajo, quedara amparada la
Responsabilidad Civil por los dafios que se causen a consecuencia de las Adaptaciones
y/o Conversiones y/o Equipo Especial instalados en dichas unidades siempre y cuando no
excedan las dimensicnes de altura estipuladas en las leyes o reglamentos aplicables
como altura maxima permitida.

La confesidon de la materialidad de un heche no podra ser asimilada al reconocimiento de
una responsabilidad.

DEDUCIBLE

Esta cobertura podra operar con o sin la aplicacién de deducible a cargo del
Asegurado, situacion que se estipulara en la cardtula de la péliza,
precisando en su caso, el importe o porcentaje del mismo.

4.- GASTOS MERICOS OCUPANTES.

Esta cobertura ampara el pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacion,
medicinas, atencion medica, enfermercs, servicio de ambulancia y gastos de entierro,
originados por lesiones corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona ocupante
del Vehiculo Asegurado, en accidentes de transito o a consecuencia del robo total del
vehiculo Asegurado, ocurridos mientras se encuentren dentro del compartimento, caseta
o cabina destinados al transporte de personas.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en la cobertura de Gastos Médicos
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Ocupantes se establece en la caratula de la Péliza, y opera como Suma Asegurada unica
para los diversos Riesgos que se amparan en la misma.

Los conceptos de Gasios Médicos Ocupantes cubiertos por la Pdliza, que mas adelante
se mencianan seran pagados directamente por la Compafila cuando se utilicen los
médicos, hospitales, clinicas, doctores y demds proveedores con los que la Compania
tenga convenio. Si el paciente opta por atenderse con otro médico u hospital que no sea
el asignado por la Compania, gueda entendido que se aplicara el procedimiento y las
politicas de Reembolsc de Gastos Médicos, apegandose al tabulador médico y de
hospitales establecido por ia Compafiia.

En caso de Reembolso sera necesario que ef Asegurado presente a la Compafdia, el
Formato de Reembolsc de (Gastos Meédicos que la misma Compafia le proporcione,
acreditando con los comprobantes respectivos los gastos efectuados por los siguientes
conceptos, mismos que se entenderdn como los Unicos amparados por esta cobertura:

a) Hospitalizacion.- Alimentos y cuarto estdndar sdlo para el paciente en el hospital,
fisioterapia, gastos inherentes a la hospitalizacion y, en general, drogas, estudios,
procedimiento vy medicinas que Sean prescritas por un medico litutado y legaimente
autorizado para el ejercicio de su profesién.

b) Atencion médica.- Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o fisioterapeutas
legalmente autorizados para eiercer sus respectivas profesiones.

¢) Enfermeros.- El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados o que
tengan licencia para ejercer, previa aulorizacion del médico legalmente autorizado
para el ejercicio de su profesion.

d) Servicios de ambulancia.- Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando
sea indispensable,

e} Gastos de entierro.- La Compafia reembolisara por cada persona fallecida los gastos
de enftierro hasta pcr un monto igual a 750 (setecientos cincuenta) dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal al momento del Siniestro. En todos los
casos se hara el reembolso mencionado previa acreditacion de los gastos a la
Compafiia mediante los comprobantes respeciivos.

Se entenderd que todo lo mencionado en este inciso se realiza dentro de fos limites de la
Suma Asegurada contratada para la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes.

En caso de ocurrir un Siniestro que afecte esta cobertura, el limite de responsabilidad
inicial por persona se determinard en forma proporcional al nimero de ocupantes que
resulten lesionados en relacicn a la Suma Asegurada por evento contratada y sin
sobrepasar la misma.

Si el importe de los gastos médicos de uno o mas ocupantes rebasa el limite inicial de
responsabilidad por persona que se determind en el parrafo anterior v existe Suma
Asegurada por distribuir en virtud de haherse efectuado el alta médica de los demas
lesionados con gastos finiquitados o en su caso haber finiguitado los gastos de entierro,
se ampliara el limite por persona de los lesionados que asi lo requieran.
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DEDUCIBLE

Esta cobertura opera sin la aplicacion de deducible.

5.- EQUIPO ESPECIAL
COBERTURA
Los Riesgos amparados en esta cobertura se dividen en las siguientes secciones:

a) Los dafios materiales que sufra e! Equipo Especial instalado en e! Vehicuio Asegurado
a consecuencia de los Riesgos descritos en la cobertura 1.- Dafios Materiales.

b} El robo, dafo o pérdida del Equipo Especial a consecuencia del robo total del Vehiculo
Asegurado y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la cobertura 2.- Robo
Total.

DEDUCIBLE:

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada Siniestro, de
una cantidad denominada deducible a cargo del Asegurado. Dicha cantidad
resulta de aplicar a la Suma Asegurada de los bienes afectados, el
porcentaje de deducible de pérdida total contratado para la cobertura 1.-
Dafios Materiales y/o 2.- Robo Total, que ampare el Riesgo por el cual el
Equipo Especial haya resultado dafado, perdido o robado.

6.- EXTENSION DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Esta cobertura ampara la Responsabilidad Civil en que incurra la persona especificada
como “Congductor Habitual” er |la caratula de la Pdliza, cuando a consecuencia del uso de
un automévil diferente al Vehiculo Asegurado, cause dafios materiales a terceros en sus
bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros, incluyendo la Indemnizacion
por dafic moral gue en su caso legalmenie corresponda.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad de la
Compania para la cobertura de Responsabilidad Civil de la Péliza, esta cobertura se
extiende a cubrir los gastos y costos a que fuere condenada la persona especificada
come “Conducter Habituai” en la caratula de la Pdliza, en caso de juicio civii seguido en su
contra con motivo de la Responsabilidad Civil en que dicha persona incurra a
consecuencia del uso de un automovil diferente al Vehiculo Asegurado.

Asimismo, esta cobertura quedara sujeta a las mismas exclusiones
mencionadas para la cobertura de Responsabilidad Civil en las clausulas 1
(segunda) y lll (tercera) de las presentes Condiciones Generales.

Para la interpretacion y aplicacidon de dichas exclusiones y exclusivamente en lo  que
respecta a esta cobertura, deberd entenderse como Asegurado a la persona especificada
como “Conductor Habitual” en la caratula de la Péliza.
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EXCLUSIONES

Esta cobertura no aplicara cuando los dafos a terceros sean ocasionados a
consecuencia del uso de vehiculos de carga y/o de uso publico y/o
destinados a servicios de emergencia, ni en el caso de autobuses, taxis,
ruleteros, automoviles en renta, autos escuela, motocicletas o vehiculos
destinados a competencias de velocidad y/o resistencia.

En caso de gque el "Conductor Habitual” sefalado en la caratula de la Pdliza conduzca un
vehiculo que cuente en el momenio del Siniesiro con uno o varios seguros contra los
mismos Riesgos que ampara la presente cobertura, esta operara Unicamente en exceso
de las sumas aseguradas cubiertas por los mencionados contratos de seguros. Por lo
anterior esta cobertura nunca sera sustitutiva ni concurrente con otros segurcs con los
gue cuente el vehiculo siniestrado.

7.- EXENCION DE DEDUCIBLES PARA DANOS MATERIALES

En caso de Siniestro que implique Pérdida Total por cualquiera de los Riesgos amparados
por la cobertura “Dafios Materiales”, y siempre que la presente cobertura hubiere sido
contratada haciéndose constar asi en la cardtula de la Péliza, la Compafiia exentara el
deducible de la cobertura de Darnos Materiales especificado en la caratula de la Pdliza.

8.- EXENCION DE DEDUCIBLES PARA ROBO TQTAL

En caso de Siniestro que implique Pérdida Total, por cualquiera de lIos Riesgos
amparados por la cobertura “Robe Total’, y siempre que fa presente cobertura hubiere
sido contratada haciéndose consiar asi en la caratula de la Péliza, la Compafia exentara
el deducible de la cobertura de Robo Total especificado en la caratula de fa Pdliza.

9.- EXTENSION DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL A OCUPANTES

Esta cobertura ampara la Responsabilidad Civil Jegal en gque incurra & Asegurado o
cualquier persona que, con su consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado
y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales y/o la muerte a terceros en
accidentes de transito, ocurridos mientras estos se encuentren dentro del compartimento,
caseta o cabina destinado al transporte de personas del Vehiculo Asegurado.

El limite maximo de responsabilidad de la Compariia para esta cobertura se establece en
la caratula de esta Pdliza y opera como Suma Asegurada (nica para los diversos Riesgos
que se amparan en la misma.

EXCLUSIONES

Ademas de las exclusiones que se mencionan en la clausula Il {segunda) de
las presentes Condiciones Generales, esta cobertura en ningun caso
ampara:

a} La Responsabilidad Civil por los dafos, las lesiones o la muerte que se
cause al Asegurado, Conductor o Propietario del Vehicnlo Asearnrada.
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b} La Responsabilidad Civil por los dafios, las lesiones o la muerte que se
cause a personas dque dependan econdmicamente del Asegurado,
Conductor o Propietario del Vehiculo Asegurado, asi como la
Responsabilidad Civil en que incurran cualquiera de estos udltimos hacia
sus familiares por afinidad o consanguinidad hasta el primer grado de
forma ascendente o descendente en linea recta.

c) Los gastos de defensa juridica del Asegurado, Conductor o Propietario
del Vehiculo Asegurado con motivo de los procedimientos penales
originados por cualquier accidente, asi como el pago de fianzas o de
cauciones de cualquier clase.

d) Los danos y perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la
reparacion del dafio material y moral que resulte a cargo del Asegurado,
Conductor o Propietario del Vehiculo Asegurado, con motivo de su
Responsabilidad Civil.

DEDUCIBLE
Esta cobertura opera sin la aplicacion de deducible.
10.- REEMBQLSQ DE PRIMA EN CASO DE PERDIDA TQTAL Q ROBO TOTAL

Esta cobertura aplicara siempre y cuando aparezca como contratada en la caratuia de la
Péliza.

La Compania reemboisara al Asegurado la Prima que haya pagado, sin incluir gastos de
expedicion, recargos por pago fraccionado e impuestos federales y locales, por todas las
coberturas contratadas, en caso de ocurrir Pérdida Total del Vehiculo a consecuencia de
los Riesgos amparados en la cobertura de Dafios Materiales (si estd contratada) o de
ocurrir el Robo Total del Vehiculo Asegurado.

Una vez efectuado el reembolso, este contrato de seguro quedara cancelado.
11.- PERDIDA TOTAL POR COLISIONES Y VUELCOS

Esta cobertura ampara los danos y pérdidas materiales que sufra el vehiculo solo a
consecuencia de colisiones y vuelcos, Unica y exclusivamenie cuando se presente la
pérdida {otal de ta unidad.

Para efectos de esta cobertura, se considerard pérdida total, cuando el costo de

reparacion de los dafios sufridos por el vehiculo exceda de 50% de su Valor Comercial al
momento del Siniestro,

CLAUSULA 1t
EXCLUSIONES
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Esta Péliza en ningun caso ampara:

a) La rotura, descompostura mecanica, falta de resistencia, desgaste o
fatiga de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia de
su uso, a menos que fueren causados por alguno de los Riesgos
amparados.

b) Las pérdidas o danos debidos al desgaste natural del Vehiculo
Asegurado o de sus partes mecanicas, eléctricas y/o electrénicas, y la
Depreciacion que sufra el mismo, sin perjuicio de fo sefialado en Ila
clausula VIl (séptima) de éstas Condiciones Generales.

c) Los dafios materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados
directamente por su propia carga, a menos que hubieren ocurrido a
consecuencia de alguno de los eventos amparados en esta seccion.

d) Las pérdidas o danos causados por la accion normal de la marea, aun
cuando provoque inundacién.

e) Danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado ocasionados por actos
intencionales del Conductor, Aseguradec o Propietario del mismo.

f) Los dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo o
someterio a traccidon excesiva con relacion a su resistencia o capacidad.

g) Las pérdidas o dafios causados al Vehiculo Asegurado al transitar fuera
de caminos o por caminos cerrados al transito o intransitables ya sea por
sus condiciones o dimensiones.

h) El pago de multas, pensiones, sanciones, perjuicios o cualesquiera otras
obligaciones distintas de la reparacion del daio material del Vehiculo
Asegurado.

i) Dafios a la pintura del Vehiculo Asegurado ocasionados por Riesgos
diferentes a los amparados en los incisos a) al f) de la cobertura de Darios
Materiales.

j) Danfos materiales al vehiculo ocasionados por rifia ya sea entre
particulares y/o callejeras.

k) Desbielamiento del motor por falta de mantenimiento, desgaste natural o
fuga de aceite 0 agua.

) Ellos) dafio(s) que sufra el Vehiculo Asegurado, causado(s) por
persona(s) mal intencionadas en cualquier acto excepto los mencionados
en el inciso e) punto 1.- de la clausula | (primera) dr nctae Mandicianac

~
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Generales.

m) Danos que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste sea

P)

conducido por persona que carezca de licencia para conducir expedida
por autoridad competente a menos que no pueda ser imputada al
Conductor culpa, impericia o negligencia grave en la realizacion del
Siniestro.

Para efectos de esta Poéliza, los permisos provisionales vigentes para
conducir expedidos por las autoridades competentes, se consideraran
como licencias siempre y cuando el Vehiculo Asegurado sea conducido
en el territorio que para ese efecto se haya expedido dicho permiso.

Cuando el evento ocurra en carretera de Jurisdiccion Federal y el
Vehiculo Asegurado porte placas de servicio publico federal, el dafio que
sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando éste sea conducido por
persona que carezca de licencia expedida por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, a menos que el Asegurado demuestre
que actud con la suficiente diligencia para que no le sea imputable culpa
grave en la realizacion del Siniestro.

Los dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado cuando sea
conducido por persona que, en el momento en que ocurra el Siniestro, se
encuentre en Estado de Ebriedad, a menos que no pueda ser imputada
culpa, impericia o negligencia grave en la realizacién de! Siniestro, o bajo
la influencia de drogas que no hayan sido prescritas por un médico, si
esta circunstancia influyo en forma directa en la realizacion de! Siniestro.

Esta exclusiéon opera unicamente para vehiculos de carga, tales como:
camionetas Pick Ups, paneles, casas rodantes, traileres, tracto camiones,
camiones o autobuses de pasajeros y ademas en todo tipo de vehiculos
destinados al transporte de mercancias y/o de pasajeros.

Los danos que sufra el Vehiculo Asegurado a consecuencia de una
volcadura que no sea originada por alguno de los Riesgos amparados o
realizando maniobras de carga o descarga.

Robo parcial de partes o accesorios del Vehiculo Asegurado.
Dafios causados a viaductos, puentes, basculas o cualquier via puablica,
asi como objetos o instalaciones subterraneas, ya sea por vibracion o por

el peso del Vehiculo Asegurado o de su carga.

La Responsabilidad Civil del Asegurado, Conductor o propietario del
Vehiculo Asegurado por Dafios materiales a:



0114

Pdliza de Seguro

2 Ijﬁ AFIRME ' _Segu"ros: i Automoviles Residentes

t)

w)

X)

y)

» Bienes que se encuentren bajo custodia o responsabilidad del
Asegurado, Conductor o Propietario del Vehiculo Asegurado.

» Bienes que sean propiedad de personas que dependan
econémicamente del Asegurado, Conductor o Propietario del Vehiculo
Asegurado.

+ Bienes que sean propiedad de empieados, agentes o representantes
del Asegurado, Conductor o Propietario del Vehiculo Asegurado,
mientras se encuentren dentro de los predios de estos aitimos.

« Bienes que se encuentren en el interior del Vehiculo Asegurado.

La Responsabilidad Civil por dafos a terceros en sus personas, cuando
dependan civilmente del Asegurado o cuando estén a su servicio en el
momento del Siniestro 0 bien cuando sean Ocupantes del Vehiculo
Asegurado, excepto en este ultimo caso, si se tiene contratada la
cobertura de responsabilidad civil a ocupantes.

Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por lesiones o muerte
que sufran las personas Ocupantes del Vehiculo Asegurado de los que
resulten obligaciones en materia de Responsabilidad Civil, Penal o de
Riesgos Profesionales, excepto soélo para el caso de Responsabilidad
Civil si se tiene contratada la cobertura de Responsabilidad Civil
Ocupantes.

Los gastos de defensa juridica del Conductor del Vehiculo Asegurado
con motivo de los procedimientos penales originados por cualquier
accidente y el costo de fianzas o cauciones de cualquier clase.

Las sanciones, perjuicios, incapacidades temporales, sueldos y salarios
de cuaiquier indole o cualesquiera otras obligaciones distintas de la
reparacion del dafio material cque resulte a cargo del Asegurado,
Conductor o Propietario del Vehiculo Asegurado con motivo de su
Responsabilidad Civil, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula VI
(sexta), punto 1 (uno), inciso a) (Obligaciones del Asegurado) y sin
perjuicio de lo sefialado en la clausula | (primera) punto 3 (tres).

La Responsabilidad Civil del Asegurado, Conductor o Propietario del
Vehiculo Asegurado a consecuencia de dafios causados por la carga, en
accidentes ocurridos cuando el Vehiculo se encuentre fuera de servicio o
efectuando maniobras de carga y/o descarga.

Ademas de las exclusiones antes mencionadas en la cobertura de gastos
medicos, este seguro en ningun caso ampara: cuarto de hospitalizacion
distinto al estandar, alimentos de acompafiantes ni fratamiantne Ao



01145

Pdliza de Seguro
Automoviles Residentes

| fiis AFIRME | seowos

ortodoncia.

z) El dafio que sufra el Equipo Especial, que carezcan de factura que cumpla
con los requisitos fiscales, o que siendo de procedencia extranjera no
cuente con los comprobantes de propiedad e importacion o legal estancia
en el pais.

aa)Las pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado como
consecuencia de operaciones bhélicas originadas por guerra extranjera,
guerra civil, movimientos populares, insurreccion, subversion, rebelion,
expropiacién, requisicion, confiscacién, decomiso, incautacion o
detencion por parte de las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos. Tampoco
ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado
cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin
consentimiento del Asegurado. :

bb) Cualquier perjuicio, pérdida o dano indirecto, asi como cualquier gasto
diferente a los expresamente cubiertos, que sufra el Asegurado por la
privacion del uso del Vehiculo.

cc) El dafno que sufra o cause el Vehiculo Asegurado a consecuencia
de hechos diferentes a 1os amparados especificamente en cada
cobertura.

CLAUSULA Il
RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO PERO QUE PUEDEN SER
CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Mediante convenio expreso que se haga constar por escrito, esta Poliza
podra cubrir los dafos que sufra ¢ cause el Vehiculo Asegurado a
consecuencia de:

1. Destinar el Vehiculo Asegurado a un uso o servicio diferente al indicado
en esta Poliza que implique una mayor exposicién a Riesgo.

2. Arrastrar remolques y, en caso que esta Podliza se haya contratado para
cubrir un tracto camion, el sistema de arrastre para el segundo remolque y
el segundo remolque.

3. Utilizar el Vehiculo Asegurado para fines de ensefanza o de instruccién
de manejo o funcionamiento.

4. Participar directamente con el Vehiculo Asegurado en carreras o pruebas
de seguridad, resistencia o velocidad.
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5. La Responsabilidad Civil del Asegurado, Conductor o Propietario por
dafios a terceros en sus bienes o personas, causados por y/o con
cualguier tipo de carga que transporte el Vehiculo y/o con el Equipo
Especial y/o las Adaptaciones y/o Conversiones que se agreguen al
Vehiculo Asegurado.

6. Responsabilidad Civil a Ocupantes.- La Responsabilidad Civil en que
incurra el Asegurado, Propietario de! Vehiculo o cualquier persona que
con su consentimiento expreso o tacito, use el Vehiculo y que a
consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales o la muerte a
terceros en accidentes de transito, ocurridos mientras éstos se
encuentren dentro del compartimento, caseta o cabina destinado al
transporte de personas.

En su caso, el limite maximo de responsabilidad se establecera en la
caratula de la Podliza y operara como Suma Asegurada unica para los
diversos Riesgos amparados.

7. Darios al medio ambiente, asi como cualquier obligacién derivada de
dafios a los ecosistemas.

CLAUSULA IV
SUMAS ASEGURADAS

El limite maximo de responsabilidad para la Compafifa en cada cobertura por cada Riesgo
que se ampara bajo este contrato, queda especificado en la caraiula de la Péliza.

Para determinar el monto de la Indemnizacién, la Compania deberd considerar el valor del
interés asegurado al momento del Siniestro, de conformidad con lo sefialado en e! articulo
91 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Articulo 91.- Para fijar la indemnizacion del seguro se tendra en cuenta el vaior del
interés asegurado en el momento de realizacién del siniestro.”

Sin embargo, es importante que el Asegurado tenga conocimiento que, en ningdn caso,
la Indemnizacion excedera del valor real que tenga el interés asegurado al momento
del € iestro o del limite establecido en la propia Poliza, de acuerdo con el articulo 86
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Articulo 86.- En el seguro conira los dafios, la empresa aseqguradora responde solamente
por el gafio causado hasta el limite de la suma y del valor real asegurados. La empresa
respondera de la pérdgida del provecho o interés que se oblenga de la cosa asegurada, si
asi se conviene expresamente.”

Las Sumas Aseguradas de las coberturas 1.- Dafios Materiales; 2.- Robo Total, 3.-
Responsabilidad Civil por Danos a Terceros; 4.- Gastos Médicos Ocupantes, descritas en
la clausufa | (primera} de las presentes Condiciones Generales y que hayan sido
contratadas en la Pdliza, se reinstalaran automaticamente cuando hayan sido reducidas
por e pago de cualquier Indemnizacién parcial efectuada por la Camnafifa  durante s
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vigencia de la Pdliza.

En el caso de la cobertura 5.- Equipo Especial, toda Indemnizacion que la Compaiiia
pague, reducird en igual cantidad la Suma Asegurada de dicha cobertura, pudiendo ser
reinstalada a soficitud del Asegurado y previa aceptacion de la Compafiia, en cuyo caso,
el Asegurado deberd pagar ia Prima que corresponda.

Para el caso de las coberturas 1.- Dafos Materiales; 2.- Robo Total y 5.- Equipo Especial;
el monto de fa Indemnizacidn se obtendra de conformidad con el procedimiento descrito
en la clausula VIl (séptima) de las presentes Condiciones Generales,

CLAUSULA V
PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

1. Prima

El articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, establece que la Prima vence vy
deberd ser pagada en el momento de la celebracidn del contrato.

“Articuio 34.- Salvo pacto en contrario, fa prima vencera en el momento de la celebracion
del contrato, por lo que se refiere al primer periodo del sequro; entendiéndose por periodo
del seguro el lapso para el cual resuite calculada la unidad de la prima. En caso de duda,
se entenderd que el periodo del seguro es de un afio.”

No obstante, ambas partes convienen en que para efectos de! presente contrato de
seguro, la Prima vencerd al inicio de vigencia de la Podliza (especificada en la caratula de
la misma) y deberd de ser pagada a mds tardar dentro de los 30 {ireinla) dias naturales
siguientes a esa fecha.

En ningln caso, la Compafia podra eludir la responsabilidad por la realizacion del
Siniestro, por medio de clausulas en las que se convenga que el seguro no entrard en
vigor sino después del pago de la Prima o de la primera fraccidon de ella, en términos del
articulo 35 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro {articulo gue prohibe a las
Aseguradoras establecer clausulas por medio de las cuales establezca que el Seguro
entrara en vigor hasita que la Prima sea pagada)

2. Pago Fraccionado

El Asegurado y la Compafiia podran convenir ef pago fraccionado de la Prima, en cuyo
caso las fracciones deberan cubrir periodos de igual duracién no inferiores a un mes, que
venceran y deberan ser pagadas al inicio de cada periodo pactado, con excepcidn de la
primera fraccién, la cual podra pagarse a méas tardar dentro de fos 30 (treinta) dfas
naturales siguientes a la fecha de inicio de vigencia (plazoc de gracia).

En el caso de pagos fraccionados, se aplicard a !a Prima la tasa de financiamiento
pactada entre ta Compafifa y el Asegurado en la fecha de celebracion del contrato.

3. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago

En caso de que la Prima, entera o fraccionada {segun se haya convenido). no hubiera
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sido pagada en los piazos establecidos en los parrafos que anteceden, los efectos del
contrato cesaran automaticamente a tas 12:00 (doce) horas del Ultimo dia de dicho plazo.
Lo anterior de conformidad con el articulo 40 de ta Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Artfcuio 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la primera fraccidn de ella, en los
casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, el cual no podrd ser
inferior a tres dias ni mayor a freinta dias naturales siguientes a Jla fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato cesaran automdticamente a las doce horas del ultimo
dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara el mayor
previstc en este articulo.”

4, Rehabilitacién

No obstante lo dispuesto en los puntos anteriores, el Asegurado podrd pagar la Prima de
este seguro dentro de los 3C (ireinta) dias siguientes al dltimo dia del plazo de gracia
sefialado en dichos puntos. En este caso, por el sélo hecho del page mencionado, los
efectos de este seguro se rehabilitardn a partir de la hora vy e! dia sefialados en el
comprobante de pago y la vigencia original se prorrogard automaticamente por un fapso
igual al comprendido entre e! ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en
que surta efecto la Rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al momento de hacer el pago de que se trata, el Asegurado
solicita por escrito que este seguroc conserve su vigencia original, la Compafia ajustarg y
en su caso devolverd de inmediato, a prorrata, la Prima correspondiente al periodo
durante el cual cesarcn los efectos del mismo, conforme al citado Articulo 40 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, cuyos momentos iniciai y terminal se indican a! final del
parrafo precedente.

En caso de no consignarse la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado
el seguro desde las 12:00 (doce) horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la Rehabilitacion a que se refiere esta cldusula
deberd hacerla constar la Compariia para fines administrativos, en el recibo que se emita
con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.

5. Lugar de pago

Las Primas se pagaran en las oficinas de la Compafiia, contra entrega del recibo de pago
correspondiente, sin perjuicio de que las partes puedan convenir pagos mediante cargo
automatico a tarjetas de débito, crédito o cualquier otro medio de pago electrénico, en
cuyo caso el estado de cuenta en el que se refleje el cargo respectivo hara prueba del
pago de la prima correspondiente hasta en tanto la Compafiia no entregue el recibo
respectivo.

CLAUSULA VI
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1. En la contratacion del Seguro:
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El Asegurado esta obligado a declarar, mediante el cuestionario que para tal efecto le
entregue la Compafiia, todos los hechos que sean relevantes y que ayuden a la
Compania a la correcta apreciacion del Riesgo asegurado. Lo anterior, de conformidad
con el articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a Jla empresa
aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para
la apreciacién del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, lales como los
conozea 0 deba conocer en el momento de la celebracion del contrato”

En caso de contravencién a lo dispuesio por la presente clausula, la Aseguradora estara
facultada para rescindir el Contrato, de conformidad con lo establecido en la clausula XlI
(décima segunda) Rescision o Nulidad det Contrato.

2. En caso de Siniestro el Asegurado se obliga a:

a) Precauciones.
Ejecutar todas las medidas que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro
en la demora, pedira instrucciones a fa Compafifa, debiendo atenerse a las que ella le
indique, los gastos hechos por ef Asegurado, gue no sean manifiestamente
improcedentes, se cubriran por la Compahifa y si ésta da instrucciones, anticipara
dichos gastos.

b} Aviso de Siniestro.

Dar aviso de Siniestro a la Compafiia dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a partir
de! dia que tenga conocimiento del hecho, salve caso fortuito o de fuerza mayor, en
los que estard obligado hacerlo una vez que cese el impedimento. La falta oportuna de
este aviso s6lo podrd dar lugar a gque la Indemnizacién sea reducida a la cantidad que
criginalmente hubiere importado el Siniestro, si la Compania hubiere tenido pronto
aviso sobre el mismo.

Si el Asegurade no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la
Compafia tendra derecho a limitar o reducir la Indemnizacion incluyendo pagos
directos y reembolsos por servicios médicos hasta el valor a gue hubiese ascendido, si
el Asegurade hubiere cumplido con dichas obligaciones.

¢} Aviso a las autoridades.
Presentar formal querelia o denuncia ante las autoridades competentes, cuando se
trate de dafic en propiedad ajena ccasicnade por tercercs, robo u otro acto delictuoso
qQue pueda ser motivo de reclamacion al amparo de esta Pdliza y cooperar con la
Companfia para conseguir la recuperacién del Vehiculo Asegurado o del impoerte del
dafo sufrido.

3. En caso de reclamaciones que se presenten en contra del Asegurado,
Conductor o Propietario del Vehicuio Asegurado con motivo de Siniestro, éstos
se obligan a:

a) Aviso de reclamacian:
Comunicar a la Gompania, tan pronto como se exija la Indemnizacién al Asegurado y
a mas tardar al dfa habil siguiente a aguél en gque reciban las reclamaciones @

;

-
-
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demandas él o sus representantes, a cuyo efectc, le remitird los documentos o copia
de los mismos, que ccn ese motivo se le hubieren entregado.

b) En todo procedimiento civil que se inicie en su contra, con motivo de Ia
responsabilidad cubierta por el seguro y a costa de la Compafiia a:

» Proporcionar los datos y pruebas necesarios gue le hayan sido requeridos por la
Companiia para la defensa, cuando ésfa opte por asumir su legal representacion
en el juicio.

» Ejecutar y hacer valer las acciones y defensas gue le correspondan conforme a
derecho.

* Comparecer en todas las diligencias ¢ actuaciones en que sea requerido.

* Qtorgar poderes a favor de los abogados que la Compariia, en su caso, designe
para que los representen en los citados procedimientos.

4.0bligacion de comunicar la agravacion del riesgo.

El articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, establece que las obligaciones
contractuales de la Compafia cesardn, en caso de que el Asegurado provoque una
agravacion esencial del Riesgo u omita dar el aviso a que se refiere dicho articufo.

“Articulo 52.- El asegurado deberd comunicar a la empresa aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesqo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. §5i el asegurado
omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesardn de pleno
derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo™

5. Obtigacion de comunicar la existencia de otros seguros.

El Asegurado, Conductor o Propietario tendra la obligacién de poner inmediatamente en
conocimientc de la Compafia por escrito la existencia de cualquier otro seguro que
contraten ¢ hubieren coniratado con otra Institucion, sobre el mismo Riesgo y por el
mismo interés, indicando el nombre de la Aseguradora, coberturas y sumas aseguradas.
Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que se trata esta cljusula, o si
contrata los diversos seguros, con el objeto de obtener un provecho ilicito, la Compania
quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA VII
BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS.

1. Si el Asegurado ha cumplido con las cbligaciones que le impone fa clausula VI (sexta)
y el Vehiculo Asegurado se encuentra libre de cualquier detencidn, incautacién,
confiscacion, secuestro vehicular, decomiso u ofra situacién semejante, producida por
orden de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que
intervengan en dichos actos, la Compaifiia lendra la obligacion de iniciar sin demora la
valuacién de los dafios, una vez conocida la ubicacién del Vehiculo Asegurado.

2. Siempre y cuando se haya cumplido lo senalado en el punto anterior, ta Compafia
deberd iniciar la valuacion de los dafios sufridos por el Vehiculo Asegurado dentro de
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las 72 (setenta y dos) horas siguientes a partir del momento del aviso del Siniestro. De
lo contrario, el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacion de los mismos
y exigir su importe a la Compania en fos términos de esta Pdliza.

La Compafiia no quedara obligada a indemnizar u ordenar la reparacién
del dafio sufrido por el Vehiculo Asegurado o reponerlo, si el Asegurado
ha procedido a su reparacion o desarmado antes de que la Compaiiia
realice la valuacion y declare procedente la reclamacion, salvo lo previsto
en la altima parte del parrafo anterior. De igual forma no reconocera dafios
preexistentes o no avisados a la Compaiiia.

Si por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacién, la
Compaiifa procedera a realizarla hasta que dichas causas se extingan.

3. Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad v sin perjuicio de lo sefialado
en el Articuto 71 de la Ley sobre el Contrato de Sequro {articulo que establece que los
créditos resultantes de un Contrato de Seqguro, vencen 30 dias después de 'a fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer
el fundamento de la reclamacion), la Compania podrd optar por indemnizar con el
importe de la valuacidn de ios dafos sufridos en la fecha det Siniestro, o bien, ordenar
la reparacion o reponer el bien afectado con otro de caracteristcas similares al
Asegurado.

4. Condiciones aplicables en Reparacion.

a) Cuando la Compafila opte por ordenar la reparacion del Vehiculo Asegurado, la
determinacién del centro de reparacion y la de proveedores de refacciones y partes,
estara sujeta a la disponibilidad de las mismas en la ciudad mas cercana al lugar det
accidente, y siempre que dicho centro de reparacién cuente con area de faminado y
de mecanica, que cumplan con el estandar general de calidad de ta Compafiia y que
exista convenip de prestacion de servicios y pago con la propia Compafia.

at) Para vehiculos dentro de sus primeros 24 (veinte y cuatro) meses de
uso a partir de la fecha de facturacién de origen, los centros de reparacion previstos
seran las agencias distribuidoras de la marca a la que corresponda el Vehiculo
Asegurado o aquellos faileres que presten servicios de manera supletoria que estén
reconocidos y autorizados por la marca.

a.2) Para vehiculos de mas de 24 (veinte y cuatro) meses de uso, los
centros de reparacion seran los talleres o proveedores especializados con los que la
Compaiiia tenga convenio.

b) Las autopartes y/o componentes dafiados con motivo det siniestro seran reparados y sélo
procederd su sustitucion en los casos donde la reparacién no sea garantizada conforme a
los principios del fabricante, fa normatividad aplicable o se dafe la estética del vehiculo de
manera visible. La determinacién sera dada por la Compafia.

Para los vehiculos reparados en agencias se utilizardn refacciones originales,
preferentemente del mismo fabricante del vehiculo. Las mismas son suministradas
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directamente por la marca o agencia. Para las reparaciones realizadas en talleres
multimarca el tipo de refacciones serd de marca genuina, genérica o after market. El
suministro de ellas es realizado por el talier.

c) Cuando se requiera el cambio total del motor o de algunais) de las llantas de vehiculo, el
asegurado deberd pagar a la Companfia, ademds del Deducible, el valor de reposicién del
nuevo, para lo cual la compania podra descontar de la indemnizacidn ta depreciacién o
demérito que por &l uso corresponda al momenio del siniestro en funcién de la vida Uil
especificada por el fabricante. En este caso se aplicara la depreciacién a que se refiere la
tabla del punto 7.- siguiente.

d) El tiempo de la reparacidon dependera de la magnitud de los dafics, la existencia y
suministro de autopartes y refacciones, asi como a ias labores propias y necesarias en su
mano de obra.

Tratandose de danos que involucren autopartes reparables a través de conformado de
piezas (hojalateria y pintura) el plazo de reparacidn sera de 20 dias. Para los vehiculos de
mas de 3.5 toneladas el plazo serd de 30 dias. Si la reparacion requiere, adicionalmente,
de sustitucién de piezas, el plazo de reparacion se incrementard en 10 dias. Para los
vehiculos de mas de 3.5 toneladas el plazo se incrementard en 20 dias adicionales.

Cuando la reparacion del dafio requiera, ademas, acceder a cualquier componente
mecanico como es, motor, suspensién, caja de velocidades, sistema electrénico o eléctrico
y demas componentes mecanicos, el plazo de reparacidén se incrementara en 20 dias.
Para los vehiculos de mas de 3.5 toneladas el plazo incrementara en 3G dias.

Los plazos se contaran en dias habiles a partir de la fecha en que se haya concluido el
proceso de valuacién de los dafos y en el caso de sustitucidn de autopartes o
componentes, a partir de que éstas sean suministradas por el proveedor.

La disponibilidad de las paries esta sujeta a las existencias por parte del fabricante,
importador y/o distribuidor, por lo que no es materia de este conirato la exigibilidad a la
Compania de su focalizacién en los casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hubiesen partes o refacciones disponibles, debido a un desabasto
generalizado o que el Asegurado no aceptase el proceso de reparacidn estimado por
la Compania, ésta podra optar por indemnizar conforme al importe  valuado
considerando fo previsto por las condiciones aplicabies en Indemnizacién.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante, importador o
distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por ¢l taller o agencia
en cuantc a su mano de obra. Dicha garantia sera entregada por escrito por parte del
taller 0 agencia.

La responsabilidad de la Compariia consiste en verificar que el taller o agencia instale las
autopartes o refacciones que le hayan sido requeridas y su reparacién sea apropiada.

e} La comparfifa informara al Asegurado, a través del Centrc de Reparacién o de su

0122 ' G
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Representante, el proceso y avances de fa reparacion.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio
no detectado al momento de la valuacidon y que sea a consecuencia directa del
siniestro reclamado, el Asegurado dard aviso a ia Compafiia y presentard el vehiculo
para evaluacion y, en su caso, su reparacion correspondiente.

5. Condiciones aplicables en Indemnizacidn.

Cuando la Comparfia opte por indemnizar lo hard del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario, quién podré elegir alguna de las siguienies modalidades:

a) Recibir el monio de fa Indemnizacion de los dafios sufridos e incluidos en ia
reclamacion del Siniestro que sean procedentes de acuerdo a fa valuacién realizada
por la Compariia y conforme a los criterios establecidos en las presentes Condiciones
Generales.

b) Que la Compariia efectle el pago, conforme la valuacion que realizd, de manera
directa al proveedor de servicio que el Asegurado o beneficiario haya seleccionado de
entre las agencias o talleres automotrices con fos que la Compafiia tenga convenios
para tal efecto y que se encueniren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del
accidenie, quedando bajo la responsabilidad del Asegurado o beneficiario, el
seguimiento que corresponda de los servicios del taller o agencia.

No obstante lo estipulado en lag opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no
detectado al momento de la valuacion, el Asegurado dard aviso a la Compafia vy

. presentara el Vehiculo para evaluacion y en su caso, su Indemnizacién correspondiente.

6.- Condiciones aplicables en la reposicion del Vehiculo Asegurado.

Cuando la Compafia opte por reponer e bien afectado por otro de caracteristicas
similares, dard aviso al Asegurado o Beneficiario de manera expresa, indicdndole la
ubicacidn def bien susceptible, para que el Asegurado acuda a la revision, valoracion y, en
SU caso, su aceptacién.

La garantia estard sujeta a la gue el fabricante, distribuidor, lote de automédviles o
impottador ofrezcan al mercado.

7. Condiciones aplicables para la Depreciacion de refacciones y partes
Quedar4 a cargo de! Asegurado en adicion al deducible que corresponda, la Depreciacior
por el uso que sufran las partes y componentes del Vehiculo Asegurado que resultaror

dafados en el Siniestro.

La Depreciacion solo serd realizada cuando la refaccion o parte requiera el cambio tota
del conjunto 0 componente mecdnico o eléctrico.

ay Motor

En caso de pérdida total o parcial del motor o transmision, {a Depreciacion por su uso se
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aplicara sobre su valor de nuevo al precio de contado en la fecha del Siniestro y de
acuerdo al kilomeiraje recorrido por el Vehiculo Asegurado, con base en la siguiente
tabla:

Depreciaciéon o demérito por uso del motor
Km. Recorridos Ajuste
¢ — 10,000 -5%
10,001 - 20,000 -10%
20,601 — 40,000 -15%
40,001 — 55,000 -20%
55,001 — 70,000 -25%
70,001 — 85,000 -30%
85,001 — 100,000 -35%
100,001 — 110,000 -40%
110,001 — 130,000 -50%
130,001 — 150,000 -60%
150,001 en adelante -65%

« En caso de no poder determinar el kilometraje total se considerara una
Depreciacidn de 20,000 km (veinte mil kildmetros) por afio de antigiedad a
partir de la fecha de la Factura de Origen del Vehiculo Asegurado.

b) Bateria

En caso de perdida total o parcial de |a bateria o acumuladores, la Depreciacion por uso
se aplicard sobre su valor de nuevo al precio de coniado en ia fecha det Siniestro, de
acuerdo a la siguiente tabla, considerando los meses de uso contados a partir de la fecha
de fabricacion marcada en el casco de la baterfa o lo que indique [a factura de venta
correspondiente en los casos donde la bateria original haya sido sustituida. Para
vehiculos donde ésta no haya sido sustituida se atendra a la fecha de facturacion de
origen del Vehfculo Asegurado:;

Depreciaciéon o demérito por uso del acumulador
Meses de Uso Ajuste
0-12 0%
13— 14 -30%
15— 16 -34%
17— 18 -40%
19 —20 -45%
21-23 -50%
24 — 27 -60%
28 en adelante -65%

Esta Depreciacidn no aplica para automéviles y vehiculos de hasta 3.5 toneladas.
¢} Llantas

En caso de pérdida total o parcial de las llantas, la Depreciacion serd aplicab
considerando la diferencia entre ia profundidad original expres~dn nn milimatene
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profundidad remanente segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El Asegurado
participara con dicho diferencial entre la profundidad original con respecto a los milimetros
de vida Otil remanente segun sea el caso y conforme a los criterios establecidos para la
adquisicién de partes y refacciones en el punto 8 (ocho) de la presente clausula (apartado
de pérdidas totales y parciales). Esta Depreciacion no aplica para automdviles y vehiculos
de hasta 3.5 toneladas.

8.- Cuando la valuacion efectuada por la Compafiia, de los dafics sufridcs por el Vehiculo
Asegurado, exceda del 50% {(cincuenta por ciento) de la Suma Asegurada que le
corresponda al vehiculo a la fecha del Siniestro, a solicitud del Asegurado debera
considerarse que hubo pérdida total. Si el mencionado costo excede del 75% (setenta y
cinco por ciento) de dicha Suma Asegurada, siempre se considerard como pérdida total.

9.- En caso de pérdida total, que afecte a las coberturas contenidas en la clausula |
{primera) puntos 1.- Dafos Materiales; 2.- Robo Total; 5.- Equipo Especial; la Compafiia
se obliga a indemnizar de acuerdo a la opcidn gue aplique de las gue a continuacién se
mencicnan:

a) Cuando las coberluras 1. - Dafios Materiales y/o 2. - Robo Total, contenidas en la
clausula | {primera), se encueniren contratadas a Valor Comercial como Suma
Asegurada det Vehicule, la pérdida total sera indemnizada con base en lo siguiente:

a.1) Vehiculos dentro de sus primeros 12 (doce) meses de uso.

Se indemnizara con base en el valor de la Factura de OCrigen aplicando la
Depreciacion que corresponde de acuerdo con la tabla que se muestra en el ingiso
b.1} del punto 9 (nueve) de la presente clausula.

Tratandose de vehiculos facturados por una compania de seguros con
motivo de una pérdida total previa, el Siniestro sera indemnizado con
base en el 80% (ochenta por ciento) del valor del vehiculo al momento del
accidente, obtenido de acuerdo al parrafo anterior.

a.2} Vehiculos con mas de un afio de uso.

Se indemnizara con base en el valor de venta mas alto que para ese
vehiculo se indique en las siguientes publicaciones: guia “EBC”,
“Autométrica” y la “Tabla de Valores de la Asociacién Mexicana de
Seguros (AMIS)” a la fecha del Siniestro.

Cuando las publicaciones especializadas muestren Unicamente el precio
de lista para el vehiculo en cuestién y no su valor de venta, se
considerarda como Valor Comercial del vehiculo el 85% (ochenta y cinco
por ciento) de dicho precio de lista.

En ausencia de esta publicacién vigente a la fecha del Siniestro, comec Valor
Comercial del Vehiculo se considerara e valor de venta en el mercado a la fecha del
Siniestro publicado en otras revistas especializadas de circulacién nacional, con
excepcion de periddicos.
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Tratandose de vehiculos facturados por una compania de seguros con
motivo de una pérdida total previa, el Siniestro sera indemnizado con
base en el 80% (ochenta por ciento) del valor de! Vehiculo al momento del
accidente, obtenido de acuerdo a los parrafos anteriores.

Para el caso de vehiculos fronterizos e importados en forma directa, es decir que no
fueron adquiridos por una distribuidora nacional autorizada y que se encueniren
debidamente legalizados o regularizados, el Valor Comercial correspondera al valor
establecido bajo el concepto Trade-in Good, de la guia "Kelley Blue Book Consumer
Edition, Auto Market Report’ publicado por Kelley Bfue Book Co (guia norteamericana
que contiene el valor actualizado de los vehiculos, y que en México es equiparable a
la guia conocida como “Libro Azul™, vigente al momento de ocurrir € Siniestro; dicha
cantidad considera incluidos todos los gastos e impuestos correspondienies y se
indemnizara en moneda nacional al tipo de cambio vigente al momento del Siniestro.

Para los estados de Baja California Sur, Baja California Norte y Sonora, se utilizara ia
quia “Kelley Blue Book Co" (Libro Azul) del Estado de California, Estados Unidos de
Norteamérica.

Para los estados de Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas se utilizara la
guia “Kefley Blue Book Co” {Libro Azul} del Estado de Texas, Estados Unidos de
Norleamérica.

Para vehiculos fronterizos o importados, con titulo de propiedad bajo la leyenda
“salvage” {término en inglés que significa “salvamento” y se ufiliza para identificar a
vehiculos que han tenido Siniestro y que por lo tanto tienen un valor inferior al del
mercado), se pagara el B80% {ochenta por ciento) del importe resultante de los
parrafos anteriores.

Cuando las coberturas 1.- Dafos Materiales y/o 2.- Robo Total, contenidas en la
clausula | {primera), se encuentren contratadas a wvalor convenido comc Suma
Asegurada dei vehiculo, la pérdida total sera indemnizada de acuerdo a lo siguiente:

b.1) Vehiculos contralados con base al valor de unidades nuevas que hayan sido
aseguradas por esta Pdliza dentro de sus primeros 12 (doce) meses de uso.

A la Suma Asegurada contratada se le descontaréd el porcentaje que corresponda a la
Depreciacién fisica de la unidad. Dicho porcentaje se oblendrd conforme a la siguiente
tabla, dependiende del nimero de meses transcurridos desde la fecha de la Factura
de Crigen vy hasta la fecha en que ocurrid el Siniestro.

Meses desde la fecha de Porcentaje de
facturacidn de origen a la Depreciacion
fecha del Siniestro

0 a & 0%
6.1 a 7 8%
71 a 8 9%
8.1 a 9 10%
9.1 a 10 11%
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10.1 a 11 12%
11.1 a 12 13%

Soélo en el caso de que el Valor Comercial del Vehiculo Asegurado a la fecha del
Siniestro, definido de fa misma forma que en el inciso a) del punto 9 de la presente
clausula, sea superior a la Suma Asegurada contratada, se indemnizara conforme
a lo siguiente:

A la Suma Asegurada contratada se le adicionara e! porcentaje de incremento
registrado en el “indice General” del indice Nacional de Precios al Consumidor que
publica el Banco de México, calculado desde el inicio de vigencia de la Pdliza y
hasta el dia en el gue sucedié el Siniestro, sin que dicho porcentaje exceda a la
fecha del Siniestro al limite maximo estiputado en la caratula de ia Pdliza y sin
aplicar la Depreciacion que se muestra en este inciso,

Tratdndose de Pdlizas con vigencia superior a un afio, la Suma
Asegurada a partir del segundo afo sera el Valor Comercial del
vehiculo determinado con base en el promedio del valor de venta que
para ese vehiculo muestre la guia “EBC”, “Autométrica” o la “Tabla de
Valores de la Asociacion Mexicana de Seguros (AMIS)” a !a fecha de!l
Siniestro.

Cuando estas publicaciones especializadas muestren unicamente el
precio de lista para el vehiculo en cuestion y no su valor de venta, se
considerara como Valor Comercial del vehiculo el 85% de dicho precio
de lista.

En ausencia de estas publicacicnes vigentes a la fecha del Siniestro,
como Valor Comercial del vehiculo se considerara el valor de venta en
el mercado a la fecha del Siniestro publicado en otras revistas
especializadas de circulacion nacional, con excepcién de periodicos.

Tratandose de vehiculos facturados por una compaiiia de seguros con
motivo de una pérdida total previa, el Siniestro sera indemnizado con
base en el 80% del valor del vehiculo al momento del accidente,
obtenido de acuerdo a los parrafos anteriores.

Para el caso de vehiculos importados y/o {ronterizos, se indemnizard con base en
fa Suma Asegurada contratada con un maximo del 110% del Valor Comercial del
vehiculo a la fecha del Siniestro, de acuerdo a lo indicado en la clausula VI
{séptima) punto 9 incisc a) de las presentes Condiciones Generales

h.2) Vehiculos con mas de un afo de uso

Se indemnizara con base en la Suma Asegurada contratada segin la caratula de la
Péliza.

Sélo en el caso de que el Valor Comercial del Vehiculo Asegurado a la fecha del
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Siniestro, definido de la misma forma que en el inciso a} del punto 9 (nueve) de la
presente cldusula, sea superior a la Suma Asegurada contratada, se indemnizara
conforme a lo siguiente:

A la Suma Asegurada contratada se le adicionara el porcentaje de incremento
registrado en e! “indice General’ del indice Nacional de Precios al Consumidor que
publica el Banco de México, calculado desde el inicio de vigencia de la Poéliza y
hasta el dia en el que sucedid el Siniestro, sin gue este porcentaje exceda a la fecha
del Siniestro al limite maximo estipulado en la caratula de la Pdliza.

Tratandose de Polizas con vigencia superior a un afio, la Suma
Asegurada a partir del segundo afno sera el Valor Comercial del vehiculo
determinado con base en el promedio del valor de venta que para ese
Vehiculo muestre la guia “EBC”, “Autométrica” o la “Tabla de Valores de
la Asociacion Mexicana de Seqguros (AMIS)” a la fecha del Siniestro.

Cuando las publicaciones especializadas muestren (inicamente el precio
de lista para el Vehiculo en cuestion y no su valor de venta, se
considerara como Valor Comercial de! vehiculo el 85% (ochenta y cinco
por ciento) de dicho precio de lista.

En ausencia de estas publicaciones vigentes a la fecha del Siniestro,
como Valor Comercial del Vehiculo se considerara el valor de venta en el
mercado a la fecha del Siniestro publicado en otras revistas
especializadas de circulacion nacional, con excepcion de periodicos.

Tratandose de vehiculos facturados por una compaiiia de seguros con
motivo de una pérdida total previa, el Siniestro sera indemnizado con
base en el 80% (ochenta por ciento) del valor del Vehiculo al momento
de " accidente, obtenido de acuerdo a los parrafos anteriores.

Para el caso de vehiculos impartados y/o fronterizos, se indemnizard con base en fa
Suma Asegurada contratada con un maximo del 110% (ciento diez por ciento} del
Valor Comercial dgel vehiculo a la fecha del Siniestro, de acuerdo a lo indicado en la
clausula VIl (séptima) punto 9 inciso a) de las presentes condiciones generales.

La intervencion de la Compariia en la valuacién, o cualguier ayuda que la Compania o
sus representantes presten al Asegurado o al tercero, no implica aceptacién por
parte de la Compania, de responsabitidad alguna respecto del Siniestro.

10. - Pago de Indemnizacidn

Para el pago de las Indemnizaciones que en su caso se deriven del presente contrato, la
Compafiia puede requerir al Asegurado toda la informacién que sea necesaria para
conocer el Siniestro asi como las circunstancias de su realizacién, esio de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguros, el cual sefala
textualmente:
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“Articulo 69.- La empresa aseguradora lendrd el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el sinfestro y
por los cuales puedan delerminarse las circunstancias de su realizacion y  las
consecuencias del mismo”

Para el eficaz cumplimiento del artfculo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro (articulo
que establece que los créditos resultantes de un Centrato de Segurc, vencen 30 dias
después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacidn), se entendera que el
Asegurado ha cumplide con su obligacién, entregando a la Compafiia la documentacion
que para cada caso se especifica en la clausula XX (vigésima primera) "Instructivo para
el caso de Siniestro” de las presentes Condiciones Generales.

11. - Gastos de traslado.

En caso de Siniestro que amerite Indemnizacién en los términos de la Pdliza, la
Compafiia se harda cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el
Vehiculo Asegurado en condiciones de ftraslado, asi como de los gastos que implique el
mismo. S$i el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la
Compafifa, ésta solo respondera por este concepto, hasta la cantidad equivalents a un
mes de salario minimo general vigente en el Distrito Federal al momento del Siniestro.

12.- Interés Moratorio.

En caso de que la Comparia, no obstante haber recibido los documentos e informacién
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no
cumpla con la obligacidn de pagar la Indemnizacion, capital o renta en los términos del
Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro {articulo que establece que los créditos
resuitantes de un Centratc de Seguro, vencen 30 dias después de la fecha en que ia
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamenio de la reclamacién), se obliga a pagar al Asegurado, Beneficiario o tercero
dafiado, un interés maoratorio de conformidad con 1o siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor
de éstas en [a fecha de su exigibilidad legal y su pago se hara en moneda nacional al
valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectde el mismo.

La Compafiia pagard un interés moratorio sobre la obiigacién denominada en Unidades
de Inversidon conforme a lo dispuesto en el parrafo de antecede, cuya tasa serd igual al
resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversidn de las instituciones de banca muitiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora.

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda exiranjera, adicionalmente al
pago de esa obligacién, la Compafia se obliga a pagar un interés moratorioc que se
calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacidén a plazo de pasivos denominados en délares de
los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado
por el Banco de México en el Diaric Oficial de ja Federacion, correspondiente a cada uno
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de los meses en que exista mora.

En caso de gue no se publiquen las tasas de referencia para el calculo del interés
moratorio a que aluden los parrafos 3 {tres) y 4 (cuatro} del presente punto, el mismo se
computara multiplicando por 1.25 (uno punto veinticinco) la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables.

En todos los casos, los intereses moratorios se generaran por dia, desde aquél en que se
haga exigible legalmente la obligacién principal y hasta el dia inmediato anterior a aquél
en que se efectle el pago. Para su calculo, las tasas de referencia deberan dividirse
entre 365 trescientos setenta y cinco y multiplicar el resultade por el numero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento.

En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestrado, la Indemnizacién por mora
consistira en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado 'a obligacién principal conforme a los pdrrafos 2 (dos), 3 {tres) y 4 {cuatro) de
este punto y se calculardn sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion.

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones  indemnizatorias
astablecidas en esta clausula. El pacto que pretenda extinguirlos o renunciarlos no surtird
efecto legai alguno. Estos derechos surgirdn por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para la exigibilidad de |a obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o
en fa resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en esta clausula deberan ser cubiertas por la Compadia
sobre el monto de la obligacién principal asi determinado.

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de las prestaciones indemnizalorias establecidas en esta clausula, el
juez o arbitro ademas de la obligacion principal, deberd condenar al deudor a que también
cubra esas prestacicnes conforme a los parraios precedentes.

Si la Compania, dentro de ios plazos y términos legales, no cumple con las obligaciones
asumidas en el contrato de seguro, la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas le
impondra ura multa de mil a diez mil dias de salario, y en caso de reincidencia se le
revocara la autorizacidn correspondiente.

_ CLAUSULA VI
PERDIDA DEL DERECHO DE SER INDEMNIZADO.

Las obligaciones de la Compafia quedaran extinguidas:

1.

5i se demuestra que el Asegurado, Conductor, Propietario, Beneficiario o cualquiera
de los representantes de éstos, con el fin de hacer incurrir en error a la Compaiiia,
disimulan o declaran inexactamente hechos relativos al Siniestro que excluyan o
puedan restringir dichas obligaciones.

e
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2. Si hubiere en el Siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado,
Conductor, Propietario, Beneficiario o cualquiera de los representantes de éstos.

3. Si se demuestra que el Asegurado, Conductor, Propietario, Beneficiario o cualquiera
de los representantes de éstos con el fin de hacerla incurrir en error, no propercionan
oportunamente la informacién que la Compania solicite sobre hechos relacionados
con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su
realizacién y las consecuencias del mismo.

4. Si el Asegurado incurre en el incumplimiento de las obligaciones a su cargo,
pactadas en los numerales 1 (uno), 3 {tres) y 4 (cuatro) de la clausula VI (sexta)
Obligaciones del Asegurado.

CLAUSULA 1X
TERRITORIALIDAD.

Las coberturas amparadas por esta Pdliza, se aplicaran en caso de accidentes ocurridos
dentro de fa Republica Mexicana, extendiéndose a los Estados Unidos de Norte América y
al Canada, con excepcidén de las coberturas de Responsabilidad Civii las cuales sclo
serdn aplicables dentro de! territorio de la Repiblica Mexicana.

CLAUSULA X
SALVAMENTOS

Si la Compafiia repcne el Vehiculo Asegurado, o éste {uera considerado como pérdida
total, la Compafiia automaticamente adquirird la propiedad de dicho Vehiculo, si
adicionaimente al pago de los dafos del vehiculo, cubre el wvalor del salvamento de!
mismo.

En virtud de que la parte que soporta el Asegurado es por concepto de deducible, el
importe de la recuperaciéon se aplicara, en primer término, a la parte que erogd fa
Compania y el remanente, si lo hubiere, correspondera al Asegurado.

Para este efecto la Compafia se obliga a notificar por escrito al Asegurado, cualquier
saldo que pudiera existir a su favor.

~ CLAUSULA XI
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado
anticipadamente:

1. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, lo hard mediante notificacién por escrito a
la Compaiiia, la cual tendra derecho a la Prima que corresponda at periodo durante el
cual estuvo en vigor la Poliza, de acuerdo con la Tarifa para seguros a corto plazo
registrada por la Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas.
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Periodo Parcentaje de la Prima

Anual
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1 2 meses 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

2. Cuando la Compariia lo dé por terminado, to hard mediante notificacion por escrito al

Asegurado, surtiendo efecio la terminacién del Seguro después de 15 {guince} dias de
practicada la notificacidon respectiva. La Compania debera devolver a Prorrata [a
totalidad de la Prima en proporcién al tiempo de vigencia no corrido, a mas tardar al
hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Cuando se contraten dos o mas coberturas y antes def fin del periodo de vigencia
pactado ocurriere la pérdida tolal del vehiculo amparado, la Compaiia devolvera, a
Prorrata, fa parte en proporcién al tiempo de vigencia no corrido de la Prima o Primas
correspondientes a las coberturas no afectadas por el Siniestro.

Tratdndose de Pdlizas con vigencia mayor a un afio, la devolucién sefialada en el
parrafo anterior, se efectuard sobre el importe de la anualidad en curso al momenio
del Siniestro.

Las Primas de las anualidades totalmente devengadas a la fecha det Siniestro no
seran objeto de devolucion alguna.

Las Primas de las anualidades en las que el vehiculo ya no estard en Riesgo, se
devolveran en su totalidad.

Cuando se coniraten una 0 mas coberturas y el bien objeto del seguro desaparezca a
consecuencia de Riesgos no amparados, el presente contrato se  considerara
terminado a partir de la fecha en que la Compania sea enterada de la desaparicién, y
la devolucion de las Primas se efectuard en forma andloga a lo dispuesto en el inciso
anterior de esta clausula.

El Asegurado no podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin el
consentimienio expreso y por escrito del Beneficiario Preferente gue, en su caso, se
hubiera designado en esta Poliza.

) CLAUSULA Xl
RESCISION O NULIDAD DEL CONTRATO.
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El articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, indica que todos los hechos importantes
que deban ser conocidos por la Compafifa para la cotrecta apreciacion del Riesgo, y que
hayan sido omitidos o declarados de manera inexacta por parte del Asegurado, dard lugar a
que ia Comparniia pueda rescindir el contrato de seguro.

“Articulo 47.- Cualquiera omision o inexacta declaracién de los hechos a que se refferen los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultard a la empresa aseguradora para considerar
rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del
siniestro.”

Adicionalmente, el Contrato serd nulo o simplemente no producird sus efectos en los
casos de los articulos 45 y 88 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

"Articulo 45.- El coniraio de seguro serd nulo si en el momenic de su celebracidn el riesgo
hubfere desaparecidc o el siniestro se hubiere ya realizado. Sin embargo, los efecios del
confrato podrdn hacerse retroactivos por convenio expreso de las partes contralantes. En
caso de reitroactividad, la empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no
lendra derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos,; el contratante que conczeca esa
circunstancia perdera el derecho a la restitucion de las primas y estara obligado al pago de
los gaslos”.

“Articuio 88.- Ei contrato serd nulo si en el momento de su celebracion la cosa asegurada ha
perecido ¢ no puede seguir ya expuesta a los riesgos. Las primas pagadas seran restituidas al
asegurado con deduccién de los gastos hechos por la empresa.”

CLAUSULA Xl
PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos)
afios, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, saivo los casos de excepcion
consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

“Articulo 81.- Todas las accliones que se deriven de un contrato de seguro prescrbiran:
I.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

i.- En dos anocs, en los demas casos.

En todos los casos, fos plazos serdn contados desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen.”

“Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omisidn
lalsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que Ik
empresa haya lenido conocimienio de él; y sf se trata de la realizacion del siniestro, desde
el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostra.
que hasta enionces ignoraban dicha realizacién”

La Prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por Iz
presentacion de la reclamacién ante la Comisién Nacional de Proteccidn y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)} y se suspenderd =~ 'n mrannntaniin A-

-
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la reclamacién ante la Unidad Especializada de Consuitas y Reclamaciones de la
Compania.

CLAUSULA XV
COMPETENCIA

En caso de controversia entre el Asegurado o Beneficiario y la Compafia, el
Asegurado o reclamante podrd plantear su inconformidad ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la propia
Compafiia, o bien, hacer valer sus derechos ante !a Cormision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo en éste ultimo caso determinar, a su eleccién, la competencia por
territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones. Lo anterior,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Sequros y Fianzas.

"ARTICULQ 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia
ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los aufos requerird a la
Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe deniro de las
setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido
condenada y en caso de omitir la comprobacién, el Juez ordene al intermediario del
mercado de valores o a la institucion depositaria de los valores de la Instifucion de
Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el
consentimienio de la Institucidn de Seguros, efectie el remate de valores propiedad de
la Institucidn de Seguros, o0, tratdndose de instifuciones para el depdsito de valores a
qgue se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario
del mercado de valores para que éste efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion,
intermediacion, deposito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo,
debera esfablecerse la obligacion de intermediario del mercado de valores o de la
instifucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instifuciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, deberd preverse el intermediario del mercado de valores al que
la institucion depositaria deberd transferir los valores para dar cumplimiento a lo
seflalado en el parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros deberd tener
celebrado un conirato en el que se esiablezca la obligacion de rematar valores para dar
cumplimientc a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores vy las instiluciones depositarias de los valores
con fos que las Insiituciones de Seguros lengan celebrados contratos para la
administracidn, intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte
de su active, quedardn sujetos, en cuanto a lo sefalado en el presente articulo, a lo
dispuesto en esta Ley y a las demds disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros seré determinada,
a eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de fas delegaciones de
la Comisidn Nacional para la Proteccidn y Defensa de fos Usuvarios de Servicios



0135

Pdliza de Seguro
Automadviles Residentes

| A AFIRME | s

Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del domicilio de dicha delegacion;
cualguier pacto que se estipule contrario a lo dispuestc en este parrafc, sera nulc.”

CLAUSULA XV
SUBROGACION,

En los términos de [a ley, una vez pagada [a totalidad de la  Indemnizacion
correspondientie, fa Comparia se subrogard hasta por la cantidad pagada en los derechos
del Asegurado, asi como Jas correspondientes acciones, contra los autores 0
responsables del Siniestro. Si la Comparniia lo solicita y a costa de la misma, el Asegurado
hara constar la Subrogacion en escritura pulblica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide totaimente la Subrogacion, la
Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dano fue indemnizado s6lo en parte, el Asegurado y la Compaffa concurrirfdn a
hacer vater sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la Subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil,
con la persona que ie haya causado ef dafio, o bien si es civilmente responsable de la
misma.

CLAUSULA XVI
PARTICIPACION DEL AGENTE

El agente de seguros gque haya participado en la colocacién de la Padliza, tiene la
obligacion de informar de manera amplia y detallada al Asegurado, sobre el alcance real
de su cobertura y forma de conservarla o darla por terminada, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 96 de ia Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (articulo
que entre otras cosas, establece las obligaciones a cargo de ios Agentes de Seguros).

Durante la vigencia de la Pdliza el Contratante podrd solicitar por escrito a la Compafia le
informe el porcentaje de la Prima gue por concepto de comision o compensacién directa
corresponda al interrmediario o persona moral por su intervencidn en el confrato de
seguro. La Compania proporcionard dicha informacion, por escrito por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles siguientes a la fecha de
recepcion de la solicitud.

, , CLAUSULA XVII
RECTIFICACION DE LA POLIZA (ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO)

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan
al dia que reciba la Podliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la Pdliza o sus modificaciones.
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CLAUSULA Xvil
NOTIFICACIONES

Queda expresamente convenido que las noilificaciones, requerimientos y comunicaciones
a la Compania por parte del Contratante o de los Asegurados deberan realizarse en ef
domicitio social de aquélla, el cual se sefala en la cardtula de la Pdliza de seguro
contratada v en el entendido de que solo las que se realicen en dicho domicilio seran
vélidas y surtird sus efectos legales.

Asimismo las notificaciones, requerimientos y comunicaciones que la Comparia deba
realizar al Contratante y/0 Asegurado 0 a sus Beneficiarios, seran validas y surtirdn sus
efectos legaies cuando se realicen en el ditimo domicilio que de ellos tenga registrado la
Compafiia.

CLAUSULA XIX
MONEDA

Todos ios pagos relativos a este Contrato de Seguro por parte del Asegurado a ia
Compafia, o de ésta hacia el Asegurado, deberan efectuarse en moneda nacional
conforme a [a Ley Monetaria vigente en la fecha de pago. En el caso de Pdlizas
denominadas en moneda extranjera, se conviene que los pagos que ef Asegurado ienga
que hacer a favor de la Compania o los que ésta haga a aquel por cualquier concepto
derivado de las obligaciones consignadas en el presente contrato, se deberdn efectuar en
moneda nacional conforme al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el
Diario Oficia! de la Federacién al momento de efectuar dicho pago.

CLAUSULA XX
ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La Compania estd obtigada a eniregar al Asegurade o Contratante de la pdliza al
momento de la coniratacion del seguro y de manera persconal, los documentos en los que
consten los derechos y obligaciones derivados del contrato de seguro, siendo estos de
manera enunciativa, la Caratula de la Pdliza, las Condiciones Generales, las Condiciones
Particulares aplicables y en su caso, los Cerificados individuales y Endosos.

En caso de que la contratacion y/o renovacién de !a presenie Pdliza se haya llevado a
cabo por via telefonica y/o a través de una persona moral no agente de seguros en los
términos de la legislacion aplicable, y et cobro de la prima se realice con cargo a tarjeta de
crédito o cuenta bancaria, la Compafia, en un plazo maximo de 30 treinta dias naturales
posteriores a la fecha de contratacion del seguro, le hara entrega al Asegurado o
contratante de la documentacién relativa al contraio de seguro celebrado y/o renovado; la
enirega se hara en el domicilio proporcionado para los efectos de la contratacién
mediante envio por medio de una empresa de mensajeria. Lo anterior en el entendido de
que en caso de ser inhabil el dltimo dia del plazo antes sefialado la documentacion se
entregard a mas tardar en el dia habil inmediato siguiente.

En caso de que el Asegurado o Contratante no reciba la documentacion mencionada en el
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plazo a que se refiere el parrafo inmediato anterior, éste podra acudir directamente a
cualquiera de las oficinas de ta Compafifa, cuyos domicilios se indican en la pagina en
Internet www.afirme.com, o bien, comunicarse al Centro de Atencion Telefonica que se
menciona en dicha pagina de Internet, ello con la finalidad de que se le entregue, sin
costo alguno, un duplicado de la documentaciéon de referencia.

En caso de que e! Asegurado o Contratante desee dar por terminado el seguro contratado
en la forma prevista por la presenie cldusula, con cargo a su tarjeta de credito o cuenta
bancaria, con el fin de que éste no sea renovado o bien para que sea cancelado, debera
comunicarse al Centro de Atencién Telefénica para realizar el tramite en donde la
Compafiia le dard un numero de confirmacién que haga constar la cancelacién o la no
renovacion det seguro.

Desde Monterrey:

(81) 83-18-38-74

Desde Mexico, D.F.

{55) 51-40-30-50

Desde cualquier parte de la RepUblica Mexicana:
01-800-723-47-63

CLAUSULA XXI
INSTRUCTIVO PARA EN CASO DE SINIESTRO

A continuacion el Asegurado podra encontrar algunos puntos importantes a considerar,
asi como un teléfono de contacto donde le podran brindar toda la asesoria que requiera
en caso de Siniestro:

l. Presentacion Forma! de Reclamaciones.
Al ocurrir un Siniestro que afecte cualquiera de las coberturas amparadas en la Pdliza, el
Asegurado formalizard su reclamacion presentando los siguientes documentos:

a) Forma de declaracién de accidentes, debidamente llenada (sera proporcionada por la
Compania).

b) Péliza originai asi como Ultimo recibo de page, en caso de que la Pdliza sea
descontada via némina, favor de anexar el Gltimo recibo de ndémina.

¢} Copia folostatica de la licencia o permiso para conducir (aplica (nicamente en
Siniestros consecuencia de colisiones o vuelcos o que afecten a la cobertura de
Responsabilidad Civil Legal por Dafos a Terceros). Su presentacion es obligatoria
para Conductores de vehiculos destinados al transporte de mercancias o pasajeras,
asi como para menores de 21 afos de edad que conduzcan vehiculos de uso
particular.

d} A sclicitud de la Compafia, el Conductor debera presentar documentos oficiales en los
gue pueda constatarse su edad (acta de nacimiento, pasaporte, etc.)

Il. Cobertura Dafios Materiales.
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Para la valuacion de Dafos

Una vez ocurrido el Siniestro, la valuacion de los danos ocasionados al Vehiculo, se
realizardn en un lapso no mayor a 72 {setenta y dos) horas posterior a la atencién siempre y
cuandc el vehiculo no se encusntre detenido por alguna autoridad, o en 72 (setenta y dos)
horas a partir de que este se encuentre libre de dicha detencién por lo que después de ese
tiempc podra comunicarse a nuestro Centro de Atencion Telefénica para conocer el monto de
los danos y detalle de fos mismos.

Si el vehiculo sufrié danos mecanicos, éste puede ser iurnadc en gria de manera directa
a un taller de apoyo o bien a nuestro Centro de Valuacion donde una vez concluida la
valuacién sera frasladado a! taller, agencia o domicilio establecido al ajustador por el
Conductor. Es importante que cuando se presente este caso retire el 100% (cien por
ciento) de sus objetos personales de la unidad y verifigue gue los datos de su vehiculo y
el inventario estén correctamente asentados.

En Siniestros gue ocasionen danos parciales a la unidad asegurada se requerird
Unicamente la documentacién mencicnada en el punto | {primero) de este instructivo.

Reparacidon del Vehiculo

Si el Vehiculo no sufrié danos mecanicos y puede circular por su propio impulso, usted
podra ingresarto al taller o agencia asignado de manera inmediata, recordandole que el
vofante de admisidn otorgado por el ajustador cuenta con una vigencia de 30 (treinta)
dias, postericr a esa fecha la asignacion serd nulo, quedandc la opcion del page de
danos.

Se debe tomar en cuenta que el ajustador no determina el tiempo de reparacidn asi como
la sustitucién o reparacién de piezas dafiadas en el Sinlestro.

l.a fecha tentativa de entrega del vehiculo reparado serd establecida por el taller o
agencia, misma que podra corroborar en nuestro Centro de Atencion Telefénica a jas 48
horas posteriores del ingreso. El procesc de reparacién del Vehiculo sera vigilado por
nuestro Auditor de Calidad o Supervisor Regional.

En caso de que la unidad asegurada se determine como irreparable y sea declarada
pérdida total por la Companiia, deben presentarse los siguientes documentos:

a) Pdliza original asi como UGltimo recibo de pago, en caso de que la Pdliza sea
descontada via némina, favor de anexar el Gltimo recibo de esta.

b) Factura original del vehiculo que acredite la propiedad dei Vehiculo Asegurado, misma
gue debera ser endosada a nombre de Seguros Afirme S.A. de CV., Afirme Grupc
Financiero, dicho endoso deberd realizarse en las oficinas una vez que la
documentacién sea revisada y recibida por el ejecutivo, asi mismo es importante
presentar todas las facturas anteriores o endosos que hubiera tenido el vehiculo antes
de ser de su propiedad.

¢) Ultimos 5 comprobantes de tenencias pagadas (Considerando el afio en cursc), en
caso de no contar con ellas debera acudir a una oficina de Tesoreria a realizar el
tramite de cerificacion de pago de tenencias correspondiente.
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d) Comprobantes de pago de derecho vehicular y engomado del Gltimo afio.
e) Identificacién del propietario del Vehiculo.

f} Comprobantes de baja de placas ante el Departamento de Transito. La Compafia
proporcionara una carta para que el Asegurado realice este tramite ante las
autoridades.

g) Verificacién vehicular de emisién de contaminantes de! uUltimo periodo, cuando este
tramite proceda segln el estado a que el Vehiculo este adscrito.

h) Tarjeton del Registro Federal de Vehiculos para modelos anteriores a 1990.
i) Factura del motor en caso de haberlo cambiado.

) Si el Vehiculo estd Aseguradc como persona moral, le sera entregado un formato de
facturacién mismo que detalla la forma en que debera ser faciurado el Vehiculo a favor
de la Compafia.

k) Llaves del Vehiculo, duplicado e inventario de grda (proporcionado por el ajustador).

l) Formato de autorizacion de pago electronico por transferencia, firmado y con todos los
requisitos que ahi se mencionan {proporcionado por la Compafiia).

m) Copia de estado de cuenta bancario de la cuenta a la que se hara el pago por
transferencia electrénica.

Pago de Danos

En caso de haber solicitado pago de dafos podra consultar el imporie a indemnizar en
nuestro Centro de Atencion Telefénica a fas 72 {setenta y dos) horas de haber ocurtido el
Siniestro, una vez conocido dicho importe podra presentarse a nuestras oficinas con la
documentacion que el ejecutivo le haya informado y que también detallamos en este
documento.

lll. Cobertura de Robo Total.

Para formalizar la reciamacién por Robo Total, el Asegurado debera presentar a la

Compafiia los siguientes documentos:
a) Poliza original y recibo de pago.

b) Copia certificada de la denuncia de robo presentada ante el Ministerio Publico que
corresponda a la justificacion del lugar donde ocurrié el robo.

c) Constancia sellada del aviso de robo ante ia Policia Federal Preventiva.

d} En robos ocurridos en el interior de la Repulblica, copia de la denuncia de robo
presentada ante al Agente del Minisierio Publico.

T



0140

Pdliza de Seguro
Automdviles Residenies

Ao AFRME | o

e) Factura original que acredite la propledad del Vehiculo Asegurado, misma que deberd
ser endosada a nombre de Seguros Afirme S.A. de CV., Afirme Grupo Financiero,
dicho endosc debera realizarse en las oficinas una vez que la documentacion sea
revisada y recibida por el ejecutivo, asi mismo es importante presentar todas ias
facturas anteriores o endosos que hubiera tenido el Vehiculo antes de ser de tu
propiedad.

f) Ultimos 5 comprobantes de tenencias pagadas (considerando el afio en curso), en caso
de no contar con ellas debera acudir a una oficina de Tescreria a realizar el tramite
correspondiente,

g) Comprobantes de pago de derecho vehicular y engomado del Gitimo afio.

h) Identificacion del propietaric del Vehiculo.

i) Comprobantes de baja de placas ante el Departamento de Transito. La Compafia
proporcionard una carta para que el Asegurado realice este tramite ante las

autoridades.

i} Verificacion vehicular .de emisién de contaminantes del Ultimo periodo, cuando este
tramite proceda segun el estado a que el Vehiculo esté adscrito.

k) Tarjetén del Registro Federal de Vehiculos para modelos anteriores a 1890.

Iy Juego de llaves {preferentemenie para robo esiacionado presentar original y duplicado,
para rgbo con viclencia solo duplicado).

m} Formato de autorizacidn de pago electronico por transferencia, firmado y con los
requisi*os que ahi se mencionan {proporcionado por la Compaiifa).

n) Copia de estado de cuenta bancario de la cuenta a la que se hard el pago por
transferencia electrénica.

IV. Cobertura de Responsabilidad Civil Legal por Danos a Terceros en sus bienes
y/o personas.

En Siniestros que afecten esta cobertura, donde no hubiera sido posible que un
representante de la Companfa acudiera en forma inmediata al lugar de los heches, el
Asegurado deberd presentar, en su caso, cualquiera de los siguientes documentos:

a) Copia del acta levantada ante el Ministerio Publico, donde se asienten los hechos que
dieron lugar a reclamacién de Responsabilidad Civil que afecta la Pdliza,

b} Copia del parte del accidente, levantada por la Policia Federal Preventiva , o en su
caso del parte de transito, levantada por la Policia del lugar donde ocurrid el accidente.

V. Cobertura de Gastos Médicos a Ocupantes.

La Compafia proporcicnard at Asegurado o persona lesionada, ur n~nre mddina nava Aun
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sea atendida en los Hospitales que presten sus servicios a la Compafiia y en caso de que
opte por atenderse en un hospital diferente deberd presentar los siguientes documentos:

a) Forma de reporte médico firmado por el profesionista que proporcioné [a atencion
medica {esta forma sera proporcionada por la Compafiia).

b) Factura del Hospital, recibos de honorarios médicos y notas de medicinas
acompafadas por las recetas correspondientes.

¢) En caso de afectarse la seccién de los gastos de entierro, referida en el inciso e},
numeral 4 “Gastos Médicos Ocupantes”, de la clausula | (primera), serd necesario
presentar una copia del acta de defuncion y los comprobantes correspendientes a
dichos gastos.

VI, Cobertura de Equipo Especial.

En esta cobertura las indemnizaciones quedaran sujetas a la comprobacién de la
existencia del Equipo afectado que se encuentra asegurado por la Pdliza, y Ia
presentacion de las facturas y/o comprobantes de la importacién v estancia legal en el
Pais.

Centro de Atencidn Telefénica
Monterrey:
(81) 83-18-38-74

México, D.F.
(55) 51-40-30-50

Cualquier parle de la Republica;
01-800-723-47-63

Para cualquier consulta o queja comunicarse a la Unidad Especializada de la
Compafiia:

Avenida Ocampo 220 Poniente Colonia Centro, Monterrey, Nuevo Leén. Codigo
Postal 64000.

Tel. {(81) 83 18 38 00 Ext. 23901

Correo electrénico: alejandro.cruz@afirme.com

También podra acudir a la Comision Nacional de Protecciéon y Defensa al Usuario
de los Servicios Financieros (CONDUSEF)

Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez,
Cédigo Postal 03100, México, D.F.

Tel. {(55)53400999, www.condusef.gob.mx

Segures AFIRME, S.A. de C.V.
AFIRME, Grupo Financiero

0141 ” !



Pdliza de Seguro

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran

este producto de seguro, guedaron registradas ante la Comisién Nacional de

Seqguros y Fianzas, a partir del dia 21 de febrero de 2013, con el numero
| CNSF-S0094-0720-2012.

- “". / ’ } '* -
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ANEXO 1
COBERTURA DE ASISTENCIA LEGAL
CONDICIONES PARTICULARES

A iravés de la presente cobertura Seqguros Afirme, S.A. de C.V. Afirme Grupo
Financiero, denominada en adelante la “Compariia®, se obliga a prestar los Servicios de
Asistencia legal por medio de! Prestador de Servicios que ha coniratado para tal efecto,
durante fa vigencia de la pdliza y de conformidad con lo establecido en las presentes
condiciones particulares.

DEFINICIONES

En las presentes Condiciones Particulares, los términos definidos a continuacién tendran
el significado que aquf se les atribuye:

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: Para los efectos de este servicio, se considera como
tal, todo acontecimiento que provoque dafios fisicos a un vehiculo o a un Conductor,
ocasionado Unica y directamente por causa externa, violenta, suhita y fortuita, ocurrido
durante la vigencia de la Pdliza.

AUTORIDAD COMPETENTE: Es aquella que tiene facultades de acuerdo conia ley,
para conocer y resoiver sobre aiglin asunto legal en particular.

PERCANCE VIAL: Es e! hecho producido por trdnsito de vehiculos del que derivan
delitos de naturaleza culpesa gue afectan una o varias coberturas y servicios del
contrato de seguro.

PRESTADOR DE SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL O PRESTADOR DE
SERVICIOS: Es la empresa contratada por Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo
Financiero, para proporcionar los Servicios de Asistencia legal objeto de la presente
cobertura y cuyo nombre, telétonos y demas datos se encuentran en el instructivo anexo
a la Péliza.

SERVICIOS DE ASISTENCIA: Los servicios de defensa juridica y garantias que presta
la Compania a través del Prestador de Servicios de Asistencia Legal al Asegurado o
Conductor del Vehiculo Asegurado en los términos de este contrato.

VEHICULO ASEGURADO: Vehiculo Asegurado por los servicios y las coberturas
contratadas, cuyas caracteristicas se especifican en la caratula de la Péliza de seguro
en la cual estan incluidos los Servicios de Asistencia legal.

A- BERT

Cuando aparezca como amparada en la caratula de la Pdliza, la proteccion del seguro
se extendera a cubrir, la defensa legal del Asegurado o Conductor del Vehiculo
Asegurado vy el pago de fas garantias de fianza o caucién que se indican en la clausula
Il {tercera) de estas condiciones particulares, cuando el Aseguradc o Conducior se vean
involucrados en procedimientos penales, originados por un Accidente Automovilistico, en
donde participe el Vehiculo Asegurado en la Poliza, con arreglo a las presentes
Condiciones Particulares.



0144

Péliza de Seguro

//A AF'RME : l Seguros | Automaviles Residentes

A SEGUNDA - D

Por éste servicio, ta Compaiiia a través de la red de abogados del Prestador de
Servicios de Asistencia Legal, brindard al Conductor del Vehiculo Asegurado, previa
solicitud, los servicios de defensa legal en materia de delitos culposos por  transito
terrestre de vehiculos, durante las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos
sesenta y c¢inco) dias del afio, en toda ta Replblica Mexicana, ante el Agente del
Ministerio Plblico y/o Juez Penal; asimismo, proporcionard a través de Afianzadora
legalmente autorizada, la garantia para obtener la libertad provisional del Conductor y/o
la devolucion de su Vehiculo.

Derivado de éste servicio y de acuerdo a la legislacién aplicable, la Compaffa por
conducto del Prestador de Servicios de Asistencia Legal se compromete a:

a) Tramitar en su caso, fa Libertad Provisional Bajo Caucion de! Conductor, una vez que
sea fijado el monto de dicha caucidon conforme a lo esiablecido por ta ley aplicable de la
entidad donde ocurra el Siniestro y la garantia serd exhibida en la forma que estabiezca
exclusivarmente la Ley, salvo aquellos casos que por mandato de Ley no proceda ia
libertad del Conductor ante el Ministerio Publico y/o Juez Penal, por tratarse de un delito
grave asi considerado en la misma Ley.

b) Cubrir los gastos procesales que se deriven de la defensa legal del Conductor, asi
como los gastos del abogado que ie haya sido asignado.

c) Si por razones de distancia y/o cualquier otra causa imputable al Prestador de
Servicios no acudiera el abogado, el Conductor quedara facultado a coniratar los
servicios de un abogado para su asistencia y defensa juridica en materia penal con
motivo de un Accidente Automovilistico hasta un limite méaximo de 60 {sesenta) dfas de
salario minimo general vigenie en el Distrito Federal como pago de honorarios, en tanto
se presente el abogado de! Prestador de Servicios contratado por la Compania.

ERCERA.- LAS GARANTIA

A través del abogado del Prestador de Servicios, la Compania depositard las garantias
de Fianza o Caucidon en efectivo, para obtener la libertad Provisionai Bajo Caucion del
Conductor, y/o la devolucidn del Vehiculo Asegurado y garantizar la Reparacién del
Dano al tercero afectado ante la autoridad (Ministerio Publico y/o Juez Penal), hasta por
el limite establecido para la cobertura de asistencia legal, en la caratula de la Pdliza.

Para el otorgamiento de esta garantia, serd necesario que el Conductor comparezca
ante la Autoridad Competente cuantas veces sea requerido, acepte y nombre como su
abogado al designado por e! Prestador de Servicios.

Previamente a [a exhibicion de la garantia en cualguiera de sus modalidades el
Conductor y/o Asegurade suscribirdn ante el abogado asignado, pagaré y/o documento
idéneo para garantizar y obligarse a colaborar con el Prestador de Servicios para
obtener ia develucion de la garantia respectiva.

Cuando el Conductor no devuelva fa garantia al Prestador de Servicios, o incumpla con
alguna de las cbligaciones establecidas en la Ley y/o ante la auto” =~ = =-mm=timmtm e
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por esta causa, se haga efectiva la garantia depositada; el Conductor se obliga a
reembolsar de inmediato a! Prestador de Servicios el importe de la garantia exhibida; En
caso contrario, se establece como pena convencional el pago de un interés a razdn del
3% (tres por ciento) mensual sobre el monto total de la cantidad depositada.

Una vez que proceda solicitar la devolucién o cancelacién de la Fianza o Caucion en
efectivo otorgada por el Prestador de Servicios y el Conductor o interesado tengan
conocimiento o le avise la Autoridad de dicha circunstancia, el Conductor se obliga a
comunicarlo al abogado a fin de solicitarla o bien a reintegrar al Prestador de Servicios el
importe de dicha garantia de inmediato, en casoc de haber obtenido directamente su
devolucion y el Prestador de Servicio se obliga a reintegrar al Conductor, el pagaré o el
documento que éste haya suscrito a su favor para garantizar y obligarse a colaborar con
el Prestador en !a devolucidon de la garantia exhibida ante la Autoridad.

Por la cobertura de asistencia legal, la Companfa respondera a través del Prestador de
Servicios, hasta el limite que se establece en fa caratula de esia Pdliza, el cual sera igual
al limite maximo establecido para la cobertura de responsabilidad civil por dafios a
terceros y operard como Suma Asegurada Unica para los diversos servicios que se
amparan.

CLAUSULA QUINTA.- CONDICIONES PARA [A DEFENSA LEGAL

En caso de ocurrir un Percance Vial por el que se requieran de los servicios de un
abogado en virtud de que el Asegurado o el Conductor del Vehiculo Asegurado se vean
involucrados en alguno (s) de los delitos de Dafio en Propiedad Ajena, lesiones, homicidio,
0 Ataques a las vias Generales de Comunicacién, ante el Agente del Ministerio Publico o
Juez penal, se debera realizar lo siguiente:

a) Dar aviso ai Prestador de Servicios tan pronto como se lenga conocimiento del hecho,
salvo caso de fuerza mayor o caso fortuito en que se deberd comunicar fan pronto
desaparezca el impedimento.

b} Por seguridad del propio Conductor, éste no debe declarar ante la Autoridad hasta en
tanto no esté presente el abogado gue la Compania le asigne a través del Prestador de
Servicios.

¢} En caso de inictar una Averiguacién Previa ante el Ministerio Plblico, a peticion del
Conductor, éste proporcionara todos los elementos necesarios para la ubicacién y
focalizacion del tercero responsable, cooperara para el debido seguimiento del asunto,
acudiendo ante las autoridades respectivas cuantas veces sea citado.

d) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin la autorizacién de la Compafia.
e) Dar oportuno aviso al abogado y a la Autoridad Competente de los cambios de
domicilio del Conductor o cuando reciba o se entere de algin citatorio por parte de la

autoridad.

f) Presentarse ante la Autoridad Competente cuantas veces sea rer--'-'= ~ ~#~-'-
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g) Dar aviso inmediato al Prestador de Servicios y entregar en sus oficinas cualquier
notificacién, requerimiento ¢ reclamacion que reciba el Conductor,

h) El Prestador de Servicios estard impedido para otorgar la Fianza o Caucion, si la
presente Pdliza a la que se adhiere esta cobertura, esta cancelada por falta de pago o
por cualquier ofra causa.

i) Sélo se dard el Servicio Juridico ai Conductor que muestre el Conirato de Seguro en el
que se incluya la cobertura de Asistencia Legal.

iy El servicic se brindard siempre y cuando procedan las coberturas de seguro
amparadas por la Péliza.

TA, - DEFEN

Seran causas excluyentes del servicio juridico de Defensa legal, las
siguientes:

1. Cuando el Conductor o propietario del Vehiculo Asegurado rehuse
presentarse ante la Autoridad Competente.

2. Por no aceptar o nombrar como su abogado defensor al designado por el
Prestador de Servicios.

3. Cuando la Comparnia haga valer alguna de [as exclusiones contempladas
en la clausula Il (tercera) Riesgos no amparados por el Contrato de las
Condiciones Generales.

4. No se pagaran ni reembolsaran en ningan caso dadivas, ratificaciones,
gastos de copias, ni cualquier otro concepto gque no esté contemplado en
estos términos y condiciones.

5. Cuando el Vehiculo Asegurado y/o Conductor participe en la comision de
delitos intencionales o diferentes delitos a los cometidos
imprudencialmente con motivo del transito de vehiculos.

6. Cuando los dafios resulten por una accion intencional del Conductor del
Vehiculo Asegurado.

7. Cuando el Vehiculo Asegurado haya sido introducido ilegalmente al
pais o se conduzca un vehiculo de mayor capacidad o tonelaje del
contratado.

8. No se proporcionara el servicio de asesoria y defensa legal a favor del
Conductor o propietario del vehiculo en caso de juicio o demanda en
materia civil, con motivo del servicio legal brindado en materia penal.
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9. Si a consecuencia de un Accidente Automovilistico, se inicia
averiguacién previa en contra del Conductor del Vehiculo Asegurado por
delitos en contra de la salud, por trafico de narcéticos o por la introduccion
de bienes de manera ilicita al pais, tampoco se proporcionara la defensa
legal ni fianza o caucion en efectivo por estos delitos.

QLAUSUI,_A SEPTIMA.- EXCLUSIONES PARA 1A EXHIBICION DE LAS
GARANTIAS

Seran causas excluyentes para exhibir la garantia para obtener la libertad
provisional bajo caucién o para tramitar la devolucién del Vehiculo
Asegurado, las siguientes:

1.- Cuando se trate de delito grave asi calificado por la Ley, o por la
Autoridad Competente que asi lo determine.

2.- Cuando alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado resulte
lesionado o fallezca a consecuencia de un Accidente Automovilistico.

3.- Cuando exista alguna excluyente de la cobertura de responsabilidad
civil por danos a terceros, establecida en la clausula | (primera)
Especificacion de Coberturas de las Condiciones Generales, o por
cualquier otra exclusion especiticada de esta Pdéliza.

4.- Cuando el Conductor, propietario del vehiculo o Contratante del seguro,
se sustraiga de la accién de la justicia o cuando incumpla con alguna de las
obligaciones establecidas en la Ley o ante la autoridad, y tampoco se
otorgard nuevamente el servicio de defensa lega! ni fianza o caucidn, por el
mismo hecho que le dio origen.

5.- Esta cobertura no incluye la fianza o caucion a favor del Conductor o
propietario del Vehiculo Asegurado en caso de juicio o demanda e
materia civil. :

6. Cuando el Conductor abandone a la victima del lugar donde ocurrieron
fos hechos o cuando al participar en el Siniestro se haya encontrado en
Estado de Ebriedad o bajo el influjo de alguna substancia toxica salvo que
no haya culpa grave del Conductor en la realizacién del siniestro.

LA LA OCTAVA- DE LA TERRI IALIDAD

Los Servicios de Asistencia amparados por esta cobertura se proporcionan
exclusivamente en los Estados Unidos Mexicanos de acuerdo a los criterios establecidos
en el presente documento.
Segures AFIRME, S.A. de C.V.
AFIRME, Grupo Financiero
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de febrero de 2013, con el numero
CNSF-80094-0720-2012.
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ANEXO 2
COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES
CONDICIONES PARTICULARES

A través de la presente cobertura Seguros Afirme, S.A. de C.V. Afirme Grupo
Financiero, denominada en adelante la “Compaiia”, se obliga a prestar los Servicios de
Asistencia Vial y en Viajes pcor medio del Prestador de Servicios que ha contratado para
tal efecto, durante la vigencia de la pdliza y de conformidad con lo establecido en las
presentes condiciones particulares.

DEFINICIONES

En fas presentes Condiciones Particulares, los términos definides a continuacidn tendran
el significado que aquf se les atribuye:

ACCIDENTE: Todo acontecimiento que proveque danos fisicos a  un  vehicule,
ccasicnado Unica y directamente por causa externa, violenta, fortuita que ocurra a un
Beneficiario durante la vigencia de este contrato.

ASEGURADO: Es la persona que adquiere para si o para otra persona los servicios
que ofrece la Compania a quien corresponden, en su caso, los derechos y obligaciones
derivados de la presente cobertura, pudiendo ser el propistarioc y/o el Conductor del
Vehiculo Asegurado.

AUTORIDAD COMPETENTE: Es aquella que tiene faculiades de acuerdo con la
Ley, para conocer y resoclver sobre alglin asunto legal en particular.

BENEFICIARIO: Toda persona fisica, Conductor del Vehicule Asegurado, asi como su
conyuge y sus hijos dependientes econémicos mencres de 18 afios {famifia) y cuya
residencia permanente sean los Estados Unidos Mexicanos.

DESCOMPOSTURA MECANICA: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito que impida la
circulacién auténoma del automovil durante ta vigencia de este contratc no provocado
por causas exiernas sino a consecuencia del mismo desgaste del vehiculo.

D.S.M.G.V.D.F.: Dias de Salario Minimo Genera! Vigente en el Distrito Federal.

EQUIPO JURIDICO: Ei perscnal juridico vy asistencial apropiado para gestionar los
Servicios de Asistencia por cuenta de la Compaiiia.

EQUIPO MEDICO: El personal médico y asistencial apropiado para gestionar los
Servicios de Asistencia por cuenta de la Compariia

EQUIPO TECNICO: E! personal técnico y asistencial apropiado para gestionar los
Servicios de Asistencia por cuenta de la Compania

ENFERMEDAD: Cualquier aiteracién en la salud del Beneficiario que suceda, se origine
0 se manifieste por primera vez durante el viaje del Beneficiario y durante la vigencia de
este contratc,

S f-?;"*“
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FAMILIAR EN PRIMER GRADOQ: Cuando se mencione este término se referira
exclusivamente al padre, madre, conyuge e hijos menores de 18 (dieciocho) afos del
Beneficiario

MANIOBRA: Todo movimiento necesario que tiene que hacer la gria con el Vehiculo
Asegurado para dejarlo en condiciones Optimas para ser trasladado.

MULTA: Sancién que impone el Estado por fa comision de alguna falta administrativa
o derivada de un delito, con base en un reglamento o Ley.

QOCUPANTES: Personas que vigjan en el Vehiculo Asegurado adicionalmente al
Conductor al momento de suceder el evento. Estos no podran exceder de 4 (cuatro)
personas.

PERCANCE VIAL: Es el hecho producido por el transito de vehiculos del que derivan
delitos de naturaleza culposa gue afectan una o varias coberturas y servicios del
conirato de seguro,

PRESTADOR DE SERVICIOS: Es la persona mora! que ha contratado la Compafia
para brindar los servicios de asistencia amparados por esta cobertura y que cuenta
con una red de servicios de asistencia a nivel nacional, cuyos datos aparecen en el
instructive anexo a la Pdliza.

REPRESENTANTE: Es la persona que de acuerdo a la Ley puede actuar en nombre del
Beneficiario, para la continuacion de un asunto, sin que se interprete como sustitucion
det Beneficiario en sus derechos y obligaciones.

RESIDENCIA HABITUAL: E! lugar que el usuario haya sefialado a la Compafia como
tal en la soficitud del seguro.

RESIDENCIA PERMANENTE: E| domicilio habitual en los Estados Unidos Mexicanos de
un Beneficiario.

SERVICIOS DE ASISTENCIA: Los servicios asistenciales que presta la Compafiia a
los Beneficiarios a través del Prestador de Servicios en los términos de esta cobertura,
para los casos de Situacién de Asistencia.

SITUACION DE ASISTENCIA: Todo accidente, descompostura, enfermedad o
fallecimiento de un Beneficiario ocurridos en ios términos y con las limitaciones
establecidas en esta cobertura, asi como las demas situaciones descritas que dan
derecho a la prestacidn de los Servicios de Asistencia.

VEHICULO ASEGURADO: Vehiculo amparado por los servicios y las coberturas
contratadas el cual se especifica en la caratula de la Pdliza de seguro en la cual estan
incluidos los servicios de asistencia vial y en viajes.
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CLAUSULA PRIMERA.- COBERTURA,

Los servicios descritos en la presente clausula se otorgaran a favor de la persona o
personas que en adelante se denominara(n) como Beneficiario(s).

Entendiéndose que el Kilémetro "0" se inicia desde la ciudad de Residencia
Permanente del Beneficiario dentro de la Republica Mexicana.

1.-Auxilio Vial Basico

En caso de cambio de neumatico por pinchadura, falta de gasclina o necesidad de
paso de corriente def Vehiculo Asegurado, o bien, se requiera el servicio de un cerrajero
y a peticion del Seneficiario. El Prestador de Servicios organizard y cubrird el costo
del envio de un mecanico para solucionar las eventualidades mencionadas, de tat
forma que e! automévil amparado pueda movilizarse por sus propios medios. Los
servicios se presentaran de acuerdo a lo siguiente:

a)  Servicio de abastecimiento de gasolina.- En caso de que el Vehiculo Asegurado,
por algin descuido se quedara sin gasolina, el Prestador de Servicios organizara
y pagard el envio de hasta 10 {diez) litros de gasolina para que el Beneficiario
llegue a la gasolinera mas cercana; el costo de la gasolina correrd a cargo del
Beneficiario.

b)  Servicio de cambiar o inflar neumaticos.- En caso de que el Vehiculo Asegurado
sufriera una pinchadura de llanta o alguna de las llantas se enconirara tan baja
gue impidiera continuar con el desplazamiento del mismo, el Prestador de
Servicios organizard y pagara el servicio para que se efectie sl cambio del
neumatico averiado pot el propio de refaccién o bien infle la llanta que se
encuentra baja.

c)  Servicio para pasar corrienie.- En caso de que el Vehiculo Asegurado se quedara
sin energia eléctrica, impidiéndole continuar su desplazamiento, el Prestador de
Servicios organizara y pagara el envio de la ayuda necesaria para suministrarle
corriente y permitir que continde desplazandose por sus propics medios para
llegar al taller mas cercano para su reparacidon. La Compafia no  se
responsabiliza por los danfos ocasionados a consecuencia de fallas en
instalaciones eléctricas del Vehiculo Asegurado.

d) Cerrajero.- En caso de que el Beneficiario hubiere clvidado las llaves en el
interior del vehiculo y demuestre la propiedad de! mismo, el Prestador de
Servicios organizard y pagard el envio del cerrajero asi como el servicio de la
apertura del vehiculo.

e) Los servicios de auxilio vial basico serdn méaximo 4 (cuatro) eventos al afio. En
todos los casos el Beneficiario debera estar presente en ei momento del servicio.

-~ : rs
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2.- Remolque de Vehiculo

En casc de descompostura mecanica que no permita la circulacién autdncma de!
Vehiculo Asegurado, la Compania organizara y pagard el costo de los servicics de
remeclque, gria o plataferma hasta el taller que elija el Asegurado para su reparacién
en la ciudad de su residencia habitual, con un limite maximc de 40 (cuarenta},
D.S.M.G.V.D.F. per evento y vehiculo. Maximo 2 (dos) eventos per afo.

En todos lcs casos el Beneficiario ¢ su representante deberdn accmpafiar a la grua
durante el traslado.

No se remolcara el Vehiculo Asegurado con carga o con heridos y no se
sacara si éste se encuentra atascado en baches o barrancos, ni se
realizara ninguna maniobra adicional para estos efectos.

3.- Referencia de Talleres Mecanicos y de Mantenimiento.-

A solicitud del Beneficiario, el Prestador de Servicios le proporcionard informacion
actualizada sobre los talleres mecanicos y de mantenimiento de reccnocida calidad,
como 1o son los de las agencias automotrices de marca y los pertenecientes a
franquicias nacionales, que se encuentren mas cercanos al lugar donde se encuentre
el Vehiculo Asegurado.

Esie servicio se proporcionara en las principales ciudades de ia Republica Mexicana.
En los demas lugares el Prestador de Servicios hard ¢ posible por ayudar al
Beneficiario a contactar un faller mecénico, con la mayor celeridad. La Comparifa no
serd responsable ccn respecto a ninguna atencidn o falla de ella ccmetida por dichos
talleres mecanices.

4.- Referencias médicas 24 horas

Cuando el Beneficiario necesite Asistencia Médica, el Equipo Médico del Prestador de
Servicics aconsefara al Beneficiario sobre cuales son las medidas que en cada caso se
deban tomar. El Equipc Médico nc emitird un diagndstico pero a sclicitud del
Beneficiaric y a cargo del mismo, pondrd ics medics necesarios para la obtencidn de
un diagndstico ya sea:

a) Por una visita perscnal de un médico o,
b) Concertando una cita con un médico o,
¢} En un centro hespitalario que serd pagado per el Beneficiario.

Se pondra tambien a disposicion del Beneficiario la informacién de los siguientes
servicios:

a} Nombre, direccion, telefono y especialidad de médiccs
b} Nombre, direccion y telefono de hospitales, clinicas, laboratcrios y farmacias.
c) Organizacién de servicios médicos urgentes y programados.
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Este servicio se proporcionard en las principales ciudades de la Repulblica Mexicana.
En los demas iugares el Prestador de Servicios hara lo posibie por ayudar al
Beneficiario a contactar a un médico u hospital, con la mayor celeridad. La Compafiia
no serd responsable con respecto a ninguna atencién o falta de ella cometida por
dichos médicos o instituciones médicas ni cubrird ningn gasto al respecto.

5.- Traslado Meédico en Ambulancia Terrestre

5i el Beneficiario sufre un accidente o enfermedad que le provoque lesicnes o
tfraumatismos tales que, el Equipc Médico de el Prestador de Servicios recomiendan
su hospitalizacién, el Prestador de Servicios organizard y cubrird el cosio del traslado
del Beneficiario del lugar del accidente o enfermedad, a! centro hospitalario mas
cercano o apropiado en ambulancia terrestre hasta un limite maximo de $1,500.00 (un
mi! guinientos pesos 00/100 M.N), con un méaximo de 2 {dos) eventas al ano. Si fuera
necesario por razones médicas, se realizard dicho traslado bajo supervision médica.

6.- Linea informativa Automavilistica

A solicitud del Beneficiario se le proporcionard informacién actualizada sobre los
siguienies servicios:

a) Precio y ubicacion de las caselas de cobro en las principales autopistas.
b} Rutas mas cortas entre dos ciudades.

¢} Localizacién de corralones y depdsitos federales.

d) Ubicacion de Delegaciones Politicas y Ministerios Plblicos.

BENEFICI NV EX{

A partir del "Km. 50" del centro de la ciudad donde se encuentre !a Residencia
Permanente del Beneficiario y en toda la RepUlblica Mexicana cuando esté de viaje
par algun Estado del interior le seran proporcionados los siguientes servicios.

1.- Remalque del vehiculo.

En caso de descompostura mecanica que no permita la circulacion autonoma del
Vehiculo Asegurado, se organizard y pagard el costo de los servicios de remolque,
grua o plataforma hasta el taller o ciudad mds cercana para su reparacién, con un
limite maximo de 40 (cuarenta) D.S.M.G.V.D.F. por evenio y vehiculo. Se cubren
maximo 2 (dos) eventos por ano.

En todos los casos el Beneficiario o su representante deberan acompadar a la grda
durante el traslado.

No se remolcard el Vehiculo Amparado con carga o con heridos y no se sacari el
Vehiculo Amparado si éste se encuentra atascado en baches o barrancos. Ni se
realizara ninguna maniobra adicional para estos efectos.

2.- Traslado Médico en Ambulancia Terrestre

Si el Beneficiario sufre un accidente o enfermedad que le provoque lesiones o
traumatismos tales que, ef Equipo Médico del Prestador de Sc=—ri~inn 'n wnwdet wn
contacto con el médico que lo atenda o recomiende su hospil

-
s

.‘/./“ A J-

L e ]
'f

i

!



0154

Poliza de Seguro
Automdviles Residentes

de Servicios organizara y cubrira el costo del traslado def beneficiario del jugar del
accidente o enfermedad, al centro hospitalario mas cercano © apropiade en
ambulancia terrestre hasta un Ifmite maximo de $1,500.00 {un mil quinienios pesos
00/100 M.N), con un méaximo de 2 {dos) eventos al ano. Si fuera necesaric por
razones médicas, se realizara dicho traslado bajo supervision médica.

3.- Pago de Regreso o Continuacion de Viaje

En caso de descompostura mecanica o Robo Total del Vehiculo Asegurado, si el
Vehiculo Asegurado no puede ser reparado deniro de las siguientes 24 (veinticuatro)
horas después de ocurrida !a descompostura mecanica, o bien, no puede ser
localizado en las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas de haber levantado la
denuncia formal ante las autoridades competentes, el Prestador de Servicios
organizara y pagard el boleto de regreso en tarifa econdmica {Beneficiario v 4
acompanantes) gue viajaban en el Vehiculo Asegurado, a su lugar de Residencia
Permanente en el medio de transporte disponible en el lugar de la Descomposiura
mecdnica o del Robo Total; o bien organizard y tomara a su cargo los gastos de ia
continuacion del viaje al lugar originalmente previsto, siempre y cuando el monto total
no sea mayor al de! regresa al lugar de Residencia Permanente. Maximo 25
(veinticinco) dias de D.S.M.G.V.D.F. por vehiculo y por evento, hasta 2 {dos} eventcs
al ano.

4.- Pago de Hotel en caso de Robo Total o Descomposiura mecanica

En caso de descomposiura mecanica del Vehicuio Asegurado, si éste no puede ser
reparado y utilizadc en las primeras 12 ({doce) horas después de ocurrida la
descompostura mecanica 0 bien, en caso de Robo Total del Vehiculo Asegurado si
éste no puede ser recuperado en las siguientes 36 (ireinta y seis) horas después de
levantar el acta de robo ante las autoridades competentes, el Prestador de Servicios
organizard y tomara a su cargo el costo del hospedaje hasta el limite maximo de 15
(dieciséis) D.8.M.G.V.D.F. por vehiculo y evento, hasta 2 (dos) eventos por ano.

5.- Regreso Anticipado por Muerte de Familiar

En caso de {a muerte de un familiar en primer grado del Beneficiario, cuando éste se
encuentre de viaje dentro de la Republica Mexicana y el deceso se haya producido en
la ciudad de Residencia Permanente del Beneficiario, ef Prestador de Servicios
organizara y tomard a su cargo el costo del viaje redondo, tarifa econdmica en el
medio de transporte disponible en fa localidad al lugar de Residencia Permanente del
Beneficiario, siempre y cuando éste no pueda utilizar el mismo medio en que esta
viajando.

6.- Servicio de conductor

En caso de imposibilidad del Beneficiario para conducir el Vehiculo Asegurado por
enfermedad, accidente o fallecimiento y si ninguno de los acompafiantes pudiera
conducir ei vehiculo, se pagard hasta 25 (veinticinco) D.S.M.G.V.D.F. para cubtir los
gastos de un conductor designado por el Beneficiario u ocupantes del Vehiculo
asegurado para frasladar el vehiculo con sus ocupanies hasta el Residencia
Permanente o al punto de destino previsto en el viaje.
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7.- Asistencia juridica

En caso de que el Beneficiario por cualquier causa se vea involucrado, en un
problema o Tramite que requieran asesoria fegal, el Centro de Atencién Telefdnica del
Prestador de Servicios lo pondrd en contacto con el abogado pertinenfe, a fin de que
le proporcione la asistencia profesional correspondiente cen cargo al Beneficiario.

En el evento de fallecimiento del Beneficiario, los honorarios del abogado para la
Tramitacion del traslado del cuerpo a la ciudad de Residencia Permanente en la
Replblica Mexicana, serd por cuenta del Prestador de Servicios.

B.- Localizacién y Transporte de los equipajes y efectos personales

Se asesorara al Beneficiario en la denuncia del robo o extravi6 de su eguipaje o
efecios personales y colaborard en las gestiones para su localizacion. En  caso  del
extravio de equipaje documentade en vuelos regulares nacionales comerciales y no
fuese recuperado dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a Ia
reclamacion oficial, se abonard al Beneficiario, la cantidad equivalente a 20 {veinie)
D.S.M.G.V.D.F. por pieza documentada. Si el equipaje fuera recuperado el
Beneficiario debera recibirle y devolver el importe al Prestador de Servicios

9.- Transmision de Mensajes Urgentes

El Prestador de Servicios se encargara de transmitir, por su cuenta los mensajes
urgentes ¢ justificados del Beneficiario relativos a cuaiquiera de los acontecimientos
objeto de las prestaciones a que se refiere estas Condiciones.

BENEFICI

Cuando el Beneficiario esté de viaje fuera de la Replblica Mexicana tendra derecho a
los siguientes beneficics:

1.-Transporte o repatriacion en caso de lesiones corporales o enfermedades

En caso de que el Beneficiario sufriera lesiones o traumatismos tales que el Equipo
Médico de la compafiia, en comdn acuerde con el médico que lo atienda, recomiende
su hospitalizacion prevaleciendo siempre la opinion de! Glimo, el Prestador de
Servicios organizara y pagara el traslado del Beneficiario al centro hospitalaric mas
cercano. Si fuera necesario por razones meédicas el traslade serd bajo supervision
médica.

En caso de ser absolutamente imprescindible el servicio en ambulancia aérea para ei
Beneficiario, éste solamente procederd de Estados Unidos de Norteamérica y Canada
hacia su Residencia Permanente. Del resto del mundo el traslado se efectuard en
avion de linea comercial.

2.- Transporte o Repatriacion de los Beneficiarios Acompahantes
Cuando la lesion o enfermedad de! Beneficiario impida la continuacion del viaje, el

Prestador de Servicios sufragard los gastos de traslado hasta 25 (veinticinco)
D.5.M.G.V.D.F. por evento. Si alguna de las personas irasladac
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fquince afios) y no tuviera quien lo acompafie, a peticion del Beneficiario, se
proporcionard una persona idénea para que le atienda durante el viaje hasta su
Residencia Permanente o lugar de hospitalizacion del Beneficiario.

3.- Prolongacion de la Estancia del Asegurado en el extranjero por Lesion o
Enfermedad

E! Prestador de Servicios pagard los gastos necesarios para fa prolongacién de la
estancia en la ciudad correspondiente donde se ie brinda atencion médica al
Beneficiario, en un hotel escogido por &l mismo, inmediatamente después de haber
sido dado de alta del hospital, siempre y cuando dicha prolongacién haya sido
prescrita por el médico tratanie y por el Equipo Meédico. Dichos gastos tendran un
fimite de $100 (cien) déiares de Estados Unidos de Norteamérica por dia, con un
maximo de 5 (cinco) dias naturales consecutivos.

4.- Referencias médicas 24 horas

Cuando el Beneficiario necesite Asistencia Médica, el Equipo Médico del Prestador
de Servicios aconsejard al Beneficiaric sobre cudles son las medidas que en cada
caso se deban tomar. El Equipo Médico no emitird un diagnostico pero a soliciiud del
Beneficiario y a cargo del mismo, npondrd los medios necesarios para la obtencidn de un
diagndstico ya sea:

al Por una visita personal de un médico o,
b} Concertando una cita con un médico o,
c) En un centro hospitalario gue sera pagado por el Beneficiario.

El Prestador de Servicios pondrd también a disposicidn del Beneficiario informacidn de
los siguientes servicios:

a) Nombre, direccion, tetéfono y especialidad de médicos.
b) Nombre, direccidn y teléfono de hospitales, clinicas, laboratorios y farmacias.
c) Organizacion de servicios médicos urgentes y programados.

Se proporcicnard este servicio en las principales ciudades de! mundo. En los demas
lugares se hara lo posible por ayudar al Beneficiario a contactar a un médico u
hospital, con la mayor celeridad. El Prestador de Servicios no sera responsable con
respecto a ninguna atencién o faita de ella cometida por dichos médicos o instituciones
médicas ni erogard gasto algunc a este aspecto.

5.- Asistencia juridica

En caso de que Beneficiario por cualquier causa se vea involucrado en el extranjero,
en un problema o tramite gue requieran asesoria legal, el Prestador de Servicios, o
pondrd en contacto con el abogado afifado la red a fin de que le proporcione fa
asistencia profesional correspondiente con cargo al Beneficiaric. En el evento de
fallecimiento del Beneficiario, los honorarios del abogado para la tramitacién del cuerpo
a la ciudad de Residencia Permanente seran por cuenta del Prestador de Servicios.

6.- Asistencia para reembolsos
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El Prestador de Servicios asesorara y asistira juridicamente, sin cargo para el
Beneficiario para obtener el reembolso de todos los gastos efectuados por este Ultimo,
derivados de eventualidades médicas, juridicas y administrativas, ocurridas en el viaje
al extranjero y que se encueniren cublertas por su afiliacidon a una tarjeta de crédito
{"American Express", "Diners", "Visa", "Master Card", etcétera)

7.- Transmision de Mensajes Urgentes

E! Prestador de Servicios se encargara de transmitir por su cuenta los mensajes
urgentes o justificados del Beneficiario, relativos a cualquiera de los acontecimientos
objeto de las prestaciones a que se refiere estas condiciones particulares.

8.- Asistencia Administrativa

En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacién del vigje
{pasaporte, visa, boletos de avién, efc.), el Prestador de Servicios proveera de la
informacién necesaria asi como del procedimiento a seguir con las autoridades
correspondientes, con el fin de obtener el reempiazo de los documentos.

9.- Transferencia de Fondos para Gastos Médicos

En caso de accidente o enfermedad, el Prestador de Servicios transferird fondos al
Beneficiario por parte de su Representante para el pago de Gastos Médicos hasta un
maximo de hasta 5,000 (cinco mil} délares de los Estados Unidos de Norteamérica por
evento. Previamente al desemboiso y envio de cualguier cantidad de dinerc, el
Representante o familiar de Beneficiario, debera transterir la cantidad equivatente al
Prestador de Servicios.

10.- Localizacién y Transporte de los equipajes y efectos personales

Se asesorara a Beneficiario en la denuncia del robo o extravio de su equipaje o efectos
personales y colaborara en las gestiones para su localizacién. En caso del exiravio de
equipaje documentado en vuelos regulares comerciales y no fuese recuperado dentro
de las 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a la reclamacidon oficial, se abonara a
Beneficiario, la cantidad equivalente a 20 (veinte) D.SM.GV.D.F. por pieza
documentada. Si el equipaje fuere recuperado Bereficiario debera recibirlo y devolver el
importe a! Prestador de Servicics.

CLAUSULA SEGUNDA- OBLIGACIQNES DEL ASEGURADO
1.~ Solicitud de Asistencia

En caso de una Situaciébn de Asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el
Beneficiario deberd llamar por lada 800 (sin costo) o por cobrar a la Centro de
Contacto del Prestador de Servicios facilitando los datos siguientes:

a) Indicara e! lugar donde se encuentra, nimero de teléfono donde el Prestador de
Servicios podra contactar al Beneficiario 0 a su Representante asi como todos los
datos que el Operador de Asistencia le solicite.

b) Su nombre, nimero de pdliza y vigencia. .

¢) Descripcion detallada del problema o dolencia que le aquejan
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precisa, Yy €en su Caso:

El Beneficiario deberd abstenerse de realizar arreglos ¢ gastes sin haber consultado al
Prestador de Servicios.

El Equipo Técnico del Prestador de Servicios tendra libre acceso al Vehiculo Asegurado,
asi como ef equipo médico al Beneficiario y los ocupantes a sus historias clinicas para
conocer su situacion y si ial acceso le es negado por causas imputables al beneficiario,
el Prestador de Servicios no tendrd obligacion de prestar ninguno de los Setvicios de
Asistencia.

2.- Imposibilidad de notificacion a La Compafia

Los servicios a que se refiere esie contrato, constituyen la Unica obligacién del
FPrestador de Servicios de organizar y cubrir los costos directamente. Solo en casos
de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del Beneficiario para solicitarios
en los términos de este contrato habiendo informando ai Prestador de Servicios
dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a ia contratacion del servicio de
asistencia, dicho Beneficiario podra acudir directamente a terceros en solicitud del
servicio; en tal supuesto v de acuerdo a los gque a continuacidon se menciona se
podra reembolsar al Beneficiario las sumas gue hubiera erogado solamente cuando
se trate de ambuiancia terrestre por emergencia. En ningln otro supuesto tendra
lugar a reembolso, para lo cual deberd entregar la siguiente documentacion: Caratula
de la péliza, identificacién del Asegurado {en caso de que sea persona moral, de!
Conductor habitual), carta breve explicando el por qué no pudo solicitar el servicio al
Centro de Contacto (Contact Center). Debera incluir el nimero de cuenta del Asegurado,
como es el caso de:

a) Peligro de la vida.

En situacién de peligro de muerte, el Beneficiario o su Representante deberd actuar
siempre con la maxima celeridad para organizar el trasiado del heridoc o enfermo al
hospital mas cercano del lugar donde se haya producido el accidente o enfermedad,
con los medios mas inmediatos y apropiados o tomar las medidas mas oportunas o tan
pronto como les sea posible contactar con la central de atencion del Prestador de
Servicios para notificar la situacion.

b) Traslade médico sin previa notiticacién al Prestador de Servicios.

En caso de accidente o enfermedad que reguiera médico de emergencia del
Beneficiario y la ulilizacién de ambulancia terrestre sin previa notificacién al Prestador
de Servicios, Beneficiario o su Representante tan pronto como sea posible deberan
contaciar con el Centro de Contacto del Prestador de Servicios. La falta de dicha
notificacion el Prestador de Servicios, considerara al Beneficiario como responsable de
los costos y gastos incurridos.

3.- Remolque y Auxilio Vial al Automdvil

En todos ios casos de remolgue del automévil es necesario que Beneficiario o su
Representante acompafie a la grda durante el trayecto del traslado es necesario que
Beneficiario o su Representante estan presentes al momento de efertiar enalanier tinn
de reparacion (Auxitio Vial Basico) del Vehiculo Asegurado, Es
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realiza en el fugar de averia.

En ningtin caso, el Prestador de Servicios se hara responsable:

+ Por los servicios adicionales que convenga el Beneficiario con el
Prestador de Servicios de grua o remolque, asimismo de la informacidn
prestada o proporcionados por estas.

+ Del pago que exceda los limites maximos mencionados anteriormente u
otorgamiento de cualquier servicio diferente del mencionada

+ Violaciones directas al Reglamento de Transito, a los permisos o
licencias de conducir.

+ Del pago de las casetas en caso remoiques de grua en viaje.

4.- Normas Generales

a) Mitigacién
El Beneficiario esta obligado a tratar de mitigar o limitar los efectos de las situaciones
de Asistencia.

b) Reclamaciones

Cualquier Situacidn de Asistencia deberd ser notificada al Prestador de Servicios
dentro de los 90 dias naturales de la fecha en la que se produzca. Sin perjuicio de lo
dispuesto por la Clausula Xili Prescripcidn de las Condiciones Generales de la
Péliza.

c) Subrogacion

El Prestador de Servicios quedara subrogado hasta él limite de los gastos realizados
y de las cantidades pagadas al Beneficiario contra cualquier responsable de un
accidente o enfermedad que haya dado lugar a la presentacidn de los servicios de
asistencia.

CLAUSULA TERCERA.- EXCLUSIONES DE LA ASISTENCIA EN VIAJES

1.- Las situaciones de Asistencia ocurridas durante viajes o vacaciones
realizados por Beneficiario en contra de la prescripcion del médico de
cabecera o en viajes de duracién superior a 60 (sesenta) dias naturales, no
dan derecho a los Servicios de Asistencia después de los 60 dias de iniciado
el viaje.

2.- EL BENEFICIARIO" no tendra derecho a reembolsos a excepcidn de los
concernientes a la ambulancia en los siguientes casos:

a) Cuando el Vehiculo Asegurado haya sido introducido ilegalmente al pais.

b} Cuando el Beneficiario no proporcione informacién veraz y oportuna
que por naturaleza resulte indispensable, impidiendo con ello atender
debidamente fa Situacion de Asistencia,

.”
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¢) Cuando el Beneficiario no se identifique ante el Prestador de Servicio.

d) Cuando el Beneficiario incumpla cualquiera de las obligaciones
indicadas en estas Condiciones Particulares asi como en el contrato de
seguro al cual se adhieren las presentes condiciones particulares.

f) Cuando se trate de vehiculos con placas de servicio publico y de
carga, asi como los de capacidad mayor de 3.5 toneladas; motocicletas y
automoviles arrendados.

g) En caso de los vehiculos de 3.5 toneladas y menores de servicio
particular que se encuentren cargados, no se les proporcionara el servicio
de arrastre de grua.

h) Remolque del vehiculo con carga o con heridos asi como los
llamados salvamentos (Vehiculos atorados en baches, atascados o en
barrancos).

3.- También quedan excluidas las Situaciones de Asistencia que sean
consecuencia de:

a) Huelgas, guerra, invasién, actos enemigos extranjeros, hostilidades (se
haya declarado la guerra o no) rebelion, guerra civil, insurreccion,
terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares,
radioactividad o cualquier otra causa de fuerza mayor. Ejemplo:
pinchaduras o robo de las llantas, cerraduras forzadas o switch del motor,
robo de piezas en el motor.

b) Todas aquellas situaciones derivadas de actos vandalicos que hayan
ocasionado daiios al vehiculo tales que no le permitan circular.

c) Las averias provocadas por fenémenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como: inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas
y tempestades ciclonicas.

d) Autolesiones o participacién del Beneficiario en actos delictuosos de
caracter intencional.

e) La participacion del Beneficiario en combates, salvo en caso de defensa
Propia.

fy La practica de deportes como profesional, la participacién en
competencias oficiales y en exhibiciones.

g) La participacidon de Beneficiario y/o del automdvil en cualquier clase
de Carreras, competiciones o exhibiciones.
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h) Las irradiaciones procedentes de la transmutacion o desintegracién
nuctear, de la Radioactividad o de cualquier tipo de accidente causado por
combustion nuclear

i) La participacion de Beneficiario en carreras de caballos de bicicletas,
de Coches y en cualquier clase de carreras y exhibiciones o pruebas y/o
contiendas de Seguridad y/o resistencia.

i) Enfermedades mentales o alienacién. Cualgquier enfermedad
preexistente, cronica o recurrente y la convalecencia se considerarad como
parte de la enfermedad.

k} Trasplante y/o traslado de 6rganos o miembros de cualquier tipo.

I} Enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestion
intencionada o Administracién de téxicos (drogas) narcoticos o por la
utilizacion de medicamentos sin prescripcion médica.

m) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio,

n} Los Vehiculos Asegurados que tengan cualquier modificacion de
cualquier tipo, diferente a las especificaciones del fabricante, siempre y
cuando originen o influyan en la Descompostura o el Accidente
automovilistico,

o} Golpes o choques intencionados, asi como la participacién del Vehiculo
Asegurado en actos criminales,

p) Labores de mantenimiento, revisiones al Vehiculo Asegurado,
reparaciones mayores y la Compostura o armado de partes previamente
desarmadas por Beneficiario o por un tercero,

q) La falta de gasolina y/o de aceites, acumuladores descargados o en mal
estado y Pinchadura o falta de aire en las llantas no dan derecho al
servicio de remolque,

r) Remolque del Vehiculo Asegurado con carga o con heridos, asi como
sacarlo cuando se encuentre atascado o atorado en baches o barrancos.

GLAUSULA CUARTA.-DE LA TERRITORIALIDAD

Los anteriores servicios de asistencia se proporcionan exclusivamente en los Estados
Unidos Mexicanos en la forma y términos previstos en fas presentes Condiciones
Particulares salvo lo previsto para fos Beneficios en Viaje en el Extranjero.

Seguroﬂ ACIDAET O A A M
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de fianzas, la documentacién contractual y fa nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de febrero de 2n12 ran al niimarn
CNSF-50094-0720-2012.
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ANEXO 3

COBERTURA DE ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS AL CONDUCTOR
CONDICIONES PARTICULARES

Cuando se especifique en la caratula de la Pdliza, Seguros Afirme, S. A. de C. V., en
adelante la Compafia, otorgara la cobertura prevista por las presentes Condiciones
Particulares, las cuales prevaleceran sobre las Condiciones Generales a las cuales se
adhieren.

l.- DEFINICION

Se entiende por Accidentes Automovilisticos toda lesién corporal que sufra el Conductor
del Vehiculo Asegurado, por la accidn subita o violenta de una fuerza externa que
produce la muerte o lesiones en la persona del Asegurado, mientras se encuentre
conduciendo el Vehiculo Asegurado, por lo tantoc no se consideran accidentes las lesiones
o la muerte provocadas intencionalmente por el Asegurado.

Para los efectos de esta cobertura quedara amparado el Asegurado o Conductor que con
su consentimienio expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado y hasta e limite de
responsabilidad que se indica en la caratula de la Pdliza.

li.- COBERTURA

Si durante la vigencia de este Segurc y como resuliado del accidente automovitistico
sufrido por el Conductor, dentro de los 90 {noventa) dias siguientes a la fecha del mismo,
fa lesion produjera cualquiera de las pérdidas enseguida enumeradas, la Compafia
pagard al Conductor del Vehiculo Asegurado los siguientes porcentajes de la Suma
Asegurada establecida para esta cobertura en la caratula de la Péliza.

% de la Suma

Por la pérdida de: Asegurada
La vida 100%
Ambas manos o ambos pies o la 100%
vista de ambos ojos

Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo o un pie 100%
y la vista de un gjo

Una mano o un pie 0%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

Se entiende por pérdida de la mano su separacién, completa o anguilosamiento desde la
articulacion del pufio o arriba de ella; por pérdida del pie, su separacién completa o
anquilosamiento desde la articuiacion del tobillo o arriba de ella; por pérdida de ta vista de
un ojo, la desaparicion completa e irreparable de esta funcidn en ese ojo; por pérdida del
pulgar o indice, la separacién o anquilosamiento de dos falanges completas en cada
dedo.
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Si durante la vigencia de esta cobertura, el Asegurado sufre en uno 0 mas Accidentes
Automovilisticos mas de una de las pérdidas organicas amparadas, se pagan las
Indemnizaciones cotrespondienies a cada pérdida, pero el total de ellas en ningln caso
excedera el importe de la Suma Asegurada establecida.

Limite de Edad: Esta Coberlura opera solamente cuando el Conductor tenga entre 18
(diecioche} y 59 (cincuenta y nueve) afios de edad.

lll.- EXCLUSIONES
Esta cobertura no ampara:
a) A Conductores de motocicletas

b) Cuando el Vehiculo Asegurado participe en contiendas o pruebas de
seguridad, de resistencia o velocidad.

c) Lesiones que el Conductor sufra cuando el Vehiculo Asegurado sea
utilizado en servicio militar de cualquier clase; actos de guerra,
insurreccion, rebelion, revolucion, actos delictuosos intencionales en que
participe directamente y rifia provocada por parte del Conductor del
Vehiculo Asegurado.

d) Cuando el Vehiculo Asegurado sea utilizado por el Conductor para
suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacion voluntaria, aun
cuando el Conductor se encuentre en estado de enajenacién mental.

e) Cuando el Asegurado no hubiera otorgado al Conductor su
consentimiento expreso o tacito para utilizar el vehiculo.

f) Atencidén médica, hospitalizacién, enfermeros, servicio de ambulancia,
gastos de entierro y cualquier clase de gastos médicos.

g) Cuando la pérdida organica o la muerte del Conductor ocurran después
de los 90 (noventa) dias siguientes a la fecha del Siniestro.

IV.- PROCEDIMIENTQ EN CASO DE RECLAMACION

Es obligacion del reclamante dar aviso por escrito a la Compafiia en el curso de los
primeros 5 {(cinco) dias habiles de cualquier accidente que pueda ser motivo de
fndemnizacion, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, en los cuales deberd dar el aviso en
cuanto cese uno u otro.

La Compania al recibir el aviso del accidente, entregara al reclamante las formas de
declaracién correspondientes para la comprobacién de las pérdidas. Si dichas formas no
fueran suministradas dentro de los 5 {(cinco} dias del recibo de aviso, se considerara que
el reclamante ha cumplido con los requisitos de esta Péliza en cuanto a la comprobacién
del Siniestro, siempre que, dentro del plazo fijado para tal o
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demostrando las caracteristicas y extensicn de la pérdida por ia cual se reclama.

La Compafiia podrd nombrar a un perito quien tendra a su cargo la verificacion de la
pérdida.

V.- BENEFICIARIOS

El importe del seguro por pérdida de la vida del Conductor en un accidente se cubrira a
los beneficiarios designados por éste. Si no hubiere designacién de beneficiarios, la Suma
Asegurada por muerte se pagara a la sucesién del Conductor del Vehiculo Asegurado.
Todas las demas Indemnizaciones bajo esta cobertura se cubrirdn al Conductor del
Vehiculo Asegurado.

Seguros AFIRME, S.A. de C.V.
AFIRME, Grupo Financiero

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisidn Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 21 de febrero de 2013, con el numero
CNSF-50094-0720-2012.
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ANEXO 4

COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUERTE
CONDICIONES PARTICULARES

Cuando se especifique en la caratula de la Pdliza, Seguros Afirme, S. A. de C. V., en
adelante la Companfia, otorgard la cobertura prevista por las presentes Condiciones
Particulares, las cuales prevaleceran sobre las Condiciones Generaies a lag cuales se
adhieren,

COBERTURA

Se cubre la Responsabilidad Civil conforme lo establecen las leyes vigentes en los Estados
Unidos Mexicanos, en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con su
cansentimiento tacito o explicilo, haga uso o se encuenire en posesion del vehiculo
asegurado y que como consecuencia de dicho uso © posesién, cause la muerte de
terceros, distintos de los ocupanies del vehicuio asegurado.

En exceso al limite maximo contratado de la cobertura de responsabilidad
civil Bienes y Personas, esta cobertura ampara solo las indemnizaciones a
las que sea sentenciado tras juicio civil seguido en su contra, el Asegurado o
Conductor del vehiculo, incluyendo los gastos y costas a los que fuere
condenado, de acuerdo con lo previsto por los articulos 145 y 146 de la Ley
Sobre el Gontrato de Seguro y hasta por el limite de responsabilidad
establecido para este beneficio.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

El limite maximo de responsabilidad para esta cobertura se establece en la caratula de la
péliza y opera como suma asegurada Unica en exceso de los limites contratados en los
riesgos de Responsabilidad civil bienes y personas.

En caso de tracto camiones, sotamente queda amparada la Responsabilidad Civil por la
muerte de terceros que se causen a consecuencia del uso del primer remolque que sea
arrastrado. Salvo pacto en contrario, no queda amparado el segundo remolque.

Asi mismo, se especifica que para el caso de Automdviles y camionetas tipo Pick Up de
uso personal, utilizados para fines distintos a loes de trabajo, queda amparada la
Responsabilidad Civit por la muerte de terceros que se causen a consecuencia de las
adaptaciones y/o conversiones y/o equipo especial instalados en dichas unidades siempre y
cuando no excedan las dimensiones de altura estipuladas en las leyes o reglamentos
aplicables como altura maxima permitida.

En ningdn caso, la confesién de la materialidad de un hecho puede ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

DEDUCIBLE

Esta cobertura puede operar con o sin la aplicaciéon de deducible
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situacion estipulada en fa caratula de la pdliza, precisando en su caso, el imporie o
parcentaje correspondiente.

Exclusiones Particulares

Ademas de lo indicado en el apartado de Exclusiones Generales de las
Condiciones Generales, la cobertura de Responsabilidad Civil por Muerte
no cubre:

a) Dafios, lesiones corporales o la muerte a personas cuando dependan
econdémicamente del Asegurado, propietario, contratante o conductor del
Vehiculo Asegurado, o bien, cuando estén a su servicio en el momento
del siniestro.

b} Dafos, lesiones corporales o la muerte a los ocupantes del Vehiculo
Asegurado.

c) Dafos, lesiones corporales o la muerte ocasionados por acto intencional
de la victima.

d) Danos, lesiones corporales o la muerte cometidos intencionalmente por el
Asegurado, propietario, contratante o conductor del Vehiculo Asegurado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de fianzas, la documentacion contractual y la nota téenica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de marzo de 2014, con el nimero BADI-
50094-0128-2013
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ANEXQO 5

COBERTURA PROTECCION MAXIMA AFIRME
CONDICIONES PARTICULARES

Cuando se especifique en la caratula de la Pdliza, Seguros Afirme, S. A. de C. V., en
adelante la Compafia, otorgara la cobertura prevista por las presentes Condiciones
Particulares, las cuales prevaleceran sobre las Condiciones Generales a las cuales se
adhieren.

COBERTURA

Esta cobertura se extiende a cubrir los riesgos que a conlinuacion se sefialan cuando
aparezca amparada en la caratula de la péliza.

Madificando lo que corresponda para unidades de uso y servicio particular, lo estipulado en las
condicianes generales Clausula Il Exclusion, inciso g, |, m, s, 1, u, v, y Clausula lll, incisos 2, 3,
5y 6 de la poliza, las partes convienen en amparar l0s siguientes riesgos:

Arrastre de remoiques: Se conviene que en caso de vehiculos de uso y servicio particutar la
cobertura de Responsabilidad Civil se extiende a amparar fos dafios directos causados a
bienes o personas, mediante el uso directo del remolque.

También quedan cubiertos los dafios causados por las canastillas, porta equipajes, balles o
accesorios instalados para el transporte de bicicletas, equipaie, equipo deportivo, asi como
ios dafios causados por la carga o bienes transportados.

Esios riesgos se amparan bajo la suma asegurada coniratada en la cobertura de
Responsabilidad Civil.

Esta cobertura opera sin deducibie y exciuye los danos causados a la carga.

Carencia de Licencia: Se amparan fos dafios a terceros en bienes y personas, que cause el
vehiculo asegurado cuando éste sea conducido por persona que carezca de licencia, aun cuando
dicha persona se encuentre en proceso de induccion, capacitacidn o ensefianza de su manejo o
funcionamiento.

Estos riesgos se amparan bajo la suma asegurada coniratada en la cobertura de responsabilidad
civil.

En esta cobertura no aplica deducible por tratarse sclo de dafios a terceros.

Responsabilidad Civil Ocupantes: Se amparard la responsabitidad civii en que incurra el
propietario o conductor del vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su
contra y que por esta situacibn sea sentenciado por un juez al pago de alguna
indemnizacién por incapacidad o muerte de los ocupantes del vehiculo asegurado.

El limite méaximo de responsabilidad para la Compafila en esta cobertura sera hasta el 10% de
la Suma Asegurada contratada y estara contenida dentro dei limite contratado.

Queda también extendida la asistencia legal y flanza que sean requeridas por este concepto.

En esta cobertura no aplica deducible.
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Dafios por Inundacion: La Companiia acepta que en case de gue ocurra un fenémeno
meteoroldgico, que provogue gue al vehiculo asegurado le ingrese agua def exterior al
mierior y que por esta situacidn provogque danos parciales o totales al sistema eléctrico,
mecdanico, carroceria y vestiduras, la Compariia indemnizara hasta el monto total del dafio
con la aplicacién de un deducible equivalente al 20% del valor comercial del vehicuio
asegurado, aun cuando el dano haya sido causado por transitarlos voluntariamente por
caminos intransitables, anegados o inundados producto de la luvia.

Personas mal intencionadas: Se amparan los dafios materiales que sufra al vehfculo
asegurado, ocasionados por personas mal intencionadas o cuando estos dafios sean
generados por arma de fuego.

Si se demuestra que el conductor o propietario del vehiculo asegurado, provoque a
incite, la rifia o pelea callgjera que como consecuencia termine generando dafnos al
vehiculo, esta cobertura quedara sin efecto.

Para esle riesgo amparado se aplicard el deducibie contratado en la coberiura de Dafos
Materiales.

Responsabilidad Civil Cruzada: Se amparan los dafios que cause &l vehiculo asegurado a
bienes propiedad de personas gue dependan econdmicamente del Asegurado, Gonductor o
propietario.

Esta cobertura opera con la aplicacion invariable de un deducible del 20% sobre e monto
del dafo causado, con minimo de 10 dias SMGVDF.

Gastos Medicos por Asalto: Quedaran amparadas las lesiones corporales al Conductor u
ocupantes del vehiculo asegurado en caso de resultar lesionados con motivo del Robo
total o intento de Robo del vehiculo, estando dentro del compartimienio, cabina o caseta
destinada al trasporte de personas, aln cuando las lesiones sean provocadas por arma de
fuego, sera requisito de esta cobertura presentar denuncia ante Ministerio Publico.

En esta cobertura no se aplica deducible.

El limite maximo de responsabilidad por persona para este riesgo serd de $50,000 pesos
M.N., y estd implicito en el limite contratado en la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes.

Depreciacion en Pérdidas parciales: Se elimina la clausuta de depreciacidon en paries de
Motor y transmision, y operan Ics deducibles considerados en los riesgos amparados ague
den origen al siniestro.

Servicio de Gruas Amplio: En caso de falla mecénica, la Compariia ofrecerd el servigio de
grda con un limite por evento de 30 dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal y de b arrastres como méximo a! afio,

Deducible

Esta cobertura puede operar con o sin Ja aplicacién de deducible a cargo del Asegurada,
situacion estipulada en la cardtula de la pdliza, precisande en su caso, el importe o
porcentaje correspondiente.

Exclusiones Particulares
Ademas de lo indicado en el apartado de Exclusiones Ganeralee de Ia
Condiciones Generales, la cobertura de Proteccidon Maxit
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a) En el tema de arrastre de remolques, los dafios sufridos al remolque,
canastillas, porta equipajes o cualquier otra adaptacién utilizada para el
traslado de bienes u objetos propiedad del Asegurado.

b) En el tema de carencia de licencia, no se ampara los danos al
vehiculo asegurado conducido por persona que carezca de licencia o
permiso.

¢) Dafios, lesiones corporales o la muerte del conductor del Vehiculo
Asegurado.

d} Dafos, lesiones corporales o la muerte ocasionados por acto intencional
de la victima.

e) Dafos, lesiones corporales o [a muerte cometidos intencionalmente por el
Asegurado, Propietario, Contratante o Conductor del Vehiculo Asegurado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de marzo de 2014, con el nimero BADI-
S0094-0128-2013
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ANEXO 6

COBERTURA SIGUE AFIRME
CONDICIONES PARTICULARES

Cuando se especifique en la cardtula de fa Pdliza, Seguros Afirme, S. A. de C. V., en
adelante la Compafiia, otorgara la cobertura prevista por fas presentes Condiciones
Parliculares, las cuales prevaleceran sobre las Condiciones Generales a las cuales se
adhieren.

COBERTURA

La Compafiia y el Asegurado (a quien para los fines de esta coberlura se designara como
"Beneficiario”), han convenido los siguientes servicios de asistencia, que se adhieren y
forman parte integral de la pdliza contratada, las partes convienen en los siguientes
beneficios, los cuales son otorgados por el proveedor contratado por la Compafia, a
cambio del pago de [a contraprestacién correspondiente.

1. SIGUE Pérdida Total.- En caso de gue el vehiculo asegurado sea determinado como
Pérdida Total por la Compania, afectdndose la coberiura de Dahos Materiales, La
Compafia a fravés de SIGUE (proveedor contratado al efecto), proporcionard al
Beneficiario, un Automdvil Sustituto por un periodo maximo de 10 dias naturales;

En caso de que el vehiculo asegurado sea determinado como Pérdida Total por la Companfia
afectandose la coberiura de Robo Total y posterior a la presentacién de las denuncias
ante las autoridades correspondientes, la Compania, a través de SIGUE, proporcionara al
Beneficiario, un Automévil Sustituto por un periodo maximo de 20 dias naturales, no
cbstante lo mencionado anteriormente, en caso de que el Robo Total del vehiculo
asegurado ocurra en ef Distrito Federal o Estado de México, y posterior al cumplimiento de
las obligaciones aqui estipuladas a cargo del Beneficiario, se proporcionard un Automadvil
Sustituto por un periode maximo de 30 dias naturales.

En caso de que la Compafiia indemnice al Beneficiario la Pérdida Total del vehicuio
asegurado antes del periodo méaximo de cobertura, el Beneficiario se obliga a entregar el
Automévil Sustituto al momento de recibir la indemnizacion del vehiculo asegurado.

Para el otorgamiento del Automévil Sustituto, es necesaric que la Compafia, acepte vy
declare la Perdida Total por Danos Materiales o Robo Total del vehicule asegurado.

2. SIGUE Pérdida Parcial.- £n caso de Pérdida Parcial del vehiculo asegurado que afecte la
cobertura amparada de Dafios Materiales, La Compafiia a través de SIGUE, proporcionara al
Beneficiario un Automdvil Sustituto, en los siguientes supuestos:

a) Cuando el monto del dafio del vehiculo asegurado sea superior al monto del deducible.
Que La Compafiia declare procedente el siniestro.

¢; Que el vehiculo asegurado sea reparado en algin talier de apoyo de La Compaiia, es
decir, esia cobertura no sera procedente en el caso de que La Compania indemnice al
Asegurado mediante un pago de dafos.

d) Que el Beneficiario firme el contrato de asignacion del Automdvil Sustituto elaborado por
SIGUE.

e) En el caso de que el Asegurado sea afectado en el accidente v el vehiculo aseaurado
sea reparado en algin taller de apoyo de la Compaiia, le

.
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procedente siempre y cuando e monte del dafio conforme a la valuacion de la

Compania sea mayor al deducible contratado en la caratula de la pdliza,

independientemente de que el Asegurado tenga o no que pagar un deducible.

f)  Encaso de que el vehiculo asegurado se encuentre en condiciones de circular:

» Qe el Beneficiario entregue copia del volante de admisién con sellc de ingreso al
ceniro de reparacién.

* Que el Beneficiario reserve con 24 horas de anticipacién el Automdvil Sustituto
antes de ingresar el vehiculo asegurado al centro de reparacion.

Ef nomerc maximc de dias en caso de Peérdida Parcial por el cual sera otorgado el
Automévil Sustituto en uso vy goce durante la vigencia anual sera de 7 dias naturales, o
antes de dichos ptazos en el caso de que el vehiculo asegurado sea reparado antes del
numerc maximo de dias contratado, con la posibilidad de utilizar el total de dias en un solo
evento o repartidos en dos eventos como maximoe af afo.

Una vez agotados los dias de cobertura contratados, e! Beneficiario podra contratar en
forma directa con SIGUE dias adicionales de uso de! Autcmdvil Sustituto a un costo
preferente hasta por un nimero de dias igual al paguete original contratado gue aparece en
la caratula de la poliza.

3. SIGUE Detencion Legal.- Cuando a consecuencia de un accidente de transito y ef
vehiculc asegurado quede a disposicién de la autoridad v éste no sea liberado después de las
48 horas posieriores a su detencién, SIGUE asignard al Beneficiario un automévil
sustituto con un maximo de asignacién de hasta 5 dias naturales consecutives o hasta su
liberacion, lo que ocurra primero, este servicio esta limitado a un evento por cada periodo de
vigencia de la pdliza.

Para el otorgamiento de estos beneficios el Asegurado o Propietario
debera presentar solo como depésito en garantia, tarjeta de crédito o
deposito por la cantidad de $4,500 pesos. Los cuales seran reembolsados
al final del uso del vehiculo.

Seguros AFIRME, S.A.de C.V.
AFIRME, Grupo Financiero

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran
gste producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacionat de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 18 de marzo de 2014, con el numero BADI-
50094-0128-2013
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ANEXO 7

FOLLETO DERECHOS BASICOS DEL ASEGURADO
COMO CONTRATANTE, ASEGURADO O BENEFICIARIO.

Si usted es cliente de Seguros Afirme o pretende contratar con nosotros algun producto o
servicio, es importante que conozca los derechos que tendrd antes y durante la contratacion,
asf como en caso de siniestro.

Por favor lea detenidamente este folleto. Recuerde que estar bien informado, le ayudara a evitar
imprevistos y a estar mejor protegido.

Antes de la contratacion:

Usted tiene derecho a:

* Solicitar al agente o represeniante de ventas de Seguros Afirme, que le muestre la identificacidn
que lo acredite como tal.

+ Solicitar asesoria sobre el tipo de seguro que esta buscando y las principales coberturas que
requiere.

* Obtener informacion sobre la(s) péliza(s) que le proponga contratar, incluyendo el alcance real de
las coberturas, limites, exclusiones, deducibles, vigencia, formas de pago, forma de conservar el
seguro, asi como de darlo por terminado.

* Seleccionar ef 0 los productos gue mas se adapten a sus necesidades y solicitar una cotizacién sin
costo. La cotizacion es para fines informativos, por lo que no lo obliga a contratar e seguro. La
empresa famgoco estara obligada a otorgdrselo, pero si a respetar el precio cotizado durante 30
dias naturales.

Durante la contratacion:

Usted tiene derecho a:

¢ Antes de firmar cualquier documento, no olvide leer cuidadosamente cada uno de sus apartados, y
a consultar cualguier duda al agenie o represantanie de ventas.

» Llenar y entregar la documentacion que le sea requerida, incluyendo las solicitudes y cuestionarios
que resuften aplicables a cada tipo de seguro. No permita que otras personas lienen por usted, los
formatos correspondientes.

¢ AsegUrese gue la informacion que proporcione sea correcta, evitando eniregar documentos
incompletos, ifegibles o con espacios en blanco. Tenga en cuenta que cualguier omisién o inexacta
declaracién, facultara a la aseguradora a dar por extinguidas sus obligaciones, adn después de
contratado el seguro.

* Exijir y recibir al menos una copia de toda la documentacién contractual, como caratula de paliza,
condiciones generales, recibo de pago de primas v en su casc endosos.

* GSilapdliza es contratada a través de un agente o intermediario, también podra pedir que le informe
el importe de la comision o compensacion que éste recibird por sulab '
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En caso de siniestro:

* Reporte el siniestro a Seguros Afirme, llamando a los ndmeros telefénicos que aparecen en su
péliza. Se le asignard un ndmero de siniestro {para control y seguimiento interno).

= Traldndose de seguros de Dafios y de Automodviles, la aseguradora le asignard ademas a un
ajustador, guien atendera su reporte de manera personatizada.

¢ Entregue toda fa informacién y documeniacion gue le sea solicitada, declarando los hechos
relacionados con el siniestro tal y como ocurrieron. Recuerde que cualguier omisidn o inexacta
declaracion, facultara a la aseguradora a dar por extinguidas sus obligaciones.

+ Una vez analizados los hechos suscitados y entregada ta informacién correspondiente, tendra
derecho a recibir las prestaciones coniratadas en su pdliza, en caso de resultar procedentes,
caonforme al contrato de seguro.

» De ser procedente la reclamacion, Seguras Afirme debera cumplir con sus obligaciones dentro del
plazo sehalado en la pdliza. En caso contraric, usted tendra derecho a exigir una indermnizacion
por mora, conforme a la ley de la materia.

* Usled gozara de un periodo de gracia estipulado en sus condiciones generales para pagar la prima
de su seguro. En casc de siniesiro que resulte procedente, tendrd derecho a recibir las
prestaciones debidas, aungue la prima no se encuenire pagada, siempre y cuando el periodo de
gracia no haya vencido.

* En cualguier momento podra solicitar que se le entregue por escrito, la determinacién que haga
Seguros Afirme, sobre la procedencia o improcedencia de la reclamacion, asi como los elementos
gue haya tomado en cuenta para tal efecto.

* Toda indemnizacion que le sea pagada, reducird en igual proporcién la suma asegurada. No
obstante, podra solicitar la reinstalacion de la misma, saivo que en la péliza se pacte expresamente
la reinstalacidn avtomética, sujeto a la aceptacior de la aseguradora y previo pago de la prima
correspondiente.

* Enlos seguros de Automoviles, Seguros Afirme podra optar por reparar e! vehiculo asegurado en
los taileres con los cuales tenga convenio o cubrir una indemnizacion por los dafos. En cualguier
caso, se atenderd a lo previsto en el contrato de seguro.

En cualguier momento podra:

» Presentar una queja a la Unidad de Atencién Especializada de Seguros Afirme, sobre los
productos o servicios brindados, cuyos datos de contacto se indican mas adelante y a través de la
cual se le proporcionard una respuesta oportuna y clara.

* Solicitar asesoria y orientacién a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) sobre cualquier tema relacionado con servicios
financieros, incluyendo inconformicades sobre los mismos y la emisién de dictamenes técnicos en
caso de controversia.

Ponemos a su disposicién nuestro Centro de Atencion Telefonica, en Monterrey al (81) 83-18-38-0C
y para el resto de la Republica al (01-800) 723-4763

Adicionalmente puede acudir a nuestra Unidad de Atencién Especializada, ubicada en Ccampo 220
Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Leén, con horario de atencién de lunes a
viernes de 8:30 a 16:30 horas.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, la documentacién contractual y [a nota técnica que integran este
producto de seguro, quedaran registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 09 de Julio de 2015, con el nimero RES ™ =~~~ ~7=~ =~~~
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SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y

SERVICIOS GEMERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N® 4271,
HNIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL
C.P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
Licitacion Publiea Nacmnaal (Mida) Mo LA-014000009-£5-2017
"COMTRATACION DEL SERVICTD DE ASEGURAMENTS DE BIENES PATRIMONIALES {INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARQUE VEHICULAR"

GLOSARIO GENERAL QUE SE APLICA EN TERMINOS DE LA CLAUSULA DE PRELACION A TODAS
LAS POLIZAS DEL PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS (INCLUIDOS LA PARTIDA UNO PAQUETE
EMPRESARIAL Y PARTIDA DOS PARQUE VEHICULAR PATRIMONIAL}, QUE TECNICAMENTE LO
PERMITAN.

La aseguradora deberz incluir todos sus textos de los riesgos amparados y excluidos, tanto en las
condiciones generales, especiales, asi como las de convenic expresc de estas secciones,
prevaleciendo estas sobre ias de la aseguradora.

Asegurado: La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), &l Instituto del Fondo Naciona! para el
Consumo de los Trabajadeores {INFONACOT), la Procuraduria Federal de la Defensa de! Trabajo
(PROFEDET}, la Comision Nacional de los Salarios Minimos {CONASAMI) v el Comité Nacional Mixto de
Proteccion al Salario (CONAMPROS), asi como sus respectivas estructuras organicas incluyendo sus
representaciones en los estados de la Replblica Mexicana.

Accidente: Acto u hecho que se deriva de una causa violenta, sibita, externa y fortuita gue lesiona al
asegurado ocasionandole dafio(s) corporal(es). Se considera también accidente a la asfixia o intoxicacién
causada por vapores y/o gases.

AMIS: Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguro.

Autorizacién para reponer en especie, reconstruir o reparar: tn caso de siniestro gue amerite
indemnizacion bajo la presente Poliza, el Asegurado podra previo aviso por escrito a la Compafiia, optar por
fa reposicién de los bienes dafiados o disponer de elios para empezar inmediatamente su reparacién o
reconsiruccion, ya sea en el mismo sitio en el que se encontraban o en otro o bien para destinarlos a otro uso;
guedendo entendido que la Responsabilidad de la Compafia esta limitada al costo real o de reposicion de la
reparacion, reconstruccién o reposicion en especie, sin exceder en ningdn caso de la suma asegurada o limite
a primer riesgo.

Alcantarillado: Red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y los
detritos domésticos e industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras o
las vierte en un rfo o en el mar.

Bajada de agua pluvial: Conducto instalado desde la cubierta de un edificio hasta ef nivel de! piso para
desalojar aguas pluviales.

Bien mueble: Cualguier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, tales como,
maquinarta portatil, mobiliario, existencias, materias primas, productos terminados o en proceso, refacciones,
accesorios, entre otros,

Cincuenta metros: Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentren
temporaimente en maniobras de carga y descarga sobre andenes, plataformas, caros de ferrocarril,
camiones o cualguier ofro lugar, dentro de los limites de los terrenos de las ubicaciones mencionadas en la
Péliza o instalados a una distancia de 50 metros de fos mismos.
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Cimentacién: Parte de un edificio bajo ef nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho
de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una estruciura
al subsuelo.

Coaseguro: Participacion del asegurado en la pérdida.

Controversia y Arbitraje: En casc de desacuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora, en la interpretacion
de los alcances de las coberturas y riesgos amparados por este seguro, las partes optaran de comin acuerdo
en nombrar a un &rbitro para dirimir la controversia. Si no se pusieron de acuerdo en el ncmbramiento de un
solo arbitro, se sclicitara la infervencion de la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), para conciliar en amigable composicion la desavenencia origen del canflicto,

Les gastos y costos que se originen con motivo def arbitraje seran a cargo del asegurado v la aseguradora por
partes iguales. En el caso de haber agotado las instancias y continuar la controversia, las partes quedan en
libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspendientes ante los #ribunates competentes
de ta Ciudad de México.

No-subrogacion en contra de filiales y/o subsidiarias y/o empleados y/o personal de la entidad: Una
vez pagada fa indemnizacion correspondiente, el asegurado no se vera abligade a subrogar fos derechos a la
compafiia aseguradora cuando la, el o los responsables del dafio haya o hayan sido filiales, subsidiaria,
empleados o perscnal de la entidad.

Cobertura para los bienes que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie: Se cubre todos
aquellos bienes gue por su propia nafuraleza, cperacion o almacenamiento deban de estar a la intemperie y
gsten disehados para operar fuera de instalasicnes.

Construccién maciza: Las edificaciones que contemplen en su censtruccién:

» Mures: de piedra, tabique, tabicon, block de cemento, tepetate, adobe ¢ concreto armado. Se
petmite que en estos muros existan secciones de vidrio block.

» Entrepisos: de béveda metdlica, bovedillas, siporex, losa acero, tridilosa, béveda de ladrillo sobre
armazon de hietro o cemento armando.

*» Techos: de concreto, boveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losa acero, tridilosa con
hormigon o mezcla con espescr minimo de 2 % centimetros.

» Estructura: de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga Ge concreto,
tabique, de adobe o mamposteria, se consideran como construccion maciza, pero baic el
concepto de "nave industrial”, aquetlos edificios que contemplen:

= Muros o techos: de lamina metalica, de multipanel, o de asbesto, cuando estos materiales estén
presentes en una superficie mayor al 20% del total de los muros o de propios los techos.

+ Fachadas: de cristal, siempre que estén disefiados y eiecutados de acuerdo con fos regtamentos
de construccion vigentes al momento de !a edificacion de fa obra.

¢ Estructura de madera

Depositos o corrientes artificiales de agua: Vasos, presas, represas, embaises, pozos, lagos artificiales,
canales de rios y vertederos a cielo abierto,
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Depésitos o corrientes naturales de agua: Los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos o
arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

Edificacion en demolicion: Edificio o construccion en el que se realice irabajo fisico en forma intencional v
premeditada cuyo objelivo sea su desmantelamiento, derrumbe ¢ destruceion en forma parcial o total.

Edificacién en reconstruceion: Edificio ¢ construccion en el que se realice trabajo fisico en forma planeada
y organizada cuyo objetive sea volver a construirlo, restableciendc las mismas caracteristicas fisicas y
funcionales con fas que fue concebido desde su origen.

Edificacién en remodefacion: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico para modificarlo o
transformarlo variando sus caracteristicas fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y
cuando no impligue la medificacion de su seporte estructural o armazon,

Edificacion en reparacion: Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico con el objetivo ds
devolver al inmueble su estado fisice o de funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a la
ocurrencia del dafic material gue motive dichos trabajos.

Edificio terminado: EI inmuebie fisto para su ocupacion, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios
instalades, pisos terminades, puertas colocadas y muros y techos.

Falta o insuficiencia de drenaje en fos inmuebles del asegurade: Falta o insuficiencia de capacidad de los
sistemas de drenaje y de desaguie pluvial propios de la instalacion hidrosanitaria de! inmueble asegurado para
desalojar los residuos generados en el uso del inmueble o la captacion pluvial de! mismo y que provaca un
saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su desbordamiento.

Dafio Moral y Perjuicios. Por dafio moral se entiende la afectacion que una persona sufre en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada, configuracion y aspectos fisicos, o
bien en la consideracion que de si misma tienen los deméas. Se presumira que hubo dafio moral cuande se
vulnere o menoscabe ilegitimamente la fibertad o la integridad fisica o psiquica de las personas. Por periuicio
en materia de seguros se entiende la ganancia licita que deja de obtenerse o gaste en que se incurra por acto
u omisién de ofro y gue este deba de indemnizar, ademas del dafic o detrimento material causado de manera
directa

Derrame de equipos de protecciones confra incendio: Los bienes amparados por la poliza quedan
cubiertos por fa misma cantidad, contra pérdidas por dafios materiales causados directamente por derrames
de cualquier equipo de proteccion contra incendio tales como, pero no limitativos a: rociadores, hidrantes. etc,

Eliminacion de la clausula de proporcion indemnizable: Si al momento de ocurrir un siniestro, los bienes
tienen un vaior total real o de reposicion segin se indique en la caratula de la poliza superior a la cantidad
asegurada, no operara la proporcion indemnizabie y ia Compariia respondera al 100% de ios limites a Primer
Riesgo fijado en la poliza.

Equipo movil o portatil: Seran todos aquellos equipos y aditamentos que por sus propias caracteristicas y
disefios pueden moverse de ubicacion.
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Errores y omisiones: Queda entendido y convenidc que cualquier error u cmisién accidental en el alta,
descripcion, inclusion o ubicacién de los bienes asegurados no perjudicara los intereses del asegurado, ya
que la intencidn de esta clausula es de proteger en todo tiempo. Por o tanto, sera corregido al ser descubierte
y en caso de que dicha correccion lo amerite se efectuara el ajuste de prima.

Evento: La empresa aseguradora respondera por los limites establecidos en la poliza por cada evento:
definiendo evento como los dafios asegurados que sucedan, en un lapso de 72 horas.

Honorarios a profesionistas, libros y registros: Este seguro se extiende a cubrir los honorarios de
arquitectos, ingenieros, agrimensores y contadores piblicos, asi como fa pérdida o dafio a libros de
centabitidad, ficheros y otros registros. Sin embargo, fa cobertura no excedera del costo de libros o cualquier
otro material en blanco mas el costo real del trabajo necesario para transcribir o copiar dichos registros,
costos legales correspondientes a planos, especificaciones y servicios relacionados con la reposicion o
construccion ds los bienes aseguradcs bajo la péliza, siempre que en conjunto con el importe de la pérdica
pagada ne exceda de fa suma asequrada del bien dafiado.

Interés asegurable: Responsabilidad civil y Dafios materiales a bienes propiedad de} asegurado, asi como
bienes de terceros que tenga bajo su responsabilidad, entre otros mas no limitados a: inmuebles, muebles,
enseres, maquinaria, equipo y en general todo tipo de bienes que se encuentren a cargo o bajo la
responsabilidad del Asegurado,

Intereses moratorios: En caso de que la Compariia, no obstante, de haber recibide todos los documentos e
informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, o
cumpian con la obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley
sobre el Conlrato de Sequro, en vez del interés legal aplicable, se cbliga a pagar ai asequrado, beneficiario
ylo tercero dafiado, un interés moratorio anual equivalente a fa tasa de interés que resulte mas alta de los
documentos en que mantenga invertidas sus reservas técnicas durante el lapso de mora. Lo dispuesto
anteriormente, no es aplicable en los casos a que se refiere el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en los que debera estarse a lo establecido por dicho articulo y nor el 277 de la citada
Ley.

Maniobras de carga y descarga: Ampara los dafios a los bienes que son transportados cuando se realizan
tas maniobras de carga y descarga.

No-adhesion: De acuerdo con [a circular S-8.1 emitida por la Comision Naciona! de Sequros y Fianzas, los
productos de seguros que se ofrezcan al plblico, como contratos de no adhesién y que conferme a la
regulacion aplicable, requieran registro ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, las instituciones
aseguradoras deberan apegarse a los lineamientos sefialados en la disposicion cuarta de la circular antes
mencionada, con excepcion de lo relativo al dictamen juridico.

Los terminos y condicicnes establecidos en la presente poiiza fueron acordados y fiados libremente entre el
asegurado y la compafiia, por lo que este &s un contrato de no-achesion y por lo tanto no se ubica en &
supuesto previsto en el articulo 202, 203 y 204 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas: en esa
virtud esta poliza no requiere ser registrada ante CN Sy F.
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Pago de sinjestros: Las indemnizaciones seran pagadas a valor de reposicion para edificios y contenidas en
general; el valor de reposicion de los inmuebles se pagard incluso en el caso de que los bienes dafados
estuvieran permanentemente fuera de uso o bien no sean reconstruidos, repuestos y reparados. El criterio de
indemnizacion a valor de reposicién operara también para las coberturas de responsabifidad civil en sus
diferentes rubros, a menos que las feyes vigentes indiquen una salvedad ai respecto.

Permisos: Mediante esta clausula y sin {imite de tiempo el asegurado podrd hacer en el lugar afectado
adiciones, alteraciones y reparaciones y trabajar a cualquier hora y suspender labores, dejar vacié o dejar
desocupado cualquier local, llevar a efecto cualquier trabajo o tener en existencia y hacer uso de todos
aguellos articulos maleriales, aprovisionamiento y aparatos que puedan necesitar para la normal operacion de
U negocio.

Peritaje: En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Aseguradora acerca de! monto de cualquier pérdida
a dafio, la cuestién sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comln acuerdo por escrito por ambas
partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por
cada parte, lo cua! se hard en el plazo de 10 dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido
requerida por la otra por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran
un tercero para el caso de discordia.

Si los peritos no se pusieren de acuerdo con el nombramiente del tercero, sera la autoridad judicial la que a
peticion de cualquiera de fas partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos, si asi
fuere necesario. Sin embargo, la Comisién Nacicnal de Seguros y Fianzas podra nombrar el petito o perito
tercero en su casg, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitan.

Los gastos y honorarios que se originen con molivo del peritaje, seran a cargo de la Aseguradora y del
Asegurado por partes iguales pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

Los gastos y costos que se originen con motivo de! arbitraje seran a cargo de! Asegurado y la Aseguradora
por partes iguales. En el caso de haber agotado las instancias y continuar fa controversia, las partes quedan
en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes ante los iribunales
competentes de la Ciudad de México.

Prelacién: Cualquier contenido dentro de los textos estipulados en estos contratos-poiiza tendra preferencia
sobre las condiciones generales de la aseguradora y en caso de que las generales contravengan o
modifiquen los pactados en las condiciones particulares solicitadas éstas condiciones generales quedaran sin
efecto.

Prescripeion: Todas las acciones que se deriven de este contrato de sequro, prescribiran en dos afic
contados en los terminos del articulo 81 de ‘a Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha d
acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la mism
Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sina también por el nombramiento de perit
o por a iniciacion del procedimiento sefialado por el articulo 68 de la Ley de Proteccion y Defensa ai Usuari
de Servicios Financieros asi como cualquier comunicacion entre "El Asegurado™ y “La Aseguradora’”.
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Primer riesgo: La comparia Aseguradora pagara ef imporle de ios dafios sufridos hasta el monto del Limits
Maximo de Responsabilidad sin exceder del valor de reposicion que tenga el hien al acaecer el siniestra. El
Limite Maximo de Responsabilidad es un monto absoluto que no tiene que guardar ninguna relacién
porcentual respecto al valor real o de reposicion de los hienes asegurados.

Reinstalacion de suma asegurada con cobro de prima: Establece que cualquier parte de la suma
asegurada que se reduzca por efecto de siniestro sera reinstalada a solicitud del asegurado, con cobro de
prima calcuiada a prorrata.

Responsabilidad civil actividades e inmuebles: Cubre {a Responsabiiidad Civil en que incurra el
asegurado, empleados o personal por dafios o pérdida de hienes de terceros derivadas de las funciones y
actividades propias, ya sea como depositario, propietario o arrendatario de terrenos, edificios, locales,
laboratorios, equipos porlétiles, centros de investigacion o almacenes, por el uso de maquinaria, equipo y
productos peligrosos que sean utitizados para su actividad, sobre bienes propiedad de terceros en general,
asi como lesiones corporales a terceros, causados en forma involuniaria.

Responsabilidad civil arrendatario: Cubre la Responsabilidad Civil Legal por dafios que por incendio o
explosion, se causen al inmueble o inmuebles tomados (totalmente o en parte) en arrendamiento por el
asegurado para el uso convenido en ei contrato de seguro, siempre que dichos dafios le sean imputables.

Responsabilidad civil estacionamientos: Ampara la Responsabilidad Civil legal en 3 incurriers &
asegurado por dafios a automoviles propiedad de terceros que estuvieren bajo su custodia, sin acomodadores
sin boletos de estacionamiento, solo con ef registro de entrada y/o salidas.

Responsabilidad civil en exceso yfo supletoria de las polizas de vehiculos de “el asegurado”. Se
ampara {a responsabilidad civil en exceso y/o supletoria de las pélizas de vehiculos de "el asegurado”,
siempre gue os vehiculos se encuentren en funciones o bajo comision de trabajo, opera desde el primer peso
cuando no exista poliza y en exceso cuando exista.

Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros.

1° Que estén en poder de “el aseguradc” por arrendamiento, comodalo, depoésito, o por disposicion de
autoridad.
2° Que hayan sido ccasicnados por las actividades normales de “el asegurado” en estos bienes

{elaboracion, manipulacién, transformagion, reparacion, examen y otras analogas).

Esta cobertura se hace extensiva a amparar las responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.
Quedan excluidas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los incisos 1° y 2° anteriores se
dan en fa persona de un empleado o de un encargado de “ef asegurado”, en el desempefio de su trabajo.

Responsabilidad civil por dafios por la carga: Se ampara la responsabilidad civil derivada de dafios a
vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y descarga, ocasionados por griias, cabrias o
montacargas.

También se cubren dafios a tanques, cisternas o contenedores durante fa operacién de descarga a
consecuencia de implosion,

Responsabilidad Civil Elevadores y Escaleras Eléctricas. La principal funcién que tiene un seguro de
responsabilidad civil para ascensores y escaleras eléctricas, es la de perjudicar menns al duefin del asrensar

SEGURDS AHRME, 8.4 DF C.V. AFIRME GRUPT FINANCIERD
DI ILID FISUAL AV COAMPO Ko 220 PTE, Z0MA CLHERLLC P ddlen) MUNTLRHEY N ]
RFC: SAFR0200043,
HEPRESENTANTE LEGAL GUS 1AVO RO SANCHES P

. .
- +
e = ;ﬁ{—i:;‘)'-‘i:

0181 !



t Ave, Ocampo 220 Pta T {81) 2318 3800
. M7« AFIRME | seguros Col,ComtroCP 64000 | efomo.com.m
4 3 . Montemrey, NL
; 01800 SEGURO 1
SECRETARIA DEL TRABAJOD Y PREVISION S0CIAL
DIRECCIGN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIDNES Y ALMACENES
PERIFERICG SUR N 4271,
NIVEL 5, COt. FUENTES DEL PEDREGAL
€. P. 14140, CIUDAD DE MEXICC,

Lictacion Piblica Nacional (Mixia) Mo. LA-(H4000899-E9-2017
“COMTRATACION DEL SERWCIC DE ASEGURAMIENTO DE BIENES PATRIMONIALES (INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARGUE VEHICULAR"

si es gque algln inconveniente sucede en el ascensor e involucra a un tercero. Para explicarlo mejor diremos
un ejemplo: si en un ascenscr de una empresa ocurre un accidente y ef ascensar desciende bruscamente &
causa de un corte de luz, y habia una persona en el interior del mismo que resultd lesicnada fisicamente por
el accidente, ésta persona puede iniciar acciones legales en contra del duefio def ascensor por dafios fisicos y
lesiones.

Responsabilidad Civil Asumida. Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o
contrato, se comprometa a |a substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales vy futuros
dafios a terceros en sus personas o en sus propiedades, de conformidad con lo estipulade en su
condicionado especial.

Responsabilidad Civil Carga y Descarga. Ampara la Responsabiiidad Civil derivada por dafios que se
causen durante las operaciones de carga y descarga a terceros en sus bienes yio personas. También se
cubren dafios a tangues, cisternas y centenedores durante la operacién de descarga a consecuencia de
implosion.

Responsabilidad Civil Contractual. ampara el deber de indemnizar los perjuicios causados por el
incumpfimiento de una obligacién preexistente derivada de una refacién contractual entendiéndose como
responsabilidad civil contractual al conjunto de consecuencias juridicas que la ley le asigna a las obligaciones
derivadas de un centrato

Responsabilidad Civil Contratistas Independientes. Ampara !a Responsabilidad Civil legal en que
incurriere et asegurado por dafios a terceros, cuande como duefio de obras de censtruccian lievadas a cabo
por contratistas independientes, realice labores de inspeccion, control de avance o recepcién de dichas obras.
Asi mismo se ampara la responsabilidad civil legal en que incurriere el asegurado, por convenio o contrato
donde se eslipulz la sustitucion del contratista obligado original, por concepte de responsabilidad civil para
reparar eventuales y futuros dafios, no intencionales a terceros en sus bienes y/o personas de los cuales
seria responsable el contratista come obligado original.

Responsabilidad Civil Cruzada. Cubre los dafios que se causen entre si, asegurados, sus empleados y
funcionarios, dando lugar al pago de un solo deducible cuando proceda, para el responsable de! siniestro,
Incluyendo dafios de vehicutos a inmuebles.

Todo riesgo: Se amparan todos los bienes a todo riesgo de pérdida o dafic material que sufran de manera
slbita, violenta, fortuita, imprevista y accidental. Incluyende aquellos que se presente en un evento
catastrofico, considerado como una acumuiacién de responsabilidades de una acumulacion de bienes
expuestos a un peligro comin en un tiempo y &rea determinada., siendo, los riesgos catastréficos (siendo
aqueflos que estan expuestos por su ubicacion o naturaleza propia a unas eventualidad de tipo colectivo estos
de manera enunciativa y no limitativa como lerremoto, tembior, erupcion volcanica, riesgos
hidrometeorologicos

Valor comercial para vehiculos: Sera el valor mas alto de la guia EBC, la auto-métrica y AMIS v en caso de
existir un porcentaje de incremento a este valor, gueda comprendido dentro del valor comercial.

SEGUROS AFIRME, S.A DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERD
COMILID { PSUAL AV OCARTO Mo, 226 PTE. ZOMAGENF] C 17 sd0e, MONTERRLY N L
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Ir
SECRETARIA DEL TRABAJD Y PREVISION SCCIAL
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES ¥
SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMAGENES
PERIFERICO SUR N° 4271,
MIVEL &, COL. FUENTES DEL FEDREGAL
C. P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.
Liclacién Pibkca Mational (Mixta) No. LA-014000909-E9-2017
“CONTRATACION DEL SERVICID DE ASEGURAMIENTO OE BIENES PATRIMONIALES {INMUEBLES Y CONTENIDOS) Y PARGUE VEHICULAR"

Valor de reposicion: Cantidad que seria necesario erogar para construir, adquirir, reparar o reponer el bien
dafiado sin considerar la depreciacién fisica por uso yio avances tecnolégicos, para equipos no mayores a 5
anos.

Muros de contencién: [os que confinan y retienen el terrena pudiendo encontrarse bajo el nivel def piso
accesible mas bajo, pueden ser independientes, encontrandose fuera de un edificio sin recibir ninguna carga y
no estar ligados a fa estructura de un edificio.

Muros de materiales ligeros: Los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicdn, biock de
cemento, tepetate, adobe o concreto amado.

Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, lago o laguna: Conjunto de bienes aseguradas
bajo un mismo domicilio donde su primera edificacién en linea recta a la fuente de agua se encuentre a
menos de:

500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta

250 metros de la "rivera® del lago o faguna.

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION: Para determinar el pago de las obligaciones y supuestos
previstos en las ieyes federales de las entidades federativas y de fa Ciudad de México, asi como las
disposicicnes juridicas que emanen de todas las anieriores.

Gastos fijos: Los gastos que necesariamente tengan que seguirse erogando durante una suspension total o
parcial de operaciones pero solamente en la medida que el negocio hubiere producido para cubrir tales gastos
de no haber ocurrido el siniestro

* Limite(s} maximo{s) de responsabilidad: en singufar o en plural, la(s) suma(s) asegurada(s)
maxima(s) a indemnizar en caso de siniestrc por jos conceptos de sueldos, salarios y gastos fijos.
Dependiendo del esquema de cobertura seleccionado, pueden considerarse como valores
independientes para a) gastos y b} sueldos y salarios, o bien contemplarse como un selo limite
Unico y combinado en un solo valor para estos dos concepies. Los limites maximos de
responsabifidad en ningln caso podrén ser mayores al importe anual estimado para conceptos de
sueldos, salarios y gastos fijos.

» Periodo de indemnizacion: es el periodo que se inicia en fa fecha del siniestro v dentro de la
vigencia de la cobertura, y que termina al transcurrir el nimero de meses estipulados en ella,
dentro de cuyo periodo puedan quedar afectadas las operaciones del negocio asequrado como
consecuencia del referido siniestro y sin quedar limitado por ta fecha de expiracion de ta vigencia
de esta cobertura.

e Sueldos y salario: remuneracion economica por el trabajo realizado por una persona, establecido
mediante un contrato laboral o de servicio entre el asegurado y el o los trabajadores, asi como las
prestaciones previstas ya sea en la ley asociada al sueldo o salario como las cuotas por sequridad
social, las del INFONAVIT, ef SAR, etc. C bien las previstas en ¢} contrato colectivo de trabajo.

= Importe anual estimado para conceptos de sueldos, salarios y gastos fijos: el monto que e
asegurado ha declarado a la contratacion de la poliza como valor de referencia sobre los montos
que representan anualmente los sueldos, salarios y gastos fijos. Dependiendo del esquema de

SEGUROS AFIRME, 3.A DE €..V. AFIRME GRUPT FINAKCIERO
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) ANEXO Il
POLIZA DE ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR

T N NUMERADAS DE LA 1 A LA 63, ANEXQ QUE UNA VEZ
RUI ‘E DEL CONTRATQ No. -SD-2017-077
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Seguros Afirme 5.A. de C. V. Lugar de Expedicién Monterrey, N.L., Mexico .

Afirme Grupo Financiero 3 L S LN
Recibo No 01-07044848(1/1)

RF.C. SAF - 860202 -D99 e Emision | |2017-03-08T09:06:55

Régimen Fiscal: PZTiz: NZ sion 001-3201015797-00

Regimen General de Ley Persanas Morales o Del 01/03/2017 12 HRS

o Fieoat Cubre ol Perodo 31 12/2017 12 HRS

oo Fisealk No. endoso : Inciso

805560DF-F88A.46EF-A14D-CT0TISF1036A Fegha Limite de Pago|31/03/2017

SINIESTROS:01 800 723 4783 importe a Pagar $269,504.40

RECIBO DE PAGO DE PRIMAS

NOMBRE:INSTITUTC DEL FONDO NACIONAL PRIMA NETA (1 $218,606.38

PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES RECARGO F||£U:2NC|ERO $0.00

DOMICILIO: GASTOS DE EXPEDICION $13,725.00

g\é-h}Il}SSUURF?ENTES SUR NO. 452 1ER PISO IV.A. ALATASA DEL 16% $37,173.02

CUAUHTEMOC, DISTRITO FEDERAL, MEXICO C.P. || TOTAL $2609,504.40

6760 E:DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS

RFC: IFN0O80425C53 UATRO PESOS 40/100 M.N.)

RAMQO: CONDICIONES DE PAGDO  ANUAL

AF AUTOMOVILES FLOTILLA MONEDA NACIONAL

LINEA: UNIDAD DE MEDIDA NO APLICA
CONTROL INTERNO 02114255

PDESCRIPCION DEL INCISO: AGENTE 90781
MIGUEL DE JESUS GUILLEN VALENCIA

PARA USO EXCLUSIVO DEL BANCO

AANCA AFIRME CUENTA. 159100138  Di07044B4E1580812
BANORTE EMPRESA, 60080 C107044B461590819
0 . O O L ARG A
¢ CONVENIC CIE
1
. 0107044846159081% 1348612 01070448468
AAVA BANCOMER

RUP 750008 12006307 826950440000107 (4484632109

Transferenciz SPEI 482580001010164121 cuenta 101016412 banca Alirme
cuenta a nombre de Soguros Afirme S.A, ulilizar referencia de osie recibo
Usled puece pager con TARJETA DE CREDITO EM CALL CENTER
MARGANDO EL {01)(81) 81 50 11 11 opaion 2

75000912006307826950440001 0704484632100
(415)750800600124(9 B3 9504401 L]

08 0006(36)30 902126 8020)010704484
PREFERENTEMENTE EFECTUE SU PAGO CON CHEQUE CRUZADO ¥ A NOMERE DE SEGUROS AP ME, 5.ADE C.V, AFIRME GRUPO FINANCIERD. Los chegquas son tagtidos confoma & lo
%%%bée&jdgxésnelﬂﬂ NAGSC}EL‘.IE\' h%%ﬁgf&a&ldghj tejﬂ;)g é’lg%ﬂf&’smifgfe!—%mhE‘T%%SB%LF?EG%Egf OITO DADOS EN PAGD.%EFRESUMEN RECBIDOB ﬁj& La COND{CISN SALVO BUEN

COMPROBANTE FISCAL DIGITAL

Gadenn digllal : !i\‘QEBOSSBODF—FQBA-IEEF-MAD-C?O‘?95F1036A 2017-00-087 14,09:58 |acOWLaCKIO{UOYB0 20 /DS AGWCI3a: TILA0+ K3 clOwU dacb AG Mol 525G BMuF EddNCyixia
hRXICIVBOAYASktHiEq20y Udb8sgywul TaxdyL A/ 1GsKdmb M mb e S a L Lo T 7 B G Vo =10000 100 00001452 7 4 THAIT
Sollo Digital del CFDL  oclIWLeOkKAU QY80 ZBEnD SABWCI2arT 1 09+KS 140wl IdeokA EjMGiS 525 Sva MuFEJdN Oy SxinhFitcl MEEY 4 SLGIE 2Dy Udba4gywulTgadyl 4V SCKdmb WWmb T OB/
50Tk (3 aPbLENomJMvH+UT 8 KxviD Vs=
Sello del Sat;_ wOowR2p20-COMA, mrigupuna'nmmuzsufnniﬁgamaeRrF GV X AT oy P BPO20 BRI E SHI SRR SCERLIWE d0glah e YErROKZME0N Y/9HC

9

ﬁ'ﬂ'&gﬁi‘;ﬁ%’ﬂ*ﬁ'&%ﬁﬂ:ﬁ&ﬁ&;ﬂﬂﬂ ?]i'rmiah%i'agg gg(.lgiésixz 2imny3+CRHAOIWIOB vyZbm +sERgMGIMEsUU LYK Xevippda? pDQXa10kAxaSCERA MO WNmEHI

Eeenay Hofa do Cerificacién : 2017-03-08T11-0%:56 Numare do serie del Cerfifigade de selle digital:00001000000300268881 , Mummero de Serie dal Certificada del
$AT:00001000000407 747654

Esle docymenlo as ung reﬁmsenlaclén :mApresa ge un CFOL, por 1o kanto SOLO SEAA VALIDO St GUENTA CON EL SELLO ¥/0 COMPROBANTE BANCARIO, de 10 Contiang s nuie pria cuaiguier
feclamacian. INSTITUCIONE 5 BANCARIAS AUTORIZADAS  BANCA AFIRME, BANORTE, SANTANDER

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual v la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia
04/09/20009 , con el nimero CGEN-30094-0057-2009.

Pg?mmién & meses 5in intereses %Emﬁ] en larjelas Fﬂrlicipanles* Afirne, Banorte, Bancomar, American Express, ScofiaBank, Santander, inbursg. Se aplican restriccionas,
valido en pagos de polizas con forma de pago’ anual.

Poliza Ne Endosa Retiho Vigendia
001-3201015787-00 01-07044845
Mas  Afp
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Firma del Suscdptor Banco Emisor

HEGQUIADLE LUNICAMENTE CON INSTITUCIONES BANCARIAS

Esle documento es una representacidn impreaa de ua CFDI implemsntado par wlactura hitp:thwew wl.com.mix Page: 11


























































































































































































Contrate No. 1-5D-2017-077

ANEXO Il
PROPUESTA ECONOMICA DEL PRESTADOR

EL PRESENTF ANFXO CONSTA NF 1 PAMRINA ANEXN NLIE FINA VEZ RUBRICADO POR LAS PARTES FORMARA
INTEGRANT

Vo.Bo. DEL ¢/
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ANEXO ECONOMICO

Propuesta Individual { X ) Propuesta Conjunta (...}

LA DESCRIPCION DE LOS BIENES OFERTADOS (PARTIDAS) NO PODRA
MODIFICARSE CON PROPUESTAS DISTINTAS, SALVO QUE DICHAS
MODIFICACIONES SE DERIVEN DE LA JUNTA DE ACLARACIONES; DE LO
CONTRARIO SE DESECHARA LA PROPUESTA.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE:
SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V.. AFIRME GRUPO FINANCIERO

PARTIDA 2: ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR.

x COSTO CON GASTOS
CONCEF ) DESCRIPCi’C!N INCLUIDOS SIN IVA
1 (SSET(I:DI-';I;TARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 5 706,586,682
2 PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL s 58 75533
TRABAJO (PROFEDET) e
3 COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS s 14 776,10
(CONASAMI) S
4 COMITE NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL s 47582 65
SALARIO (CONAMPROS) e
INSTITUTO DEL FONDC NACIONAL PARA EL
5 CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INSTITUTO |$ 232,331.38
FONACOT)
SUBTOTAL $ 1,120,032.37
VA $ 179,205.18
TOTAL $ 1,289,237 .55

La propuesta econtmica debera contener el costo de Iz pdliza por cada unidad vehicular
(incluyendo todos los costos y gastos).

UN MILLON DOSCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS
55/100 M.N.

Condiciones de [a Propuesta Econdmica:

1.- La vigencia de los precios propuestos sera por el tiempo que dure e procedimiento de la presente
licitacion.

2.- Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato que de resultar ganador me sea asignado.

/' ; % Ciudad de México, a 24 de Febrero de 2017

00000 1





