


CONTRATO No. I-8D-2017-083
114, de fecha 18 de mayo de 2017, emitido por la Subdireccion General de
Administracion del INSTITUTO FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.

11.2.

1.3.

.4

I.5.

I.6.

7.

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida de
conformidad con la legislacién mexicana, segun consta en la péliza nimero 544, de
fecha 22 de febrero de 2008, otorgada ante la fe del Lic. Julio Manuel Rivera de los
Reyes, Corredor Publico Namero 56 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de
Meéxico, inscrita en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito Federal hoy
Ciudad de Mexico, bajo el folio mercantil numero 380,539.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto sccial de su representada consiste entre
otras aclividades en prestar servicios de administracion en general, incluyendo
administracion de néminas, empleados y funcionarios, asi como servicios de consultoria,
asesoria y estrategias profesionales y, en general, toda clase de servicios tanto a
personas fisicas como morales, mexicanas y extrajeras.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave LSS0802221T1.

Que el Lic. Manuel Genel Pérez cuenta con las facultades legales suficientes para
obligar a su representado en los términos y condiciones de este contrato como se
desprende de la poliza nimero 544, de fecha 22 de febrero de 2008, otorgada ante la fe
del Lic. Julio Manuel Rivera de los Reyes, Corredor Publico Nimero 56 del entonces
Distrito Federal hoy Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido revocadas o modificadas a la presente fecha y se
identifica con credencial para votar folio numero j expedida por el
Registro Federal de Electores del Instituto Federal Electoral hoy Instituto Nacional
Electoral.

Que su representada dispone de la organizacidn, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente confrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D
del Cédigo Fiscal de la Federacién. Asi mismo que presentd su solicitud de opinién a
través de la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales
como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2017, en
sentido positivo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en
observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAIHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencion de la
opinién de cumplimiento de chligaciones fiscales en materia de seguridad social”,
publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad
con el docurnento emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social en el que se emite la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo.

Eliminado: una
palabra del séptimo
renglén del séptimo
parrafo. Datos de la
Identificacién
Oficial ~ Credencial
para Votar con
fotografia.
Fundamento Legal:
articulo 116 Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién  Publica;
articulo 113 fraccion |
de la Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién  Publica;
articulo 3 fraccion IX,
6, 18 primer parrafo y
articulo 31 de la Ley
General de
Proteccion de Datos
Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados; asi como
el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacion, asi
como para la
elaboracién de
versiones publicas.
Motivacion: Se

considera
informacién
confidencial la que

contiene datos
personales

concernientes a una
persona fisica
identificada o

identificable.







Eliminado: quinto y
sexto rengléon del
séptimo parrafo.
Datos de la Cuenta
Bancaria (No. de
Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)

Fundamento Legal:
articulo 116 tercer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulo 113 fraccion
Il de la Ley Federal
de Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulos 46 y 142 de
la Ley de
Instituciones de
Crédito y articulo 31
de la Ley General de
Proteccion de Datos
Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados; asi como
los lineamientos
Trigésimo  Octavo
fraccion n y

Cuadragésimo
Segundo fracciones |
y 1} de los
Lineamientos
Generales en

Materia de
Clasificacion %
Desclasificacion  de
la Informacion, asi
como para la
elaboracién de
versiones publicas.
Motivacién: Por
tratarse de
Informacion que
identifica un Secreto
Bancario.

JENEvanas
e CONTRATO No. |-SD-2017-083
Asimismo, el INSTITUTO FONACQT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $3'170,000.00 (Tres millones ciento setenta mil pesos, 00/100,
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, en términos de la "Propuesta Econémica”
del PRESTADOR.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalimente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la gjecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia
habil siguiente a la prestacién de los servicios, la documentacion completa y debidamente
requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios
proporcionados, consistente en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del
Cddigo Fisc de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por
Internet (CFDI), gue son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del
INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por
Internet) y de manera adicional entregara la representacién de las facturas electrdnicas en un
documento impreso en papel, estas ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador
del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se
otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefalada en la clausula que
antecede, en un solo pago posterior a la entrega y recepcion de la documentacion descrita en el
apartado de ENTREGABLES del Anexo | y a satisfaccion de la Subdireccién General de Desarrollo

de Negocics, Productos e Investigacion de Mercados, a través del programa de cadenas
roductivas o depédsito interbancario a la cuenta

Verdes, dentro de los 20 (veinte) dias naturales, postenores a la presentacion del comprobante o
comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa de
las facturas electronicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con el
visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el numero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacién de la factura.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML vy la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la gue indique el servicio prestado y el nimero de contrato que 1o ampara.
Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas del INSTITUTO FONACOT,
ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452 5° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760,







































INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. I1A-014P7R001-E286-2017
RELATIVA A LA: CONTRATACION DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE LEVANTAMIENTO PRESENCIAL DE
INFORMACION DE TRABAJADORES EN CENTROS DE TRABAJO ACTIVOS CON UN NIVEL DE
PENETRACION NULO Y/O MENOR AL 10% A NIVEL NACIONAL

Naucalpan de Juirez, Estado de México, a 8 de junio de 2017.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, plantea los siguientes antecedentes y
requerimientos técnicos para el levantamiento presencial de informacion de trabajadores en Centros de
Trabajo Activos con un nivel de penetracidn nulo yfo menor al 10% a nivel nacional.

L. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere un servicio externo y especializado en levantamiento presencial de informacién de trabajadores en las
instalaciones de los Centros de Trabajo activos con un nivel de penetracidén nulo y/o mener al 10%, es decir, en
estos Centros de Trabajo no se ha logrado colocar créditos entre los trabajadores empleados con esos patrones.
Dado el estatus de su Centro de Trabajo son ios frabajadores mas viables para otorgarles crédito.

Estos trabajadores no han realizado su tramite per falta de conocimiento, falta de informacion y/o ignorancia a
ejercer su derecho de tramitar el créditc FONACOT y también porque su propio Centro de Trabajo no les informa
que pueden gozar de este beneficio. Adicional a lo anterior expuesto el personal del Instituto FONACOT de las
oficinas a nivel nacional ha acudida a algunos de estos Centros de Trabajo para intentar brindar informacion a los
trabajadores pero se le ha negadoe el acceso.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico ne ha autarizado un incremento en la piantilla de personal en las
oficinas del Instituto FONACOT a nivel nacional, por lo que este no cuenta con la capacidad instalada para realizar
el levantarmiento presencial de informacion en los Centros de Trabajo antes mencionados.

Teniendo la informacién de contacto de (os trabajadores, permitiria al Instituto FONACOT contaclarlos de forma
personalizada para darles informacién acerca del creditc FONACQOT, los requisitos y documentacion, asi como
apoyarlos a generar una probable citas para que estos trabajadores realicen su tramite de solicitud de credilo en
alguna de |as oficinas del Institutec FONACOT a nivel nacional. Contribuyendo asi a informar a los trabajado

su derecho &l crédito e incentivar la colocacion en las oficinas a nivel nacional.

(. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

Se requiere el levantamiento presencial de informacion de 10,000 irabajadores en Centros de Trabajo co

peneiracién nula o menor al 10%. El listado de los Centros de Trabajo en esta situacion se entregara al dz

natificacion de fallo al licitante que resulte ganador para gque puedan acudir a recabar la informacion de

trabajadores presencialmente en su lugar de trabajo. La informacion que se requieren de cada trabajador es:
* Nombre completo

= RFC

» CURP

+ No. de Seguridad Social
«  Domi

» Telefono de casa

= Numero de teléfono Celular

= Correo etectronico

*  Aqueé Centro de Trabajo Pertenece; Razén Social con su respectivo Registro Patronal.

Los Centros de trabajo en el listado son alrededor de 125,000 empresas abarcando la Republica Mexican
que el levantamiento presencial de informacion de trabajadores se realizara considerando hacer una disp
nivel nacional hasta recabar los 10.000 registros con la informacién antes mencionada. El licitante ganad
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS MIXTA No. [A-014P7R001-E286-2017
RELATIVA A LA: CONTRATACION DEL SERVICIO ESPECIALIZADO DE LEVANTAMIENTO PRESENCIAL DE
INFORMACION DE TRABAJADCORES EN CENTROS DE TRABAJO ACTIVOS CON UN NIVEL DE
PENETRACION NULO Y/O MENOR AL 10% A NIVEL NACIONAL

Naucalpan de Juirez, Estado de México, a 8 de junio de 2017.

ZACATECAS 16
Total 10,000

Plan de Trabajo: consiste en el cronograma de tiempos, donde se considere el avance numérico de regisiros por
dia hasta cubrir los 10,000 registros al 30 de junio de 2017 en el que se considere también el entregable final.
1.  Analisis del Listado de Empresas .

2. Disefo de dispersion del personal del licitante a nivel nacional

3. Levantamiento presencial en los Centros de Trabajo de los trabajadores a nivel nacional

4. Verificacion de informacion principalmente: CURP, RFC, NUmero de Seguridad Social, correo electronico y
numere de teléfono celular. Dicha verificacion la deberd realizar el licitante ganador validando la
informacion en las paginas publicas de entidades gubernamentales, contra cotejo de documentos y en gl
caso de celuiar y correo electronico realizando llamadas y enviando correos electrénicos.

5. Integracion para la entrega de informacion.

i LUGAR DE ENTREGA Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El ticitante ganador se obliga a entregar al administrador del contrato la informacion solicitada el 30 de junio de
2017, en las oficinas del Instituto FOCNACOT ubicadas en: Av. Insurgentes Sur Ne 452, adscrita a la Direccién de
Mercadotecnia, Cof. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP. 06760. En un horario de 09;30 horas a
18:30 horas.

V. ENTREGABLES

El licitante ganadocr debera presentar al administrador del contrato la integracién de |la infarmacion con un tetal de
10,000 trabajadores, el licitante ganador entregara el listado de infoermacion requerida por columnas en el formato
gue a continuacion se muestra:

No. de Nombre RFC | CURF No. de Domicilio | Telefeno | Numero Correo Razén Registro
Registro | Completo Seguridad de casa de electronico | Social de Patronal
Social teléfono su patrén de su
Celuiar pairén
1

Debera entregarse impreso y en usb.

v, VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigenciad :ontratc sera a partir del dia habil siguiente a la nctificacion del fallo hasta el 30 de junio de 2017.

V1. ADMINISTRADOR DEL CONTRATC

Con fundamento en el articulo 84 del Reglamentc de Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publice. EI administrador del contrato sera el Lic. Martin Alejandre Landin Boyer, Subdirecior General de Desarrollo
de Negocio, Producto e investigacidén de Mercados.
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Vii. FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articuio 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
pago se realizara en una sola exhibicion por los servicios efectivamente devengados contra entregables, dentro de
los veinte dias naturales posteriores a la presentacion y aceptacion de la facturas electrénicas CFDI, en formato pdf
v junto con su archive .xml las cuales deberan cumplir con {os requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional, una
vez aceptados los servicios efectivamente prestados a satisfaccion y aprobacion del Administrador de! Contrato.
Dicha factura debera ser enviada a alejandro.landin@fonacot.gob.mx con copia a tania.hurtado@fonacot.gob.mx

El prestador del servicio debera mencionar en la facturacion [os siguientes datos:

Nimero de contrato

Concepto identificado conforme a lo estipulade en el contrato.
Con la descripcion de los entregables.

VIIl. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 48 fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
103 de su Reglamento e licitante ganador debera garantizar mediante fianza expedida por institucion autorizada
legalmente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe del 10% (diez por ciento) del monto
total del mismao, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, ésta debera expedirse a favor del INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES y debera entregarse en la Direccidén de
Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicados en insurgentes Sur 452, ier Piso, Col. Roma Sur, Ciudad de
México a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato, la no entrega de la
garantia es motivo de recisidn del contrato.

IX. PENAS CONVENCIONALES

En términos de lo previsto por el Articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Amrrendamientos y Servicios del secto
publico, 95 y 96 de su reglamento, el administrador del contrato aplicara al licitante ganador las siguientes pena:
convencionales por atraso en el cumplimiento de |as fechas pactadas para la prestacion del servicio.

. Un monto equivaiente al 3% por cada dia naturai de atraso del costo total del servicio, por la no entrega de |
integracién de la informacion en el plazo de entrega estipulado.

La pena convencional a cargo del proveedor por ningun concepto podréa exceder el monto de la garantia di
cumplimiento del contrato.

X. DEDUCTIVAS

En términos de lo previsto por &l Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sectc

publico y 97 de su reglamento, el Instituto FONACOT aplicara al Licitante ganador, las siguientes deductivas:

. Se aplicara el 3% sobre el costo del registro por cada dia natural que transcurra por la entreg:
incompleta de la informacion,

. Se aplicara el 3% sobre el costo del regisiro por cada dia natural que transcurra por la entreg:
informacion que resuite incorrecta: Nombre completo, RFC, CURP, Numero de Seguridad Social, Domi
Teléfono de casa, Telefono celular, correo electronico, Razon Sociai de su Patron y Registro Patronal d
patron expresadao en e! apartado “Plan de trabajo numeral 4”.
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4. Participacion de MIPYMES. Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién
tecnoldgica relacionados directamente con la prestacidn del servicio solicitado.

= La empresa que produzcan bienes con innovacion tecnolégica, conforme a la constancia correspondiente
emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad industrial, fa cual no pedra tener una vigencia mayor a
cinco afies o el correspendiente registro REINYACYT en el CONACYT y/fo INDAUTOR.

5. Equidad de Género.
= La empresa que hayan aplicade peliticas y practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion
correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

6. Experiencia del licitante

* La empresa presenta mayor tiempe ininterrumpido prestando servicios similares a los requeridos en el
precedimienio de contratacien, se acreditara presentando cartas de recomendacion, confratos y/o facturas.,
Las cartas de recomendacion el cliente al que prestaron los servicios debera hacer mencién gue los
recomienda por servicios efectivamente prestados y que estos fueron similares a los requerides en este
procedimientc de contratacion. Tanto las cartas, como los contratos y/o facturas deberdn tener una
antigliedad de al menos 5 afics hasta la fecha.

7. Especialidad dei licitante

= El Licitante debera presentar al menos 5 contratos y o facturas, en donde ha prestadec servicios similares
en los Ultimos 5 afios, acreditando que han prestade servicios similares a los que son objeto del presente
procedimiento de contratacion.

8. Propuesta

Metodologia

= El licitante debera plantear la metodologia que implementard para desplegar a nivel nacional el
levantamiento presencial de informacion al 30 de junic de 2017. Dicha metodologia debera i
personal a desplegar a nivel nacional, numero de registros a recabar por dia, come se realiz
seleccién de plazas y/o ciudades, el papel de los coordinadores y el Director, asi como los mecanis
imptementar para asegurar que la informacion recibida esta verificada y pueden ser empleados
Instituto FONACOT.

9. Plan de Trabajo

= [l licitante debera presentar el plan de trabajo, que consiste en la cronograma de tiempos, don
considere el avance numeérico de registros por dia hasta cubrir los 10,000 registros al 30 de junio de
en el que se considere también el entregable final.

Esquema estructural

=  Organigrama del recurso humano paricipante en el proyecto. El esquema estructural de los red
humanos se acreditara presentande un organigrama y breve descripcion de funciones del person:
participara en el levantamiento presencial de informacién.

10. Acreditar Cumplimiento de contratos

»  Contratos cumplidos. Para acreditar el cumplimiento de contratos, el licitante debera presentar docu
emitido por la empresa a la que se le prestd el servicio o mediante la cancelacion de la garan
cumplimiento correspondiente que avale la terminacién del servicio firmado por el administrad
proyecto, representante o apoderado legal del cliente, de los contratos presentados en el
experiencia del licitante.

L
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sobre la misma, obligAndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento exprese y
por escrite del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como gue el licitante ganador se abstendra de manera directa ¢ indirecta de editar,
divulgar, publicar, comercializar, usar y moedificar total o parciaimente, la informacién proporcicnada, conocida,
desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida auterizacidn de la convocante, respondiende en casc
contraric por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos
actos pedran generar la rescision del contrate. En caso de que la conducta desplegada por el licitante ganador
sea constitutiva de delito, en perjuicio de la Convocante, ésta podra proceder a hacer la denuncia correspendiente
ante el ministerio pdblice competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, CD o cualquier otre material
gue tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera. de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualquier otre similar

Atentamente,

Manuel Genel Pérez
Administrador Unico











