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El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), a través de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760 en la Ciudad de México, con
los teléfonos 5265-7400, Ext. 7380 y correo electrénico edgar.urbano@fonacot.gob.mx, en cumplimiento a lo dispuesto
en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 19, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 27,
28 fraccion |, 29, 30, 36 tercer parrafo y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en adelante La Ley; asi como 15,39,42y 52 de su Reglamento en adelante El
Reglamento, asi como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, y
demas disposiciones aplicables en la materia.

C ONV O C A

A las personas fisicas y morales cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar servicios relacionados con el
objeto de la presente convocatoria, que se encuentren debidamente constituidas conforme a las Leyes Mexicanas y que
se interesen y cumplan los requisitos para participar en la Licitacién Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E294-
2017, conforme a las siguientes:

B A S E S

L. INFORMACION GENERAL.

En la presente Licitacion Publica Nacional Mixta podran participar personas morales de nacionalidad mexicana,
debidamente establecidas de conformidad con la Legislacion Mexicana, de acuerdo a la fraccion | del articulo 28
de La Ley, asimismo que no se encuentren inhabilitadas en términos de La Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion Il y 27 de La Ley, la presente Licitacién
Publica Nacional es Mixta por lo que los Licitantes deberan presentar sus preguntas, proposicicnes técnica y
economica y documentacion en forma presencial o electronica a través del Sistema CompraNet, conforme al
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio del 2011 (Anexo 1).

Es importante sefialar que no se recibirdn proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para la contratacion de los servicios objeto de
licitacion, de conformidad con el oficio de suficiencia presupuestal numero SGA-120 de fecha 30

2017, en la partida 33501 "Estudios e Investigaciones”.

La adjudicacion de los servicios sefialados en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio
soélo licitante y abarcara los ejercicios fiscales 2017 y 2018.
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I.1.

1.2

AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacion del servicio fue solicitado por la Direccién de Investigacién de Mercados,
mediante oficio niumero DIM 30/0517, la Direccién de Investigacion de Mercados, de acuerdo con el articulo 2
fraccién Il y Il de “El Reglamento” de “La Ley”, tendra el caracter de area técnica/ requirente y es la
responsable de las especificaciones técnicas que se incluyen en la presente Convocatoria, su Anexo Técnico,
formatos y las precisiones y respuestas que se deriven de la Junta de Aclaraciones, de evaluar la solvencia de las
propuestas técnicas, asi como de la administracion y verificacion del cumplimiento del contrato, de responder en
el Junta de Aclaracicnes las preguntas que sobre los aspectos técnicos realicen los interesados en participar en
la Licitacién, y alcances técnicos sefialados en la Convocatoria y el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, en este procedimiento de contratacion.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacion que deberan cumplir los servicios
objeto de esta licitacion, se sefialan en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de esta
Convocatoria.

Los compromisos u obligaciones que se deriven de la presente licitacion se formalizaran mediante la suscripcion
de un contrato de conformidad con el articulo 45 de La Ley.

CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. —

) . /
Las condiciones contenidas en esta convocatoria de licitacion, asi como en las proposiciones presentadas por los
licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 séptimo parrafo de Lﬁi Ley.
\

PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES.

Para el caso de los licitantes que opten por la presentacion conjunta de proposiciones conforme a lo dispuesto efr
los parrafos tercero, cuarto y quinto del articulo 34 de La Ley y el articulo 44 de El Reglamento deberan cumplir
con lo siguiente:

I Tendran derecho a participar, cuando cualquiera de los integrantes de la agrupacién presente un escrito
mediante el cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacién.

Il.  Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en los términos de la
legislacion aplicable, en el que al menos, se establezcan con precision los aspectos siguientes:

A. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando en su
caso los datos de los instrumentos publicos con los que se acredita la existencia legal de las personas
morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los sp
aparezcan en éstas.

C. La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente para atend
relacionado con la proposicion y con esta licitacion.

D. La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona intégrante,

Y
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asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones.

E. Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria 0 mancomunada, segun se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacién y del contrato, en caso de que este les sea adjudicado.

F. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comun de la agrupacion
debera sefialar que la proposicion se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia la
fraccion |l de este numeral se presentaré con la proposicion y, en caso de que se les adjudique el
contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos;

lll.  En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion conjunta, el
convenio indicado en la fraccidn |l del articulo 44 de El Reglamento y las facultades del apoderado legal de
la agrupacion que formalizara el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo que el
contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la proposicién conjunta o
por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad, o por
el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacion que
formulé la proposicién conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera
comunicarse mediante escrito a la Convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento
de darse a conocer el fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

IV.  Cuando resulte adjudicada una proposicion conjunta el contrato debera ser firmado por el representante legal \
de cada una de las personas participantes en la proposicion en las cuales seran consideradas para efectos
del procedimiento y del contrato como responsables solidarios o0 mancomunados segun se establezca engl
contrato. /

J
Los integrantes de la agrupacion deberan indicar el tamario de cada una de las empresas que integren la

S
misma conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas \k

empresas, publicado en el diario oficial de la federacién del martes 30 de junio de 2009 o bien sefiatar
que su representada no se encuentra dentro de dicha estratificacion (Anexo 12).

1.3.  MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.
No aplica.
I.4. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.
No aplica.
II.L5. MUESTRAS.
No aplica.
II.L6. LUGARY PLAZO bE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 de “El Reglamento”, el licit
se obligara a proporcionar el servicio a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo y h

septiembre de 2018, sin prejuicio de que se cumpla con la obligacién de formalizar el contrato de
establecido en el numeral lIL.7.

—
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El administrador del contrato un dia habil posterior a la notificacién de fallo realizard una junta con el licitante
ganador con el plan de trabajo que presentd en el acto de apertura, en las oficinas del Instituto FONACOT
ubicadas en Insurgentes Sur No. 452, Piso 5, Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad
de México, donde a su vez se definiran los tiempos para la entrega de la informacion por parte del administrador
del contrato:

- Oficinas seleccionadas segun aplique para cada estudio / monitoreo (El directorio de oficinas por Regién del
Instituto FONACOT se adjunta como Anexo 13 A y los domicilios de las oficinas en el Anexo 13 B)

- Definicién de tiempos e informacidn requerida por parte del licitante para la entrega de BRIEF's por parte del
administrador del contrato. Para que el administrador del contrato elabore cuestionarios/encuestas/guias de
informacion segun aplique para cada estudio

- Definicidén de tiempos para elaborar y otorgar VoBo de Instrumentos anteriormente mencionados

- Autorizacion de tiempos para el arranque de cada estudio
Definicién de fecha para junta para el arranque de los estudios 2018, como sugerencia inicial se menciona
que el arranque de los estudios se realizaran a partir del mes de enero 2018.

El administrador del contrato podra modificar en caso de ser necesario los objetivos en los estudios/monitoreo sin
que esto afecte el objetivo general del estudio, mismos que seran notificados por escrito en las juntas de
planeacién antes del arranque de los estudios 2017 y 2018, sin que afecte el costo de los mismos.

Modelo de Plan de Trabajo Anexo 13 C
1.6.1. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO. /

El plazo para la suspension de los servicios sera de 15 dias habiles. Asimismo, la suspensién de la prestacién,’ge
los servicios, se ajustaréd a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendammntos y
Servicios del Sector Publico y 102 fraccion Il de su Reglamento.

1.7.  ANTICIPOS. N~
No se otorgara anticipo.
1.8. PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, gl

pago se realizara en 16 pagos contra entregables en 2017 y 16 pagos contra entregables en 2018, dentro de lo .
20 dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factur
electrénica) y a la prestacidn de servicios conforme al Plan de Trabajo que se presenté en-el acto de apertura d
propuestas y entregables recibidos a entera satisfaccion del Instituto FONACOT, conforme a lo estipulado en e
contrato respectivo.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscale
vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos
Mexicancs, por lo que deberan:

1. Elaborar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML vy la representacion de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que reinan los requisitos fiscales respectivos, en la que
indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes
seran enviados y entregados en en la Direccidn de Investigacion de Mercados, ubicadas en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, 4° piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México,
asi mismo deberd ser enviada a los correos electrénicos alejandro.Jandin@fonacot.gob.mx con copia a
jezabel.bueno@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en
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dias habiles.

2. Indicar la descripcidn de los servicios, cantidad, unidad de medida, precio unitario, impuestos y precio total y
de ser posible indicar el nimero de contrato que ampara dicha factura.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccion que el prestador de servicio deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad pagada
en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion. En los casos de prorroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del
pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de
conformidad con lo establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara
en términos de los articulos 89 y 90 de El Reglamento.

El prestador de servicio podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucién bancaria, sin
que sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al Instituto
FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

11.8.1. ENTREGABLES.
Estudio Cualitativo en oficinas del Instituto FONACOT para evaluacion del proceso de servicio

1.-Monitoreo #1 2017
- Diagnostico inicial
- Propuesta de Modelo de Gestion para oficinas
- Mapeo del Procesc de servicio y niveles de atencion
- Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso
- Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

2.- Monitoreo #2 2017
- Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion
- Medicién de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso
- Evidencias Fotogréficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

3.- Monitoreo #3 2017
- Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion
- Medicién de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso
- Propuesta de Modelo paramétrico para dar seguimiento al modelo de gestién y validar su cymplmient
- Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

4.- Monitoreo #1 2018

- Diagnéstico inicial
- Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion .
- Medicién de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso con base en las mejoras dej proceso
- Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo )
5.- Monitoreo #2 2018
- Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion \
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- Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso
- Evidencias Fotogréaficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

6.- Monitoreo #3 2018
- Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion
- Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso
- Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

Estudio Cuantitativo de materiales de campafias de promocidn y de productos en oficinas del Instituto
FONACOT

7 a 14 .- Entregables 4 por afio para cada monitoreo en ambos afios
- Presentacién de Resultados y Analisis
- Evidencias Fotograficas de los encuestadores como minimo el 10% por cada monitoreo

Estudio Cualitativo a canales de originacidén/servicio del Instituto FONACOT

15.- Monitoreo 2017
- Diagndstico en presentacién y resultados obtenidos
- Propuesta de Modelo paramétrico para dar seguimiento al modelo de gestién y validar su cumplimiento
- Evidencias Fotograficas de los encuestadores como minimo el 10% de las entrevistas a profundidad
aplicadas

16.- Monitoreo 2018 /
- Entrega de resultados obtenidos con el analisis del modelo paramétrico aplicado
- Entrega de Modelo de Variables para afios consecutivos
- Evidencias Fotogréaficas de los encuestadores como minimo el 10% de las entrevistas a profund|daq S
aplicadas |

[~

Estudio Cualitativo de Imagen en oficinas del Instituto Fonacot

17.- Monitoreo 2017
- Presentacion Analitica de las areas de oportunidad — Diagnéstico
- Lineamientos para creacién de manual de imagen estandarizado por tipologia
- Manual de Imagen propuesto por tipologia
- Reporte Fotografico actual por Direccion

18.- Monitoreo 2018
- Presentacion analitica con base en el Manual de Imagen propuesto en 2017 — Hallazgos
- Reporte Fotografico actual por Direccién

Estudio Cuantitativo a Trabajadores usuarios del crédito FONACOT

19.- Monitoreo 2017
- Presentacion Analitica de las areas de oportunidad y del analisis multivariado de arboles de decisién al
momente de contratar un crédito— Diagnostico
- Diferenciacion del proceso y percepcion entre la originacién en Direcciones antes de Crédito Seguro y
después
- Lineamientos para la medicién de la satisfaccion del crédito

- O™
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11.9.

[1.10.

I.11.

20.- Monitoreo 2018
- Presentacion Analitica de las areas de oportunidad y del analisis multivariado de arboles de decisién al
momento de contratar un crédito— Evaluacion después de aplicar los lineamentos para la satisfaccion
del crédito ‘
- Diferenciacion del proceso y percepcién entre la originacién en Direcciones antes de Crédito Seguro y
después

Estudio Cuantitativo en Centros de Trabajo afiliados al FONACOT

21.- Monitoreo 2017
- Diagnéstico en presentacion y resultados obtenidos
- Estrategias propuestas con andlisis correspondiente

22 .- Monitoreo 2018
- Presentacion y resultados obtenidos con la comparativa vs 2017 aplicando las estrategias que se
entregaron en el monitoreo 2017.

Benchmark: Comparativos con Instituciones Financieras

23 a 32.- Entregables 5 por afio. '

/

- Presentacién Analitica en cada monitoreo junto con los puntos mencionados en los lineamientos que
apliquen y que cuente la Institucion Financiera monitoreada. |
- Comparativo analitico de tasas y movimiento de las mismas en cada monitoreo {

IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Convocante cubrira al licitante ganador Unicamente el impuesto al valor agregado correspondiente al servicio
recibido, cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la prestacién del servicio sera
responsabilidad del licitante ganador.

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El licitante al que se le adjudique el contrato, deberad contar con la infraestructura necesaria, personal técnico
especializado en el ramo, técnicas, procedimientos, y equipos suficientes y adecuados, a fin de garantizar que el
servicio objeto de esta licitacion sea realizado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida,
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante.

El administrador del contrato se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y efici
del servicio objeto de esta licitacién, informandole al licitante ganador las anomalias o deficiengiag” en el
cumplimiento del contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacion se hara p i
en la misma se fijara un plazo para la correccion que proceda.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante que resulte adjudicado debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediarjte fianza
expedida por institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 fiaccion I
y 49 fraccién |l de La Ley y el articulo 87 de El Reglamento, por el importe del 10% (Diez por ciento) dgl monto
total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal por ¢l monto
maximo a ejercer en el mismo, la cual debera presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas tardar dentno de los
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diez dias naturales posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios subsecuentes debera ser dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La renovacion sefialada debera realizarse
conforme a lo dispuesto por la fraccion Il y el tltimo parrafo del articulo 103 del Reglamento, a favor del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la cual debera entregarse en la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios, cita en Avenida Insurgentes Sur No. 452 1° Piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc,
México D.F., C.P. 06760.

La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 2 de esta convocatoria.
La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.

[.12. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
No aplica.

1.113. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador estara bajo la responsabilidad directa del
mismo por lo tanto, en ningin momento se considerara a la Convocante como patron sustituto, ni tampoco al
licitante ganador como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no tendra relacion alguna de caracter
laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de las
reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la Convocante.

II.14.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS. l F
I1.14.1. PENAS CONVENCIONALES. f/

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto FONAIQOT,
aplicara al licitante ganador penas convenciconales, de conformidad con lo siguiente: :

° Un monto equivalente al 2% (dos por ciento) del monto total del contrato sin IVA por cada dia natural de
atraso en el inicio de la prestacion del servicio.

. Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo antes de IVA del estudio/monitoreo que aplique,
por cada dia natural de atraso de actividad no ejecutada y entregables no recibidos en tiempo y forma
conforme a lo estipulado en el plan de trabajo autorizado por el administrador del contrato y el licitante.

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informaréa por escrito al prestador de servicio el calculo
de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su célculo y
el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habile
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion; a través de referencia bancaria que se genera ¢l
mismo dia en el que efectuara el pago la cual serd proporcionada por la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se
ajustard a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.
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La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es decir
del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato, de conformidad con el Articulo 563 de La
Ley y 96 de El Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dicha penalizacion, ni la
contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio
del derecho de que la Convocante pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de La Ley.

11.14.2. DEDUCTIVA.

De acuerdo con lo previsto por los articulos 53 BIS de La Ley y 97 de El Reglamento, el Instituto FONACOT
aplicara al licitante ganador, deductivas de conformidad con lo siguiente:

e Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo antes del IVA del estudio/monitoreo que
aplique, por cada dia de atraso en el cumplimiento parcial o deficiente de los entregables conforme a
lo requerido en la presente convocatoria.

Para el pago de las deductivas, el area requirente informara por escrito a los prestadores de servicio el calculo de
la deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que hayan incurrido . \
los prestadores de servicios. / \

/

Para efectuar este pago, los prestadores de servicios contaran con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias ™ \
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion; a través de referencia bancaria o a través de \Y\\
escrito de aceptacion en el que manifieste que acepta el descuento en la factura correspondiente. { Kt

La acumulacion de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es -
decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato.

I1.15. NORMAS APLICABLES.
El licitante debera contar con las siguientes Certificaciones:
= |80 9001 ISC 20252
= AMAI
= ESOMAR
I.16. CONFIDENCIALIDAD.
Con motivo de la prestacion del servicio la Convocante proporcionara al licitante ganador toda la informacion y

documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el licitante ganade
obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

\

Toda la informacion que con motivo de la prestacion del servicio objeto del contrato respectivo, lajGonvocante

entregue al licitante ganador, asi como toda la informacién que el licitante ganador desarrolle, sefd
consentimiento expreso y por escrito de la Convocante.

o
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11.17.

11,
1.1.

Lo anterior debe entenderse, como que el licitante ganador se abstendra de manera directa o indirecta de
editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién proporcionada,
conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacidn de la convocante,
respondiendo en caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el
entendido de que dichos actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta
desplegada por el licitante ganador sea constitutiva de delito, en perjuicio de la Convocante, ésta podra
proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el ministerio publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, CD o cualquier otro
material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios,
graficas o cualquier otro similar

VISITA A LAS INSTALACIONES.
No aplica.

CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

La convocatoria podra ser consultada en el domicilio de la Convocante, hasta inclusive el sexto dia natural preve/@/
al acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacion. El horario de consulta sera de lun
aviernes de 09:00 a 15:00 horas, sin costo alguno. / ~

Asimismo, la informacion de esta convocatoria estara disponible a través de CompraNet, para su consulta ef‘g el
sitio hitp://iwww.compranet.gob.mx. \

PUBLICACION EN COMPRANET Y PAGO EN EL DOF PARA LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA DE
LICITACION:
e 09 | MES: | JUNIO | ANO: [ 2017 | HORA: | 18:00 |

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:
DIA: 20 [ MES: | JUuNIO | ARO: [ 2017 | HORA: | 11.00
LUGAR: Auditorio ubicado en el 4° piso del domicilio de la Convocante

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:
DIA: 27 | MES: | JUNIO | ANO: | 2017 [ HORA: [ 11.00
LUGAR: | Auditorio ubicado en el 4° piso del domicilio de la Convocante

ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:
DIA: 29 | MES: | JUNIO | ANO: [ 2017 | HORA: [ 17:00 '
LUGAR: | Auditorio ubicado en el 4° piso del domicilio de la Convocante

FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:

DIA: 14 | MES: | JULIO | ANO: | 2017 [ HORA: [ 1800
El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de Fallo de la
LUGAR: | presente licitacién en la sala de juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales ubicada en el piso 1 del domicilio de la Convocante.
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1l.2.

De conformidad con el inciso 9. del numeral VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, los Actos
referidos podran ser presididos indistintamente por el Subdirector General de Administracion, o Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales o el Subdirector de Adquisiciones, como servidores publicos
designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos en el
presente procedimiento de licitacién, éstos seran pospuestos y se reanudaran tan pronto desaparezcan las
causas que motivaron la suspensién, previa notificacién por escrito a los licitantes, sin que esto implique
responsabilidad alguna para la Convocante.

EVENTOS Y ACTOS DE LA LICITACION.

Los eventos y actos de la presente licitacion, se llevaran a cabo de forma mixta conforme a lo dispuesto en el
articulo 26 Bis fraccion Il de La Ley y se desarrollaran en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Podran asistir a los diferentes actos de la presente licitacion, cualquier persona fisica o moral, asi como los
representantes de las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no
Gubernamentales, bajo la condicion de registrar anticipadamente su asistencia al acto y fungir (nicamente como

observadores y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos de conformidad con lo dispuesto porel

articulo 26 pendltimo parrafo de La Ley.

l1.2.1. CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION /

- Con el objeto de mantener el orden, queda prohibido introducir alimentos, asi como el uso restringido| de
teléfonos celulares, radiocomunicadores y radio localizadores audibles, computadoras portétiles, juegos
electronicos, equipos de audio y video en el interior de la sede del evento, desde el inicio y hasta la
conclusién del evento. En el supuesto de incumplimiento, se le pedira al licitante salir del lugar del evento.

- Con el objeto de mantener el orden, durante los actos de la licitacién, se deberd de mantener cerrada la
puerta del lugar del evento, con la finalidad de evitar la entrada y salida recurrente de personas.

- Para el Acto de Apertura de Propuestas la Convocante dard por iniciado el evento en punto de la hora
sefialada en el numeral lll.4. APERTURA DE PROPUESTAS, por lo que después de esa hora no se
permitira el acceso a persona alguna a dicho acto aun cuando se haya registrado en tiempo y forma en el
acceso principal de las instalaciones de la Convocante.

- La Convocante verificara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la licitacion, previamente
a la apertura de las propuestas enviadas a través de medios remotos de comunicacién electronica, que las
mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan algtin virus informatico, segun
la revision que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la misma.

- La Secretaria de la Funcién Publica podré verificar en cualquier momento que, durant
interrupcién, no se haya suscitado alguna modificacion a la propuesta que obre en su poder.

- Las proposiciones hechas a través del Sistema CompraNet, se tendran como no presentad
archivo electronico en que se contengan las proposiciones y/o demas informacién, no pued
tener algln virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.
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I1.3. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 Bis de La Ley, 45 y 46 de El Reglamento y con el objeto de
resolver las dudas que pudieran motivarse con la lectura del contenido de la convocatoria, la junta de
aclaraciones de la misma se llevard a cabo el dia 20 de junio de 2017, iniciando a las 11:00 horas, en el
auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

l1.3.1. LICITANTES QUE PARTICIPAN DE FORMA PRESENCIAL.

Conforme a lo establecido en los articulos 33 Bis de La Ley y 45 de El Reglamento, las personas que
pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la presente Convocatoria, deberan presentar en
original un escrito simple en el que manifiesten su interés en participar en la presente licitacion, por si o en
representacion de un tercero, junto con sus preguntas las cuales se deberan entregar en formato de Word libre
de virus (el cual se encontrara disponible para su descarga en el portal de CompraNet), en la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 1° piso, Col. Roma Sur,
C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico, a partir de la publicacion de la Convocatoria en el
Sistema CompraNet y 24 horas antes de la fecha y hasta las 11:00 horas del 19 de Junio de 2017, a efecto
de que la Convocante este en posibilidad de analizarlas y hacer las correspondientes aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracion que presenten los licitantes, deberan ser planteadas de manera concisa y
estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente Convocatoria, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o aclaraciones que no cumplan
con los requisitos sefialados, no se les dara respuesta.

/

En el supuesto de que no se presentara dicho escrito, se permitira el acceso a la junta de aclaraciones/a |
persona que lo solicite, en calidad de observador y abstenerse de intervenir en cualquier forma en el acto
conforme a lo sefialado por el articulo 26 penultimo parrafo de La Ley. \

l11.3.2. LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE COMPRANET ’ J

Conforme a lo establecido en los articulos 33 Bis de La Ley y 45 de El Reglamento, los licitantes que opten por
presentar sus solicitudes de aclaracion a través del Sistema CompraNet, podran enviar sus preguntas y un
escrito simple en el que manifiesten su interés en participar en la presente licitacion en formato de PDF y Word
libre de virus, a partir de la publicacién de la Convocatoria en el Sistema CompraNet y hasta las 11:00 horas del
19 de Junio de 2017, a efecto de que la Convocante esté en posibilidad de analizarlas y hacer las
correspondientes aclaraciones en la propia junta.

La Convocante tomara como hora de recepcion de las solicitudes de aclaracion del licitante, la que registre el
Sistema CompraNet, al momento de su envio.

estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente Convocatoria, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o aclaraciones que no cumplan con

Las solicitudes de aclaracién que presenten los licitantes, deberan ser planteadas de manera concisa (t
los requisitos sefalados, no se les dara respuesta.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

Las solicitudes de aclaracién que presenten los licitantes de forma Presencial o a través de medios remotos de
comunicacion mediante el Sistema CompraNet, deberan ser planteadas de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente convocatoria, indicando el numeral o punto
especifico con que se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados no se les daran
respuesta.
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ll.4.

Se dara lectura a las respuestas de todas las solicitudes de aclaracion recibidas dentro del plazo estipulado, la
Convocante procedera a dar contestacion mencionando el nombre del o los licitantes que las presentaron. La
Convocante podra optar por dar contestacion a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta
tratandose de aquéllas que hubiera agrupado por corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria a
la licitacion publica.

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones podra suspender la sesion, en razén del numero de
solicitudes de aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando a los
licitantes la hora y, en su caso, fecha o lugar, en que se continuara con la junta de aclaraciones.

Durante el acto de la Junta de Aclaraciones, la Convocante dara respuesta a las solicitudes de aclaracion
recibidas dentro del plazo estipulado; dado lo anterior, las respuestas de la Convocante se pondran a disposicion
de los licitantes en el Sistema CompraNet, a efecto de que los licitantes que participan de manera presencial y
electronica, cuenten con el tiempo estipulado en el articulo 46 del Reglamento de La Ley para formular su
replanteamiento a las respuestas otorgadas por la Convocante. En caso de no existir preguntas por los licitantes
que participan de manera electronica, éstos deberan manifestarlo a través Sistema CompraNet.

De existir replanteamientos sobre las respuestas otorgadas por parte de los licitantes que participan de manera
presencial y electronica, la Convocante darad respuesta y posteriormente, llevara a cabo el procedimiento
sefialado en lineas que anteceden, hasta la total solventacion de los cuestionamientos formulados por los
licitantes respecto de las respuestas formuladas por la Convocante en la Junta de Aclaraciones.

Al término del evento, se levantara el acta de la junta de aclaraciones, la que seré firmada por los asistentes y de
la que se entregara copia a los mismos. La falta de firma de alguno de los participantes no invalidara el contenido
y los efectos de la mencionada acta.

Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren durante el evento seran parte integrante de la presente
Convocatoria, por lo que deberan ser consideradas por los licitantes para la elaboracion de las propuestas,|las
cudles en ningln caso podran consistir en la sustitucion de los servicios convocados originalmente, adicion de
otro de distinto rubro o en variacién significativa de sus caracteristicas.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. .
RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS.

En punto de la hora y en el lugar sefialado, segln lo establecido en el calendario de actos del numeral 1.1, se
llevara a cabo el evento de acuerdo con el siguiente programa y no se aceptara por ninguna circunstancia
presentar una proposicion después de dicha hora, por lo que los licitantes podran realizar su registro a las
instalaciones de la Convocante media hora antes del evento.

De conformidad con el articulo 35 de La Ley, el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se llevara a
cabo el dia 27 de Junio de 2017, iniciando a las 11:00 horas, cerrando el auditorio del 4° piso del |
ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémo
México y sera responsabilidad del licitante estar presente con la antelacién suficiente para su

sefalados.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas
de la Secretaria de la Funcion Publica, o de la Convocante, no sea posible abrir el sobre que
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contenga virus informaticos o no pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a los
programas o equipo de computo del licitante, se tendran por no presentadas las proposiciones y demas
documentacidn requerida en la presente Convocatoria.

La Secretaria de la Funcién Publica podra verificar en cualquier momento que durante el lapso de interrupcion, no se
haya suscitado alguna modificacion a las proposiciones gue obren en poder de la Convocante.

El desarrollo sera el siguiente;

A. Se declarara iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de la Convocatoria de licitacion
procediéndose al registro de los licitantes, los cuales deberan dejar en el estrado su propuesta. Una vez
iniciado el acto no se aceptaran propuestas de licitantes que no hayan llegado en punto de la hora
sefalada.

B. Se efectuara la presentacion de los Servidores Publicos asistentes, siendo presidido por el Servidor
Publico designado por la Convocante para tal efecto, quien sera el Unico facultado para aceptar o
desechar las propuestas y en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacion del acto, en
los términos de La Ley y El Reglamento.

C. Acto seguido, la Convocante accesaréa al Sistema CompraNet y procedera a verificar la presentacién o no

de proposiciones por este medio.

D. La Convocante descargara las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet, y procedera a
la apertura de todos los archivos que contienen la documentacion y proposiciones recibidas, hacmendg‘se‘\

constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido. /
™
La informacién descargada Sistema CompraNet serd impresa a fin de dar cumplimiento al articulo 4)( de t'\\\\\
El Reglamento, misma que sera entregada al area requirente/técnica en CD para su posterior evaluacion. \\\ \
¥ \ >

Los licitantes que participen a través de CompraNet deberan concluir el envio de sus proposiciones
técnica y econdmica, incluyendo a la documentacién distinta a éstas, a mas tardar una hora antes de la
fecha y hora establecida en la Convocatoria para el inicio de presentacién de proposiciones.

En caso de no existir proposiciones a través del Sistema CompraNet, el presente procedimiento se
desarrollara con las proposiciones presentadas de manera presencial.

E. Acto seguido, la Convocante procedera a recibir los Sobres que contienen las proposiciones de los
licitantes que participan de manera presencial y seran abiertos en el orden en el cual se registraron,
haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido.

F: En este acto se procedera a la revisiéon cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al analisis
detallado de su contenido y se dara lectura al precio que integra la propuesta economica (Anexo 11), lo /
anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 fraccion 11l de El Reglamento. |

G. Las propuestas no podran ser retiradas o dejarse sin efectos una vez entregadas en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones, por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del
procedimiento de licitacidon hasta su conclusion, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo
39, primer parrafo apartado lll inciso d) de El Reglamento.

H. Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y el representante del area usuaria y técnica, rubricaran la
totalidad de las propuestas recibidas, las cuales quedaran en custodia de la Convocante, en caso de no
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existir un acuerdo unanime por parte de los licitantes, la convocante realizara la designacién de dicho
representante

Se informa a los licitantes que la rubrica de la documentacion que se menciona en el parrafo anterior, es
Unicamente para garantizar su integridad y no para revisién por parte del licitante designado o
seleccionado para la ribrica.

Concluido este acto, se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar las
proposiciones que fueron recibidas en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet, las que fueron
recibidas de forma presencial y el importe de cada una de ellas, se dara lectura a la misma y sera firmada
por los asistentes, a quienes se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido al acto, para efectos de su notificacion.

La falta de la firma de algun licitante, no invalidara el contenido y efectos del acta.
II.56. FALLO.

Con fundamento en los articulos 37 de La Ley, asi como 39 fraccion Il inciso k) de El Reglamento, el fallo de la
presente licitacion se dara a conocer en junta publica, la cual se llevara a cabo el 29 de junio de 2017, iniciando
a las 17:00, horas en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, Ciudad de México.

La fecha para la emision del fallo podra diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias naturales
contados a partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 35 fraccion Ill de La Ley y 48/
ultimo parrafo de El Reglamento.

Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 penultimo parrafo de La Ley,
podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados!a
partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista alguna inconformidad en tramite,
en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total conclusion de la inconformidad e instancias
subsecuentes; agotados dichos términos la Convocante podra proceder a su devolucion o destruccion.

Para solicitar a la Convocante la devolucidn de proposiciones desechadas, los licitantes contaran con un plazo de
hasta treinta dias naturales contados a partir del plazo sefialado en el articulo 56 ultimo parrafo de La Ley,
conforme a lo dispuesto por el articulo 104 de El Reglamento.

Al término del evento, se levantara el acta de fallo, la que sera firmada por los asistentes y de la que se entregara
copia a los mismos.

l.6. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

Las actas de las juntas de aclaraciones, de los actos de presentacién y apertura de proposiciones y del fallo del
procedlmxento de hcitacmn seran rubrmadas y firmadas por Ios Serwdores Publicos que intervinieron en |

habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido
copia de las mismas. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.
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Asimismo, las actas de |as juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo
del procedimiento de licitacion estaran disponibles para su consulta en el Sistema CompraNet, en la direccion
electrénica http://www.compranet.gob.mx, al término del acto correspondiente.

Los licitantes que hubieren presentado sus proposiciones por CompraNet, aceptaran que se tendran por
notificados de las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su disposicion a través del Sistema
CompraNet, el mismo dia en el que se celebre cada acto, sin menoscabo de que puedan acudir a recogerlas al
domicilio de la Convocante.

I.7. FIRMA DEL CONTRATO.

La firma del contrato que se derive de la presente licitaciéon se llevara a cabo dentro de los 15 dias naturales
siguientes al de la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de La Ley y 84 de El Reglamento, en
la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, 1° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

IV. CARACTER Y CLASIFICACION DE LA LICITACION.
IV.1. CARACTER DE LA LICITACION.

Con fundamento al articulo 28, fraccion | de “La Ley”, la presente licitacion se convoca con caracter nacional,
por lo que solamente podran participar en este procedimiento, personas morales de nacionalidad mexicana.

IV.2. CLASIFICACION DE LA LICITACION. A\

I -
Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion Il y 27 de La Ley, la presente Licitacion \\\
Publica Nacional es Mixta, por lo que los licitantes podran presentar sus preguntas, y proposiciones legal, técnica, \
y econdmica en forma presencial o a traves de medios remotos de comunicacién electronica, mediante el Sistema
CompraNet.

V. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
V.1. PRESENCIAL.

Las proposiciones deberan presentarse en un sobre cerrado el cual contendra la oferta técnica y econdmica,
dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores en forma impresa, ninguno de los
documentos presentados debera tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Convocante y en medio
electronico, (El no presentar las proposiciones en medio electrénico, no sera causa de desechamiento de
las mismas ya que esta solicitud se realiza a efecto de agilizar la elaboracién del contrato respectivo),
cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados e
todas y cada una de las hojas que los integren. Se deberadn numerar de manera individual las proposicione
técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante en el caso de que alguna
algunas hojas de los documentos mencionados carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadds
mantienen continuidad, la Convocante no podra desechar la proposicion.

En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacion contenida en la propia
proposicién o con los documentos distintos a la misma, la Convocante tampoco podré desechar la proposicion.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 50 segundo parrafo de El Reglamento de La Ley. Dichas proposiciones se
entregaran en original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, con firma autografa (no facsimil,
escaneada o cualquier otra forma de digitalizacion o impresién) de la persona facultada para ello en la tltima hoja
de cada uno de los documentos que forman parte de la proposicion, por la misma persona que firme el Anexo
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5A o Anexo 5B, asi como los escritos que se solicitan sean incluidos en ambas proposiciones de preferencia en
papel membretado del licitante conteniendo la informacién que se indica en la presente convocatoria.

La documentacion distinta a las proposiciones podra entregarse a eleccién de los licitantes, dentro o fuera del
sobre que las contenga.

Los licitantes sdlo podran presentar una proposicion para la presente licitacidn, la cual una vez iniciado el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, se considerara vigente y no podra ser retirada o dejarse sin
efecto, conforme a lo dispuesto por el articulo 26 de La Ley y 39 fraccion Il incisos "d” y “f” de El Reglamento.

V.2. PRESENTACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DE COMPRANET

En caso de que el licitante presente su propuesta de forma electrénica, no podra presentar una
proposicién de forma presencial.

Las proposiciones técnicas y economicas que a eleccion del licitante sean enviadas a través del Sistema
CompraNet, deberan elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales V., V.1., V.2,, V.3.,, V.4, V4.1, y
V.4.2., de esta convocatoria, en formatos Word, Excel, PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo
JPG o GIF.

El domicilio que se sefale en el Anexo 5A o Anexo 5B sera aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de
notificaciones y documentos gque resulten de la presente licitacion.

Preferentemente, deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones, con los dato,s” \
siguientes: el nombre o la razén social del licitante; clave del Registro Federal de Contribuyentes y nimero de

%

licitacion cuando ello sea técnicamente posible. S

Todas las hojas que integren sus propuestas deberan presentarse debidamente foliadas, lo anterior en términos
de lo establecido en el articulo 50 de El Reglamento. !

Deberan emplear en sustitucion de la firma autografa los medios de identificacion electrénica que establezca la
Secretaria de la Funcion Publica.

Los sobres seran generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la
informacion, de tal forma que sea inviolable mediante el programa informatico que la Secretaria de la Funcion
Publica les proporcione una vez concluido el proceso de certificacion en su medio de informacion electronica.

Para el envio de las proposiciones documentacion legal administrativa, técnica y econdmica a través de
CompraNet, el licitante debera utilizar exclusivamente el programa informético que la Secretaria de la Funcion
Publica le proporcione.

Los licitantes que opten por el envio de sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, deberan concly
envio de estas y contar con acuse de recibo electronico que emita la Secretaria de la Funcién Publica a tr
CompraNet.

Los licitantes que envien sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, admitiran que sus prop
se tendran por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus informaticos o no puedan
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipos de computo.

deberan observar para la utilizacién del Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernainental [r
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V.3.

DOCUMENTA(}IO'N LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA AUTOGRAFA Y DE PREFERENCIA EN
PAPEL MEMBRETADO.

i

El licitante deberéd presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de sus
hojas que conforman su propuesta.

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta de nacimiento
para el caso de personas fisicas y para el caso de personas morales acta constitutiva, asi como su Ultima
modificacion donde se pueda constatar su objeto social, relacion de accionistas y su porcentaje de
participacion. En caso de participar a través del sistema compranet, la copia debera ser certificada
ante notario publico.

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del poder notarial donde
se especifique que el apoderado goza de poder para actos de administracién. En caso de participar a
través del sistema compranet, la copia debera ser certificada ante notario publico.

Los licitantes que participen por si mismos o a través de un representante, deberan presentar un escrito
en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder
por si o su representada en la presente licitacién, asi como para suscribir las proposiciones técnicas y
econdmicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V de El Reglamento de La Ley.

Para tal efecto, los licitantes deberan requisitar el Anexo 5A o Anexo 5B e invariablemente se debera |,
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”. #

El domicilio gue se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la Convocante como
el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento. Asimismo deberan contar con una direccion de correo

electrénico e indicarlo en el Anexo 5A o Anexo 5B segln sea el caso. \

Identificacion oficial vigente del representante legal de la persona fisica o moral, la que debera contener
firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla, credencial para
votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso de ser de nacionalidad
extranjera) original para cotejo y copia simple por ambos lados para el expediente de la licitacion. En
caso de participar a través del sistema compranet, la copia debera ser certificada ante notario
publico.

En caso de que se concurra a entregar la proposicion técnica y econdmica en representacion de una
persona fisica o moral y no cuente con la representacién legal para poder realizar aclaraciones durante el
acto de entrega y apertura de las proposiciones técnicas y econémicas se debera presentar carta poder
simple en original. En caso de no contar con carta poder solo podra participar durante el desarrollo del
acto con el caracter de observador. Anexo 5

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los
socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 pentltimo parrafo de La Ley y segundo transitorio del decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Organica de la Administracion
Publica Federal. Anexo 6
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8.

10.

(i

124

13

14.

15.

16.

Escrito del licitante, en el que manifieste que ha leido la presente convocatoria, que cuenta con la
capacidad legal, técnica y financiera para la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion y esta
conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se
sefialan. La presentacion de este escrito no lo exime de la entrega de cualquier otro documento solicitado
en la presente convocatoria. Anexo 7

En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento a través de CompraNet, deberan presentar,
declaracion en la que manifiesten que aceptan todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de
licitacién, de conformidad a la novena disposicion del acuerdo por el que se establecen las disposiciones
para el uso de medios remotos de comunicacion electronica, en el envio de proposiciones dentro de las
licitaciones publicas que celebren las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi
como en la presentacion de las inconformidades por la misma via. Anexo 1.

Escrito del licitante, en el que manifieste esta acepta que en caso de que los archivos electronicos de la
propuesta técnica, la documentacion legal y administrativa y la propuesta econémica, presentados
mediante un dispositivo USB o CD o a través de CompraNet, por alguna razén no imputable a la
Convocante no se pudieran imprimir, la impresion sea incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo,
del documento que se trate se dara por no presentado.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de integridad, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion IX de La Ley. Anexo 9

Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 12, / . \
[N

Los licitantes deberan presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita opinion | N

sobre el cumplimiento de sus abligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D del CFF) | \\

y debera estar vigente en el mes de junio de 2017. \ \

Todos los licitantes deberan integrar como parte de su proposicién técnica, el registro electronico que
genera el Sistema CompraNet, para la participacion en la presente licitacion. (Su no presentacién no
sera motivo de desechamiento).

Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), en caso de
no contar con el deberan presentar un escrito en el que manifiesten que concluirdn su trdmite de registro
antes de que finalice el proceso de licitacion. (Su no presentacion no sera motivo de desechamiento).

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus propuestas técnica y
econdmica considera clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los
motivos de clasificacién en términos de los articulos 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Anexo 8 (Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentid
Apéndice “E”, y debera estar vigente en el mes de junio de 2017.

La Regla Quinta del “Acuerdo ACDO. SAI.LHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dict
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la ol

Oficial de la Federacion el veintisiete de febrero de dos mil quince, o la aplicable previo al mom
suscripcién del contrato, debiendo presentar documento emitido por "EL IMSS”.
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V.4,

V.4.1.

17. Para el caso de que se participe por medio de presentacion conjunta, sera necesario que el representante
comun de la agrupacion sefale a través de escrito simple, que la proposiciéon se presenta en forma
conjunta, asi mismo debera presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral I1.3.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos solicitados en el
presente numeral, y cada una de las personas que integran la participacién conjunta debera entregar los
escritos de los incisos 1 al 16 del presente numeral.

La falta o error de algin escrito requerido en la documentacion Legal-Administrativa (salvo los indicados
expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a
través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién inconsistente o que no sea
fidedigna, sera motivo de desechamiento.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentaciéon presentada conforme al Anexo 3, el no presentar
dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

PROPOSICION TECN'ICA Y ECONOMICA (SOBRE UNICO CERRADO).
PROPOSICION TECNICA.

La proposicion técnica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores en forma impresa y en medio magnético dentro de un sobre cerrado (formato de Word con |
finalidad de agilizar la elaboracion del contrato de! licitante ganador), en original, en idioma espafiol, s,rn
tachaduras ni enmendaduras, con firma autdgrafa de la persona que tenga poder legal para tal efecto la cua]
debera ser la misma que ﬁrme el Anexo 5A o Anexo 5B cuando menos en la primera y Gltima hoja, en pape
membretado o a través de CompraNet y debera contener la informacion que se indica a continuacion.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
PARA EVALUACION.

A. Ellicitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas
que conforman su propuesta.

B. Descripcion y especificaciones a detalle de la prestacién del servicio objeto de la presente licitacion,
establecidas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, considerando las precisiones
modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones.

C. Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico especializad
y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles para
prestacion del servicio objeto de esta licitacion, por lo que en caso de resultar ganador realizara la prestacign
del servicio, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”. Anexo 10

i

D. Ellicitante debera presentar carta bienvenida de afiliacion al Instituto FONACOT o carta de pre-afiliacion.

E. Ellicitante debera acreditar la experiencia de su representada con documentos que avalen la experiencia en
asuntos relacionados con la materia. Debera presentar original para cotejo y copia de cartas de
recomendacion detallando los servicios que se prestaron y minimo deberan incluir 2 de los 5 servicios como:
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Encuestas Cara a Cara

Encuestas Telefénicas

Entrevistas a Profundidad

Sesiones de Grupo

Experiencia en la contratacién/andlisis de créditos o servicios con otras Instituciones
Financieras para realizar comparativos (Benchmarkings contratacion de créditos reales)

Las cartas de recomendacion deberan contener nombre del contacto y teléfono de la empresa.

F. Dentro de su propuesta el licitante debera presentar Curriculum del lider del proyecto, el cual contendra al
menos los siguientes puntos:

= Informacién académica: Nivel de estudios de licenciatura y superior con materia a la
Administracion o Investigaciones de Mercado debera adjuntar copia de su ultimo grado de
estudios.

= [nformacion profesional; detalle de trabajos para acreditar la experiencia del proyecto, donde
haya realizado al menos la coordinaciéon de proyectos con al menos 2 de los 5 rubros que se
mencionan a continuacion:

o Encuestas Cara a Cara

o Encuestas Telefénicas Vil

o  Entrevistas a Profundidad { \

o  Sesiones de Grupo / ’
[\

= Experiencia en la contratacion/andlisis de créditos o servicios con otras Instituciones
Financieras para realizar comparativos (Benchmarking contratacién de crédito reales). \ A\

G. Ellicitante debera presentar copia de documentos con firmas de la empresa contratante / contratos / ordenes
de trabajo / facturas, junto con el estudio realizado, con informacion cualquiera de los siguientes aspectos:

= Exploracion de circunstancias similares: Estudios enfocados en el mismo perfil target de
FONACOT (Nivel C-, Dy E).

= Participacion en la resolucion de estudios enfocados en el segmento FONACOT (Nivel C-, D
y E).

En caso de contener informacién confidencial podran tacharlo para no incumplir con informacion
confidencial.

H. El licitante debera presentar copia de la declaracién fiscal anual 2016 y copia de la ullima/declaracipn
provisional 2017 presentadas ante el SAT donde compruebe que sus ingresos sean equi tes a porljlo
menos el 10% del monto total de su propuesta economica antes de |.V.A.

. El licitante debera presentar documento del Instituto Mexicano del Seguro Social donde se ‘especifica gue
cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando menoside la totalidad
de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses.

J.  El licitante presentara original para cotejo y copia de documentos de al menos una las siguient
avalando certificacion en sus procesos: ISO 9001 1SO 20252, AMAI, ESOMAR, y similares a
representada.

empresas
vor de su
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K. Ellicitante presentara cronograma de actividades por cada estudio y monitoreo de los afios 2017 y 2018 con
plazos menores a los presentados en la convocatoria.

L. Ellicitante presentara copia de facturas o copia de contratos o cartas de recomendacion para avalar el mayor
tiempo prestando servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones similares a los requeridos en
el procedimiento de contratacion que se trate. Los documentos deberan mencionar al menos 2 de los 5
estudios requeridos que son:

= Encuestas Cara a Cara

=  Encuestas Telefonicas

= Entrevistas a Profundidad

=  Sesiones de Grupo

= Experiencia en la contratacion/andlisis de créditos o servicios con otras Instituciones
Financieras para realizar comparativos (Benchmarkings contratacion de créditos reales)

Las cartas de recomendacion deberan contener nombre del contacto y teléfono de la empresa.
La documentacion debera avalar la ejecucion de los servicios con presencia a Nivel Nacional.

M.  El licitante presentara contratos en original para cotejo y copia que avalen al licitante que puedan acreditar que
ha prestado servicios en materia de investigacion de mercado, es decir, son especialistas en la material y han
realizado estudios al segmento al cual esta dirigido el Instituto Fonacot segmento C-, D y E realizando al
menos 2 de los siguientes servicios: ]

Encuestas Cara a Cara f
Encuestas Telefonicas

Entrevistas a Profundidad

Sesiones de Grupo
Experiencia en la contratacion/andlisis de créditos o servicios con ofras Instituciones .
Financieras para realizar comparativos (Benchmarkings contratacion de créditos reales)

4

Los documentos deberan detallar la ejecucion de los servicios con presencia a Nivel Nacional y estar
debidamente formalizados.

N.  Ellicitante presentara el desarrollo de metodologia amplia y detallada a aplicar en la realizacién por cada un
de los estudios solicitados, acorde al segmento al que va dirigido el Instituto Fonacot, segmento o nive
socioeconomico C-, Dy E.

O. Ellicitante presentara Plan de Trabajo con el desarrollo de cada estudio con sus monitoreos.

P.  Organigrama con puestos y funciones de las personas que estaran asignadas al proyecto y matriz de
escalamiento para resolucion de controversias, quejas, entre otros. Organigrama con informacién detallada ¢e
funciones.

Q. Ellicitante debera entregar copia de los siguientes documentos que deberan ser acorde a los contratos que’se
presentaron en el inciso M. y que contengan lo siguiente:

* Iniciativa Privada: carta de cumplimiento satisfactorio por persona facultada de la empresa a
la que se prestd el servicio.

* Iniciativa Publica: debera presentar carta cancelacion de garantia o carta liberacién de fianza,
carta finalizacion, que avale la terminacion del servicio firmado por el administrador del
proyecto de la dependencia publica.
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V.4.2,

Los documentos presentados deberan contener copia de los contratos con los servicios similares a la
presente convocatoria que son:

Encuestas Cara a Cara

Encuestas Telefénicas

Entrevistas a Profundidad

Sesiones de Grupo

Contratacion de créditos o servicios con ofras Instituciones Financieras para realizar
comparativos (Benchmarkings reales)

= Las copias de los contratos podran mencionar al menos 2 de los 5 rubros mencionados.

Para el caso de proposiciones presentadas de forma presencial en todos los casos en los que se requiera
que los documentos se presenten firmados, debera considerarse que la firma tendra que ser autdgrafa, es
decir no se aceptara firma en facsimil, escaneada o cualquier otra forma de digitalizacién o impresion.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informaciéon presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacion o declaracién falsa, o que actde con
dolo o0 mala fe, su propuesta sera desechada y en su caso, procedera la notificacion al Organo Interno de
Control para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica
el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacién de algin documento en la proposicion técnica, afectara la solvencia de

la proposicidn y por lo tanto sera causa de descalificaciéon a menos de que dicho documento pueda ser—

cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con, fo
establecido en el articulo 36 de la Ley. {

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 4, el no presentar

dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

PROPOSICION ECONOMICA

La proposicion econdémica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores en forma impresa, de manera independiente al de la proposicion técnica y en (formato de Word o
Excel con la finalidad de agilizar la elaboracion del contrato del licitante ganador), ninguno de los documentos
presentados debera tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Convocante, pudiéndose presentar en el
formato del Anexo 11, en sobre cerrado, en original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, en

Moneda Nacional, con firma autdgrafa de la persona que tenga poder legal para tal efecto, la cual debera ser la

misma que firme el Anexo 5A o Anexo 5B, de preferencia en papel con membrete del licitante o a través del
Sistema CompraNet y debera contener su proposicion econdmica la informacion que se indica a continuacion:

A,

B.

. Subtotal de la propuesta.

. Porcentaje e importe del impuesto al valor agregado.

Indicar el nimero de la presente licitacién.

Se deberd cotizar el precio unitario del servicio solicitado en el Anexo 13 “Caracteristicas Téenicas del

En su caso, los descuentos que se ofrezcan.
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F. Importe total de la propuesta con nimero y letra.

G. Laindicacion de que la vigencia de la cotizacion sera por los ejercicios fiscales 2017 y 2018, que los
precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago
establecidas en esta convocatoria. Aceptando que en caso de alguna suspension del procedimiento por
parte de la Secretaria de la Funcién Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin
efecto la suspension.

El no presentar la proposicién econémica en medio magnético, no seré causa de desechamiento de la misma.

En caso de que la proposicién economica no coincida con los términos de la propuesta técnica, la propuesta en
su conjunto sera desechada.

Se sugiere utilizar el Anexo 11 que se integra en esta convocatoria, si se utiliza otro formato distinto debera
contener, los requisitos minimos solicitados en el numeral V.4.2 y el anexo antes mencionado.

La falta de algun requisito en la proposicién econémica, sera causa de desechamiento de la misma, lo
cual se hara del conocimiento de los participantes al momento del fallo.

VI. TIPO DE CONTRATACION.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 25 segundo parrafo de La Ley y 39 fraccion | inciso “d” del
Reglamento, se comunica que el contrato que se derive de la presente licitacion seré plurianual por los ejercicios
fiscales 2017 y 2018, de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto. /“

VIl. CRITERIOS PARA EVALU/-\CION, ADJUDICACIOI}I Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES. /

VII.1.CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES. [

\

La convocante lnicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los requisitos y

condiciones establecidas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio, de esta convocatoria ylos
derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:

a) La convocante se reserva el derecho de verificar ante cualquier instancia gubernamental o privada que
considere necesaria para tal efecto que la documentacion legal administrativa, asi como las propuestas
técnicas y econdmicas requeridas, contengan todos y cada uno de los requisitos solicitados en la presente
convocatoria, sus anexos y juntas de aclaraciones; J

b) El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que la propuesta técnica cumpl
con las caracteristicas y especificaciones establecidas en el Anexo 13 "Caracteristicas Técnicas del
servicio”, de la presente convocatoria.

c) Elarea técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que se garanticen y satisfagan Ia
condiciones de los servicios sujetos de contratacion:

d) El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante evaluara las proposiciones técnicas de lo
licitantes, utilizando el criterio de puntos y porcentajes establecidos en esta Convocatoria, debiendo
determinar las propuestas que son susceptibles de evaluacion economica, de conformidad con la puntuacion
otorgada a cada propuesta, esta Ultima calificacion debera ser explicada suficientemente con causas y
motivos de las mismas y las propuestas que no cumplan por no acreditar al menos la puntuacién minima
requerida, para evaluarse econdémicamente seran desechadas, sin que posteriormente el licitante pueda
subsanar los errores u omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento de los licitantes en las
actas o dictamen correspondiente;
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VII.2.

e) De conformidad con lo establecido en el articulo 55 de El Reglamento, si al momento de realizar la
verificacion de los importes de las propuestas econémicas, en las operaciones finales, se detectan errores
aritméticos o de célculo, la Convocante procedera a realizar la correccion en el cuadro comparativo de
cotizaciones. De lo anterior se dejara constancia en dicho cuadro, en el dictamen de adjudicacion y en el
acta correspondiente. En ningun caso se realizaran correcciones en precios unitarios. En caso de que el
licitante no acepte la(s) correccidn(es), se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de La
Ley, respecto del contrato o, en su caso, sblo por lo que hace a las partidas afectadas por el error;

f) Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte
solvente porque cumple con los requisitos legal, técnico y econédmico establecido en la convocatoria y que
obtuvo la mayor puntuacidén en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas (Art. 36 Bis de La Ley). Se emitird un dictamen que servira
como fundamento para el fallo, en el que se hard constar una resefia cronolégica de los actos del
procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron
desechadas y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resulté ganadora;

g) Si derivado de la evaluacion se obtuviera un empate en el puntaje obtenido de las propuestas, se dara
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales. En
el caso de que ambas cuenten con las mismas condiciones se adjudicara al licitante que resulte ganador del
sorteo manual por insaculacion que celebre la Convocante en el acto de fallo.

PARA LA EVALUACION TECNICA

#
La Direccion de Investigacion de Mercados, verificara que las propuestas técnicas incluyan, los documentos y los \

requisitos requeridos en la presente Convocatoria con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de La Ley y
52 de El Reglamento. '

Criterios de Evaluacién (Puntos y Porcentajes)

Unicamente aquellas propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en los numerales V.2., V.3., V.4.1.,
seran factibles de evaluacion utilizando el criterio de evaluacién por puntos y porcentajes, considerando los
requisitos y documentos que se indican a continuacion y que los licitantes deberan presentar dentro de sus
propuestas, con el fin de evaluar los servicios ofertados, la capacidad, experiencia y especialidad del licitante y de
sus recursos humanos, asi como el cumplimiento de contratos similares al del presente proceso de contratacion,
para satisfacer todos y cada uno de los requisitos minimos de las especificaciones y alcances de los servicios
estipulados en la presente convocatoria.

Para tal fin, los licitantes deberéan de reunir en su propuesta cuando menos 52.50 de los_70 puntos maximos
que deberan obtener en la evaluacion para que esta sea considerada solvente y no sea desechada, de
conformidad a lo establecido en los Criterios de evaluacién de puntos y porcentajes y al ACUERDO por el
que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios_ y de
Obras Publicas y Servicios relacionados con las mismas.
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EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA

RANGODEPESO  PESO DEL PESO DEL

DEL RUBRO

RUBRO

SUBRUBRO

| SUBRUBRO

ASPECTOS AEVALUAR

PARAMETRO DE EVALUACKON

a, Experiencia. £ ficitante debera acreditar a experiencia de su representadal
con que avalen b en asuntos relacionados con la
maleria. Deberd presentar original para colejp y copia de carlas de| i
recomendacidn defalando los senicios que se prestaran y minimo deberan| | eoon2 08 4 5 cartas de recomendacin con la 760
inchuir 2 de los 5 senvicios como: inorraci s col clad
- Encuestas Cara a Cara
150 | Encuestas Telefonicas
- Entrevistas a Profundidad
- Sesiones de Grupo
- Experiencia en fa contratacion/andlisis de créditos o servicios con olras
Insfituciones  Financieras pata reafizar comparativos (Benchmarkings| Presenta 3o menas cartas 350
contratacion ds crédilos reaks)
Las carlas de recomendacién deberan contener nambre de! contaclo y teléfona!
de b emixesa
b. Conocimiento sebre la materia Curriculum del fder del proyeclo, deberd
contener al menos los siguientes puntos:
+ Informacién académica: Mivel de estudios de ficenciatura y superior con| Presenta curriculum del Lider de Proyecto contoda la 750
meleria 2 la Administracion o Invesfigaciones de Mercado deberd aduntar copia| infarmacion relacionada 5
de su utimo grado de estudios -
1.1 Capacidad de los Recursos Humanos + Informacidn prafesional: detalie de trabajos para acreditar fa erperiencia del
La empresa demuestra que su personal proyeclo, donds haya realizada al menos la coordinacién de proyectos con al
cuenta con la capacidad técnica para 750 |menas 2 de los 5 rubros qus se mencionan acontinuacion:
proporcionar los senvicios soficitados. . Encuestas Cara a Cara
- Encuestas Telafonicas
- Enlrevisias a Profundidad
- Sesiones de Grupo - :
- Experiencia en la conlralacian/andisis de crédits o senicios con otras| Fiestlcuicuktidonpit 2
Instituciones  Financieras para  realizar  comparativos  (Benchmarking|
canfratacion de crédito reales)
¢. Dominie de aplitudes El ficitznte debers presantar copia de doziumemoscon Presnta documertos con firmas de b empresa dontratante, ‘E\\
firmas de la empresa contratarte / contralos | ordenes de trabajo / facturas, 4 de rabaio, faclu e e
lunto con el estudio reafizado, cen informacion cualquiera de los siguientes C““T’“‘“ i bl il m' " ‘ \
tios realizada de al menos 2 empresas con eslas caragleristicas
3- Camneliad i an - Exploracian de circuntancias similares: Esfudios enfocados en el mismo perfil
e |De2¢45a315puntss | 3150 faiget de FONACOT (el €, DYE) \
- Parficipacién en ka resolucion de estudios enfoncados en el segmento
FONACOT (Nivel C-, Dy E) e
En caso de cantener informacién confidencial podran tacharko para pa incumglr| N0 Presenta, o preserta incomplelo L
con informacién confidencial
1,2 Capackiad de los Recursas a. Il-mresos s.rﬂcier,tes para el cumpimiento y_ rhmrmlkf de los. esh,df?e Pl 2016y 2017 conla o
Esendriioos soficitados. La ca_pacmd de los. leﬁufsns econdmicos del ficitante se validardn| coichada
L4 deberd ba 1 gag [Preseniando copia de la declaracion fiscal anual 2016 y copia de la dtima
empresa @ comprobar que cuent . bt
con los recursos econdmicos necesarios ,20‘7 20l DAY tofide canvaleli. cbg
e I eahedtie, del ot sus ingresos sean equivalentes a por lo menos &l 10% del manto tolal g2 Su| presenta sélo una declaracién 100
propuesla econémica antes de LV A
Presenta documento donda menciona que cusnta con
trabajadores con discapacidad, presenta avisos de ata en 050
1.3 Participacién de discapacitados o dElu:;l!HNe debe?rp:mmar do’wﬂmemo del Instituo Meaoca)no del Seguro Social| &l IMSS de rabajadores con discapacidad
empresas que cuenten con trabajadores. 0.50 e epe SRAL e S n ¢ ke P i X
Goniiscapatiat pta;)lafcjén del cancn_ par ciento Clﬂ-rﬂ)'ﬂﬂms-de ta totafidad de su planta de !
cya 10 sea inferior a seis meses. .
Mo cusnta can trabiajadores con discapac 000!
1.3.1 Mayor capacidad téenica o
cognositiva El lieitante presentard original para coteo y copia de documentos de al menos| Fresenta 3o més certficacionss | 3
El ficitante presenta documentes que 100 una las siguientes empresas avalando cerfificacion en sus procesos: IS0 9001,
acrediten a la empresa certificaciones de IS0 20252, AMAI, ESOMAR, v similares a favor de su representada y con
|Imvestigaciones de Mercado o de fa calidad lechas de certificacion no menores a 2016, No presenta documantos \ 080
e el senvicio,
Presenta cronograma con piazos menores. \ 300
1.3.2 Valores Agregados
El icitante presenta con un documento El kcitante presentard cronograma de actividades por cada estudio y menitoreo|
mejores condiciones en cuanto a plazo 3.00  |de los afios 2017 y 2018 con plazos menores @ los presentados en la| Presenta cronograma con plazosiguales 050
{menor tempa en la elaboracion da los comvocatoria.
estudios)
No presanta 0.00
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EVALUACION DE PROPUESTA TECNICA

RANGO DEPESO || PESO DEL

DEL RUBRO

RUBRO

SUBRUBRO

PESO DEL
SUBRUBRO

ASPECTOS A EVALUAR

PARAVETRO DE EVALUACION

Total de Rubros

70

| Total de Rubros
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El kcitante podrd presentar copia de facturas, copia de contralos, cartas de
recomendacidn para avalar ef mayor fiempo prestando senvicios de consultorias,
asesorias, esudios o ivesligaciones simiares a s requeridos en el| Presenia documentos que avala de 8 10 afios de 360
procedimient de coniratacion que se frate. Los documentos deberan| SHPériencia
2.1 Experiencia dellicitante ?“L’:’;:g:xs (fa: 0% 2 A0S TS e il .
La empresa comprueba que cuenta con la Enc s Teelbricas
experiencia adecuada, suficiente y i -
documentada para desamobar con aka 250 - Ent(ewdasa Profundidad Presenta documentos que avalan de 5 a 7 afios de 100
probabiidad de éxio las funciones y ~ Sosonssde Gy I y B epeirca
g e - Experiencia en la conralacionandisis de crédites o senvicios con olras|
alcances requeridos en bbs senvicios i . X e
S s Instituciones para realizar con de|
crédilos reales)
Las carlas de recomendacidn deberan contener nombre del contacto y teléfono Presenta documentos que avalan menos a § afos de o5t
02 b ampiesn " " o i experiencia
La documentacion debera avalar ks ejecucion de los servicios con presencia 2
o, Biiarionch Nive| Nacional
. Experiencia y
Especialidad De 5255 10.5 puntos 750 ‘
Contratos en original para colejo y copia que avakn al icitante que puedan F‘&j“_‘f‘ por b rnenns 4 contratos de G?mema an
acreditar que ha prestado servcios en materia de investigacion de mercado, es | COTdIciones simiares y presenta 3 o mds cortralos conla 0
decir, son especialistas enfa materialy han realizado estudios al segmento al | \NICIatva Privada
cudl estd dirigido el Instifuto Fonacot segmento C-, Dy E realizando al menos 2
2.2 Especialidad del licitante de Ios siguientes senicios:
La empresa comprueba que cuenta con el - Encuestas Cara a Cara 5
mayor nimero de conirates o documenios - Encuestas Telefonicas Presen_ta rnenf)s_ pestelios de Glotsmo cb.n s
con los cuais puec acrediar que ha 49| Envevites a Profundided IO ST TS R NS T =
prestado senvicios referentes a Estudios de - Sesianes de Grupo M eRPC T
Mercado ! Investigacion de Mercados. - Experiencia en la conralacion/andlisis de créditos o senvicios con olras.
tucit Financi para realizar tives (Benchmarking con
contratacién de créditos reaks)
Los documentos deberdn detaliar & ejecuicion de los senvicios con prasenciaa [Presenta 1 conlrato can gobi s condici 100
Nivel Naclonaly eslar debidamente formalizados simifares y 1 conirato con b Iniciativa Privada /’\
. El ficitante resentara el desarrabo de metodologia ampla y detalada a Presenta melodologia 6.00 o
3.1 Metodelogia 6.00 aplicar en la realizacion por cada uno de los estudios solicitados, acords al
+ G s segmento 2l que va dirigido el Instifuto Fonacet, segmento o nivel \
socio i, b DY Presenta metodokogia parcial, s deblar fodas ks eshidos | 300
Presenta cronograma detatado 10.00
i a. Ellicitante presentard Plan da Trabajo con el desarrolio de cada esiudio con
3. Pl_ror:::;: de | besianis puntos | 2100 |32 Plan de Trabajo LT o)
Presenta cronograma incomplelo 4.00
i 3 .| Pressnta Organigrama 5.00
a. Organigrama con pueslos y funciones de las personas que estaran L
3.3 Esquema estructural de los recursos 5.00 asignadas al proyecth y maliz de escalimiento para resolicion del
humana g controversias, queas, entre oros. Organigrama con informacion detaliada de
funcionss. : ”
Presenta Organigrama parcial o no presenta 0.00
a. Contratos cumplidos. Para acreditar el cumplimiento de contrates, &f
prestador del servicio debera entregar capia de bs siguientes documentos: Presenta més de 4 y/o todos los documentos de
Iniciativa Privada: carta de cumpiniento satisfactorio por persona facuftada de| cumpimiento de lodos los conlralos exhibidos conformealo|  10.00
la empresa a la que se prestd el senvicio presentado en &l punto 2, 22 Experiencia del Licitante
Iniciativa Publica; deberd presentar carla cancelacion de garantia o carta
fberacion de fianza, carla que avale fa del sanvciol
firmado par el admi del proyecto da ks dependancia pdblica,
Los documentos preseniadas debern conlener copia de los contrates con los| y
4. Cumplimiento de DeTa B servicios similares a i presente comvocaloria que son: Rresarial manes 3 dotugenos e culgamisgo e bs
- 14 purtos 10.00 |41 Cumplimiento de Contratos 1000 | it s s contratos exhibidos conforme a lo presentado en el punia 2, 6.00
 Ereietas Tebkniss 2.2 Experiencia del Licitante
- Enfrevistas a Profundidad
- Sesiones de Grupo
- Experiencia en la contratacidn/andlsis de créditos o sendcios con olras
Insiituciones Financieras para reaizar comparativos (Banchmarkings reakes) Presenta una cantidad menar 2 2 documentos de
Las copias de los contralos podrén mencionar al menos 2 de los 5 rubos| cumpimiento de los conratos exhibidos conforme a o 400
mencionados y deberan ser de Jos conlralos que se presentaron en el punio 2.| presentado en el punto 2, 2.2 Expericncia del Uicitante
2.2 (Especiaidad del Licitante). |
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VIL3.

Vil.4.

PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

La Convocante procedera a realizar la evaluacion economica considerando el total de puntuacién o unidades
porcentuales de la propuesta econdmica, misma que deberd tener un valor numérico maximo de 30, por lo que a
la propuesta econémica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, debera asignéarsele la
puntuacién o unidades porcentuales maxima. Lo anterior de conformidad con lo establecido en los Lineamientos
para la Aplicacion del Criterio de Evaluacién de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes
en los Procedimientos de Contratacion.

Para determinar la puntuacién que corresponda a la propuesta econdmica, la Convocante aplicara la siguiente
formula:

PPE = MPemb X 30 / MPi

Donde:

PPE= Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta Econdmica;

Mpemb= Monto de la propuesta econémica mas baja, y

MPi= Monto de la i-ésima propuesta econdmica.

CRITERIOS (METODOLOGIA) DE EVALUACION TECNICA-ECONOMICA Y DE ADJUDICACION

Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicion se aplicara la siguiente formula: ~ /
PTj=TPT + PPE para toda j=1,2....... n (
Donde:

PTj= Puntuacién o Unidades totales de la Proposicion;

TPT= Total de puntuacion o unidades porcentuales asignadas a la propuesta técnica.

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta economica, y

El Subindice “" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacién, y

La proposicion més solvente para la Convocante, serd aquella que relna la mayor puntuacion o unidades
porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de
Evaluacion de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de
Contratacion.

CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resujt
solvente porque cumple con los requisitos legal, técnico y econémico establecidos en la convocatoria de licitac

y que haya obtenido la mayor puntuacion en la evaluacidn combinada de puntos y porcentajes y por tagio
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas (Art. 36 bis de La Ley). Se emitira un dictamen g
servira como fundamento para el fallo, en el que se hara una resefia cronolégica de los actos del procedimientd;
en dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron desechadas y las razones par
ello o por las cuales la propuesta no resultd ganadora.
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Si derivado de la evaluacion econémica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o mas licitantes, para la
adjudicacion se dara preferencia a los licitantes que manifiesten pertenecer al sector de micro, pequefias y
medianas empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 Bis segundo parrafo de La Ley y
54 de El Reglamento. :

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el parrafo
anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el caracter
de mi pymes, se realizard la adjudicacion del contratoc a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por
insaculacion, el cual consistira en depositar en-una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de
cada licitante empatado, acto seguido se extraerad en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente
las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los
subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

VIL5. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccion XV de La Ley, serd causa de desechamiento las
proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

a) La falta o error de algin documento solicitado en los numerales V.3 DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, V.4.1 PROPOSICION TECNICA Y V.4.2 PROPOSICION ECONOMICA, asi como,
cuando se solicite informacion de algin dato o datos en particular, en uno o mas documentos y este ,cr"\
estos sea(n) omitido(s) y/o este o estos difieran uno del otro, serd causa de desechamiento de,r"ia

r i ; (
proposicion del licitante ‘r M;\,_,N\\\

b) Elincumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de acuerc),o a N
lo establecido en la convocatoria, asi como la comprobacion de que algin licitante ha acordado con otro \‘J
u otros elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja. -
sobre los demas licitantes.

c) Que no cumplan con algunoc de los requisitos o caracteristicas establecidas en la presente Convocatoria
o los que se deriven del acto de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecten directamente la solvencia de
la proposicion.

d) Cuando la documentacion legal-administrativa, asi como las proposiciones técnicas y econémicas
presenten informacién que cause confusién o cree una situacion de incertidumbre o inconsistencias
respecto del cumplimiento, presente contradicciones entre los diversos documentos, o bien, exista
contradiccion en los datos asentados en los documentos solicitados o en las propias proposiciones.
Asimismo, se desecharan las proposiciones cuando la Convocante verifique que los documentos
presentados en la documentacidén Legal y Administrativa, propuesta técnica y propuesta economica,
manifiesten informacion falsa.

e) Cuando presenten documentos no legibles, alterados, tachados o con enmendaduras.

f) Cuando la copia simple de la identificacion oficial solicitada en el inciso 5 del
DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL

o no sea legible en los datos o firma contenidos en la misma.
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g) Que el Objeto Social del licitante establecido en el Acta Constitutiva no se relacione con el Objeto de la
Presente Convocatoria.

h) Cuando la copia del Acuse de Recepcidon mediante el cual el licitante solicité opinién al SAT, sefiale
que el licitante presenta opinidn negativa sobre sus obligaciones fiscales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion.

i)  Cuando la copia del Acuse de Recepcion mediante el cual el licitante solicitd opinion del Cumplimiento
de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, sefiale que el licitante presenta opinion
negativa sobre sus obligaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Codigo Fiscal
de la Federacion.

i) De conformidad con el articulo 50 de El Reglamento de La Ley, cuando de manera individual, la
documentacion solicitada en los numerales V.3, V.4.1 y V.4.2., carezcan absolutamente de nimero de
folio, o bien, no exista continuidad en los mismos.
O bien, si en la documentacion Legal — Administrativa, o en la Proposicidén Técnica y/o en la Proposicion
Econdmica, de manera individual, consta de 100 (cien) hojas y solo aparece el folio en la hoja 1y en la
hoja 100, pero se tienen 100 hojas o 70 entre estas y sin foliar, en dicho supuesto no encuentran
continuidad, por tal motivo, es causa de desechamiento.

k) Encaso de que la proposicion econémica no coincida con los términos de la proposicién técnica. \

/.
1) Cuando presenten mas de una proposicion técnica y/o econémica. / \
4 i

£
m) Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos solicitados pia(r la \\
convocante en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de la presente Convocatoria( i

n) Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol. \ \ |

o) Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los Articulos 50 y 60 de la
Ley.

p) Cuando se solicite en algin escrito la manifestacion de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y esta
leyenda sea omitida en el documento correspondiente.

q) La falta de firma autografa o firma electrénica del Apoderado o Representante Legal del licitante, en
aquellos documentos que asi lo requieran (firma digital).

r)  Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de La Ley, al Reglamento o a cualquier otro
ordenamiento Legal en la materia.

=

s) Los licitantes participantes se encuentren inhabilitados por resolucién de la Secretaria de la Funcion
Publica.

t)  Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones, guardaran relacién con los requisi
especificaciones sefialados en esta convocatoria, de tal forma que al haberse establecido el c%'

evaluacion por puntos y porcentajes, para la Evaluacion de la Propuesta Economica, se efe

céleulo de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la Aplicacion del Cr

Evaluacion de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimie
Contratacién.
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VI
VIILA.
VIIL.2.

Durante la revision cuantitativa de la documentacién sélo se hara la indicacion del documento que no haya sido
presentado, lo cual se hara constar en el acuse presentado para tal fin, los motivos de incumplimiento se daran a
conocer en el acto de fallo a partir del resultado de la evaluacion cualitativa y de puntos y porcentajes.

La convocante de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 56 dltimo parrafo de la Ley, las proposiciones
desechadas, podran ser devueltas a los licitantes previa solicitud por escrito en papel membretado del licitante
dirigido a la Subdireccion de Adquisiciones, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la
fecha en que se dé a conocer el Fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso
las proposiciones se conservaran hasta la total conclusién de la inconformidad e instancias subsecuentes,
agotados dichos terminos la convocante podra proceder a su devoluciéon o destruccion.

DECLARACIQN DE LIC!TACIC:)N DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION.
DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La presente licitacion se declarara desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38, parrafo primero
de La Ley y 58 de El Reglamento cuando:

A. No se presenten proposicicnes en el acto de presentacién y apertura;
B. Cuando las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta Convocatoria,
(2} Cuando las propuestas técnicas de la totalidad de los licitantes no cumplan con la puntuacién minima

requerida de conformidad con los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio de Evaluacién de

proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion. \\
f

SUSPENSION DE LA LICITACION.

D. Cuando la propuesta econémica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.
T
\ ]

TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO

La Convocante podra suspender la licitacion de forma temporal cuando existan condiciones que constituyan un
caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cédigo Civil Federal.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensién temporal de la licitacién la Convocante
reanudara la misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.

DEFINITIVA

La Convocante podra suspender la licitacion en forma definitiva, cuando existan condiciones que constituyan un
caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Codigo Civil Federal.

POR INCONFORMIDAD

todos los involucrados.

La Convocante una vez que haya recibido la resolucion por parte de la Secretaria de la Funcion Publica n
por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.
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VIIl.3. CANCELACION DE LA LICITACION.

IX.

IXA.

IX.2.

IX.3.

Se podra cancelar la presente licitacidn, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, parrafo cuarto de La
Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que provoquen la extincién de la necesidad de contratar el servicio o
que de continuarse con el procedimiento de contratacién, se pudieran ocasionar dafios o perjuicios a la
Convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
C. La pérdida del mecanismo de seguridad del Sistema CompraNet, por parte de la Convocante.

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrira a los licitantes los gastos no
recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101 dltimo parrafo de El
Reglamento de La Ley.

NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
NULIDADES.

Aquéllos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencion a io dispuesto por La Ley, El
Reglamento y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacion de la autoridad

competente. /"'\
\

INCONFORMIDADES. ﬁj

{
Los licitantes se podrén inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley, y remitir su mconformsdad\al \ \
Organo Interno de Control en el Instituto FONACQOT, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er Piso, Colonia %
Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, con teléfono 52-65-74-00 Extensiones 7494
y 7828, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

En tal sentido la inconformidad sera presentada, a eleccion del promovente, por escrito o a través del Sistema
CompraNet, las inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos que se sefialan en el articulo 65 de
La Ley. Transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a inconformarse.

La manifestacion de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60, fraccién IV de
La Ley, y a los demas que resulten aplicables.

CONTROVERSIAS.

=

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion, cumplimiento o aplicacion de La Ley y El Q
Reglamento, seran resueltas por la Secretaria de la Funcion Publica; respecto de los contratos que se derive de

la presente licitacion, seran resueltas por los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, en
términos de las Leyes y Codigos aplicables en la materia.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacion enviada a trayg
CompraNet, |a autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de la Funcién Publica, exhiba los
electronicos que obran en CompraNet, asi como la impresién de éstos debidamente certificados, a efétto de
desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.
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X

XA,

TIPO Y MODELO DE CONTRATO.

Los compromisos que se deriven de la presente licitacion, se formalizaran mediante la suscripcion de un
contratos, que se elaborara de conformidad con La Ley, El Reglamento, la presente convocatoria, la junta de
aclaraciones y las demas disposiciones legales aplicables, cuyo modelo se anexa a la presente convocatoria
como parte integrante de la misma. Anexo 14

DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

El licitante que resulte ganador, debera presentarse el dia habil siguiente de haberse emitido el fallo, en el domicilio de
la Convocante, dentro del horario de las 9:00 a las 15:00 horas o de las 16:00 a las 18:00 horas; presentando escrito
en el gue relacione la entrega de la siguiente documentacion:

1.

En el caso de personas Morales, exhibir para cotejo copia certificada y entregar copia simple del acta
constitutiva del licitante conteniendo la inscripcion Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segln
corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

Para personas Morales exhibir copia certificada del testimonio notarial con datos de inscripcion en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de quien
suscribira el contrato y entregar copia simple.

Para personas Morales exhibir identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el

contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar) y ,/‘\

\

entregar copia simple. /
Exhibir original de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio l@é
Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar copia simple. |

Para personas Morales comprobante de domicilio (copia del Glitimo recibo telefénico, recibo de luz, agua, etc.) -

Las personas Morales deberan presentar carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de
sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe.)

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2016, o aquella que en el futuro la
sustituya.

Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y Ultimo parrafos del CFF, cuando la
Administracion Plblica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica, asi como
las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion
de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,
sin incluir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y dg’los qu
estos Ultimos subcontraten, les presenten documento vigente expedido por el SAT, en el que sg emita la
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o bien, generarlo a
aplicacién en linea que para estos efectos le proporcione el SAT, siempre y cuando firme e
confidencialidad con el SAT.

e "
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8.  Opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, Apéndice
"

Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
veintisiete de febrero de dos mil quince.

Asimismo, debera considerar lo establecido en Oficio Circular No. UNAOPSFP/309/0743/2008, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 15 de agosto de 2008.

X.2. MODIFICACION AL CONTRATO.

Los contratos que se deriven de esta licitacion, estando vigentes, sdlo se podran modificar conforme a lo
dispuesto en el articulo 52 de La Ley y 91 y 92 de El Reglamento.

X.3. PRORROGAS.

La modificacion del plazo estipulado para la prestacion del servicio por parte del licitante ganador, solo procedera
por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera dejar constancia que acredite
dichos supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo dispuesto por el articulo 91 de El
Reglamento de La Ley. Dicha modificacion deberd formalizarse a través del convenio modificatorio
correspondiente y en cuyo caso no seran aplicables las penas convencionales. Cabe sefialar que toda solicitud”™
de prérroga atribuible a un caso fortuito o fuerza mayor debera acreditarse documentalmente.

T—

X.4. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO. ( ‘i“~\__

El licitante ganador que no se presente a firmar el contrato correspondiente conforme a lo establecido en. el
numeral [Il.7, por causas imputables a los mismos, seran sancionados por la Secretaria de la Funcion Publica, en-
términos de los articulos 59 y 60 fraccién | de La Ley. En este caso, la Convocante, sin necesidad de un nuevo
procedimiento, podra adjudicar al segundo lugar, dentro del margen del diez por ciento de la puntuacion, de
conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no
acepte la adjudicacion, conforme a lo sefialado en el articulo 46, segundo parrafo de La Ley.

\J

X.5. RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 54 de La Ley y 98 de El Reglamento, la Convocante podra rescindir
administrativamente en cualguier momento el contrato que se deriven de esta licitacion, por la siguiente causa:

e [En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pactadas en el
contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, ultimo parrafo de La Ley, los derechos y obligaciones que se
deriven del contrato no podran ser transferidos por el licitante ganador en favor de cualquier otra persona
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la Convoca
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X.6.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 54 Bis y 55 Bis
de La Ley y 102 de El Reglamento, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun dafio o perjuicio a la Convocante,
quedando Unicamente obligado el Instituto FONACOT a reembolsar al licitante ganador los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con lel contrato correspondiente, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién
Publica.

El licitante ganador podra solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo
de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacidn anticipada del contrato o de la suspensién de los
servicios, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 de El Reglamento
de La Ley, seran pagados dentro de un término que no podré exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada de cada licitante ganador.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la La Ley y 102 de El Reglamento.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
ANEXO 1

ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan ohservar para la utilizacién del Sistema
Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet.

Al margen un sello con el Escude Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de la Funcion Publica.

SALVADOR VEGA CASILLAS, Secretario de la Funcién Publica, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
37, fracciones XIX y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 27 y 34 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 28 y 36 de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y 6 fraccién | del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, y
CONSIDERANDO

Que corresponde a la Secretaria de la Funcidon Publica, en el ambito de sus atribuciones, establecer normas,
politicas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, serviciocs y obras publicas de la
Administracion Pablica Federal;

Que en términos de los articulos 56, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 74 de la Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, la administracion del
sistema electrénico de informacién publica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, denominado CompraNet, esta a cargo de la Secretaria de la
Funcion Publica, a través de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas;

Que el sistema electronico a que alude el considerando anterior tiene como fines el contribuir a la generacion de
una politica general en la Administracion Publica Federal en materia de contrataciones; propiciar la transparencia y
seguimiento de las adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, asi como de las contrataciones d
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y generar la informacion necesaria que permita |
adecuada planeacion, programacion y presupuestacion de las contrataciones publicas, asi como su evaluacio

integral; o
Que para garantizar la inalterabilidad y conservacion de la informacion contenida en CompraNet, es indispensabl'? \
que esta Secretaria establezca los controles necesarios, he tenido a bien emitir el siguiente: \ ¥

'~ ACUERDO

Articulo Unico.- Se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizaciéon del Sistema

Electronico de Informacién Publica Gubernamental, denominado COMPRANET.

Objeto y ambito de aplicacion.

1. Las presentes disposiciones tienen por objeto regular la forma y términcs para la utilizacién del sistema
electrénico de informacion publica gubernamental, denominado CompraNet, por parte de los sujetos a que
se refieren los articulos 1 fracciones | a VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 1 fracciones | a VI de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
asi como de los licitantes, proveedores y confratistas, de conformidad con lo previsto en dichos _
ordenamientos legales. %f
Las menciones que se hagan a las dependencias y entidades o a las convocantes, se entenderan hechas,
en lo conducente, a las entidades federativas, los municipios y los entes publicos de unas y otros.
El registro para la utilizacion de CompraNet implica la plena aceptacion de los usuarios a sujetarse a las
presentes disposiciones y a las demas que regulen la operacion de dicho sistema.

Definiciones.

2.- Paralos efectos de estas disposiciones, en adicidn a las definiciones contenidas en la Ley de Adquisidipnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionad®s con
las Mismas y en sus respectivos reglamentos, se entendera por:

. Ley de Adquisiciones: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
Il. Ley de Obras: la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; 1
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lll. Operador y/o Administrador: al servidor publico que ha certificado sus capacidades para realizar
operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet;

IV. OSD: las ofertas subsecuentes de descuentos a que se refiere el articulo 2 fraccion VIl de la Ley de
Adgquisiciones;

V. PASOP: el modulo de CompraNet en el que se contienen los programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de las dependencias y entidades y los programas anuales de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas de las dependencias y entidades;

VI. RUPC: el modulo de CompraNet en el que se contienen el Registro Unico de Proveedores y el Registro
Unico de Contratistas:

VIl. Unidad compradora: el area de las dependencias o entidades que ha sido registrada y autorizada por
la UPCP para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacién en CompraNet, a la
cual le es asignada una clave de identificacion. Dicha Unidad estara a cargo del titular del area
contratante o del area responsable de la contratacion a nivel central o del servidor publico que éste
designe, y

VIll. UPCP: la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcién Publica.

Disposiciones generales.

3.- Las adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas a que
se refieren las presentes disposiciones son los comprendidos en el articulo 3 de la Ley de Adquisiciones y
en los articulos 3 y 4 de la Ley de Obras, respectivamente.

4.- Para la realizacion de licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas y adjudicaciones
directas, con independencia de su caracter nacional o internacional, cuyos montos sean superiores a la
cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, debera utilizarse CompraNet, con las salvedades previstas en la
Ley de Adquisiciones o en la Ley de Obras, segun corresponda.

5.- Correspondera a la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la Unidad de Normatividad d
Contrataciones Publicas, previa opinidon de la UPCP, la interpretacion para efectos administrativos de la
presentes disposiciones, asi como la resolucion de los casos no previstos en las mismas.

De los requisitos técnicos.
6.- El sistema CompraNet opera en ambiente Web por lo que los requerimientos tecnoloégicos minimos \\J
recomendados para su uso son: 3
a. Computadora con microprocesador con arquitectura x86 de séptima generacion o equivalente
con una capacidad de 512 MB de memoria en RAM y 20 GB de memoria libre en disco duro;
b. Versiones actualizadas de navegador para Internet;
c. Instalacion de software JAVA en su Ultima version, y
d. Conexion a Internet con un ancho de banda de 512 Kbps.

7.- La inalterabilidad y conservacion de la informacién contenida o remitida a través de CompraNet, esta
garantizada por el uso de protocolos de seguridad alineados a los estandares internacionales, no obstante,
los usuarios de dicho sistema deberan observar las medidas de seguridad que garanticen que los
documentos electronicos que incorporen al mismo se encuentren libres de virus informaticos.

Del registro y acreditacion de unidades compradoras, operadores y administradores.

8.- Para obtener el registro y autorizacion de Unidad compradora, el titular del area contratante o del area
responsable de la contratacién a nivel central o el servidor publico que éste designe debera solicitar,
mediante oficio a la UPCP, el alta de la misma y designar a los servidores publicos que seran capacitados
como operadores y/o administradores de esa Unidad compradora, especificando su perfil de usuarios para
la operacién de CompraNet, de acuerdo con lo sefialado en la guia de usuario que la UPCP pondra a su
disposicion en ! propio sistema.

Para obtener su registro como operadores y/o administradores de una Unidad compradora, los servidores

publicos previamente designados por ésta, deberan acreditar estar capacitados para la operacion en

CompraNet, de conformidad con los programas de capacitacion y actualizacion que sean definidos por la

UPCP y difundidos a través de CompraNet.

La UPCP podra incluir en CompraNet programas para la capacitacion o actualizacién en linea, los cuales

generaran al finalizar el curso, un reporte que acreditard que los servidores publicos cuentan, en su caso,

401103 Q/l}_\_._

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémog, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx




NSTITUTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

con las habilidades y conocimientos necesarios para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de
contratacion en CompraNet.

Cuando se extinga la necesidad de contar con alguna Unidad compradora, el titular del area contratante o
del area responsable de la contratacién a nivel central o el servidor publico que éste designe debera
solicitar, mediante oficio a la UPCP, la baja de esa Unidad Compradora. Dicha solicitud debera presentarse
con quince dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda que la Unidad compradora deje de
realizar operaciones y procedimientos de contratacion.

9.- A los servidores publicos que obtengan su registro como operadores y/o administradores de una Unidad
compradora, la UPCP les asignara una clave de usuario Unica e intransferible que les permitira operar en
CompraNet tnicamente para la Unidad compradora que hubiere solicitado su acreditacion.

Dicho registro se mantendra vigente para los operadores o administradores que acrediten estar capacitados
para la operacion en CompraNet, conforme a los programas de actualizacion correspondientes.

10.- La Unidad compradora que se encuentre registrada y autorizada por la UPCP para operar en CompraNet,
estara obligada a utilizar dicho sistema para todos sus procedimientos de contratacidn cuyos montos sean
superiores a la cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el
Distrito Federal.

11.- Sera responsabilidad del titular del area contratante o del area responsable de la contratacion a nivel central
o el servidor publico que éste designe, solicitar a la UPCP la baja de algn operador y/o administrador de la
Unidad compradora para efectos de cancelar su clave de usuario. Dicha solicitud debera presentarse
mediante oficio, en el que se precisara la fecha a partir de la cual se requiere se efectle la baja del
operador y/o administrador.

De los programas anuales.

12.-  La UPCP dara a conocer a través de CompraNet, los formularios y requerimientos para la integracion, |
difusion y actualizacion de los programas anuales previstos en la Ley de Adquisiciones y en la Ley de Obras /
en el PASOP.

13.- Los programas anuales a que alude la disposicion anterior y, en su caso, sus actualizaciones deberan sér
incorporados en el PASOP, el cual generara el acuse de recibo respectivo.

Del acceso y uso de CompraNet para los proveedores y contratistas. ‘

14.- Para que los potenciales licitantes tengan acceso a CompraNet, sera necesario que los mismos capturen los.
datos solicitados en los campos que se determinan como obligatorios en el formulario de registro que esta
disponible en CompraNet. Si los potenciales licitantes lo estiman conveniente podran capturar, en ese
momento o con posterioridad, la totalidad de la informacion prevista en dicho formulario.
El medio de identificacion electronica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas
fisicas 0 morales, hagan uso de CompraNet, sera el certificado digital de la firma electrénica avanzada que
emite el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.
Cuando se trate de potenciales licitantes extranjeros, el medio de identificacion electrénico para que hagan
uso de CompraNet se generard por el propio sistema, previo llenado de los formatos que para tal efecto se
encuentren establecidos en el mismo y la entrega de la documentacion que a continuacion se sefiala o de
su equivalente, la cual de presentarse en idioma distinto al espafiol debera acompafiarse de su
correspondiente traduccion a este idioma. Dicha documentacion debera remitirse debidamente legalizada o,
en su caso, apostillada por las autoridades competentes, en términos de las disposiciones aplicables, a
través de CompraNet, de manera digitalizada:

Persona Fisica Persona Moral
Acta de Nacimiento. X [estimonio de la escritura plblica con la que se acredite su
dentificacion oficial con fotografia del pais de origen (por ejemplo existencia legal, asi como las facultades de su representante leggl
pasaporte vigente). o apoderado, incluidas sus respectivas reformas.
Sédula de identificacién fiscal. Identificacién oficial con fotografia del representante legal
Slave Unica de registro de poblacién, si existe en el pafs de origen. apoderado (ejemplo pasaporte vigente). Cédula de identificac
En caso de que el trdmite lo realice a través de apoderado, fiscal de la persona moral y, de manera opcional, la de A
adicionalmente: representante legal o apoderado. !
Jocumento que acredite el otorgamiento de dicha representacién. Slave Unica de registro de poblacion del representante legal p
dentificacién oficial con fotografia. apoderado.

>édula de identificacion fiscal (opcional).
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CompraNet emitird un aviso de recepcion de la informacion a que alude este numeral.

15.-

16.-

17.-

Una vez que el potencial licitante, nacional o extranjero, haya capturado correctamente los datos
determinados como obligatorios en el formulario de registro a que alude el primer parrafo del numeral
anterior, CompraNet le haré llegar dentro de los ocho dias naturales posteriores, una contrasefia inicial de
usuario registrado, la cual debera modificar de manera inmediata con la finalidad de salvaguardar la
confidencialidad de la informacion que remita a través de CompraNet.

Para la presentacién y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los
licitantes nacionales deberan utilizar la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracion
Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

En el caso de los licitantes extranjeros, para la presentacién y firma de sus proposiciones y, en su caso, de
inconformidades a través de CompraNet, deberdn utilizar los medios de identificacion electronica que
otorgue o reconozca la Secretaria de la Funcion Publica, de conformidad con las disposiciones emitidas al
efecto.

CompraNet emitira un aviso de la recepcién de las proposiciones o, en su caso, de las inconformidades a
que se refieren los parrafos anteriores.

Por medio de identificacion electronica se considerara al conjunto de datos y caracteres asociados que
permiten reconocer la identidad de la persona que hace uso del mismo, y que legitiman su consentimiento
para obligarse a las manifestaciones que realice con el uso de dicho medio.

La UPCP pondra a disposicion de los usuarios de CompraNet, a través de dicho sistema, la informacion
necesaria para el uso eficiente del mismo.

Registro Unico de Proveedores y de Contratistas.

18.-

Para su inscripcion en el Registro Unico de Proveedores o en el de Contratistas, segin corresponda, el
proveedor o contratista interesado deberéd incorporar en CompraNet los datos que le sean aplicables de
entre los contenidos en el formulario disponible en dicho sistema, los cuales en términos de los articulos

N
105 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 43 del Reglamento de la Ley de Obras, son: i

I.  Nombre o razon social, nacionalidad y domicilio;

. Informacién relativa al nimero de escritura constitutiva, sus reformas y datos de su inscripcion en e \

Registro Publico correspondiente; ;
lll. Relacién de socios, conforme a lo dispuesto en los articulos 50 fraccion VIl de la Ley d

Adquisiciones o 51 fraccién VI de la Ley de Obras, segln corresponda, y el articulo 73 de la Lei

General de Scciedades Mercantiles; \

o - - . N \\‘
IV. Nombre de los representantes legales del proveedor o contratista, asi como la informacion relativa ™

a los documentos publicos que los acrediten como tales y sus datos de inscripcion en el Registro
Publico de Comercio;

V. Especialidad del proveedor o contratista y la informacion relativa a los contratos que segun el caso,
lo acrediten;

VI. Experiencia del proveedor o contratista y la informacion de los contratos que segun el caso, la
acreditan, y

VIl. Informacién referente a la capacidad técnica, econdmica y financiera del proveedor o contratista.
Una vez que el proveedor o contratista adjudicado haya completado el formulario a que se refiere
el parrafo anterior, la Unidad compradora validara la informacion proporcionada y en su caso lo
inscribira en el RUPC dentro de los dos dias habiles posteriores a que se haya comple
formulario. CompraNet hara llegar al proveedor o contratista su numero de inscripcio
los dos dias habiles posteriores a ésta. La fecha de inscripcion en el RUPC, ser
considere como el inicio del historial del proveedor o contratista para efectos de lo disp
articulos 48 de la Ley de Adquisiciones y 86 de su Reglamento, asi como en los articu
Ley de Obras y 90 de su Reglamento.
El proveedor o contratista sera responsable de mantener actualizada la informacion

de la Ley de Adquisiciones y 61, fraccion VIl del Reglamento de la Ley de Obras, para
utilizara el medio de identificacion electrénica con el que tiene acceso a CompraNet.
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19.- Correspondera a las unidades compradoras incorporar a CompraNet, los datos relativos a los contratos en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las
mismas y a su cumplimiento, con el propésito de integrar el historial de proveedores o contratistas a que
hacen referencia los articulos 105 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones y 43 del Reglamento de la
Ley de Obras, segun corresponda.

20.- La inscripcion en el RUPC solo se realizara en una ocasion. Cuando una Unidad compradora reciba la
solicitud de inscripcion de algun proveedor o contratista gue ya se encuentre registrado en el RUPC, le
comunicara a éste de tal circunstancia y le solicitara verificar que su informacion contenida en dicho registro
se mantenga actualizada.

21.- Laclave y contrasefia que la Unidad compradora utilizard para capturar y validar la informacion del RUPC le
sera proporcionada por la UPCP, previa solicitud que realice conforme al procedimiento difundido a través
de CompraNet.

La clave y contrasefia a que se refiere el parrafo anterior, seran diferentes de las que utilizan los operadores
y/o administradores de la Unidad compradora para realizar los procedimientos de contratacion en el
CompraNet.

22.- Lainformacion relativa al RUPC permaneceréd en CompraNet aun cuando el proveedor o contratista solicite
su baja del mismo.

23.- Una vez concluido el contrato, la Unidad compradora que capturo los datos relevantes del mismo, debera
incorporar en CompraNet, con hase en la informacion que le proporcione el administrador del contrato o el
area responsable de la ejecucién de los trabajos, los datos relativos al cumplimiento de dicho contrato para
el efecto de gue dicho sistema asigne una puntuacion al proveedor o contratista, segin corresponda, a
partir de menor incidencia de los siguientes factores:

= Aplicacién de penas convencionales;
=  Deducciones al pago o retenciones;

=  Ejecucion de garantias de cumplimiento, de anticipo, de vicios ocultos, o cualesquiera otra;
= Inhabilitacién en la dependencia o entidad convocante, en términos de los articulos 50

fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones o 51 fraccién Il de la Ley de Obras, segin
corresponda, y
=  Rescision administrativa. \

N
El grado de cumplimiento de un proveedor o contratista se determinara por el promedio aritmético de la
puntuacion de cada uno de los contratos que tenga registrados en CompraNet.
Cualquier Unidad compradora tendra acceso a la informacion relativa al historial de cumplimiento de los
proveedores y contratistas, con base en la cual podran reducir los montos de garantia de cumplimiento, en
términos de lo dispuesto en los Lineamientos expedidos al efecto por la Secretaria de la Funcion Pablica.
CompraNet solo considerara totalmente integrado un expediente (carpeta virtual), una vez que la Unidad
compradora incorpore en dicho sistema la informacion a que se refiere el primer parrafo de este numeral
respecto del o los contratos derivados de un procedimiento de contratacion.

De la operacién de CompraNet.

24.- Para dar inicio a un procedimiento de contratacién en CompraNet, se requiere la creacion previa de un
expediente (carpeta virtual) el cual contendra toda la informacion que derive de dicho procedimiento. Para la
creacién del expediente, CompraNet cuenta con plantillas preconfiguradas que consideran los diferentes
requerimientos de informacién, segln el tipo de procedimiento que se pretenda llevar a cabo.

25.- Los contratos que deriven de un procedimiento de contratacion deberén reportarse, a més tardar dentro de
los 5 dias habiles posteriores al fallo, con independencia de la fecha en que se firmen, utilizando el
formulario que para el reporte de informacién relevante del contrato se encuentra disponible en CompraNet.
Cualguier modificacion a la informacion proporcionada, deberéa reportarse dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que ésta ocurra.

26.- Las actas relativas a la junta de aclaraciones, al acto de presentacién y apertura de proposiciones,
junta publica en la que se dé a conocer el fallo, se deberan incorporar en CompraNet al concluir
actos, en la seccion de difusion al publico en general.
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27.- La Unidad compradora que permita la recepcion de proposiciones en forma documental y por escrito durante
un procedimiento de contratacién mixto o presencial, debera incorporar dicha informacion a CompraNet
utilizando al efecto la guia que se encuentra disponible en el propio sistema, con objeto de analizar el
comportamiento de las contrataciones publicas.

La informacion generada por cualquier Operador y/o Administrador en CompraNet, sera considerada
documento publico en términos del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, por lo que su reproduccién a
través de dicho sistema tendra pleno valor probatorio.

28.- CompraNet cuenta con un Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas, denominado CUCOP, el cual
permitira, entre otras funcionalidades, optimizar el analisis de la informacion relativa a los bienes, servicios y
obras publicas que contratan las dependencias y entidades. El CUCOP sera utilizado por:

a. Los potenciales licitantes, al momento en que se registren en la plataforma para clasificar los
bienes o servicios de su especialidad, y

b. Las unidades compradoras, al configurar cada expediente de contratacién y durante la captura
de los datos relevantes del contrato.

29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad compradora, recabarén de los licitantes su aceptacion
de gue se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacién requerida por
la Unidad compradora, cuando el archivo electronico en el que se contengan las proposiciones y/o demas
informacion no pueda abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la
dependencia o entidad.

30.- Cuando por causas ajenas a CompraNet ¢ a la Unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar con el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada y
motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacién; a tal efecto la
Unidad compradora difundira en CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto.

De las Ofertas Subsecuentes de Descuentos.

31.- Para utilizar la modalidad OSD en un preocedimiento de licitacion publica electrénica, la Unidad compradora
tendra que seleccionar la plantilla correspondiente a esta modalidad al momento de crear el expediente.

32.-  La participacién en un procedimiento de licitaciéon publica electrdnica, bajo fa modalidad OSD, impl'icaol{
previa acreditacién de los licitantes interesados en el uso de la herramienta OSD, a tal efecto, la UP h
mantendra en CompraNet a disposicién de cualquier interesado, la informacién necesaria para su
capacitacion y/o acreditacion en el uso de dicha herramienta. ) '

33.- El servidor publico que acredite su capacitacion para el uso de CompraNet en términos de lo dispuesto en'gl
numeral 8 de las presentes disposiciones, estara certificado para llevar a cabo procedimientos de licitacion-..
publica electronica bajo la modalidad de OSD.

34.- La Unidad compradora estara autorizada para realizar la licitacion publica electrénica bajo la modalidad de
OSD cuando el servidor publico designado como operador y/o administrador cumpla lo dispuesto en el
numeral anterior.

35.- La clave de acceso o certificado digital para que los licitantes participen en procedimientos de centratacion
bajo la modalidad de OSD seran los mismos que recibieron al inscribirse al CompraNet, de conformidad con
los numerales 14 y 15 de las presentes disposiciones.

Transitorios

PRIMERO.- El presente Acuerdo y las disposiciones contenidas en el mismo entrarén en vigor al dia siguiente al

de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, se abrogan las disposiciones y se

efectos los oficios que a continuacién se indican:

- Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de{cpmunicacion
electronica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las dgpbendencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las inconf¢fmidades po
la misma via, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 9 de agosto de 2000.
- Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de licitacion publiga que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan remitir a la Segretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo por transmision electronica o en medio magnético, as{ como la
documentacion que las mismas podran requerir a los proveedores para que éstos acrgditen su
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personalidad en los procedimientos de licitacion publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion de
fecha 11 de abril de 1997.

- Oficio No. SP/100/del 610 al 635/2004 de fecha 23 de agosto de 2004, emitido por el Secretario de la
Funcion Publica, relativo a la informacion que debe remitirse al Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales (COMPRANET).

- Oficio SP/100/336/09 de fecha 23 de septiembre de 2009, emitido por el Secretario de la Funcion Publica,
mediante el cual se indica que deberan subirse al Sistema CompraNet los contratos con un monto mayor
a 300 veces el Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal sin considerar IVA.

TERCERO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, la version de CompraNet que se encuentra
activa desde el afio 2000, dejara de ser el sistema electronico de informacidon publica gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas. La informacion
contenida en dicha version no sera migrada a la nueva plataforma y sélo se mantendra disponible para consulta,
asi como para los efectos previstos en el parrafo siguiente.

Los procedimientos de contratacion que las dependencias y entidades hayan iniciado en la version activa de
CompraNet a que se refiere el parrafo anterior, deberan concluirse utilizando esa version.

CUARTO.- Hasta en tanto se encuentre disponible la funcionalidad en CompraNet para realizar el sorteo por
insaculacion previsto en el Ultimo péarrafo del articulo 54 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dicho sorteo se llevard a cabo de acuerdo con lo establecido en los
parrafos segundo y tercero del citado precepto.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

Meéxico, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de junio de dos mil once.- El Secretario de la Funcion Publica,/
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LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE COMPRANET

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

INSTITUTO FONACOT

PRESENTE

FECHA

C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), manifiesto

que acepto todas las clausulas y condiciones de la convocatoria de licitacion, de conformidad con el Acuerdo por el que
se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet.

Asi mismo acepto que en caso de que los archivos de mi propuesta técnica, la documentacion legal y administrativa y/rﬁ
propuesta econdmica, por alguna razoén no imputable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresion $ea
incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se dara por no presentado. ‘

\

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime convenlente, debierido
respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 2

FORMA DE REDACCION DE LAS POLIZAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Indicacion del namero de contrato, asi como del importe total garantizado con nimero y letra.

Que es a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; para garantizar a “nombre de
licitante ganador” el fiel y exacto cumplimiento de todas las estipulaciones conferidas en el contrato, por el importe del
10% (diez por ciento) del monto total antes de I.V.A., que se ejercera en el ejercicio fiscal de que se trate, y el
cumplimiento de cada una de las obligaciones a su cargo, derivados de la licitacion por el monto de
3 (nUmero y letra).

Con relacion a la redaccion de la garantia se deberan transcribir las siguientes clausulas:

“Esta garantia estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta
que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucién del
contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecera en vigor
aun en los casos en que el Instituto FONACQOT oforgue préorrogas o esperas al prestador de servicio para el cumplimiento
de sus obligaciones.”

“La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma tal que no podra
establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones previsto en los contrato 6 pedidos y actos administrativos.” \

“La Institucion de fianzas, acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 95\de
La Ley Federal de Instituciones de fianzas en vigor, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que
también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 95 Bis del mismo ordenamiento legal, por
pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requenda.”

“La presente garantia de cumplimiento Unicamente podra ser liberada mediante escrito emitido, por la Direccidon de
Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT.”
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ANEXO 3

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.3 DE
LA CONVOCATORIA

Sl NO

DESCRIPCION PRESENTO PRESENTO

El licitante deberad presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en
cada una de sus hojas gue conforman su propuesta.

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta de
nacimiento para el caso de personas fisicas y para el caso de personas morales acta
2. constitutiva, asi como su ultima modificacién donde se pueda constatar su objeto social,
relacion de accionistas y su porcentaje de participacion. En caso de participar a través del
sistema compranet, la copia debera ser certificada ante notario publico.

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del poder
3 notarial donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de

: administracién. En caso de participar a través del sistema compranet, la copia debera
ser certificada ante notario publico.

Los licitantes que participen por si mismos o a través de un representante, deberan
presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse y responder por si o su representada en la presente licitacion,
asi como para suscribir las proposiciones técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto
por el articulo 48 fraccion V de El Reglamento de La Ley.

Para tal efecto, los licitantes deberan requisitar el Anexo 5A o Anexo 5B e invariablemente /
se debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”. /

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que
resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo
deberan contar con una direccién de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5A o Anexo
5B segln sea el caso.

Identificacion oficial vigente del representante legal de la persona fisica o moral, la que
debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos:
pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional ¢ los formularios FM2 Y FM3,
(Estos dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera) original para cotejo y copia
simple por ambos lados para el expediente de la licitaciéon. En caso de participar a través
del sistema compranet, la copia debera ser certificada ante notario publico.

En caso de que se concurra a entregar la proposicidn técnica y economica en
representacion de una persona fisica o moral y no cuente con la representacion legal para
poder realizar aclaraciones durante el acto de entrega y apertura de las proposiciones
técnicas y econémicas se debera presentar carta poder simple en original. En caso de no
contar con carta poder solo podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de
observador. Anexo 5

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni
ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en
T alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley

y segundo transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas l
disposiciones de La Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Anexo 6

([
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017

RELATIVA A LA:

ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.3 DE

LA CONVOCATORIA

DESCRIPCION

B
PRESENTO

NO
PRESENTO

Escrito del licitante, en el que manifieste que ha leido la presente convocatoria, que cuenta
con la capacidad legal, técnica y financiera para la prestacion del servicio objeto de la
presente licitacion y esta conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos v
cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. La presentacién de este escrito no lo exime
de la entrega de cualquier otro documento solicitado en la presente convocatoria. Anexo 7

En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento a través de CompraNet,
deberan presentar, declaracion en la que manifiesten que aceptan todas las clausulas y
condiciones de la convocatoria de licitacién, de conformidad a la novena disposicidn del
acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacién electrénica, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas
que celebren las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como
en la presentacion de las inconformidades por la misma via. Anexo 1.

Escrito del licitante, en el que manifieste esta acepta que en caso de que los archivos
electronicos de la propuesta técnica, la documentacion legal y administrativa y la propuesta
economica, presentados mediante un dispositivo USB o CD o a través de CompraNet, por
alguna razon no imputable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresion sea
incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se dara por
no presentado.

10.

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracion de
integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccién 1X de La Ley. Anexo 9

14-

Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 12.

12.

Los licitantes deberan presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se
emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para
efectos del art. 32-D del CFF) y debera estar vigente en el mes de junio de 2017.

13.

Todos los licitantes deberan integrar como parte de su proposicion técnica, el registro
electronico que genera el Sistema CompraNet, para la participacién en la presente
licitacién. (Su no presentacidn no sera motivo de desechamiento).

14.

Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
(RUPC), en caso de no contar con el deberan presentar un escrito en el que manifiesten
que concluirdn su trdmite de registro antes de que finalice el proceso de licitacion. (Su no
presentacién no serd motivo de desechamiento).

15.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus
propuestas técnica y econémica considera clasificada como confidencial, reservada yfo
comercial reservada, explicando los motivos de clasificacion en términos de los articulos
113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Anexo 8
(Su no presentacion no serd motivo de desechamiento).

16.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice “E”, y debera estar vigente en el mes de junio de 2017.

La Regla Quinta del "Acuerdo ACDO. SAILLHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las
Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintisiete de febrero
de dos mil quince, o la aplicable previo al momento de la suscripcién del contrato, debiendo
presentar documento emitido por “EL IMSS”.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CQNTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.3 DE

LA CONVOCATORIA
- Sl NO
DESCRIPCION PRESENTO PRESENTO

Para el caso de que se participe por medio de presentacion conjunta, sera necesario que el
representante comun de la agrupacion sefale a través de escrito simple, que la proposicion
se presenta en forma conjunta, asi mismo debera presentar el convenio conforme a lo
17, establecido en el numeral I1.3.

En este caso, el representante comuin deberad presentar todos y cada uno de los escritos
solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas que integran la participacion
conjunta debera entregar los escritos de los incisos 1 al 16 del presente numeral.

La falta o error de algin escrito requerido en la documentacion Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el
inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacion a través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informacién inconsistente o que no sea fidedigna, sera motivo de desechamiento.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

~

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
ANEXO 4

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1

DESCRIPCION S NO

PRESENTO | PRESENTO
El licitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una
de sus hojas que conforman su propuesta.

Descripcion y especificaciones a detalle de la prestacion del servicio objeto de la presente
B. | licitacion, establecidas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, considerando
las precisiones y modificaciones derivadas de Ia junta de aclaraciones.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico
especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados
C. | ydisponibles para la prestacién del servicio objeto de esta licitacion, por lo que en caso de resultar
ganador realizaré la prestacién del servicio, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las
condiciones descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”. Anexo 10

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA

El licitante debera presentar carta bienvenida de afiliacién al Instituto FONACOT o carta de pre-

D. | Afifiacién.
El licitante debera acreditar la experiencia de su representada con documentos que avalen la
experiencia en asuntos relacionados con la materia. Debera presentar original para cotejo y copia
de cartas de recomendacion detallando los servicios que se prestaron y minimo deberan incluir 2 /'\
de los 5 servicios como: /
/| «
= Encuestas Cara a Cara [ \\
" Encuestas Telefonicas [
E *  Entrevistas a Profundidad \
=  Sesiones de Grupo \ \J
=  Experiencia en la contratacién/analisis de créditos o servicios )
con otras Instituciones Financieras para realizar comparativos
(Benchmarkings contratacion de créditos reales)
Las cartas de recomendacién deberan contener nombre del contacto y teléfono de la
empresa.
Dentro de su propuesta el licitante debera presentar Curriculum del lider del proyecto, el cual
contendra al menos los siguientes puntos:
*  Informacién académica: Nivel de estudios de licenciatura y
superior con materia a la Administracién o Investigaciones de
Mercado debera adjuntar copia de su Ultimo grado de estudios.
. Informacién profesional: detalle de trabajos para acreditar la
experiencia del proyecto, donde haya realizado al menos la
F. coordinacion de proyectos con al menos 2 de los 5 rubros que

se mencionan a continuacion:

e} Encuestas Cara a Cara
o Encuestas Telefonicas
o Entrevistas a Profundidad
o Sesiones de Grupo
= Experiencia en la contratacién/analisis de créditos o servicios [
con otras Instituciones Financieras para realizar comparativos (
(Benchmarking contratacién de crédito reales).

51/103
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México v 4/\J5
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx L



LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CQNTRATACI()N PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT".

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1
Sl NO

DESCRIBGION PRESENTO | PRESENTO
El licitante debera presentar copia de documentos con firmas de la empresa contratante /
contratos / ordenes de trabajo / facturas, junto con el estudio realizado, con informacién cualquiera
de los siguientes aspectos:

L] Exploracion de circunstancias similares: Estudios enfocados en
el mismo perfil target de FONACOT (Nivel C-, Dy E).

0 Participacion en la resolucién de estudios enfocados en el
segmento FONACOT (Nivel C-, Dy E).

En caso de contener informacion confidencial podran tacharlo para no incumplir con
infarmacion confidencial.

El licitante debera presentar copia de la declaracién fiscal anual 2016 y copia de la dltima
H. | declaracién provisional 2017 presentadas ante el SAT donde compruebe que sus ingresos sean
equivalentes a por lo menos el 10% del monto total de su propuesta econdmica antes de |.V.A.

El licitante debera presentar documento del Instituto Mexicano del Seguro Social donde se
especifica que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento
cuando menos de la totalidad de su planta de.empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis
meses.

El licitante presentara original para cotejo y copia de documentos de al menos una las siguientes
J. | empresas avalando certificacion en sus procesos: 1SO 9001 ISO 20252, AMAI, ESOMAR, vy
similares a favor de su representada.

El licitante presentara cronograma de actividades por cada estudio y monitoreo de los afios 2017 y

K. 2018 con plazos menores a los presentados en la convocatoria.
El licitante presentara copia de facturas o copia de contratos o cartas de recomendacion para /
avalar el mayor tiempo prestando servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones /
similares a los requeridos en el procedimiento de contratacion que se trate. Los documentos /
deberan mencionar al menos 2 de los 5 estudios requeridos que son: i
L] Encuestas Cara a Cara "-\
= Encuestas Telefénicas ;
. Entrevistas a Profundidad
L. " Sesiones de Grupo

Experiencia en la contratacién/analisis de créditos o servicios
con otras Instituciones Financieras para realizar comparativos
(Benchmarkings contratacién de créditos reales)

Las cartas de recomendacién deberan contener nombre del contacto y teléfono de la
empresa.

La documentacion deberd avalar la ejecucidn de los servicios con presencia a Nivel
Nacional.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017

RELATIVA A LA:

“CO_NTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1

DESCRIPCION

Sl
PRESENTO

NO
PRESENTO

El licitante presentara contratos en original para cotejo y copia que avalen al licitante que puedan
acreditar que ha prestado servicios en materia de investigacién de mercado, es decir, son
especialistas en la material y han realizado estudios al segmento al cual esta dirigido el Instituto
Fonacot segmento C-, D y E realizando al menos 2 de los siguientes servicios:

Encuestas Cara a Cara

Encuestas Telefonicas

Entrevistas a Profundidad

Sesiones de Grupo

Experiencia en la contratacién/analisis de créditos o servicios
con otras Instituciones Financieras para realizar comparativos
(Benchmarkings contratacion de créditos reales)

Los documentos deberan detallar la ejecucién de los servicios con presencia a Nivel
Nacional y estar debidamente formalizados.

El licitante presentara el desarrollo de metodologia amplia y detallada a aplicar en la realizacién
por cada uno de los estudios solicitados, acorde al segmento al que va dirigido el Instituto Fonacot,
segmento o nivel socioeconémico C-, Dy E.

El licitante presentara Plan de Trabajo con el desarrollo de cada estudio con sus monitoreos.

Organigrama con puestos y funciones de las personas que estaran asignadas al proyecto y matriz
de escalamiento para resolucion de controversias, quejas, entre otros. Organigrama con
informacion detallada de funcicnes.

El licitante deberd entregar copia de los siguientes documentos que deberan ser acorde a los
contratos gue se presentaron en el inciso M. y que contengan lo siguiente:

] Iniciativa Privada: carta de cumplimiento satisfactorio por
persona facultada de la empresa a la que se presto el servicio

L] Iniciativa Publica: deberé presentar carta cancelacion de
garantia o carta liberacién de fianza, carta finalizacion, que
avale la terminacion del servicio firmado por el administrador
del proyecto de la dependencia publica.

Los documentos presentados deberan contener copia de los contratos con los servicios
similares a la presente convocatoria que son:

Encuestas Cara a Cara

Encuestas Telefénicas

Entrevistas a Profundidad

Sesiones de Grupo

Contratacion de créditos o servicios con otras Instituciones
Financieras para realizar comparativos (Benchmarkings reales)
s Las copias de los contratos podran mencionar al menos 2 de
los 5 rubros mencionados.
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“CQNTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FisiCO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1

si NO
DESCRIPCION PRESENTO | PRESENTO

Para el caso de proposiciones presentadas de forma presencial en todos los casos en los que se requiera que los documentos
se presenten firmados, deberad considerarse que la firma tendra que ser autdgrafa, es decir no se aceptara firma en facsimil,
escaneada o cualquier otra forma de digitalizacion o impresién.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actle con dolo o mala fe, su propuesta sera desechada y
en su caso, procedera la notificacion al Organo Interno de Control para que realice la investigacién respectiva y de ser
procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacion de algtiin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la proposicién y por
lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la
propia propuesta técnica o economica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
ANEXO 5

PARA LOS LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE UN REPRESENTANTE

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

FECHA

C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun el
instrumento notarial No. de fecha , otorgado ante Notario Publico Numero

en la ciudad de y que se encuentra inscrito en el Registro Publico de Comercio bajo
el numero
Por este conducto autorizo a para que a nombre de mi
representada, se encargue de las siguientes gestiones: /

/
Entregar y recibir documentacion, comparecer a los Actos de Apertura de Proposiciones y Fallo y hacer las aclaracione{_a
que se deriven de dichos actos, con relacion a la Licitacion Publica Nacional Mixta No. \
Convocada por el Instituto FONACOT. \

(Nombre, domicilio y firma de (Nombre, domicilio y firma de
quien otorga el poder) quien otorga el poder)
TESTIGOS
(Nombre, domicilio y firma) (Nombre, domicilio y firma)

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar gu contenigo,

preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CQNTRATACI()N PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
ANEXO 5A
PERSONA FiSICA

Nombre de la persona fisica, manifiesto bajo protesta de decir verdad que soy de nacionalidad mexicana y que es mi interés

participar en el procedimiento de y que los datos aqui asentados son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion Publica
Nacional No. , @ nombre y representacion de (persona fisica).
Registro Federal de Contribuyentes: CURP:

Nacionalidad:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:

Calle y Numero

Colonia : Delegacion o Municipio
Cdédigo Postal: Entidad Federativa: y
Teléfonos: Fax: '

Correo electronico para recibir notificaciones:

Descripcion de la actividad empresarial:

Nombre del Representante:

Este formato debera ir acompafiado de copia legible del acta de nacimiento de la Persona Fisica.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debfgndo r tar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y

ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
ANEXO 5B

PERSONA MORAL

Nombre del representante, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que es mi interés participar en el procedimiento de
y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como
que, cuento con las facultades suficientes para comprometerme y responder por mi o mi representada en la presente licitacién, asi
como para suscribir las proposiciones técnicas y econdmicas a nombre y representacion de
(persona moral) de nacionalidad mexicana.

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y Numero

Colonia : Delegacién o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:

N® de la escritura o instrumento juridico en la que consta Fecha:

su acta constitutiva:

Niumero de inscripcién en el registro publico de Fecha:

Comercio:

Nombre, nimero y lugar del Notario ¢ Fedatario Publico

ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participacién accionaria:

Descripcion del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro

Publico de Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Numero: Fecha:
Nombre, numero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

—

Este formato debera ir acompaiiado:
. Copia legible en cada una de sus fojas del Acta constitutiva asi como su Gltima modificacién donde se
pueda constatar su objeto social, relacién de accionistas y su porcentaje de participacion.
o Copia legible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado legal
goza de poder para actos de administracién,

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contehido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CQNTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT".

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017

ANEXO 6
MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO
PARRAFQO DE LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
de de
C. Representante Legal de
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la ciudad de

, manifiesto; bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito, y ninguno de los socios integrantes
del licitante que represento, se encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de
La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Segundo Transitorio del Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente, 7 \

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”,
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017

ANEXO 7
MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y FINANCIERA

de de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

, manifiesto que he leido la presente convocatoria y declaro que
mi representada cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera para la prestacién del servicio objeto de la
presente licitacion y me encuentro conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de

los puntos que es esta se sefialan.
: LN
Atentamente, \ N

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.

59/103

Av. Insurgentes Sur 452, Col, Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



INSTITLYO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CQNTRATAC!ON PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FIiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
ANEXO 8

de de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

, manifiesto en términos de los articulos 113 y 117 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, que la documentacion

(indicar cuales de los documentos contenidos en su propuesta técnica y econdmica segun sea el caso se encuentran
clasificados como: confidencial, reservada y/o comercial reservada, en términos de los articulos antes citados,

explicando los motivos de clasificacion.

Atentamente, \

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el medo que estime conveniente, debiendoltespetar su dgontenido,
preferentemente en el orden indicado. :
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CQNTRATAC]()N PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
ANEXO 9

DECLARACION DE INTEGRIDAD

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
€. , representante legal del licitante , quién participa en el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. , manifiesto bajo protesta de decir

verdad que por mi o por interposita persona, nos ahstendremos de adoptar conductas, en la que los Servidores
Publicos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, induzcan o alteren la
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones més
ventajosas con relacion a los demas participantes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podréa ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar §u contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CO_NTRATACIC')N PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
ANEXO 10

MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
, representante legal del licitante , Qquién participa en el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. , manifiesto que mi representada

cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes,
adecuados y disponibles a fin de garantizar que la prestacion del servicio objeto de esta licitacion sea con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndome a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante, por lo que en
caso de resultar ganador realizaré la prestacion del servicio, durante la vigencia del contrato, por mi cuenta, cargo y/ \
riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”. \
\\\!%
\

Atentamente, \

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT"”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017

ANEXO 11 .
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El licitante a fin de integrar su cotizacidon debera considerar lo establecido en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”.

La indicacion de que la vigencia de la cotizacion sera por los ejercicios fiscales 2017 y 2018 y que los precios seran
fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta
convocatoria. Aceptando que en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la
Funcién Plblica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension,

CUADRO PARA COTIZAR 2017

COSTO

UNITARIO SUBTOTAL

No. ESTUDIOS #MONITOREOS

Estudio Cualitativo en
Sucursales del Instituto 3
FONACOT para evaluacion del
proceso de servicio

Estudio Cuanlilativo de
materiales de campafas de
2 promocién y  productes  en 4
Sucursales del Instituto i
FONACOT /
Estudio Cualitativo a canales de
3 Originacién/Servicio del Instituto 1
FONACOT

Estudio Cualitativo de imagen
4 en Sucursales del Instituto 1
FONACOT

Estudio Cuantitativo a
5 trabajadores usuarios del 1
Crédito FONACOT

Estudio Cuantitativo en centros
6 de Trabajo Afiliados al Instituto 1
FONACOT

7 Benchmarks: Comparativos con
Instituciones Financieras.

Subtotal
IVA
Total
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CQNTRATACIC)N PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT".

CUADRO PARA COTIZAR 2018

COSTO
No. ESTUDIOS #MONITOREOS UNITARIO
Estudio Cualitativo en
1 Sucursales del Instituto
FONACOT para evaluacion del
proceso de servicio

Estudio Cuantitativo de
materiales de campanas de
2 promocion y  productos en 4
Sucursales del Instituto
FONACOT

Estudio Cualitativo a canales de
3 Originacién/Servicio del Instituto 1
FONACOT

Estudio Cualitativo de imagen
4 en Sucursales del Instituto 1
FONACOT

Estudio Cuantitativo a
5 trabajadores  usuarios  del 1
Crédito FONACOT i
Estudio Cuantitativo en centros
6 de Trabajo Afiliados al Instituto 1
FONACOT

7 Benchmarks: Comparativos con
Instituciones Financieras.

SUBTOTAL

Subtotal
IVA
Total

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Notas:

s« El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado. [\
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT",

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017

ANEXO 12 '
FORMATO DE ESTRATIFICACION

(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE PRESENTE JUNTO CON SU
DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA
GRANDE)

de de 2017 (1)

(2)

Presente.

Me refiero al procedimiento (3) No. (4) en el que mi representada, la empresa
(5) participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacién de las micro, pequefias y medianas empresas en
los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades
de la Administracion Pulblica Federal” declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector __ (6)_, cuenta con
(7)___ empleados de planta registrados ante el IMSS y con __ (8)__ personas subcontratadas y que el monto de ventas anuales de mi
representada es de (9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracion anual de impuestos federales. Considerando
lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa  (10)  , atendiendo lo siguiente:

Estratificacion
T = Sech Rango de nimero de Rango de monto de ventas
amafio ector i
trabajadores anuales (MDP) Tope maxima
(10) (6) combinado*
(7) + (8) (9)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46 B
Pequena . Desde 11 Desde $4.01
Comercio 93
hasta 30 hasta $100
: Desde 11 Desde $4.01
Industria y Servicios 95
hasta 50 hasta $100
Mediana Desde 31
Comercio
hasta 100 Desde $100701
235
Desde 51 hasta $250
Servicios
hasta 100
: Desde 51 Desde $100.01
Industria 250
hasta 250 hasta $250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
(7) (8) El nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)
(10) El tamafio de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Puntaje de la fmpresa =

(Numero de trabajadores) x 10% (monto de Ventas Anuales) x 90% e cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de
su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es: (11)

ATENTAMENTE

(13)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CQNTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
ANEXO 13
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”

I ANTECEDENTES

El Instituto FONACQT al encontrarse sectorizado a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, colabora en la mejora de
la calidad de vida de los trabajadores formales del pais y de sus familias, contribuyendo asi; al desarrollo y crecimiento
del pais. El Plan de Trabajo del Instituto FONACOT esta alineado a las acciones definidas por el Gobierno Federal en el
Eje Rector México Prospero del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 para implementar estrategias de
divulgacién para cumplir con la obligatoriedad de la afiliacion y dar a conocer las caracteristicas del crédito FONACOT.

Dentro del Programa Sectorial de Trabajo y Previsidén Social 2013 — 2018 (PSTPS) establece dentro de su estrategia 3.6,
relativa a la proteccion del salario y la capacidad adquisitiva de los trabajadores y sus familias, cuatro acciones
prioritarias, que se registran en la alineacién del programa, hacia las cuales el Instituto FONACOT enfocara sus tareas y
proyectos estratégicos para contribuir a mejorar la economia familiar.

Con base en el PND y del PSTPS, el Instituto FONACOT establecié en su Programa de Trabajo 2014-2018 cinco
objetivos principales:

1. Incrementar la colocacion de créditos accesibles y sostenibles a trabajadores formales

2. Integrar a la cadena de valor a camaras empresariales, sindicatos y entidades gubernamentales para intensificar la
afiliacién de centros de trabajo

3. Mejorar la eficiencia operacional

4. Fortalecer financieramente al Instituto a través de la 6ptima utilizacion de los recursos {
5. Mejorar el servicio a los trabajadores formales del pais '

De los cuales con fundamento en el articulo del 64 fraccion |1l del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, la Subdireccion General de Desarrollo de Negocios, coordinara y definira las
estrategias de investigacién de mercado, para la obtencién de inteligencia comercial que sumen al logro de las cinco
estrategias mencionadas.

El Instituto FONACOT requiere contar con un servicio especializado para la elaboracion/levantamiento fisico y analisis de
estudios de mercado para implementar estrategias de divulgacion para cumplir con la obligatoriedad de la afiliacion y dar
a conocer las caracteristicas del crédito FONACOT. Por lo que se realizara la contratacion del servicio por 14 estudios
de mercado con el siguiente desglose: 7 estudios de mercados en el afio 2017 y 7 estudios de mercado en 2018. Al
finalizar el servicio se contara con una linea de estrategias con las mejores practicas obtenidas para dejar lineas de
accion en afios subsecuentes.

Estudios de Investigacién de Mercado que se ejecutaran en 2017 y 2018 en el primer afio se realizard un
diagndstico y en 2018 la evaluacién de mejores practicas a los mismos:

- Estudio Cualitativo en oficinas del Instituto FONACOT para evaluacion del proceso de servicio

- Estudio Cuantitativo de materiales de camparfias de promocion y de productos en oficinas del Instituto FONACOT
- Estudio Cualitativo a canales de Originacion/Servicio del Instituto FONACOT

- Estudio Cualitativo de imagen en oficinas del Instituto FONACOT

- Estudio Cuantitativo a trabajadores usuarios del crédito FONACOT

- Estudio Cuantitativo en Centros de Trabajo afiliados al Instituto FONACOT

- Benchmark: Comparativos con Instituciones Financieras
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT®.

OBJETIVOS GENERALES DE CADA ESTUDIO

- Estudio Cualitativo en oficinas del Instituto FONACOT para evaluacién del proceso de servicio
Crear un monitoreo constante en todas las oficinas para evaluar los procesos de servicio para lograr obtener nuevas
areas de desarrollo, y mejores practicas y replicarlas en las oficinas a Nivel Nacional.

- Estudio Cuantitativo de materiales de campafias de promocion y de productos en oficinas del Instituto
FONACOT

Evaluar los materiales de comunicacién que reciben los trabajadores usuarios y no usuarios del crédito FONACOT, el
estudio solo evaluara los materiales de los productos y de las campafias de promocidn en ningin momento se evaluaran
los materiales de comunicacion de la campafia Institucional.

- Estudio Cualitativo a canales de originacidn/servicio del Instituto FONACOT
Evaluar la percepcion (ventajas y desventajas) de los diferentes canales de contacto que tienen los trabajadores
usuarios y no usuarios para evaluar la experiencia y efectividad en cada uno de ellos.

- Estudio Cualitativo de Imagen en oficinas del Instituto Fonacot

Realizar un mapeo de todas las oficinas para desarrollar un manual de imagen/identidad de todas las oficinas del
Instituto FONACOT que posteriormente apoyen para crear una campafa de identidad en las oficinas. Con este estudio
se busca conocer a detalle las caracteristicas de las oficinas: fachada, tipos de infraestructura para colocacion de
materiales de campafas de promocion y condiciones de mobiliario en general.

- Estudio Cuantitativo a Trabajadores usuarios del crédito FONACOT

Identificar las ventajas y desventajas en usuarios del crédito FONACOT para que aporten a la planeacién de estrategias

de colocacion y/o mejoras en los procesos actuales para incrementar el numero de usuarios nuevos asi como la
permanencia de los usuarios recurrentes. {

- Estudio Cuantitativo en Centros de Trabajo afiliados al Instituto FONACOT

Identificar con el personal de Recursos Humanos de Centros de Trabajo afiliados la percepcién del crédito FONACOT,~

ventajas y desventajas para poder obtener un mapeo de las principales buenas practicas que realizan los Centros de
Trabajo con colocacion de créditos FONACOT.

- Benchmark: Comparativos con Instituciones Financieras
Evaluar a la competencia directa en créditos de ndmina y créditos personales para monitorear los cambios en el
mercado actual vs la oferta del crédito FONACOT.

El administrador del contrato podra modificar en caso de ser necesario los objetivos en los estudios/monitoreos sin que
afecte el servicio en si de los estudios/monitoreos, mismos que seran notificados por escrito en las juntas de planeacion
antes del arranque de los estudios 2017 y 2018, sin que afecte el costo de los mismos.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere la contrataciéon del Servicio Plurianual para la elaboracion/levantamiento fisico y analisis de estudios de
mercado para el Instituto FONACOT que a continuacion se indican:
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

"CQNTRATAC]ON PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

# MONITOREOS POR |

# MONITOREOS ‘

ESTUDIOS POR ANO METODOLOGIA TOTAL POR ANO ‘ TARGET
- CONTRATACION e \
Estudios Cualitativo en oficmas del ]
Instituto FONACOT para evaluacidn del Cualitativo 6 Monitoreos 3 Monitoreos | Oficinas
proceso de servicio
Estudio Cuantitativo de materiales de . i
= s v . . Trabajadores Usuarios y
| campafias de promocién y de productos Cuantitativo 8 Monitoreos 4 Monitoreos No Usuarios
_ en oflcmas del Instltuto FONACOT !
: Estudio Cualitativo a canales de . .
R, - . N ) . Trabajadores Usuarios
originacién/servicio del Instituto Cualitativo 2 Monitoreos 1 Monitoreo N R &
uevos y Recurrentes
FONACOT Y
Estudio Cualitativo de imagen en oficinas Cualitative 5 iderit it Oficinas
: ualitativ onitoreos onitoreo ici
| del Instituto FONACOT
Estudio Cuantitativo a trabajadores Cusrtiat i T Trabajadores Usuarios
: ey uantitativo onitoreos onitoreo
usuarios del crédito FONACOT Nuevos y Recurrentes
Estudio Cuantitativo en Centros de T—— 2 NIl 1 VIRt l Personal de Recursos
uantitativo onitoreos onitoreo
Trabajo afiliados al Instituto FONACOT ‘ Humanos de CT's
i Bancos e Inshtuuones b
Benchmark: Comparativos con - . .
i’ b : Cualitativo 10 Monitoreos 5 Monitoreos Financieras con créditos
Instituciones Financieras @
i personasles/nomina
Totales 32 16 g

Estudio - Estudio Cualitativo en oficinas del Instituto FONACOT para evaluacién del proceso de servicio

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 para diagnéstico y el segundo en 2018 par
continuidad y monitoreo como a continuacién se detalla:

El servicio del estudio comprendera:

6 Monitoreos por servicio, es decir, 3 monitoreos por afio.

La duracion maxima para la ejecucién de cada monitoreo sera de 5 semanas mas un dia habil para\la entrega de
resultados, la ejecucion de los monitoreos consecuentes al monitoreo #1 del 2017 y monitoreo #1 del 2018\sera posterior

a 5 dias naturales a la entrega de resultados.

Cada monitoreo consistira en visitar todas las oficinas del Instituto FONACOT que se muestran en el "Anexg A", y debera
considerar la participaciéon de 3 Mystery Shoppers por Direccién Fonacot en cada monitoreo, el listado de lag oficinas del

Instituto FONACOT (90 oficinas que se entregaran al licitante).

68/103
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx

%

actuahizacion,



B INSTITUTO

ﬁ,‘ #’E’ﬁ?g} &

711

¥
=

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y
- ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

Lineamientos del Estudio

- Tiempos de servicio/espera desde la entrada del trabajador hasta el tiempo en el que es atendido por personal
del Instituto FONACOT

- Deteccion y mapeo del proceso que llevan los analistas FONACOT para atencién de los trabajadores

- Deteccién de nivel de conocimiento del crédito FONACOT del trabajador inmediatamente después de haber
obtenido infarmacién y/o el crédito

Estudio - Estudio Cuantitativo de materiales de camparfias de promocidon y de productos en oficinas del Instituto
FONACOT

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 para diagndstico y el segundo en 2018 para actualizacion,
continuidad y monitoreo como a continuacion se detalla:

El servicio del estudio comprendera

8 monitoreos por servicio, se realizaran 14,400 encuestas cara a cara por el servicio en total, sin embargo, se realizaran
4 monitoreos en el afio 2017 y 4 monitoreos en el afio 2018 y en cada monitoreo 1,800 encuestas. La duracion maxima
para la ejecucion de cada estudio sera de 5 semanas mas un dia habil para la entrega de resultados, la ejecucion de los
estudios consecuentes al monitoreo #1 del 2017 y monitoreo #1 del 2018 sera posterior a 5 dias naturales a la entrega
de resultados.

Por Regién se seleccionaran 2 oficinas con 150 encuestas a cada oficina del Instituto FONACOT.
En total se deberan realizar 300 encuestas por Region en cada monitoreo. /’\
Las oficinas que pertenecen a cada region se muestran en el Anexo 13 B y los domicilios de las oficinas en el Anexo(13 ,»&
G,
\

~

\

Lineamientos del Estudio \ \Y

- Agrados/Desagrados

- Nivel de Entendimiento

- Credibilidad

- Habitos psicosociales

- Habitos de exposicion a medios de comunicacién publicitarios

- Percepcion del Instituto FONACOT

- Percepcién y evaluacién a elementos importantes de la comunicacion

- Condiciones sociodemograficas de los trabajadores

- Deteccién si la comunicacion y los medios que se utilizan en la difusién impactan en su decision para solicitar
un crédito FONACOT.

Estudio - Estudio Cualitativo a canales de originacidn/servicio del Instituto FONACOT

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 para diagndstico y el segundo en 2018 para actua
continuidad y monitoreo como a continuacion se detalla:

El servicio del estudio comprendera:
Dos monitoreos por servicio, un solo monitoreo por afio, la cual consistira en realizar 1,200 entrevistas a profundidad en
total por servicio, es decir, 600 entrevistas en el afio 2017 y 600 entrevistas en el afio 2018. La duracién maxi
ejecucion del estudio sera de 13 semanas, el ultimo dia sera para la entrega de resultados.
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RELATIVA A LA:

“CQNTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT".

Por Region se seleccionaran 2 oficinas y se aplicaran 50 entrevistas a profundidad en cada oficina. En total se deberan
realizar 100 entrevistas por Regioén cada afio.

Las oficinas que pertenecen a cada region se muestran en el Anexo 13 B y los domicilios de las oficinas en el Anexo 13
C.

Lineamientos del Estudio

- Evaluacién de percepcion de:

Unidades de Tramites y Servicios (UTyS)
o Pagina de Internet

o Call Center

o Crédito Seguro

(o]

- Por cada canal mencionado anteriormente se evaluara:
o  Percepcion de Imagen
Tiempos de servicio / respuesta
Usabilidad
Nivel de entendimiento / Conocimiento
Nivel de recordacién de la informacion proporcionada
Areas de oportunidad
Fortalezas

0 OD O D

Estudio - Estudio Cualitativo de Imagen en oficinas del Instituto Fonacot

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 para diagnoéstico y el segundo en 2018 para actualizaciér‘/ \\
continuidad y monitoreo como a continuacién se detalla: \

El servicio del estudio comprendera: \ \\\\
Dos monitoreos por servicio, un solo monitoreo por afio, el cual consistird en realizar el levantamiento de imagen en
todas las oficinas del Instituto FONACOT (90 oficinas cada afio). La duracion maxima para la ejecucion del estudio en
cada afio sera de 8 semanas y media, el Ultimo dia sera para la entrega de resultados.

Los domicilios de las oficinas en el Anexo 13 C.

Lineamientos de la Investigacion
- Fachada
e |dentificacion de la oficina
Tipo de Logotipo e Identificacion
Condiciones del Identificador
Limpieza

e o @

- Materiales de Comunicacion
o Ubicacion de Materiales
¢ Tipo de Materiales
¢ Condiciones de Materiales

—

- Mobiliario
s Tipos y Condiciones de mobiliario para servicio al clientes

- Personal
e Uniforme
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RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

¢ |dentificador de asesores
Estudio - Estudio Cuantitativo a Trabajadores usuarios del crédito FONACOT

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 para diagnostico y el segundo en 2018 para actualizacion,
continuidad y monitoreo como a continuacién se detalla:

El servicio del estudio comprendera:

Dos monitoreos por servicio, el cual consistira en realizar 16,200 encuestas telefénicas, un monitoreo por afio. En el afio
2017 se realizaran 8,100 encuestas y 8,100 en el afio 2018 a usuarios del crédito FONACOT. La duracién maxima para
la ejecucion del estudio en cada afio sera de 13 semanas, el Ultimo dia sera para la entrega de resultados.

Se realizaran 90 encuestas telefonicas por oficina (90 Oficinas)
Los domicilios de las oficinas en el Anexo 13 C.
Lineamientos de la Investigacion

- Evaluacion y mapeo del entendimiento del proceso de servicio

Evaluacién de Satisfaccion

o Imagen

Tiempo de servicio y espera en oficinas del Instituto FONACOT
Atencién en oficinas del Instituto FONACOT
Tiempos de respuesta
Metodos de informacién y originacion — evaluar nivel de conocimiento que los trabajadores tienen
Deteccion de Areas de Oportunidad y Fortalezas

g0 g 09

Estudio - Estudio Cuantitativo en Centros de Trabajo afiliados al FONACOT

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 para diagnéstico y el segundo en 2018 para actualizacion,
continuidad y monitoreo como a continuacion se detalla:

El servicio del estudio comprendera:

Dos monitoreos por servicio, un solo monitoreo por afio, el cual consistira en realizar 3,600 encuestas telefénicas: en el
afio 2017 se realizaran 1,800 encuestas y en el afio 2018 1,800 encuestas a personal de Recursos Humanos de Centros
de Trabajo afiliados al Instituto FONACQOT. La duracién maxima para la ejecucion del estudio en cada afio sera de 10
semanas, el ultimo dia sera para la entrega de resultados.

Se realizaran 20 encuestas por oficinas (90 oficinas) en cada afio.
Los domicilios de las oficinas en el Anexo 13 C.

Lineamientos del Estudio
- Percepcion y satisfaccion del crédito FONACOT (beneficios y valores) para el centro de tra
trabajadores identificando pros y contras ;
- Mapeo del proceso de afiliacion (entendimiento), identificar si el personal que esta siendo entrejstado es glien
realizé el proceso y que tanto conoce la operacion.
- I|dentificar quienes son las areas y personal que participa en la promocién del crédito FONACO

5US

aplica.
- Conocimiento del proceso de pago al FONACOT, identificando pros y contras.
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RELATIVA A LA:

“CQNTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

- ldentificar los inhibidores mas importantes para la colocacion de créditos.
Estudio - Benchmark: Comparativos con Instituciones Financieras

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 y el segundo en 2018 como parte de la continuidad, y
actualizacion de hallazgos y cambios en la Banca.

El servicio del estudio comprendera:

10 monitoreos por servicio, es decir, 5 monitoreos en el afio 2017 y 5 monitoreos en el afio 2018, los cuales consistiran
en evaluar por cada monitoreo 10 Instituciones Financieras con la participacion de 10 Mystery Shoppers en cada
medicién en cada afio. La duracion maxima de cada monitoreo sera de 5 semanas, mas un dia habil para la entrega de
resultados, la ejecucién de los monitoreos consecuentes sera posterior a 5 dias naturales a la entrega de resultados del
primer monitoreo en 2017 y del primer monitoreo en 2018.

Lineamientos del Estudio
- Monto minimo y maximo que pueden solicitar los clientes
Tipo de Credito
- Requisitos de contratacion
- Tiempos de contratacién y/o autorizacion
- Frecuencia de pago del crédito
- Canales de pago
- Medios de contratacién
- Seguros: Vida / Desempleo (costos)
- Ingresos minimos comprobables

- Edad de contratacion /
- Antigliedad laboral
- Plazos { e

- Medios de acceso /
- Beneficios |
- Comisiones Publicas
Costo por Apertura
- Tasa de interés: Nominal y/o Real
- CAT
- Prepagos
- Modelo de atencidn incluyendo medios de contratacion
- Promociones Actuales
- Experiencia de Contratacion
- Intereses (Tasas Aplicables)
- Intereses Moratorios
- Contratos
- Medios de Originacién

1. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

el licitante

El administrador del contrato un dia habil posterior a la notificaciéon de fallo realizara una junta
ganador con el plan de frabajo que presenté en el acto de apertura, en las oficinas del Instit

de México, donde a su vez se definiran los tiempos para la entrega de la informacién por parte del a
del contrato:
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RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT®.

- Oficinas seleccionadas segun aplique para cada estudio / monitoreo (El directorio de oficinas por Region del
Instituto FONACOT se adjunta como Anexo 13 A y los domicilios de las oficinas en el Anexo 13 B)

- Definicion de tiempos e informacion requerida por parte del licitante para la entrega de BRIEF s por parte del
administrador del contrato. Para que el administrador del contrato elabore cuestionarios/encuestas/guias de
informacién segun aplique para cada estudio

- Definicion de tiempos para elaborar y otorgar VoBo de Instrumentos anteriormente mencionados

- Autorizacion de tiempos para el arranque de cada estudio

- Definicion de fecha para junta para el arranque de los estudios 2018, como sugerencia inicial se menciona
que el arranque de los estudios se realizaran a partir del mes de enero 2018.

El administrador del contrato podra modificar en caso de ser necesario los objetivos en los estudios/monitoreo sin
que esto afecte el objetivo general del estudio, mismos que seran notificados por escrito en las juntas de
planeacion antes del arranque de los estudios 2017 y 2018, sin que afecte el costo de los mismos.
Modelo de Plan de Trabajo Anexo 13 C
VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato iniciara a partir del dia habil a la notificacion del fallo y hasta el 31 de septiembre de 2018,
conforme a lo dispuesto por los articulos 29 fracciones Il y Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y el articulo 39 fraccion Il inciso b) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
V. PLAZO DE SUSPENSION DEL SERVICIO

El plazo para la suspension del servicio serad de 15 dias habiles en caso que suceda caso fortuito o fuerza mayor. (

V. EVALUACION TECNICA Y PERFIL DEL LICITANTE \

El licitante dentro de su propuesta técnica debera exhibir la siguiente documentacién obligatoria para ser objeto de-.
evaluacion técnica:

- Presentar carta bienvenida de afiliacién al Instituto FONACOT o carta de pre-afiliacion
Documentacion para acreditar el perfil del licitante “Propuesta Técnica”

1.- El licitante debera acreditar la experiencia de su representada con documentos que avalen la experiencia en
asuntos relacionados con la materia. Debera presentar original para cotejo y copia de cartas de recomendacion
detallando los servicios que se prestaron y minimo deberan incluir 2 de los 5 servicios como:

- Encuestas Cara a Cara

- Encuestas Telefonicas

- Entrevistas a Profundidad
- Sesiones de Grupo

- Experiencia en la contratacién/analisis de créditos o servicios con otras Instituciones Finanf:ier

realizar comparativos (Benchmarkings contratacion de créditos reales)
Las cartas de recomendacion deberan contener nombre del contacto y teléfono de la empresa.

2.- Curriculum del lider del proyecto, debera contener al menos los siguientes puntos: {
- Informacion académica: Nivel de estudios de licenciatura y superior con materia a la Administracis
Investigaciones de Mercado debera adjuntar copia de su Ultimo grado de estudios.
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RELATIVA A LA:

“CQNTRATAC!()N PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT?”.

- Informacién profesional: detalle de trabajos para acreditar la experiencia del proyecto, donde haya
realizado al menos la coordinacion de proyectos con al menos 2 de los 5 rubros que se mencionan a
continuacién: .

Encuestas Cara a Cara

Encuestas Telefonicas

Entrevistas a Profundidad

Sesiones de Grupo

Experiencia en la contratacién/andlisis de créditos o servicios con otras Instituciones
Financieras para realizar comparativos (Benchmarking contratacion de crédito reales)"

O 0 0C 0 0

3.- El licitante debera presentar copia de documentos con firmas de la empresa contratante / contratos / ordenes de
trabajo / facturas, junto con el estudio realizado, con informacion cualquiera de los siguientes aspectos:
- Exploracion de circunstancias similares: Estudios enfocados en el mismo perfil target de FONACOT (Nivel
C-,DyE)
- Participacion en la resolucién de estudios enfocados en el segmento FONACOT (Nivel C-, D y E)

En caso de contener informacién confidencial podrén tacharlo para no incumplir con informacion confidencial.

4.- El licitante debera presentar copia de la declaracion fiscal anual 2016 y copia de la Ultima declaracion provisional
2017 presentadas ante el SAT donde compruebe que sus ingresos sean equivalentes a por lo menos el 10% del
monto total de su propuesta econdomica antes de |.V.A.

5.- El licitante debera presentar documento del Instituto Mexicano del Seguro Social donde se especifica que cuenta
con trabajadores con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta
de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses.

6.- El licitante presentard original para cotejo y copia de documentos de al menos una las siguientes empresas ( \\

avalando certificacién en sus procesos: I1SO 9001 1SO 20252, AMAI, ESOMAR, y similares a favor de su |
representada. \

7.- El licitante presentara cronograma de actividades por cada estudio y monitoreo de los afios 2017 y 2018 con
plazos menores a los presentados en la convocatoria.

8.- El licitante presentara copia de facturas o copia de contratos o cartas de recomendacién para avalar el mayor
tiempo prestando servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigaciones similares a los requeridos en el
procedimiento de contratacién que se trate. Los documentos deberdn mencionar al menos 2 de los 5 estudios
regueridos que son:

- Encuestas Cara a Cara

- Encuestas Telefonicas

- Entrevistas a Profundidad
- Sesiones de Grupo

- Experiencia en la contratacion/analisis de créditos o servicios con otras Instituciones Financigrgs para
realizar comparativos (Benchmarkings contratacion de créditos reales)

Las cartas de recomendacion deberan contener nombre del contacto y teléfono de la empresa.
La documentacion debera avalar la ejecucion de los servicios con presencia a Nivel Nacional.

G ¥
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9.- El licitante presentara contratos en original para cotejo y copia que avalen al licitante que puedan acreditar que
ha prestado servicios en materia de investigacion de mercado, es decir, son especialistas en la material y han
realizado estudios al segmento al cual esta dirigido el Instituto Fonacot segmento C-, D y E realizando al menos 2 de
los siguientes servicios:

- Encuestas Cara a Cara

- Encuestas Telefdnicas

- Entrevistas a Profundidad

- Sesiones de Grupo

- Experiencia en la contratacién/andlisis de créditos o servicios con otras Instituciones Financieras para

realizar comparativos (Benchmarkings contratacion de créditos reales)

Los documentos deberan detallar la ejecucion de los servicios con presencia a Nivel Nacional y estar
debidamente formalizados.

10.- El licitante presentara el desarrollo de metodologia amplia y detallada a aplicar en la realizacién por cada uno de
los estudios solicitados, acorde al segmento al que va dirigido el Instituto Fonacot, segmento o nivel socioeconomico
C-.DyE.

11.- El licitante presentara Plan de Trabajo con el desarrollo de cada estudio con sus monitoreos.
12.- Organigrama con puestos y funciones de las personas que estardn asignadas al proyecto y matriz de

escalamiento para resolucion de controversias, quejas, entre otros. Organigrama con informacion detallada de
funciones.

13.- El licitante debera entregar copia de los siguientes documentos que deberan ser acorde a los contratos que se /
presentaron en el numeral 9: \

- Iniciativa Privada: carta de cumplimiento satisfactorio por persona facultada de la empresa a la que se\‘
presto el servicio U
- Iniciativa Publica: debera presentar carta cancelacion de garantia o carta liberacion de fianza, carta
finalizacion, que avale la terminacion del servicio firmado por el administrador del proyecto de la
dependencia pulblica.

Los documentos presentados deberan contener copia de los contratos con los servicios similares a la presente
convocatoria que son:
-Encuestas Cara a Cara
-Encuestas Telefénicas
-Entrevistas a Profundidad
-Sesiones de Grupo
-Contratacion de créditos o servicios con otras Instituciones Financieras para realizar comparativos
(Benchmarkings reales)
Las copias de los contratos podran mencionar al menos 2 de los 5 rubros mencionados.

VL PAGO

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectof Pablico, el
pago se realizara en 16 pagos contra entregables en 2017 y 16 pagos contra entregables en 2018, déntro de los
20 dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura
electronica) y a la prestacion de servicios conforme al Plan de Trabajo que se presento en el acto de pertura de
propuestas y entregables recibidos a entera satisfaccion del Instituto FONACOT, conforme a lo estiplladt, en
contrato respectivo.
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Las cuales deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional, una vez aceptados los
servicios efectivamente prestados a satisfaccion y aprobacién del Administrador del Contrato. Dicha factura
debera ser enviada a alejandro.landin@fonacot.qob.mx con copia a jezabel.bueno@fonacot.gob.mx.

El licitante deberd mencionar e incluir en la facturacion los siguientes datos:

Numero de contrato

Concepto identificado conforme a lo estipulado en el contrato.

Descripcion: Estudio/ Monitoreo entregado

Pago en dos exhibiciones dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la prestacion de los
servicios contratados y éstos sean aceptados a entera satisfaccion del Instituto FONACOT.

Vil ENTREGABLES
Los resultados se entregaran en presentacién junto con los resultados obtenidos en formato fisico y electrénico USB.
Estudio Cualitativo en oficinas del Instituto FONACOT para evaluacién del proceso de servicio

1.-Monitoreo #1 2017

-Diagnostico inicial

-Propuesta de Modelo de Gestion para oficinas

-Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencién

-Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso

-Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

2.- Monitoreo #2 2017 Al
-Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencién \
-Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso |
-Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo ‘ .

3.- Monitoreo #3 2017

-Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion

-Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso

-Propuesta de Modelo paramétrico para dar seguimiento al modelo de gestion y validar su cumplimiento
-Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

4.- Monitoreo #1 2018

-Diagnéstico inicial

-Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencién

-Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso con base en las mejoras del proceso
-Evidencias Fotogréaficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

5.- Monitoreo #2 2018

-Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion

-Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso

-Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

6.- Monitoreo #3 2018

-Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion

-Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso

-Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo
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Estudio Cuantitativo de materiales de campanas de promocion y de productos en oficinas del Instituto
FONACOT

7 a 14 .- Entregables 4 por afio para cada monitoreo en ambos afios
- Presentacion de Resultados y Analisis
- Evidencias Fotograficas de los encuestadores como minimo el 10% por cada monitoreo

Estudio Cualitativo a canales de originacién/servicio del Instituto FONACOT

15.- Monitoreo 2017
- Diagnostico en presentacion y resultados obtenidos
- Propuesta de Modelo paramétrico para dar seguimiento al modelo de gestion y validar su cumplimiento
- Evidencias Fotograficas de los encuestadores como minimo el 10% de las entrevistas a profundidad aplicadas

16.- Monitoreo 2018
- Entrega de resultados obtenidos con el andlisis del modelo paramétrico aplicado
- Entrega de Modelo de Variables para afios consecutivos
- Evidencias Fotograficas de los encuestadores como minimo el 10% de las entrevistas a profundidad aplicadas

Estudio Cualitativo de Imagen en oficinas del Instituto Fonacot

17.- Monitoreo 2017
- Presentacion Analitica de las areas de oportunidad — Diagnostico
- Lineamientos para creacion de manual de imagen estandarizado por tipologia
- Manual de Imagen propuesto por tipologia =
- Reporte Fotografico actual por Direccion f

18.- Monitoreo 2018 \ X
- Presentacién analitica con base en el Manual de Imagen propuesto en 2017 — Hallazgos : \ NG

- Reporte Fotografico actual por Direccién

Estudio Cuantitativo a Trabajadores usuarios del crédito FONACOT

19.- Monitoreo 2017
- Presentacién Analitica de las areas de oportunidad y del andlisis multivariado de arboles de decision al
momento de contratar un crédito— Diagnostico
- Diferenciacion del proceso y percepcion entre la originacion en Direcciones antes de Crédito Seguro y después
- Lineamientos para la medicion de la satisfaccion del crédito
20.- Monitoreo 2018
- Presentaciéon Analitica de las areas de oportunidad y del analisis multivariado de arboles de decision al
momento de contratar un crédito— Evaluacion después de aplicar los lineamentos para la satisfaccién del crédito
- Diferenciacion del proceso y percepcién entre la originacion en Direcciones antes de Crédito Seguro y después

Estudio Cuantitativo en Centros de Trabajo afiliados al FONACOT

21.- Monitoreo 2017
- Diagnéstico en presentaciéon y resultados obtenidos
- Estrategias propuestas con andlisis correspondiente

22 - Monitoreo 2018
- Presentacion y resultados obtenidos con la comparativa vs 2017 aplicando las estrategias que se entregaron en

el monitoreo 2017. L
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Benchmark: Comparativos con Instituciones Financieras
23 a 32.- Entregables 5 por afio.

- Presentaciéon Analitica en cada monitoreo junto con los puntos mencionados en los lineamientos que apliquen y
que cuente la Institucién Financiera monitoreada.
- Comparativo analitico de tasas y movimiento de las mismas en cada monitoreo

VI GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El licitante debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida por institucion
autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccion Il de La Ley y el
articulo 87 de El Reglamento, por el importe del 10% (Diez por ciento) del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de
que se trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto maximo a ejercer en el mismo, la cual debera
presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
contrato y para los ejercicios subsecuentes debera ser dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que
corresponda. La renovacién sefialada debera realizarse conforme a lo dispuesto por la fraccion Il y el dltimo parrafo del
articulo 103 del Reglamento, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la cual
debera entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, cita en Avenida Insurgentes Sur No.
452 1° Piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, México D.F., C.P. 06760.

IX. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

No Aplica
X. PENAS CONVENCIONALES \
/ \
° Un monto equivalente al 2% (dos por ciento) del monto total del contrato sin IVA por cada dia natural ';I '“’-\.\‘_
de atraso en el inicio de la prestacion del servicio. \ .
\ '.\
o Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo antes de IVA del estudio/monitoreo que aplique, . \J

por cada dia natural de atraso de actividad no ejecutada y entregables no recibidos en tiempo y forma
conforme a lo estipulado en el plan de trabajo autorizado por el administrador del contrato y el licitante.

XL DEDUCTIVAS

e Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo antes del IVA del estudio/monitoreo que
aplique, por cada dia de atraso en el cumplimiento parcial o deficiente de los entregables conforme a
lo requerido en la presente convocatoria.

XIL. CONFIDENCIALIDAD

expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.
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X1 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato el Lic. Martin Alejandro Landin Boyer Subdirector General de Desarrollo de Negocios del
Instituto FONACOT conforme a lo dispuesto por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. Asimismo, en el contrato se establecera con precision, la forma y términos en que se
realizara la verificacion de las especificaciones y la aceptacion de los servicios, asi como la conformidad del prestador de
servicio de que hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran por recibidos o aceptados.

XIV. ESQUEMA DE EVALUACION

El administrador del contrato verificard que las propuestas técnicas incluyan, los documentos y los requisitos requeridos
en la presente convocatoria con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 52 de El Reglamento y realizara la evaluacion de las propuestas técnicas mediante el
criterio de evaluacion de puntos y porcentajes, tal como se indica en este apartado.

Una vez realizada la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte solvente,
por que cumple con los requisitos administrativos, legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria,

GLOSARIO DE TERMINOS

Oficinas del Instituto FONACOT: \
Direcciones Regionales, Estatales y Representaciones del Instituto FONACOT donde se otorga crédito. \
Target: I \"T
Mercado objetivo para el levantamiento de la informacion | \
Brief: \

Documento informative breve, conciso, completo y detallado con los objetivos que espera alcanzar el administrador del
contrato en la aplicacion de los cuestionarios y encuestas.

Shopper:
El cliente misterioso o cliente incognito (en inglés Mystery Shopper) es una técnica utilizada por las empresas para 3
evaluar y medir la calidad en la atencién al cliente.

p %
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REGION REGION REGION REGION REGION REGION
METROPOLITANA NORTE NORESTE SURESTE OCCIDENTE CENTRO
MIXCOAC CHIHUAHUA MONTERREY MERIDA GUADALAJARA ABASTOS | |PACHUCA
OFICINAS CENTRALES DELICIAS MONTERREY Il CAMPECHE FEDERALISMO TIZAYUCA
PORTALES CD JUAREZ REYNOSA CANCUN MANZANILLO CUERNAVACA
TLALNEPANTLA MEXICALI NUEVO LAREDO | |COZUMEL COLIMA CUAUTLA
CUAUTITLAN IZCALLI TIJUANA SAN LUIS POTOSI| |PLAYA DEL CARMEN | |AGUASCALIENTES ACAPULCO
VALLEJO ENSENADA ZACATECAS TUXTLA GUTIERREZ | |TEPIC CHILPANCINGO
ECATEPEC HERMOSILLO CD VALLES TAPACHULA PUERTO VALLARTA PUEBLA
CONGRESO DEL TRABAJO |CD OBREGON FRESNILLO VERACRUZ LEON TLAXCALA
PLAZA DE LA REPUBLICA | |EMPALME DURANGO CORDOBA CELAYA TEHUACAN
ZARAGOZA NOGALES GOMEZ PALACIO | |XALAPA IRAPUATO TEZIUTLAN
CHALCO CULIACAN SALTILLO FOZA RICA MORELIA OAXACA
TEXCOCO MAZATLAN CD ACURNA VILLAHERMOSA LAZARO CARDENAS SALINA CRUZ
COAPA LOS MOCHIS MONCLOVA CD DEL CARMEN URUAPAN TUXTEPEC
LA PAZ PIEDRAS NEGRAS | |COATZACOALCOS ZAMORA TOLUCA
SAN JOSE DEL CABO | |TORREON QUERETARO
TAMPICO SAN JUAN DEL RIO
CD. VICTORIA
MATAMOROS
.
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INSTITUTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017

DOMICILIOS DE LAS OFICINAS DEL INSTITUTO FONACOT

RELATIVA A LA:

“ANEXO 13 B”

Regidn Sucursal Estado Domicilio Numero Colonia cP
Metropolitana Mixcoac Ciudad de Mexico Santiago Rebull 61 Mixcoac 03910
Metropolitana Oficinas Centrales Ciudad de México Insurgentes Sur 452 Roma 06760
Metropolitana Portales Ciudad de México Municipio Libre 83 Portales 03300
Metropolitana Tlalnepantla Estado de México Sor Juana Inés de la Cruz 2 Centro 54000
Metropolitana Cuautitldn lzcall Estado de México Av. Huhuetoca s/n, Soriana Local b Claustro de San Miguel 54719
Metropolitana Vallejo Ciudad de Meéxico Norte 45 853-8 Industrial Vallejo 02300
Metropolitana Ecatepec Estado de México Via Morelos 24 I3jalpa 55090
Metropolitana | Congreso del Trabajo | Ciudad de México Av. Ricardo Flores Magdn 44 Guerrero 06300
Metropolitana Plaza de la Republica | Ciudad de México Plaza de Repiiblica 32 Planta Baja Tabacalera 06030
Metropolitana Taragoza Ciudad de México Blvd. Puerto Aéreo 81 Federal 15700
Metropolitana Chalco Estado de México Bernardo Reyes, Plaza del Angel 1local 15 Barrio San Sebastian 56600
Metropolitana Texcoco Estado de México Prolengacion 16 de Septiembre 16 Local 30 Barrio de San Pablo Centro 56116
Metropolitana Coapa Ciudad de México Canal de Miramontes 3280 Villacoapa 14340

Norte Chihuahua Chihuahua Calle Séptima y Allende 1002 Zona Centro 31000
Norte Delicias Chihuahua Circuito Plaza de la Republica ] Centro 33000
Norte Cd. Juarez Chihuahua Paseo Triunfo de la Republica, Centro Comercial Rio Grande 4450 Local 67 y 68 Partido Escudero 32330
Norte Mexicali Baja California Av. Reforma, seccion primera de la Ciudad de Mexicali 592 Seccifin Primera QﬁQU
Norte Tijuana Baja California BIvd. Diaz Ordaz, Plaza Las Brisas 14910 Locales 29-31 Las Brisas / 21
Norte Ensenada Baja California Ay, Delante fraccion A y B Lt. 007, Mza. 025 Carlos Pacheco / 2890 \
Norte Hermosillo Sonora Blvd, Luis Donaldo Colosio 3 Valle Grande |' 83205 .
Norte Cd. Obregdn Sonora Durango 25 Centro | B0 |\
Norte Empalme Sonora Av. Reforma, Plaza Reforma Local 5 Modema | 85330

Norte Nogales Sonora Av. de los Nogales, Loc. 3y 4, Plaza Coyoacan m Colinas del Yagui \ 84093

Norte Culiacén Sinaloa Av. Gral. Aguilar Barraza 1297 Poniente Centro Sinaloa 80029
Norte Mazatlan Sinaloa Av. Ejército Mexicano 1401-A Ferrocarrilera 82010
Norte Los Mochis Sinaloa Av. Cuauhtémoc 201 Bienestar 81280
Norte La Paz Baja California Sur Calz, Forjadores de Sudcalifornia 286 Bellavista 23078

Norte SanJosé del Cabo | Baja California Sur Carr, Transpeninsular Km. 34.5, Plaza Guaymitas Local2 Guayamitas 02340

Noreste Monterrey Nuevo Ledn Av. Manuel L. Barragdn 35 Residencial Andhuac 66457

Noreste Monterrey Il Nuevo Ledn Av. Ruiz Cortines y General Bonifacio Salinas 600 Ledn Xl 67120

Noreste Reynosa Tamaulipas Aldama, Centro Comercial Rio Grande 1100 Local 26 Centro 88500

Noreste Nuevo Laredo Tamaulipas Calle Héroe de Nacataz y Reynosa s/n, anexo al Centro Civico S/N Centro 83000

Noreste San Luis Potosi San Luis Potosi Independencia 1630 Barrio San Miguelito 78339

Noreste Tacatecas Tacatecas Blvd. José Lapez Portillo 303 Dependencias Federales 98618

Noreste Cd. Valles San Luis Potosi Carranza 53 Sur Zona Centro 79000

Noreste Fresnillo Zacatecas Paseo del Mineral 101-8 Luis Donaldo Colosio 99000

Noreste Durango Durango Aquiles Serddn, Oficina CONDUSEF 954 Zona Centro 34000

Noreste Gomez Palacio Durango Av. Hidalgo 113 5ur Local 4 Centro 35000

Noreste Saltillo Coahuila Blvd. Isidro Lopez Zertuche 2567-A Universidad 25260

Noreste Cd. Acufia Coahuila Libramiento Emilio Mendoza Cisneros 1315 Benjamin Canales 26236

Noreste Monclova Coahuila Calle de la Fuente, Plaza Blanca 221 localdy5 Telefonistas I / ‘\ 25700

Noreste Piedras Negras Coahuila Blvd. Eliseo Mendoza Berrueto, Plaza Comercial Local 5 San Felipe Norte ’ / \ 26070

Noreste Torredn Coahuila Av. Morelos 138 Poniente Centro l/ } 27000

Noreste Tampico Tamaulipas Av. Hidalgo 2401 Reforma A 89140

Noreste (d. Victoria Tamaulipas Matamoros, Oficina STPS 237 Centro 87000

Noreste Matamoros Tamaulip Av. Prolongacion Gonzilez 2035 Parque Industrial 87479

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
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DOMICILIOS DE LAS OFICINAS DEL INSTITUTO FONACOT

Region Sucursal Estado Domitilio Niimero Colonia cp

4 Sureste Mérida Yucatdn Paseo Montejo 492-A Centro 57000
48 Sureste Campeche Campeche Av. 16 de Septiembre, Palacio Federal SN Centro 24000
4 Sureste Cancin Quintana Roo Av. Tulum 31 Piso 1 Local BSM 23 MZ39 Centro 77500
50 Sureste Cozumel Quintana Roo Plaza del Sol "Mercado de Artesanias” Local PA-08 Andador 5a Ave. Sur #1 Centro 77600
51 Sureste Playa del Carmen Quintana Roo Av. Judrez, Plaza Papagayos -3 Local 12 Centro st
52| Sureste Tuxtla Gutérrez Chizpas 3 Norte Poniente 13% Moctezuma 25030
53 Sureste Tapachula Chiapas Cuarta calle Ote 6 Centro 30700
54 Sureste Veracrz Veracurz Av. Independencia 7810 Centro 91700
55 Sureste Cordoba Veracun Calle5 308 Centro 94500
56 Sureste Xalapa Veracurz Diego Lefio s/n, Palacio Federal SN Centro 91000
5 Sureste Poza Rica Veracurz Av. 20 de Noviembre, Plaza la Fuente 110 Local4 Cazones 93230
58 Sureste Villahermosa Tabasco Benito Judrez 118120 Centro | 86000
59 Sureste (d. del Carmen Campeche Avenida 10 de Julio 17 Francisco | Madero )
£0 Sureste Coatzacoalcos Veracurz Av. Judrez 511 Centro | 95400
b1 Occidente Guadalajara Abastos Jalisco Av. Ldzaro Crdenas, Plaza Comercial Abastos 2305, Edificio H, Local 102 Las Torres 44920
62 Occidente Federalismo Jalisco Av. Federalismo Norte 696 Sector Hidalgo Artesanos 44200
83 Occidente Manzanillo Colima Blvd. Lazaro Cérdenas 171 Playa Azul las Brisas 28218
b4 Occidente Colima Colima Nigromante i Centro 28000
85 Occidente Aguascalientes Aguascalientes Av. Lopez Mateas Poniente [l Centro 200&)\
86 Occidente Tepic Nayarit Av. Tecnoldgico 3983 Local 8-10 Practiplaza Oriente 63175 \
&7 Occidente Puerto Vallarta Jalisco Av. Francisco Villa 1474 Los Sauces 48328,
b8 Occidente Ledn Guanajuato Juan José Torres Landa Oriente 1007 Local 14-15 Puerta San Rafael i 37080
89 Occidente Celaya Guanajuato Blvd. Adolfo Lope: Mateos 932 Centro | 38000
10 Occidente Irapuato Guanajuato 5 de Febrero 537 Centro ‘\ 36500
n Occidente Morelia Michoacn Av. Ldzaro Cdrdenas 2000 Chapultepec Sur . 58260
n Occidente Lazaro Cardenas Michoacdn Av, Melchor Ocampo 73-A 2" Sector FIDELAC | 60850
B Occidente Uruapan Michoacdn Emilio Carranza 14-4 Plaza Paraiso 60000
i Occidente Zamora Michoacdn Amado Nervo Poniente 70 Centro 59600
5 Occidente Querétaro Querétaro Av. Universidad Qriente 142 Centro 76000
76 Occidente San Juan del Rio Querétaro 16 de Septiembre 8locall Centro 76800
7 Centro Pachuca Hidalgo Carretera Pachuca-Tulancingo, Plaza Universidad 1000 Local 9- D12 Abundio Martinez 42184
78 Centro [ Tizayuca Hidalgo Carretera México- Pachuca Km. S0oficina de CANACINTRA Zona Indlustrial, Tizayuca 43800
7 Centro | Cuemanca Morelos Plan de Ayala 1200 Chapultepec 62450
30§ Centro Cuautla Morelos Galeana 33 local 101 Centro 62740
81/ Centro Acapulco Guerrero Ay, Costera Miguel Alemdn 1803 Frace. Magallanes Interior Local Comercial HptefTrown Plasg | 3%670
82 Centro Chilpancingo Guerrero Priv. de Jacarandas , Oficina STPS SN Burdcrat / ) 39090
8 Centro Puebla Puehla Calle § Norte 208 Centro / 72000
8 Centro Tlaxcala Tlaxcala Av. Ocotlan 15 Ocotldn 90100
8 Centro Tehuacin Puebla Calle 1 Norte, Plaza Montecarlo 618, Local 82 10 Francisco Sar% 75730
86 Centro Teziutlan Puebla £l encanto entrada al Hospital General Seccidn 3 0 Fl encanto \ T 73954
87 Centro Oaxaca QOaxaca Carbonera 802 Barrio Trinidad de las Hl}(nas 68120
8 Centro Salina Cruz Oaxaca Av. Manuel Avila Camacho 50 Palacio Federal \ 70600
8 Centro Tuxtepec Oaxaca Av. 20 de Noviembre SN La Piragua 68300
50 Centro Toluca Estado de México Ignacio Allende Sur 116 Centro \\ 50000

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
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1 Estudio Cualtstivo en Direariones
del nstifito FONACOT para evaluzdidn
el proveso de servico

- Estudio Cuantitativo de aterisles

SEMANAS
ACTIVIDADES

Ejecucitn Primera Medicidn

b Frinera Wit

Gtcuti Seginda Misiidn

| Erepd Restades Segunds Vediidn

Ejaeueitn Tercera Medicion

Bitegs defeultads Teers

Entrega de Resuitadks Seguada Medicicn

SRR y
produdes en irecciones éel nstituto

FONACOT

3 EstudioCusftativo a careles de
Origradon/Servicodel Ingitdto
FONRCOT

4. Bstudio Cualitativo de imagenen
Direcciones dal Instiluto FONACOT

S-Estudo Cumtitativoa trzbgjadores

Wuanos el cedito FORACOT

o Estudio Cuzniitativoen Centros e
Trabajo afiliadas el ingtituo FONACOT

7. Benchmarks: Compartaos con
InstitudonesFinanderas
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
ANEXO 13

MODELO DE CONTRATO.

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASi COMO A LAS MODIFICACIONES
DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES).

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL
INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC.
FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR
LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA , REPRESENTADA POR , EN
SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL

PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES s

I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT: —f \

I.1.  Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y.
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en virtud a lo establecido en la
Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de Ios Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién, el 24 de abril del 20086.

l.2.  Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

I.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos
y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica nimero 212, 692
de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez Hernandez, Notari
Publico numero 35 de la Ciudad de México, instrumento que quedé debidamente inscritd/&én
el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-01082f114-
115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de Ia Ley
Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

174

I.4.  No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos dé la
fraccién XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas dellos
Servidores Publicos. )
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I:5;

1.10.

L.11.

lI. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacién de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra el servicio de elaboracion/levantamiento fisico y analisis de
estudios de mercado para el INSTITUTO FONACOT.

Que en atencién a lo anterior, el presente contrato plurianual se adjudicé al PRESTADOR
mediante el procedimiento de la Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-EXX-
2017, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional; 26 fraccion |, 26
Bis fraccion Ill, 27, 28 fraccién |, 29, 30 y 36 tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 39, 42 y 52 de su Reglamento, asi como 50
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento y
a lo dispuesto en el acta de fallo de fecha __ de __ del 2017, emitido a favor del
PRESTADOR.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 33501
denominada “Estudios e Investigaciones”, y cuenta con suficiencia presupuestal para
contratar el presente servicio durante los ejercicios 2017 y 2018, segun oficio niimero SGA-

,de fecha __de __ de 2017, emitido por la Subdireccién General de Administracion

del INSTITUTO FONACOT.

Que de conformidad con lo establecido por el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con la autorizacion /
correspondiente para la erogacién de recursos para la contratacion del presente servicio, de

conformidad- con el acuerdo delegatorio de facultades a la Subdireccién General de
Administracion, mediante oficio nimero DG/CAMB/09/07/2014, de fecha 05 de agosto/de
2014, suscrito por el Director General del INSTITUTO FONACOT.

Que de conformidad con lo establecido por el articulo 19 de la Ley de Adquisiciongs,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con el Dictamen del titular de'la
Direccién de Recursos Humanos del INSTITUTO FONACOT, en el que informa que ___

En términos del oficio numero , de fecha

Que mediante oficio nimero de fecha , el titular de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Ge Generales del INSTITUTO FONACOT, informa que en los
archivos de esa Direccion . Lo anterior, con el fin de dar cumplimiento con lo
establecido en el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Colonia
fiala para

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 4
Roma Sur, Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, mismo que
los fines y efectos legales de este contrato
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I.1. Que su representada es una Sociedad , constituida de conformidad con la legislacién
mexicana, segln consta en la escritura constitutiva numero , de fecha ___ otorgada
ante la fe del Lic. , Notario Publico Nimero del , inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de , bajo el folio mercantil numero

, tomo , volumen , del libro

I.2. Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste en

I.3.  Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave

I.4. Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su
representado en los términos y condiciones de este contrato como se desprende de la
escritura publica nimero ____, defecha ___de _ de _ | otorgada ante la fe del Lic.

, Notario Publico nimero __ de y se identifica con

I.5. Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos tecnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la capacidad Ieéa\l
suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente contrato. . \

f \
| \

I.6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obllgamon
fiscales de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D del
Cddigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo que presenté su solicitud de opinion a través de
la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales como lo
establece la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, en sentido

I.7. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en
observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido
por Instituto Mexicano del Seguro Social en el que se emite la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido

I.8. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servigiog del
Sector Publico. En caso de que alguna de las personas fisicas que forman p
PRESTADOR se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato

articulo 15 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.9.

Il.10.

DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT"”,

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos seflalados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo
15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada
como empresa, de conformidad con lo establecido en el Articulo 3,
fracciéon Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa y en el Articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Que su representada tiene su domicilio en , mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

1.

l.2.

Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacién de condiciones del texto de este contrato.

Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que

las facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma atguna{/

por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes: /

CLAUSULAS

\

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR vy éste

se obliga

a llevar a cabo el servicio de elaboracion/levantamiento fisico y analisis de estudios de

mercado para el INSTITUTO FONACOQOT; de conformidad con la descripcion, especificaciones vy
entregables contenidos en el ANEXO | “Caracteristicas Técnicas del servicio”, anexo que se agrega al
presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo; para lo
cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea

necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. ElI INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR p
servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios que se detallan en la "Ppbpuest
Economica” del PRESTADOR que como ANEXO Il, se agrega al presente contrato, el cu
rubricado por las partes formara parte integrante del mismo.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la \relacién

contractual, debiendo incluir el PRESTADCR todos los costos involucrados, considerando todos los
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conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podra
agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR la
cantidad de $ ( pesos, 00/100, Moneda Nacional), mas el Impuesto al
Valor Agregado, en términos de la “Propuesta Econémica” del PRESTADOR.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba
efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibira por los servicios
prestados durante los ejercicios fiscales del 2017 y 2018, las cantidades que a continuacion se
describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

Afio 2017 2018 ! \

Monto | $ $

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea autorizada*
por la H. Cémara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para cada ejercicio
fiscal y al oficio de Liberacién del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, emita al
INSTITUTO FONACOT por el periodo del 2018. No habra penalizacién ni responsabilidad alguna de
ningun tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variacién por asignacion y
cuantia menor en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que
impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habi
siguiente a la prestacion de los servicios, la documentaciéon completa y debidamente requisitada
realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios proporcionados, consisten
entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federaci

electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo
(archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregarg
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representacion de las facturas electronicas en un documento impresoc en papel, estas Ultimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor
Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

EI INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que antecede,
contra entregables de conformidad con el Plan de Trabajo, a plena satisfaccién de la Subdirecciéon
General de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigacién de Mercados, a través del programa de
cadenas productivas o depésito interbancario a la cuenta nimero | CLABE , que el
PRESTADOR tiene a su favor en el Banco , sucursal , , dentro de los 20
(veinte) dias naturales, posteriores a la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que
se hizo referencia en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos contenidos
en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa de las facturas
electronicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con el visto bueno del
Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
cldusula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de
anticipacion a la presentacion de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR debera

entregar lo siguiente: /

/

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion/de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que relnan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara.
Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas del INSTITUTO FONACOQOT, ubicadas
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 4° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Direccion de Investigacién de Mercados, asi mismo
debera ser enviada a los correos electrénicos alejandro.landin@fonacot.gob.mx con copia a
jezabel.bueno@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes
a viernes en dias habiles.

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace
referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendran como rec1b|dos los
comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que reldnan los requisito
correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT,
momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio, conforme a los térfni
contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccién, en los térmi

pago.
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Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes fiscales,
previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contrato, el INSTITUTO
FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccién de errores o deficiencias
contenidos en dichos comprobantes fiscales que relnan los requisitos fiscales
correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pago al
PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de
que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, presenten errores
o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo
que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las
correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato serd a partir del dia habil siguiente a la
notificacion del fallo y hasta el 30 de junio de 2017, la cual sera forzosa para el PRESTADOR vy
voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple \
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes. N \
OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. El PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los

10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la"
fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

péliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el

ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de

los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del

monto a erogar en el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando la
garantia en el ejercicio fiscal 2018, por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera
presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del
ejercicio fiscal 2018, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se describen en la
presente clausula.

P

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se hara a frafés
de Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por escrito, ung vez
que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacién a cargo del PRESTADOR, los
términos y condiciones establecidos.
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De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, la
poliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato celebrado

entre y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
derivado del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-EXX-
2017.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la respectiva manifestacion expresa y
por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccion del
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los —
procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en/el
articulo 283 de dicha Ley. [

Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de cl‘que

medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al

PRESTADOR.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se hara

exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio de la

responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad
competente.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que
clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la eccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre habgr cumplid
con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la flanza sera
indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la marjfestacién
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACQOT en ese sentido, con fundamento en el artigulo 103,
fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dgl Sector
Publico.

refiere la

kY
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DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO FONACOT
a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del presente contrato y los
problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la
prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacion.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a)  Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
gjecucion, operacién y supervision continua de los servicios.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la
legislacion aplicable. :

El PRESTADOR deberd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional ylo técnico —~
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados/
para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contraté
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, N
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

|
El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara ae
comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente..
contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los servicios
que se compromete a proporcionar. Dicha supervisién no exime ni libera al PRESTADOR de las
obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

EI INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retnen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos nuevamente
bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.

DECIMA TERCERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el INSTITUT
FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para la '
prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con motiv
de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, seglin corresponda, de
acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en |la materia.

93/103 — )
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México (_//
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

"CQNTRATACIC')N PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT™.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El PRESTADOR
no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi como tampoco
debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones derivados de este
contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos con la aceptacion expresa
que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el
ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEXTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga con
el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios
contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho
intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infracciéon administrativa y/o delito, establecidos
en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de gue sobreviniere alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACOT, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios correspondientes al
caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier controversia, liberandole de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier ofra indole.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar el monto '
del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su conJLén
el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalment

los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que
se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion regular
del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Ultimo parrafo del articulo 146 del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servigios d
Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, en caso de atraso en el cymplimiento
de la entrega de los servicios objeto del presente contrato, el PRESTADOR queda obligado
concepto de penas convencionales las siguientes:

» Un monto equivalente al 2% (dos por ciento) del monto total del contrato sin IVA por
natural de atraso en el inicio de la prestacion del servicio.
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* Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo antes de IVA del estudio/monitoreo que
aplique, por cada dia natural de atraso de actividad no ejecutada y entregables no recibidos en
tiempo y forma conforme a lo estipulado en el plan de trabajo autorizado por el administrador
del contrato y el licitante.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informara por escrito al
PRESTADOR el calculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de atraso,
asi como la base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion: a través de referencia bancaria
que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera proporcionada por la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato, de
conformidad con el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 96 de su Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha penalizacion, ni Ia/
contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo anterior| AN
sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir el cumplimientol \ I\‘
del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley de'\ . ]
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

~

DECIMA NOVENA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en lo previsto en el 53
Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento
aplicara al PRESTADOR deductivas por concepto de deduccién al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR respecto a las partidas o conceptos
que integran el presente contrato, de conformidad con lo siguiente:

Para el pago de las deductivas, el Administrador del Contrato informara por escrito al PRESTADOR
calculo de la deductiva a la que se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que hdya
incurrido el prestador de servicios.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién: a través de referencia bancaria o
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a través de escrito de aceptacion en el que manifieste que acepta el descuento en la factura
correspondiente.

La acumulacién de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.VV.A. del importe total del contrato.

VIGESIMA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando el
PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él imputables;
teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves al
INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actle con dolo o mala fe en la
celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones establecidas
en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico tratandose de pagos en exceso que
haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los

intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la Ley 98”‘\

Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses’se

calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias natt_,:i'“ales~~\ \

desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a dispasicion
del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera
igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado y pagos
progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podrad nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestacion
del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira responsabilidad tot
actuacion de los mismos, respondiendo de los daflos y/o perjuicios que en su caso éstgs en e
desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus aWxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, seré el unico responsgble de
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en rpateria
de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una de las reclamacionegs que

N
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dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT, obligandose en este
mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT,
reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos,
salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas
en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO
FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacion
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho
concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, el
PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier accion
que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio objeto de
este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo superior al
treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la vigencia del mismo, con la
inscripcion y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que de manera
bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula. ¥

VIGESIMA TERCERA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision éel
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

\

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin motivo ™
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisio y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del morito
total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.
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H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa analoga.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y en
su anexo.

VIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del
PRESTADCOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara rescindible en
cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracién judicial previa, para lo cual el INSTITUTO
FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas para tal efecto. Si es el
PRESTADOR quien decide rescindir el contrato serd necesario que acuda ante la autoridad judicial
federal y obtenga la declaracién correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los
articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su
Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias siguientes a lo sefala
en el punto 1; v,

/
/

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacion de dar por
rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de gue contintia vigente
la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procediyi
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas pok los dos
ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del\ Sector
Publico.
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En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescisién del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescisiéon se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el INSTITUTO
FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente la necesidad de los
mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo
modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en
contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrd dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias habiles de
antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO FONACOT asi lo
determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al
INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al
PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables,
estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en'fun

plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato o de la-

suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran pagados
dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la soligitud
fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del servicio contratado, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y documentacion necesaria
para el debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer
guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue al
PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad exclusiva
del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion como confidencial y privilegiada, por lo
que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad
Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en

99/103 - l
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México u -
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx




SMURETARIA D
¥ORRIVINGD

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017
RELATIVA A LA:

“CQNTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT",

Posesién de los Particulares y de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma,
obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por
escrito del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEPTIMA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacién que
sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, Unicamente
para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacién y documentacién a que tenga acceso, Unicamente a las
personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para conocerla,
haciendose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO FONACOT.

d) No revelar a ninglin tercero la informacion sin la previa autorizacién por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al INSTITUTO
FONACOT todo el material y copias que contenga la informacién confidencial recabada o que le
haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la documentacion e
informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo del desempefio”de
sus actividades materia de contratacion. [

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durant\e la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos
servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR
tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 10 (diez) dias
habiles, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del
Administrador del mismo.

VIGESIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera re§ponsabl
por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mgyor o_po
causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superadok los di

primeros eventos, se reanudara la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, \si asi lo
manifiesta el INSTITUTO FONACOT.
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Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar dicha
situacion al INSTITUTO FONACQT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas
originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso de que por
causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas, procediéndose a
modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacién de los servicios. En este
supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de
penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que
impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento se
encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia, y si
dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida
diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor
incluira, en forma enunciativa y no limitativa: '

A)  Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C)  Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

N
D)  Huelgas u otras disputas laborales en México; y /

/

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

|
F)  Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de
los siguientes eventos: \

I Incumplimiento de cualquier obligaciéon contractual de las partes para la-

realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la
entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de previsidn por parte del
PRESTADOR.

TRIGESIMA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion total de los
servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser prorrogadas en los
siguientes casos:

A)  Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la prorroga arjte el
INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al vencimiento de la fecha que
corresponda al cumplimiento de la obligacién, acompafiando las pruebas que permitan
corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.
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B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los servicios.

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo al vencimiento de la
fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan acreditar que el evento
es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentaciéon comprobatoria que presente el PRESTADOR,
notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias
naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del PRESTADOR, la prérroga sera
formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
Lic. Martin Alejandro Landin Boyer, en su caracter de Subdirector General de Desarrollo de Negocios,
Productos e Investigacion de Mercados, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del
presente contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre
la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, de los cuales

deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitpd *

respectiva. \

X
TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la solucién de las
controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolveran
siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. ElI PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso de que
hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al procedimy
establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efecto
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particular
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por el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la
jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al
fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN
Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO,
EL DIA DE DE 2017, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO
FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.
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