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ACTA DE FALLO 

LICIT ACION PUBLICA f'.l~~.IONAL MIXTA N'O. LA-014P7R001-E294-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO 
FiSICO Y ANÁI.JSIS DE ESTUDIOS DE M.ERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT". 

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas, del 29 de junio de 2017, en el Auditorio del 4º piso 
del edificio ubicado en, Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación 
Cuauhtémoc, se reunieron los servidores públicos y licitantes, cuyos nombres y firmas aparecen al 
final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Fal lo de la Convocatoria de la 
licitación indicada al rubro, de conformidad con el artículo 37 de la Ley de Adquisiciones , 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante, la Ley) , así como lo previsto en el 
numeral 111.5. de la ~onvocatoria . 

El acto fue presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor público facultado por la 
Convocante de conformidad con lo establecido en el numeral 9, del punto VI Bases y 
Lineamientos, de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios, quien dio la bienvenida a nombre del Instituto del Fondo Nacional 
para el Consumo de los Trabajadores, a los servidores públicos y licitantes presentes. 

Conforme a lo establecido en el artículo 37 de la Ley, se determinó lo siguiente: 

EVALUACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA: 

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por el Representante del Área Técnica y Requirente 
de la Subdirector General de Desarrollo de Negocios Productos e Investigación de Mercados, cuyo 
nombre y firma aparece al final de la presente acta. Así mismo, dio lectura a los resultados de la 
evaluación efectuada a las proposiciones, conforme a lo establecido en los artículos 36, 36 BIS de 
la Ley y 52 del Reg lamento. 

Del análisis cuantitativo y cualitativo efectuado por la Lic. Nancy Mel ina Rivera y la C. María Esther 
Fuentes Varas de Valdés, revisado por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, a la documentación legal 
y administrativa presentada por los licitantes, OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. A. DE C.V., 
SUASOR CONSULTORES, S. A. DE C. V. en proposición conjunta con INVESTIGACIÓN EN 
SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C. y LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A DE C.V. , se determinó lo 
siguiente: 

OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. A. DE C.V., No presenta el registro electrónico que 
genera el Sistema CompraNet documento solicitado en el punto 13, del numeral V.3.­
DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE 
PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES, de la Convocatoria, sin embargo 
CUMPLE ya que su no presentación no es motivo de desechamiento por lo que su propuesta es 
susceptible de evaluar técnicamente. 

SUASOR CONSULTORES, S. A. DE C. V. en proposición conjunta con INVESTIGACIÓN EN 
SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C. No presenta el escrito del licitante en el que manifieste qué 
documentación de la contenida en sus propuestas técnica y económica considera clasificada como 
confidencial , reservada y/o comercial reservada, explicando los motivos de clasificación en 
términos de los artículos 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, documento solicitado en el punto 15, del numeral V.3.- DOCUMENTACIÓN LEGAL 'rf 

ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN 
APERTURA DE PROPOSICIONES, de la Convocatoria , sin embargo CUMPLE, toda vez que 
no presentación no es motivo de desechamiento por lo que su propuesta es susceptible de evalu 
técnicamente 
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INVESTIGACIÓN EN SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C. en proposición conjunta con SUASOR 
CONSULTORES, S. A. DE C. V. No presenta el Registro único de Proveedores y Contratistas 
(RUPC), documento solicitado en el punto 14, del numeral V.3.- DOCUMENTACIÓN LEGAL Y 
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y 
APERTURA DE PROPOSICIONES, de la Convocatoria, sin embargo su no presentación no es 
motivo de desechamiento por lo que CUMPLE y su propuesta es susceptible de evaluar 
técnicamente. 

LS SERVICiOS Y SOLUCIONES, S.A DE C.V. , se determinó que CUMPLE con los requisitos y 
documentos solicitados en el numeral V.3.- DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA 
QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE 
PROPOSICIONES, de la Convocatoria , por lo que su propuesta es susceptible de eva luar 
técnicamente. 

CONCLUSIÓN: Los licitantes, OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. A. DE C.V., SUASOR 
CONSULTORES, S. A. DE C. V. en proposición conjunta con INVESTIGACIÓN EN SALUD Y 
DEMOGRAFÍA S.C. y LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A DE C.V. , CUMPLEN, con los 
requisitos y documentos solicitados en el numeral V.3.- DOCUMENTACIÓN LEGAL Y 
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y 
APERTURA DE PROPOSICIONES, de la Convocatoria, por lo que su propuesta es susceptible de 
evaluar técnicamente. 

Con fundamento en los artículos 36 y 36 Bis de la Ley, la Lic. Jezabel Alejandra Bueno Gutiérrez, 
Directora de Investigación de Mercados y Comisionada en la Dirección de Desarrollo de Negocios 
y Productos, Representante del área técnica y requirente, mediante oficio de referencia No 
DIM34/0617 presentó el análisis técnico realizado a las propuestas presentadas por los licitantes: 
OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. A. DE C.V. , SUASOR CONSULTORES, S. A. DE C. V. 
en proposición conjunta con INVESTIGACIÓN EN SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C. y LS 
SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A DE C.V. , de conformidad con lo establecido en la Convocatoria 
en el numeral V.4.1. PROPUESTA TÉCNICA, y el Anexo 13 " Características Técnicas del 
Servicio". 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN, DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN QUE 
SE APLICAN A LAS PROPOSICIONES. 

De la evaluación por puntos y porcentajes realizada a la propuesta técnica presentada por el 
licitante OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. A. DE C.V.; se determinó que su propuesta 
CUMPLE con lo solicitado técnicamente en la Convocatoria , por lo que se procedió al análisis por 
puntos y porcentajes de la misma, del cual obtuvo una puntuación máxima de 42.80 puntos de los 
70.00 puntos a obtener. 

De la evaluación por puntos y porcentajes realizada a la propuesta técnica presentada por el 
licitante: SUASOR CONSULTORES, S. A. DE C. V. en proposición conjunta con 
INVESTIGACIÓN EN SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C., se determinó que su propuesta CUMPLE 
con lo solicitado técnicamente en la Convocatoria; por lo que se procedió al análisis por puntos y 
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porcentajes de la misma, del cual obtuvo una puntuación máxima de 60.50 puntos de los 70.00 
puntos a obtener. 

De la evaluación por puntos y porcentajes realizada a la propuesta técn ica presentada por el 
licitante LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A DE C.V.; se determinó que su propuesta CUMPLE 
con lo solicitado técnicamente en la Convocatoria, por lo que se procedió al análisis por puntos y 
porcentajes de la misma, del cual obtuvo una puntuación máxima de 69.50 puntos de los 70.00 
puntos a obtener. 

El análisis técnico detallado realizado a las propuestas presentadas por los licitantes se integra a la 
presente Acta como Anexo 2. 

CONCLUSIÓN: 

Se determina que el licitante OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. A. DE C.V.; CUMPLE con 
los requisitos solicitados en el numeral V.3. DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA 
QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE 
PROPOSICIONES; pero NO CUMPLE con lo solicitado en el numeral V.4.1. PROPUESTA 
TÉCNICA ya que su propuesta no reúne el puntaje mínimo obtenido de cuando menos 52.50 de 
los 70 puntos máximos, al obtener 42.80 puntos en la evaluación técnica , de conform idad con lo 
dispuesto el numeral Vll.2. PARA LA EVALUACIÓN TÉCNICA de los Criterios de Evaluación 
(Puntos y Porcentajes) establecidos en la convocatoria. 

" 

Los licitantes SUASOR CONSULTORES, S. A. DE C. V. en proposición conjunta con 
INVESTIGACIÓN EN SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C. y LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A DE 
C.V. CUMPLEN con los requisitos solicitados en los numerales V.3. DOCUMENTACIÓN LEGAL Y 
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y 
APERTURA DE PROPOSICIONES; así como como V.4.1. PROPUESTA TÉCNICA, y el Anexo 13 
"Características Técnicas del Servicio", por lo que sus propuestas son susceptibles de evaluar 
económicamente: 

EVALUACIÓN ECONÓMICA: 

Derivado de lo anterior, y con fundamento en los artículos 36 y 36 Bis de La Ley y conforme al 
resultado de la evaluación técnica efectuada por Lic. Jezabel Alejandra Bueno Gutiérrez, Directora 
de Investigación de Mercados y Comisionada en la Dirección de Desarrollo de Negocios y 
Productos y Representante del Área Técnica y Requirente, se procedió al análisis económico 
realizado por la Lic. Nancy Mal ina Rivera y la C. María Esther Fuentes Varas de Va ldés, revisado 
por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, conforme a lo establecido en el numeral Vll.3.- PARA LA 
EVALUACIÓN ECONÓMICA, de la presente convocatoria a las propuestas presentadas por los 
licitantes: SUASOR CONSULTORES, S. A. DE C. V. en proposición conjunta con 
INVESTIGACIÓN EN SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C. y LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A DE 
C.V. quienes cumplieron legal, administrativa y técnicamente con los requ isitos y puntajes 
solicitados, conforme a lo establecido en el numeral Vll.3. - PARA LA EVALUACIÓN 
ECONÓMICA, de la presente convocatoria , que establece: 
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"V/1.3.- PARA LA EVALUACIÓN ECONÓMICA. 

Para ta l fin, los licitantes deberán de reunir en su propuesta cuando menos 52.50 de los 70 puntos 
máximos que deberán obtener en la evaluación para que esta sea considerada solvente y no sea 
desechada, de conformidad a lo establecido en los Criterios de evaluación de puntos y porcentajes 
y al ACUERDO por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios y de Obras Públicas y Servicios relacionados con las mismas. " 

Propuestas de los licitantes: 

PROPUESTA PARA EL EJERCICIO 2017 

CON TRATACIÓN 

PLURIANUAL DEL 

F strn!iO Guah1;1!flo er. Sucu1s,iff'!::: 
del l~is1,1.u1:i ¡.:oNAC.ü ! p;,r a 
~vahJ.3Ctón de: pnxe-·;o cte ~r,ic ;r,, 

f:·.1tt.iti~ Cui.irlli!vlnu di· 111;,1tt1mlc!i 
d~ t:i'l:r,p.,vÍ,l!i r1 t!: p,r.m<1(.lÓfl }= 

p!OdU<t-os en Suc.l.lc.s-.,ies del 
!,;~;lutu Fúl-lACOT 

SERVICIO DE t ..tut!k, Cu,;.tlif<Jfri:.~ .a t:tinai:.>a l.!c 
ELABORACIÓN/LEVANTA Ott(¡ii.,r.!fit.\'::=ift!·W:Kl .1p~ ln~.rt.,t1o 

MIENTO FÍSICO Y [O~~C()_í __ ·· · ·· ········ ·· ··· ·· · 

ANÁLISIS DE ESTUDIOS ~::~~;;~~:~!~:n~: ;;;;r;;:;Ce; 
DE MERCADO PARA EL 
INSTinJTO FONACOT C:,s\i;rl;o Cvai1llt..'i!h'<t .a trat,a)odore!< 

usuano,,: tff!I Créd;to FOi,;AC(n 

t5lmfo Cu.., nm.ati•,c en c:enuos: de 
T rJbajo Afli..1d<•s ¿il instit;.ñt1 

FONACOT 

4 

. '; ¡'! 
· COSTO U~(TAR)O 

!¡¡ , 

:íi¡;·, . . ;¡,;¡.• 
, ·;, .SuA¡SÓ'.R '· · 1 

CÓNSULTORES¡ Si'/<. 
, '?~C v.ón 

•pr9po~lclón e-onjunta 
<o.ó INVESTIGACIÓN 

'EN SALUD-Y, 
. OEMOGRAFIA S.C. 

LS SERVICIOS y 
SOLUCIONES, SA 

o~c.v 

SÚBTO TAL 

SUJ\SOR 
CONSULTORES, 
S. A. OEC. V, ,n 

propOsiCión LS SERVICIOS Y 
cooJurta eon SO~UCION~S. S.A DE 

INVESTIGACIÓN C.V. 
EN SALUD Y 

DEMOGRAFÍA 
s.c. 

so2:1.317 3a $388,,100 00 S1 ,869,952.14 $1 ,166.400.00 

S[,9':,.108 fiO $18(;,00000 S2,380,435.20 s 1.944,oop.oo 

$2,54'1 ()()D 36 $4 .4 l ) ,bCK) 00 $2,547,099.36 $4 ,413,500.00 

$473,()31,e-i $1$056002 $473,93 1.84 $ 180,560.02 

SUl02.141 00 S 1 .::IBt: 134 80 S1 ,802,741.06 $1 ,386.134.80 

$463 089 22 $422 ,,,,¡¡ 11 $463,089.22 $422,168.71 

$333,926 2;. $107,500 00 S1.669,631.25 $937,500 .00 

Subtotal S11,206,880.07 S10,450,263.53 

IVA $1,793,100.81 S1,672,042.16 

Total $ 12,999,980.88 ¡ s 12, 1n,Jo5.69 
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PROPUESTA PARA EL EJERCICIO 2018 

COSTO UN\TARIO SUBTOT/IL 

No. 

p ¡ 

, +• '¡ri .i, , ,1 S\JM9~ , 
,.¡,, ¡j:_ .• COtl,S\!\-;rq;¡ies, s.~ 

CONTRATACIÓN 

[-s.tud,o C.1aM~:h'l) era S1.io::1.d:s,Jles 
rh:! Instituto rúNAC() T para 
evijrucicnn det pr,xeso de 'Sf':r-11.:K'l 

E·~ti..afa, Cua~~1tult,u de m<.ir(-n.lli.'<.., 

rf~ r.amp.:l!í;is íf P: pmm<«.ion y 

prodU<:tos en Sucurs3ies de! 
J11s.t1lu!o FOHAGOT 

PLURIANUAL DEL E~:rmho Cu::t!n..-vr:o a (:;in:JleY> rlt! 

SERVICIO DE ú r*9r.ac;~:ser.,ci., dt l Instituto 
ELABORACIÓN/LEVANTA FQHAC<:,, .. 

MIENTO FiSICO Y (stud=-J Cua!itaiivo dt 1rnagen en 
ANALISIS DE ESTUDIOS &.'!.'.Ut!.ia 'b ¡jt,>I h:3MuifJ ruN.A.Cül 

DE MERCADO PARA EL 
INSTITUTO FONACOT 

f:4·.tudr.i CtJ:mlf-alNO a t1ñ!l:.-lf~rt1·ti'!i; 

llS\.a3nos del .Crédito FON,~C01 

f.$.tud,o Cuur;tl!:lti'JC <:r1 c;enlros de 

hat:c1¡~ Al~1~">~ ril ins.1t.1to 
FOl~COT 

~'l!Chm:ir>:'.:; C,)rr1r:r1rn:J',O"i r.r-n 
fr,st1tuc.1smes r-ir.anc.1e-ras 

~MOljllRREOS, '! ',i :Of,-f- ~- ·~··· • 1 
1. 1 propo~k,p~ conju~t.a 

'·.con 11:lVESTIGACION 
I ! ' • .,,, •¡; EN-SALúd X : 

·
1 t , .'JqEMOGRAf.(A;~,C, 

S623 3 17 :J8 

ss9r,, i08 80 

S2.547 099.36 

$473 93 1.84 

$1,802,741 ()13 
.... ............. .....•..•...... 

$46'!.089 22 

5 S11'J (;?ü?', 

TOTAL DE LA PROPUESTA 2017 + 2018 

SOASóR 
coNSUL foRfis 
,, ' i_; ,: : • : ... 1 ;, 

h . • s_. A; OE C:"V~ , 
eo ·p,-bp~siclóh LS· ·sÉ.RVICIGS Y 
-eó.11~0.nt.ftq11 :. ·SbLUtlONE$ ;!;s A 

·1NVEis,11dAcfoN. ':,, ·: . ' '[5~.,c::\,Y'. j ¡: 
., Et•tSALUD, y . ,.¡ " 

' ,[!)EM0GRAFíA· 
. s.c. 

Subtotal. $22,413,760.14 $20,900,527 .06 

IVA $3,586,201.62 $3,344,084 .33 

Total $25,999,961 .76 $24,244, 611 .-39 
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SUASOR 
CONSULTORES, 

, , S. A. OEO. ~· en 
LS SE~V)CIO.S Y propo,ición 

SOLUCIONES, S.A «>njunÍ., con 
O~ C.V. INVESTIGACIÓN 

EN SALUD Y 
., DEMOGRAFÍA 

s.c. 

L·s ~ERYlCIOS Y 
SOLUCIONES .. S.A DE 

C.V. 

$388,80000 $1.869,952.14 i S1 ,166.400.00 

S-10C, 000 00 $2,380,435.20 S 1,944,000.00 

$4.413,5,(YJ 00 S2,547,099 36 $4,413,500.00 

$180.560 02 S473 .931.84 $180,560.02 

$1 '380. 1:14 80 S1,802.741.06 S1.386,134.80 

$-1?2:. H~i> 71 $463,089.22 $422.168.71 

$187.é>CX) e;) S 1,669,631 .25 $937.500.00 

Sub total S11.206,8B0.07 S10.450.263.53 

IVA S1 .793, 100.81 $1,672,04 2.16 

Total $12,999,980.88 S 12,112,305.69 
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El resultado obtenido de la eva luación económica de los licitantes: SUASOR CONSULTORES, S. 
A. DE C. V. en proposición conjunta con INVESTIGACIÓN EN SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C. y 
LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A DE C .. , es que cumplen con lo solicitado en la convocatoria 
ya que presentan una propuesta económica solvente, y reúne el mayor número de puntos , 
conforme al siguiente cuadro: 

.. ,l .. , . ,,. . 
SUAS0R CONTR~TACl~N!PLIÜRJ;t.;NUAL 

DEL SERVrc'io fil: . . >; r CONSULTORES, S. A. 

ELABO'RACIÓN/LEVANTAMIENTO. LS SERVICIOS Y SOLUCIONES·, , DE C. V.. en proposicipn 

FÍSICO Y AN~LISJs· DE"ESrUDIOS S.A DEC.V. conjunta C?n 

.. DE MERCADO P~RA -ÉI- INVESTIGA€10N EN 

1Nsf1rr~.tp .. F©NA'c0r SALUD Y 
.. , DEMOGRAFÍA s.c. . L 

PUNTOS PROPUESTA TÉCNICA 69.50 62.00 

PUNTOS PROPUESTA 
30.00 27.97 

ECONÓMICA 

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 99.50 89.97 

FALLO: 

Con base en los resultados obtenidos del análisis de la información legal, administrativa, técnica y 
económica presentada por los licitantes y de conformidad con lo señalado en el Artículo 36 Bis de 
la Ley y numeral Vll.4 Criterios de Adjud icación, de la Convocatoria, se le adjudica la Contratación 
Plurianual del Servicio de Elaboración/Levantamiento Físico y Análisis de Estudios de 
Mercado, para el Instituto Fonacot, a la empresa LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. de C.V., 
por un monto total de $20,900,527.06 (veinte millones novecientos mil quinientos veintisiete 
pesos 06/100 M.N.) ya que presentó una propuesta económica solvente y cumple con los 
requisitos legales, administrativos, técnicos, establecidos en la convocatoria. 

La vigencia para la prestación del servicio es a partir del 30 de junio de 2017 y hasta el 31 de 
septiembre de 2018. 

Derivado de lo anterior, el licitante adjudicado deberá presentar a más tardar el día 30 de junio del 
año en curso, mediante escrito en donde relacione la documentación para formalizar el contrato 
correspondiente de acuerdo a lo establecido en el numeral X.1.DOCUMENTACIÓN PARA 
FORMALIZAR EL CONTRA TO que a la letra dice: 

"X.1 . DOCUMENTACIÓN PARA FORMALIZAR EL CONTRATO. 

El licitante que resulte ganador, deberá presentarse el día hábil siguiente de haberse 
emitido el fallo, en el domicilio de la Convocante, dentro del horario de las 9:00 a las 15:00 
horas o de las 16:00 a las 18:00 horas; presentando escrito en el que relacione la entrega 
de la siguiente documentación: 
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1. En el caso de personas morales, exhibir para cotejo copia certificada y entregar copia 
simple del acta constitutiva del licitante conteniendo la inscripción Registro Público de 
la Propiedad y del Comercio, según corresponda, así como todas las modificaciones 
existentes. 

2. Para personas morales exhibir copia certificada del testimonio notarial con datos de 
inscripción en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio, del Poder General 
para actos de administración y/o dominio de quien suscribirá el contrato y entregar 
copia simple. 

3. Para personas Físicas y Morales exhibir identificación oficial vigente del representante 
legal o de quien suscriba el contrato (Pasaporte, Cedu/a Profesional, Cartilla del 
servicio Militar Nacional o Credencial para votar) y entregar copia simple. 

4. Exhibir original de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, además el alta 
ante el Servicio de Administración Tributaria o la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público y entregar copia simple. 

5. Para personas Físicas y Morales comprobante de domicilio (copia del último recibo 
telefónico, recibo de luz, agua, etc.) 

6. Las personas Físicas y Morales deberán presentar carta con datos bancarios (Nombre 
del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de e/abe.) 

7. Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales vigente, prevista en la regla 2.1 .31 
de la Resolución Miscelánea Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federación el 23 
de diciembre de 2016, o aquella que en el futuro la sustituya. 

Para los efectos del artículo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y último párrafos 
del CFF, cuando la Administración Pública Federal, Centralizada y Paraestatal, la 
Procuraduría General de la República, así como las entidades federativas vayan a 
realizar contrataciones por adquisición de bienes, arrendamiento, prestación de 
servicios u obra pública, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto 
exceda de $300,000.00 sin incluir el /VA, deberán exigir de los contribuyentes con 
quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que estos últimos subcontraten, les 
presenten documento vigente expedido por el SA T, en el que se emita la opinión del 
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o bien, generarlo a través de 
la aplicación en línea que para estos efectos le proporcione el SA T, siempre y cuando 
firme el acuerdo de confidencialidad con el SA T. 

B. Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en 
sentido positivo. Apéndice "E''. vigente. 

Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Único, dictado por el H. 
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a /as Reglas para la 
obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de 
seguridad social", publicada en el Diario Oficial de la Federación el veintisiete de 
febrero de dos mil quince. 
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ACTA DE FALLO 

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017 

"CONTRAT ACION PLURIAN UAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANT AMIENTO 
FÍSICO Y ANÁLISIS DE ESTUDIOS DE M.ERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT". 

Asimismo, deberá considerar lo establecido en Oficio Circular No. 
UNA OPSFP/309107 4312008, publicado en el Diario Oficial de la Federación de fecha 15 
de agosto de 2008. 

Para efectos de la notificación y en términos del artícu lo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se 
pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en el 1 º 
piso del edificio ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación 
Cuauhtémoc, Ciudad de México en donde se encuentra disponible, por un término no menor de 
cinco días hábiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los interesados, acudir a enterarse de 
su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificación personal. 
La información también estará disponible en la dirección electrónica: www.compranet.gob.mx. 

De conformidad con el artículo 47 del Reglamento de La Ley, a este acto no asistió ninguna 
persona que haya manifestado su interés de estar presente en el mismo como observador. 

En este acto se le preguntó al licitante, si deseaba manifestar alguna observación u objeción al 
mismo, a lo que respondió que no 

Después de dar lectura a la presente Acta , se dio por terminado este acto, siendo las 18:30 horas, 
del mismo día de su inicio. 

Esta acta consta de 24 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad por los 
asistentes a este evento, quienes reciben copia de la misma. 

POR LOS LICIT ANTES: 
NOMBRE; RAZON O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 

LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, SA DE 
c.v. 

POR EL INSTITUTO FONACOT: 

NOMBRE 

C.P. Beatriz Fajardo Espinoza 

Lic. Celia Nájera Alarcón 

Lic. M. Alejandro Landín Boyer 

Lic. Jezabel Alejandra Bueno 
Gutiérrez, 

REPRESENTANTE Y CORREO 
ELECTRÓNICO 

Manuel Genel Pérez 
mangenel@hotmail.com 

-~REA 

Subdirectora de Adquisiciones. 

Representante del Área Jurídica. 

Subdirector General de Desarrollo 
de Negocios Productos e 
Investí ación de Mercados. 
Directora de Investigación de 
Mercados y Comisionada en la 
Dirección de Desarrollo de 
Negocios · y Productos y 
Representante del Área Técnica y 
Re uirente 

8 



ACTA DE FALLO 

LICITACl0N PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017 

"CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELAB0RACION/LEVANTAMIENTO 
FÍSICO Y AN;ÁLISIS DE ESTUDIOS DE IYIERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT". 

C. María Esther Fuentes Varas de 
Va ldés 

Lic. Nancy Malina Rivera 

Jefa de Seguimiento de Contratos 

Coordinador Administrativo de 
A.R./Apoyo Logístico. 

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL: 

Lic. Gabriel Contreras Barrera 
Subdirector de Mejora de Gestión 

Formato FO-CON-13 

----------------------------------------------------- FIN DEL ACTA-----------------------------------------------
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STPS 
Sl' C RFrMÜA OH TRABAJO 

\' PR EVI SIÓN SOCIAL 

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 
1 

. . 1 

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017 1' ! 
"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACIÓN/LEVANTAMIENTO FÍSICO Y ANÁLISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FO~-ACOl1I"· 

!I 
,i 

Ciudad de México, 28 'de junio de 2017 

t 
,::·. . ' 

. ÉN PARTICIPACIÓN CÓNJUNTÁ 
. -· .. '~· 1' , . '!' -... , .. 

;_ 'j' 
; ·'.. J OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. 

.. ,. 
', . .. , .. .. ~~? ,.:,. ... 

INVESTIGACIÓN Eljl SALUD y:,.,;_ 
' ;,,,,.J ~ : : , ... '.s¡;rJ/,&,f\¡ y ~~cü0rS,,iA . 

··t~~ :\- . ··~.pi(c.v:::- · . . SÜAS~R coNJuí:T~RES, s. A. DE c. v . REQUISITO - ·. · D~9.,UME_NTO ' DEMOGRAFIA S.C. / ,,f ~:,; ·-· .,· ,:-· D_, t v , ., ·\\' . , ... -
' 

•' :~ (IN,SAD) ·-::~··u: •': .. .. ; ' - ;,t:: ~ ::.?-t, ~ \. .... '~- . . ; . ... • 
·'· 

. ·NO CUMPLE ,•. CUMPLE,, · NOCUMPLÉ . NO CUMPtfif~ 
~ ~,;. 

éuMPLE.: -[ ,~ ,.Nb b uMPL~-" ·. CUMPl.É .CUMPLE . ,< 
. . ·. •' .. .. " 

, . ' .~;. .. :1'- ./" · ve •· 1 • -

DOCU M ENTACIÓN LEG AL y ADMINISTRATI VA 
1 
1 

1 

El licitante deberá presentar su propuesta totalmente foliada 
1 

1 de manera consecutiva en cada una de sus hojas que SI SI SI SI 

conforman su propuesta, ; 

1 

SI. 
SI, 

1 
ACTACONST. 

PRESENTA POLIZA 544 
CERTIFICACION DEL OBJETO ES 
ACTA CONSTITUTIVA GENERAL" ... PARA 

El licitante deberá presentar copia legible en todas sus fojas y 459. EN LA 

! 
SI. PROTOCOLIZACIÓN DEL 

PRESENTAR TODA 

~ 
original para cotejo del acta de nacimiento para el caso de CAMBIO DE NOMBRE: ACTA ACTA 65,068. SI. 

CLASE DE 

personas físicas y para el caso de personas morales acta ACTA 36651 PAG.2 SERVICIOSA 
OBJETO SOCIAL: PAG. 2 ESCRITURA: 42513 

PERSONAS FISICAS 1 constitutiva, así como su última modificación donde se pueda OBJETO SOCIAL: 
FOLIO 15 DE LA OBJETO SOCIAL. 

2 ACTA CONSTITUTIVA O MORALES ... ¡ 
constatar su objeto social, relación de accionistas y su 72384 PAGS. 2 Y 3 

PROTOCOLIZACIÓN DEL FOLIO 53-54 PAG. 1-2 
INCISO I PÁG. 1 

porcentaje de participación. En caso de participar a través ACCIONISTAS: 
ACTA DE ASAMBLEA. ACCIONISTAS FOLIO 

ACCIONISTAS FOLIO 

del sistema compranet, la copia deberá ser certificada ESCRITURA 17,964 
RELACION DE 62 PÁG. 11 

008 
ACCIONISTAS: FOLIOS 

1 ante notario público. PAG, 7 
PÁG 2 DE LA 

MODIFICACIÓN 

PROTOCOLIZACIÓN 
ACTA 106966 

' OBJETO: PAG. 2. 
¡ 65,068, INSTRUMENTO INCISO I 

13,5 40 PÁG. 14. FOLIO ACCIONISTAS: PÁG. 
43. 15 ! 

1 

El licitante deberá presentar copia legible en todas sus fojas y 1 

original para cotejo del poder notarial donde se especifique 
SI. 

SI. 

que el apoderado goza de poder para actos de PODER 694 PAG, 2, SI. PAG. 16 DEL PODER PODER NOTARIAL 
ACTA NUM. 106,966 

1 3 
administración. En caso de participar a través del sistema FOLIO64 NOTARIAL 13,540 PAG. 26 

105, PAG. 1 

compranet, la copia deberá ser certificada ante notario 
¡ 
1 

público. i 
i 
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STPS 
SECl(U,\RÍ,\ l.)f:l. nLAnAJO 

Y Pltí:VISIÓN SOCll \l. 

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017 
"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACIÓN/LEVANTAMIENTO FÍSICO Y ANÁLISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT". 

¡ 1 

. l 1 

Ciudad de México, 28 
1 

de junio de 2017 
' 

REQUISITO DOCUMENTO -

OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. 
A. D~c.v: 

- ;:/-"•-i 'j•·. - · ·ji 1 · · 
. EN PARTICIPACIÓN CONJUNTA . . . . .' ',é;:. ; if' •. . . - · f • · ·

1 
. : · · 

. . · . INVESTIGACIÓN EN'SALUD-Yi,t~J f¡ l:S S):RVICIOS_Y¡-SOLUC ONES~ S.J\ 
· . · · .. · ¡ . · · ' ' ,+ • . ' DE C V 1 , • · 

SUASORCONSULT_OR_Es,s.A.DE~.v. · DEMOGRAF_~s:c .-, • ··.•· ·¡L.. · .. 
_- , (INSAD) . . .. ·,.. • : . 1 . ._ 

CUMPLE· NO CUMPLE CUMPLE N(? CUMPL~ CÍJMPLÉ 
... : - ~. 

NO CUMPLE 

DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADM INI STRAT I VA 1 
1 1, 

Los licitantes que participen por si mismos o a través de un 
representante, deberán ·presentar un escrito en el que su 
firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes 
para comprometerse y responder por si o su representada en 
la presente licitación, así como para suscribir las 
proposiciones técnicas y económicas, de acuerdo a lo 
dispuesto por el articulo 48 fracción V de El Reglamento ·de 
La Ley. 

Para tal efecto, los licitantes deberán requisitar el Anexo 5A o 
Anexo 5B e invariablemente se deberá insertar la leyenda 
"Bajo protesta de decir verdad". 

El domicilio que se mencione en los documentos antes 
citados, será considerado por la Convocante como el 
indicado para que el licitante reciba toda clase de 
notificaciones que resulten de los actos, contratos y 
convenios derivados de este procedimiento. Asimismo 
deberán contar con una dirección de correo electrónico e 
indicarlo en el Anexo 5A o Anexo 5B según sea el caso. 

Identificación oficial vigente del representante legal de la 
persona física o moral, la que deberá contener firma y 
fotografía, debiendo ser alguno de los siguientes 
documentos: pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula 
profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos últimos 
en caso de ser de nacionalidad extranjera) original para 
cotejo y copia simple por ambos lados para el expediente de 
la lici tación. En caso de participar a través del sistema 
compranet, la copia deberá ser certificada ante notario 
público. 

En caso de que se concurra a entregar la proposición técnica 
y económica en representación de una persona física o moral 

SI 

SI 

y no cuente con la representación legal para poder realizar SI. 

aclaraciones durante el acto de entrega y apertura de las ENTREGA CARTA 

proposiciones técnicas y económicas se deberá presentar PODER A su PROPIO 

poder simple en original. En caso de no contar con NOMBRE ,~~~aj
1

oder solo podrá participar durante el desarrollo del C V n el carácter de ob~ exo 5 ~ ~ 

).--- ---

1 

l. 1 

! 
1 

! 
' l 

' 

1 

! 
SIi SI SI i 

1 

' i 
! 
' 
' 

SI SI SI 

NO APLICA NO APLICA 
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ST PS 
Sl:CIU,'IA RÍA D [ l Tfv \ílAJO 

Y l'll l :VISIÓN SO CI A i. 

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017 i 
• , ' ' i 1 

" CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT," . 
1 ' 
1 • 

'· 1 
Ciudad de México, 28 1 de junio de 2017 

,_ .. 

REQUISITO DOCUMENTO 

9 

.. _. 

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir 
verdad. que ni el suscrito ni ninguno de los socios integrantes 
de la persona moral que representa, se encuentra en alguno 
de los supuestos establecidos en los artículos 50 y 60 
penúltimo párrafo de La Ley y segundo transitorio del decreto 
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas 
disposiciones de La Ley Orgánica de la Admínístración 
Pública Federal. Anexo 6 

Escrito del licitante, en el que manifieste que ha leído la 
presente convocatoria, que cuenta con la capacidad legal, 
técnica y financiera para la prestación del servicio objeto de 
la presente licitación y está conforme con los criterios de 
adjudicación, así como con todos y cada uno de los puntos 
que en.ésta se señalan. La presentación de este escrito no lo 
exime de la entrega de cualquier otro documento solicitado 
en la presente convocatoria. Anexo 7 

En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento 
a través de CompraNet, deberán presentar, declaración en la 
que manifiesten que aceptan todas las cláusulas y 
condiciones de la convocatoria de licitación, de conformidad 
a la novena disposición del acuerdo por el que se establecen 
las disposiciones para el uso de medios remotos de 
comunicación electrónica, en el envío de proposiciones 
dentro de las licitaciones públicas que celebren las 
Dependencias y Entidades de la Administración Pública 
Federal, así como en la presentación de las inconformidades 
por la misma vía. Anexo 1. 

Escrito del licitante, en el que manifieste esta acepta que en 
caso de que los archivos electrónicos de la propuesta 
técnica, la - documentación legal y administrativa y la 
propuesta económica, presentados mediante un dispositivo 
USB o CD o a través de CompraNet, por alguna razón no 
im<lutable a la Convocante no se pudieran imprimir, la 

sión sea incorrecta o no sea posible bajar cualquier 
o, del documento que se trate se dará por no 

~~,._--r- niado. ~ 

OLIVARE$ PLATA CONSULTORES, S. 
A. DEC.V. 

. ·-v.;:;:e ·1 • ji . · .. •, 

EN PARTICIPACIÓN co7~i:;~GACIÓN EN SALUD y,·,:~! :: LS SER~icº10~ Y¡;toLUC ONES, S'.Á 
SUASOR CONSULTORES, s. A. D[: c. v. DEMOG~AFIA_ s:é. . . DE,,?_ .v. ;, 

(INSAD) :·. ' • ; ' ,, ; 

. CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE ~UMPLE "NO CÚ_MPll; , 

DOCU M ENTACIÓN LEGA L Y ADM I NISTRAT I VA 

SI SI SI SI : 

i 
1 
! 1 

' 1 

i 
1 

1 

i 
: 

SI SI SI SI 

\ ~ 
: 
1 

SI 

o -V 

SI SI SI r ' ,e::.:::;z..__ 

: I 



STPS 
SECRFIA IU~\ DEI. TRABA/O 

Y rllEV I SIÓN SO Clf,l. 

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

• • 1 

. LICITACION PU~LICA NACIONAL MIX~A NO. LAs0~4P7R001-E294-2017 , i 
"CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PA RA EL INSTITUTO FONACOT¡". 

Ciudad de México, 28 !de junil de 2017 

REQUISITO DOCUMEN_TO 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

' 

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante 
manifieste la declaración de integridad, de acuerdo a lo 
señalado en el articulo 29, fracción IX de La Ley. Anexo 9 

Los licitantes deberán requisitar el formato de estratificación 
conforme al Anexo 12. 

Los licitantes deberán presentar documento actualizado 
expedido por el SAT en el que se emita opinión sobre el 
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo 
(para efectos del art, 32-D del CFF) y deberá estar vigente en 
el mes.de junio de 2017. 

Todos los licitantes deberán integrar como parte de su 
proposición técnica, el registro electrónico que genera el 
Sistema CompraNet, para la participación en la presente 
l icitación. (Su no presentación no será motivo de 
desechamiento). 

Los licitantes deberán proporcionar el Registro Único de 
Proveedores y Contratistas (RUPC), en caso de no contar 
con el deberán presentar un escrito en el que manifiesten que 
concluirán su trámite de registro antes de que finalice el 
proceso de licitación. (Su no presentación no será motivo 
de desechamiento). 

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentación 
de la contenida en sus propuestas técnica y económica 
considera clasificada como confidencial, reservada y/o 
comercial reservada, explicando los motivos de clasificación 
en términos de los artículos 113 y 117 de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública Anexo 8 

--,_ ____ ....,.· ~-~ o presentación no será motivo de desechamiento). 

' ~ 

OLl)/ARES PLATA CONSULTORES, S. 
, A, DEC.V. 

CUMPLE . , , . NO CU~PLE 

,•. ' ~¡ l 
EN PARTICIPÁCIÓN CONjUNTA . , ~. 1 ••• C: .. . . ·,_. ·. ¡ • . • .. · . . ·. , 

· · ' INVESTIGACIÓN EN SALUD y~ , ,, l.:~ S!=8:'.l~IO~, S<?LUt;101>iES, pd~ 
SUASOR C0NSÜ~'fORES, -~·A. -~: c. V. DEMOGRA, FIA S.C." · ,- ·: ., • ·. ••• ·,'.· .°..,1?·~: 1· . ·' -~-, 

, • ,. • · .• (INSAD), • , .. . : : • t · :· 
CÜMPLE 

,. 
NO CUMPLE ' CUMPLE 

D OCU MENTACIÓN LE GA L Y ADM INI S TR A TI VA 

SI 

S I 

SI 

SI 

SI 

NO PRESENTA 
SUNO 

PRESENTACIÓN NO 
ES MOTIVO DE 

DESECHAMIENTO 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO PRESENTA, SU NO 
PRESENTACIÓN NO ES 

MOTIVOOE 
DESECHAMIIENTO, 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

NO PRESENTA, SU 
NO PRESENTACIÓN 

NO ES CAUSA DE 
DESECHAMIENTO, 

SI 

SI 

SI 

SI 

("\ 

' \ \ 

SI 

: 

i 
! 
' : 

SI 

~ 



STPS 
SECRl?f,\IÜ,\ D EI. T RABAJO 

Y l'Rl'VISIÓN SOCIAi. 

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 
1/ 

. LICITACIÓN PÚ~LICA NACIONAL MIX~A NO. LA-0~4P7R001-E294-2017 ' 1 

"CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOr 

Ciudad de México, 28 1 de junio de 2017 

REQUISITO 

16 

17 

' 'DOCUMENTO 

' 
· •. '··· •. !.. 

Opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia 
de seguridad social en sentido positivo. Apéndice 'E", y 
deberá estar vigente en el mes de junio de 2017. 

La Regla Quinta del "Acuerdo ACDO. 
SAI.HCT. 101214/281.P. DIR y su Anexo Único, dictado por el 
H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, 
relalivo a las Reglas para la obtención de la opinión de 
cumplimiento de obligacion es fiscales en materia de 
seguridad social", publicada en el Diario O ficial de la 
Federación el veintisiete de febrero de dos mil quince, o la 
aplicable previo al momento de la suscripción del contrato, 
debiendo presentar documento emitido por 'EL IMSS". 

Para el caso de que se participe por medio de presentación 
conjunta, será necesario que el representante común de la 
agrupación señale a través de escrito simple, que la 
proposición se presenta en forma conjunta, asi mismo deberá 
presentar el convenio conforme a lo establecido en el 
numeral 11.3. 

En este caso, e l representante común deberá presentar todos 
y cada uno de los escritos solicitados en el presente numeral, 
y cada una de las personas que integran la participación 
conjunta deberá entregar los escritos de los incisos 1 al 16 
del presente numeral 

OLIVARES·PlATA CONSULTORES, S. 
· A. DE.c;;.v. 

. , 
EN P.ARTICIPACIÓN CONJUNT-A ,.,( ··, ' ,-< • :.: ·11 : . ·> • 

' , • dNVESTIGACIÓN'EN SAlUD y,. ;, , L~--~ERVIGIº~-Y¡¡so1.;y~ ON~~.-S.A 
· · · · · ' -- • • • ·' • ·. : · · ' , '' ," DE• e V• · • · •,1 ' S~ASOR CONSUL~OR_ES,_S. A. ~E C. V. · • DEMOG~AFIAS.!?. • ,, . _.: . ,.· , . ·' •. ~,,- ¡re,' ,' .. ·>;·: ·• 

• " ·> •• • , 1 ' . (IN_S~D) :, .-. ;. .. ., : _ ·;r: ... '.'.,t~. 1 ,'..;. ,., .. -~ . 

CUMPLE ·NO CUMPLE 
.. 

DOCUMENTACIÓN LE GAL y ADMIN ISTR ATIVA 

SI. PRESENTA ' ' ESCRITO EN DONDE 
SEÑALA QUE NO i 
TIENE PERSONAL ' SI SI DADO DE ALTA ANTE SI ! 

IMSS JUNTO CON LA 
OPINION DE 

CUMPLIMIENTO QUE 
AVALA SU DICHO. 

NO APLICA SI SI 

Del análisis cuantitativo y cualilativo efectuado a la documentación legal y administrativa presentada por los hcilanles, OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. A. DE C.V., SUASOR CONSULTORES S A DE C V en proposición conjunta con 
INVESTIGACIÓN EN SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C. y LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A DE C.V., se delerminó lo siguienle: • • . . . :: 1 

OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. A. DE C.V., No presenla el regislro electrónico que genera el Sislema CompraNet documenlo solicilado en el punlo 13, del numeral V.3.- DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRE~ENTARSE 
EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES, de la Convocaloria, sin embargo Cumple ya que. su no presentación no es molivo de desechamiento por lo que su propuesta es susceptible de evaluar técnicament~ 1 

\ 

SUASOR CONSULTORES, S. A. DE c. V. ,No presenla el escrito del /Jc,lanle en el que manifieste qué documentación de la contenida en sus propueslas lécnica 1/ económica considera clasificada como confidencial. reservada y/o comercial reservada, 
explicando los molivos de clasificación en términos de los articulas 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, documenlo solicitado en et punlo 15, del numeral V.3.- DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE '>­
DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES, de la Convocalona, s,n embargo Cumple. toda vez~ su no presenlación no es motivo de desechamiento por lo que su propuesla es suscept1blé de evaluar 
técnicamente : 1 

- INVESTIGACIÓN EN SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C. No presenla el Registro Único de Proveedores y Conlralistas (RUPC), documento solicilado en el punlo 14, del numeral V,3,- DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRE$E~,) 
~ : - ~ ENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES, de la Convocatoria, sin embargo su no presentación no es motivo de desechamiento por lo que Cumple ya que su propuesta es susceptible de evaluar lécnicamenteJ 1 7 1/ 

..JÍl. LS SEf].\tlCIOS Y s~( UCIONES, S.A DE C.V., íede~~e . e Cumple con los requisilos y documenlos solicilados en el numeral V.3.- DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA QU~:ES: TARSE EN EL ACTO DE:, PRESE~

1

. /, ACIÓQ -=?'2...... 
]{- APER[URA D~ POSICIONES, de la Convo~aloria or I ue su propuesta es susceptible de evaluar técnicamenle. ~ ~ ¡/ 1 

- ' ~ ~ 



STPS 
SECRET/\RÍA DH TR,\UAJO 

Y l'lll'Vl51ÓN SOCl,\I. 

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017 i, 1 

"CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACIÓN/LEVANTAMIENTO FÍSICO Y ANÁLISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FO~ACOli¡"· 

1: 
Ciudad de México, 28 ;de junio de 2017 

REQUISITÓ DOCUMENTO 

·EN PARTICIP.ACIÓN CONJUNTA · 
0 

:~- : ' ,.: ~ • •• 1¡ . t . 
·ouVARÉS PLATA CONSULTORES, s. INVESTIGACIÓf'.l ,EN"SALU_ .D y . - ·-~s s ~.R~lCl?S ~ lS,OLU¡;IONE~; f~-

·- A.DEc.v: SUASORCONSUJ,TORES,S.-A.ÓEC.V. . D
0

EMOGRAFIA S.c,,-·:··.· .... : p _l \:.V, ·1 ./-.; 
(INSAD)·· • . • ·. • . . • ',' 

.\:UMPLE · . NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE 

DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA 

Ó Ó 
. ; 1 

CONCLUSI N: Los licilanles, OLIVARES PLATA CONSULTORES, S. A. DE C.V., SUASOR CONSULTORES, S. A. DE C. V. en proposición conjunta con INVESTIGACI NEN SALUD Y DEMOGRAFIA S.C. y LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A DE C.V., 
Cumplen , con los requisitos y documentos solicilados en el numeral V.3.· DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN El ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES, de la Co'.nvocaton°a, por lo que 
su propuesta es susceplible de evaluar técnicamente. 1 

COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE A.R./ POYO LOGÍSTICO JEFE DE SEGUIMIENTO DE CONTRATOS 

BANO AGUILAR 

Y SERVICIOS GENERAL~S 

¿) 



ANEXO 2 



1.Capacldaddcl 
llcll3nlc 

Oc 24.5a 31.5 puntos 31 .50 

1.1 C3pacldad de los Recunos Humanos 
La emp,cs.a ~mue1.11a qv,e su ~I cucnla 
con la c;ipacidad lknica para ¡::vopofcion,u los 
serviciassolief.aclos. 

7.SO 

7.$0 

3.70 

3. Exp<'riC'ncl.i El bellante debefol a«C'd"llar la e •pcrirncia de su 1ep,c>s«o1.ida con 
docurncnlos qvc avalen I.J elpcfirnci.J en asun:os rcbcionaclos con Ll ffl.llCfia. 
Ocbcrol ptCS-enU11 original p.>fa cote;o y eq,ia de callas c'e 1C'CCfflt'nd.:iei6n dcla ll)ndo 
los serYieios que se prestaron y min:tnO deber in ioclvir 2 de los S s.ct'VÍC"io-s corno: 
• EncVC$135 Cara a Ca,a 
· EncUC$las Telefónicas 
• En1,e-vislasa P,o!undidad 
· Se-sioocs de G1upo 
· E ~pctM!ncia en la conlralaciónlan.it.sis de erk1,1os o s-crvicio-s con ci1as lns1•uc:ionc-s 
Financicfas para realitaf comparativos {&nc~rk.ings conlr;,l;,ci6n de cféd~os 
1c.-:i!cs) 
Las callas de ,ecomendaclón dc-bcr:in (;01'1:cner nomble del contacto y leléfono ~ la 
cmpuna. 

b. Conocimiento sobre l.1 m.11c1l.1 Cutricvlum de l lider del proyeclo. dcbcfá 
conlt'Mf a l menos los s ig\1:r-nie-s pun!OS: 

• fnformatión acadi-mica: Nr..cl de e!.lvdit>s de licenciatura y supen()f con malc,ia a b 
Adtnn"Wración o lnvestig.1cioncs de Me1eado deberá adjvnl.-:if copia de su u bno 
grado de estudios 
• lnforrroci6n profe~I: detattc de trabajos p.-,ra acrcdllar la e,pc,irncia del 

P,~a de 4 a S canas de r~-Ki6,n con la 
inlorrroei6ns-oí,cilad.1 

Pt1?$Cnl.l curricu,'vm del Lidcf de P10:,«10 con tod.J Ll 
W'lrortn3Ci6nrel.Jcion.Jda 

'·"' 

~:!:ºs=':!ª :::~~n:=:in.x-,nde proy«tos CCWl al ~nost---------- -----,----- - , 
-Eoc:~asca,aaca,a 
-Eoc:UHtasTek'fónieaS, 
-Ent1e\oist.1saP1oluncfidad 
· S~iones de Grupo 
· E,pc1~ncia en Ll con11a13oei6n/.máhis de a éditos o !.CMCios CCWl otras !m.ti:ucioncs 
Fll/\ancieras pa1a re.i!iz:11 tom?11rafr,-o5 (8enc:hma rking cont1:i!ación de crl!dJn,,...,,,..c;) 

c. Dominio de .-:,ptitudcs El lici!ante deberi puis eotar copia de docvmeotos con 

P,e~ta cvniculucn incompleto 

P1C"S,Cnta documcnlos con (.-mas~ l., empresa contratante. 
tor'\lra ios. ordenes de traoo;o. fó>dvra\ con el eslud'io 
1ea!i:a«> de al ~nos 2 empresas COfl esl;,s caracleri!tlicas 

l .00 

í11mas d e la empiesacontrntanlelconlra1os l°'denes de ltab.ljo 11.lClu,as. jun!oconJ- ---------- - ------r-----, 
el tth.i<foo ,e a!u:.lÓO. con inl°'mación cualquiera <le los sic;Juicn:es as pecios: 
· EYpb-a<:i6n de circuntancias simd.>rcs: Estud'oos enloc..l<los en el mismo pc,f.t C.ugei 
de FONACOT 1t~~,c-. Dy E) 
• Part<:ip.,ción en la 1cs.olución de c!.ludoo-s ffllonc.ldos eo el ~nto FONACOT 
(NivelC-.OyE) 

Presenta docvmen:os con ritmas C:.e t. empresa conti-at.-:in:c. 
con:,aios. ordffles ~ uabaj,o. laciutascon el ntudlO 
1eah.z.lÓO de a l menos 1 emp.es.a CCWl estas tar<Kteri~IIC.-:ls 

, .... 

~7,.,,~~~~==~:;~mac'6nconídencial podtin 13Charlo para r,o incumpl:r c:ont----- ------ --- - ---r--- --, 

LS SERVICIOS Y 
so'LUCJOHES SA OE C.V. 

'·'° 

l.10 , ... 

~N..(S(ll l ,\ ~IMt.UtG,O. l .l(QNVO(A.IQfJA.,ltAl(IU(ll(( 01(.(Ll 

rt;(YNIAACNI IU Oll.lCO~ltll)&(l()lfOl l 4lMOOIMY'-VIOOSOVI Y 

,,;.(HAAO.'fl ~lf~ ~O lt.1 CV:ll 1 [l( l{» \ Y ~'VIC!<». (1 t!OI A.'t l ( f'l!(U Nl A 
UNACAAl • OI. MCOMI N::lACJON(OII \Ol(Oll[ l lDOlll ~n1oor1.u 

11;.(S(Hl.l.l),l,S ~~U,lll,,UO( CUMf\U.l!INIOOI Cc»tllUIOSOII( UIU.'t 

(0~1':>(~(NltiN,,soactlSU(V4UA(,0~. 

\IPRI\ EIIU, \OIIMRARGO. 1100:r'il( UtlA RIU.(IÓII U.801\.ll 

AClUAl (0,,1 OUVARI~ J'LAI A MIU(JOUA out 11.1. COV.80AAOO, 

COOROIIIAOOY AU \OltA.00 IMMIO (/1 IA IM,Al U. OIN.1.1.(~ Pt.AU 
CO/~UllOAIS\OIR[ 1[MAS DI OI U.I\ROll O\OCIAl YS[GUIMII IIIO 

A(C.R(U.OOS DI l.lSC.11/IIV-CIOIII SOll COIU.l l l'. lVAlU.I.CIÓ/1 .1. 
PKOOAAM.I.S 11/(lVSl{OU W,::Lll (PR~P{M ). 

(11 1.A, ll(UCIÓII OC 1AAlU.JO\ 1.11/ K IO/l.t.OCK COMO t(O[R Y 

COOADHl.1.00~ D[ P~OYlCTO IIO(Olt/(IO[ Vil TIU.IIAJO 10 D.I. VU 

OU( U, tl(Ol/l lU.TO PU \ l llT.t.0001 m !Ol!(U ISTA81[C( A 

CA.~LOS 01.IV.1.l\(S (OMO UOU Y ( 001\0HIAOOll.GUHAAl Oll 
Pll.OYtCTO~UlllOA IS( (011111.ATO. AOICIOUAI A rno. W U CARTA 
O{CUMPllM l(tlJO O{ HJ,(\O\( M[IICIO/l.l. OU( U 01'..MUtlr¡ Di 

tOS U( llOS lllA (l (00~0111.t.00ll. 1{(111(0 OC IV,( SO (11 fl AÍ,0 

1IXl'l, YW HCIJARICUtUl.1 ~1(11( 10fl.1. QUf l l Dll.. MARlll/0( l OS 

NUIU)ll ll,'I..U/IIIVltrJI, l/j UlNlll'II) l'l.1114 ~Urnvuv~l ). 

no PRE.SWTA LA DOCUMW JACIÓN CON l O.S E.STUOIO.S 

REAllZAOOSCOMO SE SOUCITA EN ESTE RUBRO. 

SUASOR corl SULTORES. S.A. 
DE C.V. E IHVESTIGACION EH 
SAll!D~ OEMOGRAFIA S.C. 

'·'° 

3.10 

t 

~N.lS(HU ... l l lltU OHl'MUCIO 
~(0AA01\J.{N.l~(HUM( IIG4 

YU.C\IIHl AAl ~Ul! Yt;.,..,00 

ÑEUC:O. J.l.r..'l'l lUIAYRMl(MEJ;O 
CH ( C MJ l {l((N:::O,AAA IA 

C:H l l.llA(IO-~ C(l l-',°[ 



1. C,1p.1<:ld,1d del 

llcll.ln!C 
De 24.S a 31.5 puntos 31.50 

1.2 C.1p.1cld :ad de los Rccursos EconOmlcos 
L.a cmp-e-s.:a debN'j comptob.lr quo COMta con 
los 1C'Ctlfsos ocooómicos nc<.CS3tÍO'S ~ra la 
rcal,ucion del =nto. 

1,3 P,1r1lctp.:iclón de dlsc.ip.Jcll;sdos o 
e mpresas que cuenlt'n con lr.:JbJJJdo rcs con 
dlscJp.Jcld.:id. 

1.J.1 M.Jyor c.Jpacldad tCCnlc.1 o cognosltlv.J 
El liciUntc pccscnb doc\.llTlenlos GUO aucditen a 
la cmpu:·s.1 ccrtJfJWCioocs do Investigaciones dtl 
Me<cado o de b calicbd M el servicio. 

1.l.2 V.:itorcs Agrt"gados 
El licitanto p-escnta con un documento mejolcs 
condiciones en cuanto a pbzo (menor tiempo en 
laclaboraciondelosestudios} 

6.30 

o.so 

3.00 

J.00 

.J. Ing resos suficiie-ntcs ~r;, el cum~to 'f dtt.anollo do los r-srudios s.ol,c!Udos P1C"StntJo d«;:uffi(/ntcx 2016 y 2017 c.ool.1 in!01nuci6n 
La capacidad Co 1M 1ccu,sas c-c.on6micos del licitan\e so validaran pct'Sf'f\tando ~!Cltada 

6.JO 

copia de Ll dccl.:uaci6n flSC.11 Jm,ul 2016 y copa do la ú.'tim11 declaración provi$ioNll-------- - ------ -----1-- ------1 
2017 p-r-~ntJdl,; an10 c-1 SAT donde compruebe que sus ingresos sean 
cquivalen1c-s a po, lo mel'IO$ el 10% del mon10 tou! de su Pfopucsla r-conómiu Pu~scnta s.ólo un:a d«la,acion 
anlltsdcl.V.A 

El licnan1e dr-br-1i prt>SCntar documento &l-1 lnsliMo Mexicano dcl Scguo Sod.:d 

P,escnta documcf11o donc!c menciona que cuenta con 
11:ibajJdotes con disc:.1p,3eidad, presenta o1visos de atb en el 
lt.lSS do trabajadort'S c.oo disc:.;¡pa,cir:fad 

1.00 

0.50 

cSondc se esp«ií,c3 que cuenta con 11:ibajadoft'S con disc.ap.KM:bd en UNl-------------- - -----1---- ----1 
proporción dr-1 cinco po< ciie-n\o cuando mtno-s do L1 lotat;(bd de su pbnl..1 de 
emplt,.1dos. cuy:. .1ntigíiooad ncn.H inferior a ::.ds me::.cs. 

El íciunte pJttcnt3r3 01igiNI P3'ª cotejo y copi:I do documco:os do bs siguien1c-s 
emp,~s avalando cer1Jficaci6n t'f1 sus p-occsos: ISO 9001, ISO 20252, Af,W, 
ESOMAR, y s imila1cs a lavo, de s u t f' ptCSMtad:i y con fe-cNs de certificacion no 
mcnorc-s a 2016. 

El bct!Jnte presentar.¼ c ,onogram.:i do ;)C\ivx;bdcs pot G3da cstué10 y monit01ro de 
bs al'los 2017 y 2018 con plazos menores a los prcscnt.,dos en la ~lo,ia, 

No cuenta con tr:ibajadorn con .s¡sca~cidad 

P,cscnta 1 ccruric:aci6n 

No p!'C"Senl..1 documcnlos 

P,cscnu ctonograma con plazos menores 

Prt'~nt.a eronog,ama con pbzos iguales 

0.00 

).00 

t.00 

0.00 

3.00 

0.00 

6. )0 6 ,30 

0.00 0.00 

3.00 0.00 

).00 0.50 

SI PRESEtlTA, El CRONOGRAMA IIIOICA 

LOS MISMOS PLAZOS PílESENTAOOS 

POR 1P COHVOCAHTE 

6.JO 

0.00 

) .00 

3.00 



2. Experltncla y 
Espccl.illd.id 

Do 5 25 a 10.5 puntos '·"" 

2.1 Exptrkncl.idtlllcl1Jn1c 
la cmpntS3 com;,rueba qvo cocnla c.on b 
e1pe,iMl:.Q ;uk'Cu.>da, Sl.lí1Ciente y 
documt'nbd.1 par:i dcsarrdl.J1 con a1U 
prOOObilldad de érito bs lunc~s y 
alc:mces requeridas en los servicios 
solicit:tdos. 

2.2 E1p1.'Clalldad del llcltante 
la emprH,,;1 comprueb.J que cuent3 con el 
mayet nume,o de COf\lfatos o documentos con 
los cUJles pvcde 3eredit.Jt que ha presUdo 
S<'Mcios relerente~ a Estudios do Mtreado/ 
Investigación de t.ll.'11:.ados. 

J .SO 

4.00 

El licitanto pod(é presenl.J.r topo.¡ de factutas. copia de contl'.itos. C3rtas de 
rccorneodaci6o p.i,1a aval:11 cl maror llefflpo prestando $Crvicios de consuff0<las. 
a~las. eslud,os e inV'l."Stigacioncs sm.:lares .a los rnqocridos en el procc<fimicnio 
de tontr.ltxi6n qoc se ttale. los documt"ntos deberán mencionar al menos 2 do los 
5 e!.tudios 1cqueridos que son. 
- Encuestas Cara a Cara 
• Encucsbs Telclóoicas 
• EntreviSbS a Profundidad 
-Sesiones do Grupo 
• E:r~nci:a en la con\fatJ.ciórJan:l~sis de c1édrtos o servicios con o:ias 
Instituciones p.:,~ reah.11 c.omp.:,rativos (Benchma1king c.oo coolfJtación do crcdrtos 
,ea'cs) 
las cartas do ,c-comendxión dtb«3n contener nombre del c.ontac.lo y tclófono de la 

Omplcs.3. 

l a documcolXJ0n dcbcrj avalar LI l'jl.'Cución de los servicios ton prtttncia a Nivtl 
Nacion31 con$id,erando NM'I Nacional cuando mct'IO'S 3 ciudades en Qda c.onltalo 
y/ocsludioel<hi~. 

Conlr3los cm original p3ra cotejo y copia que avalen al licitanto que pucd.':ln acredrt.u 
que ha p,estado servicios en materi.l de investigación do mcrc;ido. es dccir. son 
especi:.btas en la m.lteri31 y han realizado esludoos al scgmenlo al cu~I esU d'.rigido 
el lnsttMo Forocol scgmen\o C·. O y E ,eahando al ffll'f'IOS 2 do los S9Ulentes 
setvicios: 
• Encucst.ts Cara a Car.a 
• Encuesus Teldónicas 
• Entn:visus 3 P,o!undid.Jd 
• Sesiones do Grupo 

Prcs.enta documenlos que a~LI de S .1 10 ai'los de 
c,pcricnc:'3 

Present.J. documentos que 3Vlbn d,e S a 7 3flos de 
upcncncia 

Prescnt..J documenlos que av:ilan mimos a S al'los do 
e,pcocncu 

Presenl.1 por lo menos 4 con~atos de Gobtt•no con 
condiciones simdares y present..J J o (Nis contl'a:os con b 
rnici.l!NaP,i'Vada 

Presenta menos de 3 c:on:J3t:,S do Gobierr\O con la"J 
condiciones sima.lres y menes de 3 contratos con b lnic.i.ltiv.i 
Privad3 

3.50 

1.00 

0.50 

.... 

,.oo 

- E,peflencia en la contrataciótllalUbS1sdo crédllos os-cr.,i,cios c.onotras 
Instituciones Financje1asp;"Jra re.1!izar comparati'Vos (Bcnc.hma1kK,gcoocont1.113ciónf-- - ---- ---------l---- -j 
de crédt.os 1oles) 
l os documentos deberjn deulbr la ejl.'Cuciórl de los seMCios con prc-scneia a Ni'Vcl 
Nacional cons.icferando Nivel NxioNI cuando IN'flOS 3 ciudades en cad.i contrato 
y/o estuóio exhibido y eslar debidamente fom\it!rudos. 

PrcS<'nla 1 contJato congobiernocon bs «it'!d"itiones simla1es y 
1 contrato coo la tnici3tiv3 Pfr,•a<fa 

1.00 

J.50 

'·" 

3.50 

1.00 

SI PRESENTA, 25 COUTRATOS 

PRESUlTAOOS, SE PRESENTA EN CADA 
COtHRATO 1 SERVICIO, El RUBRO 

MEtlCIONA QUE CAOACONTRATO 

OE8[RÁCONSIDERAR Al MENOS 2 DE 

LOSSSERVICIOS. 

'·" 

1.00 

SI PRESENTA, J8 
CONTRATOS PRESENTADOS, 

17 DE EllOS PRESU HAt! [H 

CADA CONTRATO 1 

SERVICIO, El RUBRO 

MENCIONA QUE CADA 

CONTRATO DEBERÁ 

CONSIDERAR Al MENOS 2 

OE lOS S SERVICIOS. UH 

CONTRATO SI PRESENTA 2 

SERVICIOS. 



J. Propuest.1 de 
Tnb.1J0 

4. Cumpllmlcmto dC' 
Con1r.11os 

Di! 21 a 31.Spuotos 

Oe7 a 
14 puntos 

21 .00 

l . 1 Mc1odologi.1 

3.2 Pbn de Tr.>b~Jo 

l .l Esquem.1 es11uc1ur.1\ de los ,c-c.ursos 
hum~no 

10.00 4. 1 Cumpllmlento de Con l1.1tos 

6.00 
a . El kiUnte PfC"$cn:a,á cl dcs,mollo de rnetodologia amplia y dctaDada a aplicar en 

6.00 la reabación por cada uno do los esludios sol;c:iudos . .te(lfdo al scgmenlo al qUEJ va 1--- - - ---- ---------+--- - ---t 
círig:ido cl lnsbMo FOC\acot. SCQITit'flto o M'cl ~o C·, O y E. 

10.00 .1. El llc.itJn:o prescrolilr.i PL,n de Trabap con cCdesarroCo de cada estucí10 con svs 
moni:1oreos.. 

.1. Or9.1nl9r.1m.11 con pue,stos y fuocior.c$ de b s pi:1sona5 qoo estarán ,1sigoodas al 

l .00 

Presenu c1ooograma dcb'udo 10.00 

Pre-s.enb uoncgrama incompleto ,too 

P1es.cnta Organigrama S.00 

S.00 proycclo y matriz: de e:.c.11.Jm=.en10 p,ar,1 ,e~ do con:Jovets&3s, q~j,1s, entJel----------------t----------j 
otfl7S. Orgar\ig,anu c.on inlornuci6n dcblbd3 di: funciones. 

10.00 

a. Contt.,los cumplidos. P.1r:t acrcd1Llr el cum;:,lmienio do conua,os. el prcsuoor 
dcl seMCio debel"á enucgar copa do IO$ s igvicntcs documentos: 
lnkl.1tlv.1 Prlvad.11: e.arta de cumpl:micnto s:itrsfx.lorio por petsona l.1cu!Uda de Ll 
ffl'lptes3 a la qve se prestó el ~rvicio 
lnlcl,HIV,l Pübllc.,: debefa PfCSCnl.ir cana cancebd6n de garanlla o carta libcraci6n 

Presenta Org.irüg,ama p,arct.l o roo prcs.enu 

Presenta mls de 4 y/o todos los documentos de 
cump6míento de lodos los con\tatos exh:bidos con!orm1t a lo 
p,cscnuc!o en cl pun:o 2. 2.2 Eirpcricncia del licitanle 

0.00 

10.00 

de f1.inza, carta firu!1uci6n quo avalo b lermNci6n del servicio fll"m;,do por e11f------ --- ----------,r------j 
admiM.lt3dor del p,oyec.to de b dependenci.J p(,blic.1 
l os documentos Pfcsenl.1dos debC'tá n contener copia do los con1t;itos con )os 
st"Nicios s.imiares a b prttento conv«;3tor~ qve $0n. 

• Encvesus Cara a Cara 
• Encuestas Tt"k:l6~s 
• Entrevi-slas a Profund'!Cbd 
• Sesiones de Grupo 
• E.rpi:riencia en Ll conlJauciórJaNbs,s de c,l!d:tos o ~(Vicios con otr3s 
Instituciones FN nci!',as P3ra lt".alr1ar comparatrvos (Beochmark.iogs re.iles) 
Las copias de IO$ contral0$ podrfo mencionar al me~ 2 de bs S rublos 
m,,noe.,...:tdo-1- y d• bt-f:in .._..,. d 11 1c;,.._ c,ontr:>!Q-.. qu,o u p,"G-sont.,,,o,n • n .t punto 2, 2.:2 

(Esp<'Ci.Jlidaddclliobntt>) 

Pics.cnb al mcNX 3 clocomM!os do cumpwniento de los 
a.nt,alos cJ.hibidos eonlorme a lo ptescntado en el pun:o 2. 
2.2 Ei-pmenci3 del li::iUnte 

PtCSC(l\a un..a cantidad mcnoi a 2 documen:os de 

p!"Helllado en el ponlo 2, 2.2 E,pet1C11C'3 del li::11~ 
cvmpt:mientodelosccnlt.1\0$ e~_conlor~alo __.} 

~ 

Subdi~cct~r ncr J"eÓeGrrouo de Negocios. Prnduclos e 

Lic. Martín A~e nd~o L "'f, e;,/ 
lnvcst1gac1ón ér~s 

&.00 

4.00 

6.00 

10.00 

5.00 

10.00 

6.00 

10.00 

5.00 

4.00 

SI PRESENTA, 25 CONTRATOS 

PRESENTADOS, SE PRESENTA. EN CADA 

CONTRATO t SERVICIO, El RUBRO 

MENCIONA QV[ CADA CONTRAJO 
Q[B[RÁ. CONS!OERAR Al MENOS J. DE 

tos s SUIV!CIOS. 

6.00 

10.00 

5.00 

uo 

SIPRESWTA,18 

OOCUMENTACIÓtl DE 
CUMPUl,ll[N TOOE 

CONTRATOS PRESWTAOOS, 

17 DE EllOS PRESHHAN EN 

CADA CONTRAJO l 

SERVICtO, El RUBRO 

MENCIONA QUE CADA 

COIHRATO DEBERÁ 

CONSIDERAR Al MENOS 2 

DE tos s SERVICIOS. UN 

COtnRATO SI PRESWTA 2 

SERVICIOS. 
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ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOJ. . TtCNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL N UMERAL V.4.1 

LS SERVICIOS Y SOLUCIONES S.A. DE C.V. OLIVARES PLATA CONSULTORES S.A. DE C.V. SUASOR CONSULTORES, S.A. DE C.V. INVESTIGACION EN SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C. 

DESCRIPCIÓN 

NO NO NO 
SI PRESENTÓ 

NO 
SI PRESENTÓ SI PRESENTÓ SI PRESENTÓ 

PRESENTÓ - PRESENTÓ PRESENTÓ PRESENTÓ 

A. El licilante dcbe1á presentar su propuesla totalmenle foliada de manera 
SI PRESENTA 

consecutiva en cada una de sus hoias aue conforman su oroouesla. SI PRESENTA SI PRESENTA SI PRESENTA 

Descripción y especHicaciones a dela lle de la prestación del servicio 

8. objelo de la presenle licilación, cslablecidas en el Anexo 13 
"Caractcrlsticas Tccnicas del Servicio". considerando las precisiones y 

SI PRESENTA SI PRESENTA SI PRESENTA 

modificaciones derivadas de la ·unla de aclaraciones. 
Escrilo del licitante mediante el cual manifiesle que su representada 
cuenta con personal lécnico especializado y capacitado en_el ramo; 

técnicas, procedimientos y equipos suficienles, adecuados y disponibles 
c. para la prestación del servicio objeto de esta licilación. por lo que en caso SI PRESENTA SI PRESENTA SI PRESENTA SI PRESENTA 

de resullar ganador realizará la prestación del servicio, por su cuenta, 
cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 

"C3r.1cterlsticas Tócnicas del Servicio". Anexo 10 

DOCUMENTACIÓN QUE LOS LICITANTES DEBERÁN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TÉCNICA 

D. El licitante deberá presentar carta bienvenida de afiliación al lnslilulo 
SI PRESENTA 

FONACOT o carta de ore-afiliación. SI PRESENTA SI PRESENTA NO PRESENTA 

El licitante deberá acreditar la experiencia de su reptesentada con 
documenlos que avalen la experiencia en asuntos relacionados con la 

materia. Deberá presenlar original para colejo y copia de ca rtas de 
recomendación detallando los servicios que se prestaron y mínimo 

deberán incluir 2 de los 5 servicios como: 

• Encuestas Cara a Cara SI PRESENTA, SIN EMBARGO, LA CONVOCATORIA A LA LETRA DICE DEBERÁ PRESENTAR 
CARTAS DE RECOMENDACIÓN DETALLANDO LOS SERVICIOS QUE SE PRESTARON Y 

E. 
• Encuestas Telefónic.as SLPRESENTA 5 CARTAS MÍNIMO INLCUIR 2 DE LOS 5 SERVICIOS. EL LICITANTE PRESENTA UNA CARTA DE SI PRESENTA 3 CARTAS DE SI PRESENTA 9 CARTAS 

• Entrevistas a Profundidad DE RECOMENDACIÓN RECOMENDACIÓN CON LO REQUERIDO Y El RESTO DE LAS PRESENTADAS SON CARTAS RECOMENDACIÓN DE RECOMENDACIÓN 

• Sesiones de Grupo 
DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS QUE SERÁN CONSIDERADAS EN El INCISO Q DE ESTA 

EVALUACIÓN. 
• Experiencia en la conttatación/análisis de créditos o servicios con 

olras Instituciones Financieras para realizar comparalivos 
(Benchmarkings contratación de uéditos reales) 

Las cartas de recomendación deberán contener nombre del contacto y 
teléfono de la emoresa. 

Dentro de su propuesla el licitante deberá presenlar Curricu!um del lider 
del proyecto, el cual conlendrá al menos los siguicnles puntos: 

• Información académica: Nivel de estudios de licenciatura y superior 
con materia a la Adminislración o lnvesllgacit>nes de Mercado deberá SI PRESENTA, SIN EMBARGO, NO EXISTE UNA RELACIÓN LABORAL ACTUAL CON OLIVARES 

adjuntar copia de su tillimo grado de estudios. PLATA MENCIONA QUE HA COLABORADO, COORDINADO Y ASESORADO TRABAJO EN LA 
• Información profesional: detalle de trabajos para acreditar la EMPRESA OLIVARES PLATA CONSULTORES SOBRE TEMAS DE DESARROLLO SOCIAL Y SI PRESENTA. EL LIDER Del 

experiencia del proyecto, donde haya realizado at menos la coordinación SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LAS GENERACIONES DEL CONAl EP. EVALUACIÓN A PROYECTO ASÍ COMO El 

de proyectos con al menos 2 de los 5 rubros que se mencionan a PROGRAMAS INCLUSl{ON SOCIAL {PROSPERA). REPRESENTANTE LEGAL SE 

F. continuación: SI PRESENTA EN LA RELACIÓN DE TRABAJOS MENCIONADOS COMO LÍDER Y COORDINADOR DE ENCUENTRA EN UN 

o Encuestas Cara a Cara PROYECTO NO COINCIDE UN TRABAJO TODA VEZ QUE EN El CONTRATO PRESEN TADO DE SERVICIO PÚBLICO, 
INFOTEC SE ESTABLECE A CARLOS OLIVARES COMO LIDER Y COORDINADOR GENERAL MANIFIESTA SER MIEMBRO 

o Encuestas Telefónicas DEL PROYECTO SUJETO A ESE CONTRATO. ADICIONAL A ELLO. EN LA CARTA DE DEL COMITÉ TÉCNICO PARA 

o Entrevistas a Profundidad CUMPLIMIENTO DE FLACSO SE MENCIONA QUE El DR. MARTÍN DE LOS HEROS ERA El LA DISTRITACIÓN DEL INE. 

o Sesiones de Grupo 
COORDINADOR TÉCNICO DE FLACSO EN El AÑO 2009, Y EN EL CURRICUlUM MENCIONA 

QUE El DR. MARTIN DE LOS HEROS SE ENCONTRABA EN OLIVARES PLATA CONSULTORES. 
• Experiencia en la conlratación/análisis de créditos o servicios con 

otras lnslituciones Financieras para realizar comparalivos 
(Benchmarkino contralación de crédilo realesl. 



ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICk ..;CNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1 

LS SERVICIOS Y SOLUCIONES S.A. DE C.V. OLIVARES PLATA CONSULTORES S.A. DE C.V. SUASOR CONSULTORES, S.A . DE C.V. INVESTIGACION EN SALUD Y DEMOGRAFÍA S.C. 

DESCRIPCIÓN 

NO NO NO 
SI PRESENTÓ 

NO 
SI PRESENTÓ SI PRESENTÓ SI PRESENTÓ 

PRESENTÓ PRESENTÓ PRESENTÓ PRESENTÓ 
El licitante deberá presenlar copia de doc1.1mentos con firmas de la 

empresa conlratan1c / conlratos / ordenes de trabajo/ racturas, junto con 
el estudio tealizado, con inrormación cualquiera de los siguientes NO PRESENTA LA 

aspectos: 
SI PRESENTA 3 DOCUMENTACIÓN CON 

SI PRESENTA , 4 
G. • Exploración de circunstancias similares: Estudios enfocados en el 

CONTRATOS, FACTURAS LOS ESTUDIOS 
CONTRATOS. FACTURAS mismo perfil target de FONACOT (Nivel c. , D y E). 

Y ESTUDIOS REALIZADOS COMO SE 
Y ESTUDIOS • Partícipación en la ,esolución de estudios enfocados en el segmento SOLICITA EN ESTE 

FONACOT (Nivel C-, D y E). 
En caso de contener información confidencial podrán lacharlo para no 

RUBRO, 

incumplir con información confidencial. 

El licitante deberá presentar copia de la declaración fiscal anual 2016 y 

H. copia de la Ultima declaración provisional 201 7 presenladas anlc el SAT 
SI PRESENTA SI PRESENTA SI PRESENTA donde compruebe que sus ingresos sean equivalenles a por lo menos el 

10% del monlo lolal de su propuesta económica anles de I.VA, 

El licitante deberá presentar documento del lnslitulo Mexicano del 
Segu10 Social donde se especifica que cuenla con trabajadores con 

l. discapacidad en una proporción del cinco por ciento cuando menos de NO PRESENTA NO PRESENTA SI PRESENTA 
la tol alidad de su planta de empleados, cuya anligüedad no sea inferior 

a seis meses. 

El licitante presentara original para cotejo y copia de documentos de las 

J. siguienles empresas avalando certificación en sus procesos: ISO 9001, 
SI PRESENTA NO PRESENTA SI PRESENTA ISO 20252, AMAI, ESOMAR. y similares a favor de su representada y 

con fechas de certiíicación no menores a 2016. 

El licitante presentará crnnograma de aclividades por cada estudio y 
SI PRESENTA. EL CRONOGRAMA INDICA LOS MISMOS PLAZOS PRESENTADOS POR LA K. moniloreo de los años 2017 y 2018 con plazos menores a los SI PRESENTA SI PRESENTA 

oresentados en la convocatoria . CONVOCANTE 

El licitante presentara copia de facturas o copia de contratos o car1as de 
recomendación para avalar el mayor tiempo prestando servicios de 
consullorias, asesorías. esludios e investigaciones similares a los 
requer1aos en el procedimiento de con11a1~ción que se lrate. Los 

documentos deberán mencionar al menos 2 de los 5 estudios requeridos 
que son: 

• Encues1as Cara a Cara 

• Encuestas Telefónicas 

L. • Enlrevislas a Prorundidad 
SI PRESENTA SI PRESENTA SI PRESENTA 

• Sesiones de Grupo 

• Experiencia en la conlralación/analisis de créditos o servicios con 
otras lnstiluciones Financieras para realizar comparativos 

(Benchmarkings contralación de crédilos reales) 
Las cartas de recomendación deberán conlener nombre del contacto y 

teléfono de la empresa. 

La documenlación deberá avalar la ejecución de los servicios con 
presencia a Nivel Nacional considerando Nivel Nacional cuando menos 

3 ciudades en cada contrato y/o esludio exhibido. 

El l icitanle presentará con1ratos en origina l para cotejo y copia que 
avalen al licitante que puedan acreditar que ha prestado servicios en 

materia de investigación de metcado, es decir, son especialistas en la 
malerial y han realizado esludios al segmento al cual está dirigido el 

SI PRESENTA. 18 lnslilulo Fonacot segmento C-, O y E realizando al menos 2 de los 
CONTRATOS siguientes servicios: 

PRESENTADOS, 17 DE 
• Encuestas Cara a Cara ELLOS PRESENTAN EN 
• Encuestas Telefónicas CADA CONTRA TO 1 

M. • Enlrevislas a Profundidad SI PRESENTA SI PRESENTA 
SERVICIO, EL RUBRO 
MENCIONA OUE CADA 

• Sesiones de Grupo CONTRATO DEBERÁ 

• Experiencia en la conlralactón/análisis de créditos o servicios con CONSIDERAR AL MENOS 2 

otras Instituciones Financieras para realizar compara tivos DE LOS 5 SERVICIOS. UN 

(Benchmarkings conlratación de crédilos reales) CONTRATO SI PRESENTA 2 

Los documentos deberan detallar la ejecución de los servicios con SERVICIOS. 

presencia a Nivel Nacional considerando Nivel Nacional cuando menos 
3 ciudades en cada cont<ato y/o esludio exhibído y estar debidamcn1e 

formalizados. 



ACUSE DE RECEPCIÓN DE LA PROPOSICIÓN TÉC ,ONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1 

LS SERVICIOS Y SOLUCIONES S.A. DE C.V. OLIVARES PLATA CONSULTORES S.A. DE C.V. SUASOR CONSULTORES, S.A. DE C.V. INVESTIGACION EN SALUD Y DEMOGRAFIA S.C. 

DESCRIPCIÓN 

NO NO NO 
SI PRESENTÓ 

NO 
SI PRESENTÓ SI PRESENTÓ SI PRESENTÓ 

PRESENTÓ PRESEN TÓ PRESENTÓ PRESENTÓ 

El licita ni e p1csenlará el desauollo de mclodologla amplia y detallada a 

N. 
aplicar en la 1calización por cada uno de los estudios solicilados. acorde 

al segmento al que va dirigido el Instituto Fonacot. scgmcnlo o nivel 
SI PRESENTA SI PRESENTA SI PRESENTA 

socioeconómico C-. O v E. 

o. El licitanlc presentará Plan de Trabajo con el desauollo de cada cstud[o 
con sus moniloreos. 

SI PRESENTA SI PRESENTA SI PRESENTA 

Organtgrama con puestos y íuncioncs de las personas que cslarán 

P. asignadas al p,oyccto y maltiz de esca lamiento patil 1csolución de 
cont,ove1sias, quejas. enlrc altos. Organigrama con info,maci6n 

SI PRESENTA SI PRESENTA SI PRESENTA 

detallada de funciones. 
El licitante deberá entregar copia de los siguientes documcnlos que 

deberán ser acorde a los contratos que se presentaron en el inciso M. y 
que contengan lo siguiente: 

• Iniciativa Pfivada: carta de cumplimiento satisfactorio por persona 
facultada de la empresa a la Que se pres16 el servicio SI PRESENTA. 18 

• lníciativa Pública: deberá presentar ca ,1a c.s1.eolación do garantía o CONTRATOS 
carta liberación de fianza, carta finalización, que avale la terminación PRESENTADOS, 17 DE 

del scf\licio filmado por el administrador del proyecto de la dependencia ELLOS PRESENTAN EN 
ptiblica. CADA CONTRA TO 1 

a. 
Los documentos presentados deberán contener copia de los contratos 

con los servicios similares a la presenle convocato,ia Que son: SI PRESENTA SI PRESENTA 
SERVICIO, EL RUBRO 
MENCIONA QUE CAOA 

Encueslas Cara a Ca,a CONTRATO DEBERÁ 

Encues1as Telefónicas 
CONSIDERAR AL MENOS 2 
DE LOS S SERVICIOS. UN 

Entrevistas a Profundidad CONTRATO SI PRESENTA 2 

Sesiones de G,upo SERVICIOS. 

Contratación de crCdilos o servicios con olras Instituciones 
Financieras pa,a realizar comparativos (Benchmarkings reales} 
Las copias de los conlratos podrán mencionar al menos 2 de los 5 

rubros mencionados. 

Para el caso de proposiciones presentadas de fo rma presencial en todos los casos en los que se requiera que los document os se presenten fi rmados, deberá considerarse que la firma tendrii que ser autógrafa, es decir no se aceptará finna en fa cslmil, escaneada o cualqu iN olra fonna de digilalización o impresión. 

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la infonnaci6n presentada por el licitante, en caso, de que el licitanl e haya proporcionado in formac ión O declarac ión falsa, o que actúe con dolo O mala fe, su propuesta será desechada y en su caso, procederá la nolificaci6n al Órgano Interno de Conl rol para que realice la invest igación respectiva Y d e 
ser procedente, apl ique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley. 

La falta o error en la presentaci ón de algún documento en la proposición técnica, afectará la solvencia de la p roposic ión y por fo tanlo será causa de descalificación a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con información contenida en la propia propuesta técnica o económica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley. 

Nola: el presente documento podrá ser reproducido por cada lici1anle en el modo que csUme conveniente, debiendo respelar su contenido, preferentemente en el orden indicado. 

Elaboró: 

Lic. Jezabel Alejandra Bueno Gutiérrez 
y Comisionada en la Dirección de Desarrollo de Negocios y Productos 

Lic. Martín Ale' lí)d!))'Landin Boyer 
Subdh- rkéneral de Desarrollo de Negocios, Productos e Investigación de Mercados 
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tóñacot 
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

LISTA DE ASISTENCIA CORRESPONDIENTE AL 
ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA 
No. LA-014P7R001 -E294-2017 

CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACIÓN/LEVANTAMIENTO FÍSICO Y 
ANÁLISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT. 

LICITANTES 

Ciudad de México a 29 de junio de 2017 

17:00 hrs. 

Persona física o Moral Nombre completo del Correo electrónico Teléfono Firma 
representante ,,, . 

'a-':) ~ c-~o s '"'\ lAOV"\vJ tí<"-"-;\ - ~ 

~ ,- 5344 l ~Ll So \ve.-~ ~A-J-e c:J r.{l!N~z <Y\UVl ~ Q_~ yJ ''° t'v\ ..,ry¡)( 

1/1 

' 

~ 
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fiiñacot 
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 

LISTA DE ASISTENCIA CORRESPONDIENTE AL 
ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA 
No. LA-014P7R001-E294-2017 

CONTRATACIÓN PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACIÓN/LEVANTAMIENTO FÍSICO Y 
ANÁLISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT. 

Nombre 

SERVIDORES PÚBLICOS 

Ciudad de México a 29 de junio de 2017 

17:00 hrs. 

Área 

0/C 

~ . 

1 /1 

Firma 


