





Eliminado:  séptimo vy
octavo renglén del primer
parrafo. Datos de la
Identificacion Oficial
Credencial para Votar con
fotografia.

Fundamento Legal:
articulo 116 Primer parrafo
de la Ley General de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica;
articulo 113 fraccién | de la
Ley Federal de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica;
articulo 3 fraccién IX, 6, 18
primer parrafo y articulo 31
de la Ley General de
Proteccion de Datos

Personales en Posesion de

Sujetos  Obligados;  asf
como el lineamiento
Trigésimo Octavo fraccion |
de los Lineamientos
Generales en Materia de
Clasificacion
Desclasificacion de la
Informacién, asi como para
la elaboracion de versiones
publicas.

Motivacién: Se considera
informacién confidencial la
que contiene datos
personales concernientes a
una persona fisica
identificada o identificable.
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I.6.

1.7.

I1.8.

il.9.
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CONTRATO No. I-SD-2017-086

sociales, en términos de |a resolucién tercera del segundo punto del orden del dia, del
acta protocolizada mediante escritura plblica nlimero 106,966, de fecha 17 de
noviembre de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, notario
publico nimero 74 de la Ciudad de México, la cual quedd inscrita en el Registro Publico
de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil 380539, facultades que bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido revocadas o modificadas a la

resente fecha y se identifica con credencial para votar folio ||| EEEGNGEGEGE
N co-cica por €l Registio. Federal de

Electores del entonces Instituto Federal Electoral, con vigencia al afio 2018.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la capacidad
legal suficiente para lievar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad con o dispuesto por el Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion y de la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, relativo
al procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federacion y
entidades federativas, habiendo obtenido opinién positiva.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social de conformidad con lo dispuesto en la regla primera del Anexo Unico
del Acuerdo ACDO. SALHCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las “Reglas para la obtencién de la
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, habiendo
obtenido opinién positiva.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el servicio puablico, en los
términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de sus socics se encuentran
en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contratc serd nulo previa
determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P(blico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3,
fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Que su representada tiene su domicilio en Avenida Lomas Verdes nimero 825, oficine
59, Mezanine, Lomas Verdes 32 Seccion, Ciudad Lépez Mateos, C.P. 53120, Municipic
de Naucalpan de Juarez, Estado de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.
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li. AMBAS PARTES DECLARAN:

l.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, tituios e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este conirato.

1.2, Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan
que las facultades con que actian no les han sido revocadas o madificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADCR vy
éste se obliga a llevar a cabo la prestacién del servicio de elaboracidn/levantamiento fisico y analisis
de estudios de mercado para el INSTITUTO FONACOT, de conformidad con la descripcién y
especificaciones contenidas en la Propuesta Técnica del PRESTADOR {que incluye los anexos de
las oficinas por region, domicilios de las oficinas del INSTITUTO FONACQOT y Plan de Trabajo
Propuesto 2017 y 2018) gue en su conjunto se agrega al presente contrato como ANEXO |, y la
Propuesta Econdmica del PRESTADOR gque se agrega al presente contrato como ANEXQ ], los
cuales una vez rubricados por las partes, formaran parte integrante del mismo; para lo cual el
PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea
hecesario.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. El servicio de elaboraciénflevantamiento fisico y
analisis de estudios de mercado para el INSTITUTC FONACOT, debera realizarse conforme a los
siguientes objetivos generales:

- Estudio Cualitativo en oficinas del Instituto FONACOT para evaluacion del proceso de
servicio
Crear un monitoreo constante en todas las oficinas para evaluar los procesos de servicio para
lograr obtener nuevas areas de desarrollo, y mejores practicas y replicarlas en las oficinas a Nivel
Nacional.

- Estudio Cuantitativo de materiales de campafias de promocion y de productos en oficinas
del Instituto FONACOT

Evaluar los materiales de comunicacion que reciben los trabajadores usuarios y no usuarios del
crédito FONACOT, el estudio solo evaluara los materiales de los productos y de las campanas de
promocion en ningdn momento se evaluaran los materiales de comunicacion de [a campafia
Institucional.

- Estudio Cualitativo a canales de originacion/servicio del Instituto FONACOT
Evaluar la percepcion (ventajas y desventajas) de los diferentes canales de contacto que tienen los
trabajadores usuarios y no usuarios para evaluar la experiencia y efectividad en cada uno de ellos.

- Estudio Cualitative de Imagen en oficinas del Instituto Fonacot
Realizar un mapeo de todas las oficinas para desarrollar un manual de imagen/identidad de toda:
las oficinas del Instituic FONACOT que posteriormenie apoyen para crear una campafia de
identidad en las oficinas. Con este estudio se busca conocer a detalle las caracteristicas de las
oficinas: fachada, tipos de infraestructura para colocacion de materiales de campafias de
promocion y condiciones de maobiliario en general.
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El servicio del estudio comprendera:
6 Monitoreos por servicio, es decir, 3 monitoreos por afio.

La duracion maxima para la ejecucion de cada monitoreo sera de 5 semanas mas un dia habil para
la entrega de resultados, la ejecucién de los monitoreos consecuentes al monitoreo #1 del 2017 y
monitoreo #1 del 2018 serd posterior a 5 dias naturales a la entrega de resultados.

Cada monitoreo consistira en visitar todas las oficinas del Instituto FONACOT que se incluyen y
forma parte de la Propuesta Técnica del PRESTADOR, que como ANEXO numero [l se agrega al
presente conirato, y debera considerar la participacidn de 3 Mystery Shoppers por Direccion
Fonacot en cada monitoreo, el listado de las oficinas del Instituto FONACOT (90 oficinas que se
entregaran al licitante).

Lineamientos del Estudio

- Tiempos de servicio/espera desde la entrada del trabajador hasta el tiempo en el que es
atendido por personal del Instituto FONACOT

- Deteccién y mapeo del proceso que llevan los analistas FONACOT para atencién de los
trabajadores

- Deteccion de nivel de conocimiento del crédito FONACOT del trabajador inmediatamente
después de haber obtenido informacion y/o el crédito

Estudio - Estudio Cuantitativo de materiales de campanas de promocién y de productos en
oficinas del Instituto FONACOT

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 para diaghéstico y el segundo en 2018 para
actualizacién, continuidad y monitoreo como a continuacion se detalla:

El servicio del estudio comprendera

8 monitoreos por servicio, se realizaran 14 400 encuestas cara a cara por el servicio en total, sin
embargo, se realizardn 4 monitoreos en el afic 2017 vy 4 manitoreos en el afio 2018 y en cada
monitoreo 1,800 encuestas. La duracién maxima para la ejecucidén de cada estudio sera de 5
semanas mas un dia habil para la entrega de resultados, la ejecucion de los estudios consecuentes
al monitoreo #1 del 2017 y monitoreo #1 del 2018 sera posterior a 5 dias naturales a la entrega de
resultados.

Por Regién se seleccionaran 2 oficinas con 150 encuestas a cada oficina del Instituto FONACOT.
En total se deberan realizar 300 encuestas por Regidn en cada monitoreo.

Las oficinas que pertenecen a cada regién se incluyen y forma parte de la Propuesta Técnica del
PRESTADOR, que coma ANEXQ niamero | se agrega al presente contrato.

Lineamientos del Estudio

- Agrados/Desagrados

- Nivel de Entendimiento

- Credibilidad

- Habitos psicosociales

- Habitos de exposicidn a medios de comunicacion publicitarios

- Percepcion del Instituto FONACOT

- Percepcion y evaluacién a elementos importantes de la comunicacion
- Condiciones sociodemograficas de los trabajadores
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- Deteccion si la comunicacién y los medios que se utilizan en la difusién impactan en su
decision para solicitar un crédito FONACOT.

Estudio - Estudio Cualitativo a canales de originacidn/servicio del Instituto FONACOT

Este estudio se considera 2 veces, el primerc en 2017 para diagnéstico y el segundo en 2018 para
actualizacién, continuidad y monitoreo como a continuacién se detalla:

El servicio del estudio comprendera;

Dos monitoreos por servicio, un solo monitoreo por afo, la cual consistird en realizar 1,200
entrevistas a profundidad en total por servicio, es decir, 600 entrevistas en el afo 2017 y 600
entrevistas en el afio 2018. La duracion maxima para la ejecucion del estudio sera de 13 semanas,
el Ultimo dia sera para la entrega de resultados.

Por Region se seleccionaran 2 oficinas y se aplicaran 50 entrevistas a profundidad en cada oficina.
En total se deberan realizar 100 entrevistas por Regidn cada afio.

Las oficinas que pertenecen a cada region se incluyen y forma parte de la Propuesta Técnica del
PRESTADOR, que como ANEXQO numero | se agrega al presente contrato.

Lineamientos del Estudio

- Evaluacion de percepcion de:
o Unidades de Tramites y Servicios (UTyS)
o Pagina de Internet
o Call Center
o Credito Seguro

- Por cada canal mencionado anteriormente se evaluara:
o Percepcion de Imagen
Tiempos de servicio / respuesta
Usabilidad
Nivel de entendimiento / Conocimiento
Nivel de recordacién de la informacidn propoircionada
Areas de oportunidad
Fortalezas

o O C o 00

Estudio - Estudio Cualitativo de Imagen en oficinas del Instituto Fonacot

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 para diagndstico y el segundo en 2018 para
actualizacion, continuidad y monitoreo como a continuacion se detalla:

El servicio del estudio comprendera:

Dos monitoreos por servicio, un solo monitoreo por afio, el cual consistirda en realizar el
levantamiento de imagen en todas las oficinas del Instituto FONACOT (90 oficinas cada afio). La
duracion maxima para la ejecucion del estudio en cada afio serd de § semanas y media, el Uttim
dia sera para la entrega de resultados,

Los domicilios de las oficinas se inciuyen y forma parte de la Propuesta Técnica del PRESTADOF
que como ANEXO numero | se agrega al presente contrato.

Lineamientos de la Investigacion
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- Fachada
» l|dentificacion de la oficina
« Tipo de Logotipo e Identificacion
+ Condiciones del Identificador
» Limpieza

- Materiales de Comunicacion
. ricacion de Materiales
e Tipo de Materiales
» Condiciones de Materiales

- Mobiliario
» Tipos y Condiciones de mobiliario para servicio al clientes

- Personal
»  Uniforme
e |dentificador de asesores

Estudio - Estudio Cuantitativo a Trabajadores usuarios del crédito FONACOT

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 para diagndstico y el segundo en 2018 para
actualizacion, continuidad y monitoreo comeo a continuacidn se detalla:

El servicio del estudio comprendera:

Dos monitoreos por servicio, el cual consistird en realizar 16,200 encuestas telefonicas, un
monitoreo por afo. En el afio 2017 se realizaran 8,100 encuestas y 8,100 en el afio 2018 a
usuarios del crédito FONACOT. La duracidon méxima para la ejecucion del estudio en cada afio
sera de 13 semanas, el Gltimo dia sera para la entrega de resultados.

Se realizaran 80 encuestas telefonicas por oficina (90 Oficinas)

Los domicilios de las oficinas se incluyen y forma parte de la Propuesta Técnica del PRESTADOR,
que como ANEXO nimero | se agrega al presente contrato.

Lineamientos de la Investigacion

- Evaluacion y mapeo del entendimiento del proceso de servicio
- Evaluacion de Satisfaccion
o Imagen
Tiempo de servicio y espera en oficinas del Instituto FONACOT
Atencion en oficinas del Instituto FONACOT
Tiempos de respuesta
Meétodos de informacién y originacion — evaluar nivel de conocimiento que los
trabajadores tienen
o Deteccion de Areas de Oportunidad y Fortalezas

o o o O

Estudio - Estudio Cuantitativo en Centros de Trabajo afiliados al FONACOT

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 para diagnéstico y el segundo en 2018 para
actualizacion, continuidad y monitoreo como a continuacién se detalla;

El servicio del estudio comprendera:
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Dos monitoreos por servicio, un solo monitoreo por afio, el cual consistira en realizar 3,600
encuestas telefénicas: en el afio 2017 se realizaran 1,800 encuestas y en el afic 2018 1,800
encuestas a personal de Recursos Humanos de Centros de Trabajo afiliados al Instituto
FONACOT. La duracién maxima para la ejecucién del estudio en cada afio sera de 10 semanas, el
Gltimo dia sera para la entrega de resultados.

Se realizardn 20 encuestas por oficinas (90 oficinas) en cada afio.

Toda vez que son encuestas telefénicas, el Administrador del Contrato entregara la informacién al
PRESTADOR, para la correcta ejecucion del estudio.

Lineamientos del Estudio
- Percepcién y satisfaccion del crédito FONACOT (beneficios y valores) para el centro de
trabajo y para sus trabajadores identificando pros y contras
- Mapeo del proceso de afiliacion (entendimiento}, identificar si el personal que esta siendo
entrevistado es quien realizd el proceso y que tanto conoce la operacidn.
- ldentificar quienes son las areas y personal que participa en la promecion del crédito
FONACOT
- Mapeo del proceso de promocion a sus trabajadores, qué otros créditos les ofrecen a sus
trabajadores solo si aplica.
- Conecimiento del procesoc de pago al FONACOT, identificando pros y contras.
- Entender cuales son las mejores practicas en los centros de trabajo para la colocacion de
créditos,
Identificar los inhibidores mas importantes para la colocacion de creditos.

Estudio - Benchmark: Comparativos con Instituciones Financieras

Este estudio se considera 2 veces, el primero en 2017 y el segundo en 2018 como parte de la
continuidad, y actualizacién de hallazgos y cambios en la Banca.

El servicio del estudio comprandera:

10 monitereos por servicio, es decir, 5 monitoreos en el ano 2017 y 5§ monitoreos en el afio 2018,
los cuales consistiran en evaluar por cada monitoreo 10 Instituciones Financieras con la
participacidon de 10 Mystery Shoppers en cada medicién en cada afio. La duracion maxima de
cada monitoreo sera de 5 semanas, mas un dia habil para la entrega de resultados, ia ejecucién de
los monitoreos consecuentes sera posterior a 5 dias naturales a la entrega de resultados del primer
maonitoreo en 2017 y del primer monitoreo en 2018.

Lineamientos del Estudio
- Monto minimo y maximo que pueden solicitar los clientes
- Tipode Crédito
- Requisitos de contratacién
- Tiempos de contratacion y/o autorizacién
- Frecuencia de pago del crédito
- Canales de pago
- Medios de contratacion
- Seguros: Vida / Desempleo (costos)
- Ingreses minimos comprobables
- Edad de contratacién
- Antigiledad laboral
- Plazos
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- Medios de acceso

- Beneficios

- Comisiones Publicas

- Costo por Apertura

- Tasa de interés: Nominal y/o Real

- CAT

- Prepagos

- Modelo de atencién incluyendo medios de contratacion
Promociones Actuales

- Experiencia de Contratacion

- Intereses {Tasas Aplicables)

- Intereses Moratorios

- Contratos
Medios de Originacion

TERCERA. COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS, ASi
COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ENTREGABLES. El
administrador del contrato un dia habil posterior a la notificacion de fallo realizara una junta con el
PRESTADOR con el Plan de Trabajo que presentd en las oficinas del Instituto FONACOT ubicadas
en Insurgentes Sur No. 452, Piso 5, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 08760,
Ciudad de México, (El Plan de Trabajo propuesto para 2017 y 2018 se incluyen y forma parte de la
Propuesta Técnica del PRESTADOR, que como ANEXO nimero | se agrega al presente contrato)
donde a su vez se definiran los tiempos para la entrega de la informacion por parte del
administrador del contrato:

- Oficinas seleccionadas segln apligue para cada estudio/monitoreo (El directorio de
oficinas por Regidon y domicilios de las oficinas del INSTITUTO FONACOT se incluyen y
forma parte de la Propuesta Técnica del PRESTADOR, que como ANEXO numero | se
agrega al presente contrato)

- Definicidn de tiempos e informacion requerida por parte de! licitante para la entrega de
BRIEF s por parte del administrador del contrato. Para que el administrador del contrato
elabore cuestionarios/encuestas/guias de informacion segin aplique para cada estudio
Definicion de tiempos para elaborar v otorgar Vo.Bo. de Instrumentos anteriormente
mencionados
Autorizacion de tiempos para el arranque de cada estudio

- Definicidn de fecha para junta para el arranque de los estudios 2018, como sugerencia
inicial s& menciona que el arranque de los estudios se realizaran a partir del mes de
enero 2018.

El administrador del contrato podra modificar en caso de ser necesario los objetivos en los
estudios/monitoreo sin que esto afecte el objetivo general del estudio, mismos que seran
notificados por escrito en las juntas de planeacion antes del arranque de los estudios 2017 y 201t
sin que afecte el costo de los mismos,

CUARTA. ENTREGABLES. Los resultados se entregaran en presentacion junto con los resultadc
obtenidos en formato fisico y electrdnico USB.

Estudio Cualitativo en oficinas del Instituto FONACOT para evaluaciéon del proceso d
servicio

1.-Monitoreo #1 2017
- Diagnéstico inicial

10
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- Propuesta de Modelo de Gestién para oficinas

- Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion

- Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso

- Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minime el 10% por cada monitoreo

2.- Monitoreo #2 2017

- Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion

- Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso

- Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

3.- Monitorec #3 2017

- Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion

- Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso

- Propuesta de Modelo parametrico para dar seguimiento al modelo de gestién y validar su
curmplimiento

- Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minime el 10% por cada monitoreo

4 - Monitoreo #1 2018

- Diagnéstico inicial

- Mapeo del Proceso de servicio ¥ niveles de atencion

- Medicion de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso con base en las mejoras
del proceso

- Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

5.- Monitoreo #2 2018

- Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion

- Medicion de los tiempaos de respuestas y eficiencias del proceso

- Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada monitoreo

6.- Monitoreo #3 2018

- Mapeo del Proceso de servicio y niveles de atencion

- Medicién de los tiempos de respuestas y eficiencias del proceso

- Evidencias Fotograficas de los Mystery shoppers como minimo el 10% por cada manitoreo

Estudio Cuantitativo de materiales de campafias de promocién y de productos en coficinas
del instituto FONACOT

7 a 14 .- Entregables 4 por afio para cada monitoreo en ambos afos
- Presentacion de Resultados y Analisis
- Evidencias Fotograficas de los encuestadores como minimo el 10% por cada monitoreo

Estudio Cualitativo a canales de originacién/servicio del Instituto FONACOT

15.- Monitoreo 2017
- Diagnostico en presentacion y resultados obtenidos
- Propuesta de Modelo paramétrico para dar seguimiento al modelo de gestion y validar <
cumplimiento
- Evidencias Fotograficas de los encuestadores como minimo el 10% de las entrevistas
profundidad aplicadas

16.- Monitoreo 2018
- Entrega de resultados cbtenidos con el analisis del modelo paramétrico aplicado
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- Entrega de Modelo de Variables para afios consecutivos
- Evidencias Fotograficas de los encuestadores como minimo el 10% de las entrevistas a
profundidad aplicadas

Estudio Cualitativo de Imagen en oficinas del Instituto Fonacot

17.- Monitorea 2017

- Presentacion Analitica de las areas de oportunidad — Diagndstico
Lineamientos para creaciéon de manual de imagen estandarizado por tipologia
Manual de Imagen propuesto por tipologia
Reporte Fotografico actual por Direccién

18.- Manitoreo 2018
- Presentacion analitica con base en el Manual de Imagen propuesto en 2017 - Hallazgos
- Reporte Fotografico actual por Direccion

Estudio Cuantitativo a Trabajadores usuarios del crédito FONACOT

19.- Monitoreo 2017
- Presentacion Analitica de las areas de oportunidad y del analisis multivariado de arboles de
decision al momento de contratar un crédito— Diagndstico
- Diferenciacion del proceso y percepcion entre la originacidon en Direcciones antes de
Crédito Seguro y después
- Lineamientos para ia medicion de |a satisfaccidn del crédito
20.- Monitoreo 2018
- Presentacion Analitica de las areas de oportunidad y del anélisis multivariado de arboles de
decision al momento de contratar un crédito~ Evaluacién después de aplicar los
lineamentos para la satisfaccion del crédito
- Diferenciacidon del proceso y percepcién entre la originacion en Direcciones antes de
Crédito Seguro y después

Estudio Cuantitativo en Centros de Trabajo afiliados al FONACOT

21.- Monitoreo 2017
- Diagnéstico en presentacion y resultados obtenidos
- Estrategias propuestas con analisis correspondiente

22.- Monitoreo 2018
- Presentacién y resultados obtenidos con la comparativa vs 2017 aplicando las estrategias
que se entregaron en el monitorec 2017.
Benchmark: Comparativos con Instituciones Financieras

23 a 32.- Entregables 5 por afo.

- Presentacion Analitica en cada monitoreo junto con los puntos mencionados en los
lineamientos que apliquen y que cuente la Institucién Financiera meonitoreada.
- Comparativo analitico de tasas y movimiento de las mismas en cada monitoreo

QUINTA. PRECIOS UNITARIOS. E| INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios a que se refiere el presente vinculo juridice, los precios unitarios que se detallan en la
Propuesta Econdomica del PRESTADOR gue como ANEXOQ H se agrega al presente contrato, el
cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del mismo.
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Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados considerando todos los
conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningun costo extra y seran inalterabies durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

SEXTA. MONTC TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $20'900,527.06 (Veinte millones novecientos mil quinientos
veintisiete pesos 06/100 M. N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, en términos de la oferta
economica del PRESTADOR.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucién de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

SEPTIMA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. Ei PRESTADOR recibira por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales 2017 y 2018, las cantidades en Moneda Nacional que a continuacion
se describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

2017 2018 TOTAL
Eliminado: cuarto y
e e o $10'450,263.53 $10°450,263.53 $20'900,527.06

Datos de la C t
Toen (0, 6 N - L o
LKL La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad de! presupuesto que sea

Sucursal y Plaza)

Fundamento autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada
mesmimenell €jcrcicio fiscal y af oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y Crédito

tercer parrafo de la

DR CAICN Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por los periodos del 2017 y 2018. No habra penalizacién de

Transparencia y

SRRl ninglin tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variacion por asignacion y
nicipacicn cuantia menor en fos presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que

Publica; articulo 113 . . . N L N . . .

med e Ly impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.
Federal e

Transparencia y

Acceso a la

o cion OCTAVA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que la
;’ﬂﬁij:’f;‘ﬂfj;‘ﬁ obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil

Il siguiente a la prestacion de los servicios y presentacion de los entregables, la documentacion
pArwtill completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, y de conformidad con lo
Sl dispuesto en el articulo 29 del Cadigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir

e-c Ll Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI}, que son facturas electrénicas que el
Sujetos Obligados;

Il PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACQOT en archivo XML (archivo electrénico
nealionies del comprobante fiscal digital por internet) y de manera adicional entregara la representacion de las

Trigésimo  Octavo

PR factura electronica en un documento impreso en papel, esta dltima debidamente sellada y firmada

gggﬂﬁ%%éfsriéziiones por el Administrador del Contrato, desglosande el Impuesto al Valor Agregado y ios descuentos
IR quc en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

Generales en

AN E| INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
sl 2ntecede, en 16 pagos contra entregables en el afio 2017 y 16 pagos contra entregables en el afio

LIS 2018, a través del programa de cadenas productivas o depdsito interbancario a la cuenta nimero

elaboracién de

versiones publicas.
Motivacién: Por
tratarse de

I CUIC Ll Dosteriores a la presentacion de la factura correspondiente, la cual debera contener los requisitos

identifica un Secreto

Bancario. de ley y contar con el visto bueno del administrador del contrato.
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El PRESTADOR podra modificar el nimere de cuenta y el nombre de la institucion bancaria citada
en esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacian a ta presentacion de la factura.

NOVENA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
deberd entregar lo siguiente;

a.

Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impresa en papel, que redinan los requisitos fiscales
respectivos, en la gque indique el servicio prestado y el nimere de contrato que o ampara,
concepto  identificado conforme a lo estipulado en el conirato, descripcion:
estudio/monitoreo entregado. Dichos comprobantes serdn entregados en las oficinas
centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, C.P, 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, 4° piso, en la oficina
de la Direcciéon de Tecnologias de la Infermacion, en un horario de labores de lunes a
viernes de 9:00 a las 15:00 horas y en el caso de la factura enviar al siguiente correo
electronico:  alelandroJandin@fonacot.gob.mx con copia al correo jezabelbueno
@ fonacot.nob.mx

De conformidad con lo dispuesto en el articufo 89 del Reglamenio de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, para efectos de contabilizar
el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se
tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que reunan
los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al
INSTITUTO FONACOT, ai momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio,
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a
satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita [a Secretaria de la Funcion
Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contrato, el
INS UTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, |a correccion de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que rednan los requisitos
fiscales correspondientes, tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pago
al PRESTADOR.

Ei INSTITUTO FONACQOT dard ai PRESTADOR ia opcion de recibir el pago por medios
electronicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso
de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, presenten
errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes
al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera
corregir. El periodo que transcurra a partir de fa entrega del citado escrito y hasta que ¢

PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de |

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

DECIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 30 de junio del afio 2017 al 30 d
septiembre del afio 2018, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para ¢
INSTITUTO FONACOT.

Si terminada la vigencia de este contrato el INSTITUTO FONACOT tuviera |a necesidad de segui
utilizando los servicios del PRESTADOR, se requerira la celebracion de un nuevo contrato.

1
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DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. E|l PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere
en la fraccion Il del articulo 48 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, poliza de fianza expedida por institucién legalmente auforizada para operar en el ramo,
conforme a la legislacion mexicana, a favor del instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del
monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
renovando la garantia en el ejercicio fiscal 2018, bajo las mismas condiciones que se describen en
fa presente clausula, por el monto maximo que se ejercera en el mismo, las cuales deberan
presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales de
cada ejercicio fiscal, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se describen en la
presente clausula.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT vy su devolucion se hara a
través de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, la
poliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que cada una de las fianzas se otorgan atendiendo a las estipulaciones contenidas en el
contrato celebrado entre la empresa denominada LS SERVICIOS Y SOLUCIONES,
S.A. DE C.V., y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
derivado del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-
E294-2017.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con las constancias de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para

lo cual se requeriran las respectivas manifestaciones expresas y por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

¢} Que cada una de las fianzas permaneceran vigente durante el cumplimiento de la
obligacion que garanticen por cada uno de los ejercicios presupuestales y continuaran
vigentes en caso de gue se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme.

d} Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacidén por mora, corn
motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida, quedando &
eleccion del INSTITUTO FONACQOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera
de los procedimientos establecidos en dicha Ley.

Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su cor :ntimientoc en términos de la Ley de Institucior s de Seguros y de Fianzas, en
caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas y/o esperas al PRESTADOR.
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En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio
de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante
autoridad competente.

DECIMA SEGUNDA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Cada una de las
fianzas a que se refiere la clausula que antecede, seran canceladas por el INSTITUTO FONACOT
a través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el
PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adqguiridas en el
presente contrato; para cancelar cada una de las fianzas seran indispensables las constancias de
cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del
INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b), del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA. El PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO FONACOT a responder
por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del presente contrato y los
problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento
en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacion.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. Ei PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacion y supervision continia de los servicios.

C) Mantener el nive! de experiencia y especialidad que sefiald tener el personal propuesto
para realizar los servicios.

DECIMA QUINTA. CALIDAD DEL SERVICIO. EL PRESTADOR gquedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato,
en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y/o en
{a legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, y equipos suficientes y adecuados, para el
tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato sean
proporcicnados con la calidad, oportunidad y eficiencia regquerida para tal efecte,
comprometiéndose a desarrcllarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El Administrador del Contrato cuando asi lo estime conveniente, se encargarad de comprobar,
supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del presente contrato,
informandole al PRESTADOR las anomalias o deficiencias en el cumplimiento del contrato, sobre
los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacidn se hara por escrito y en la misma se fijara
un plazo para la correccion que proceda.

El PRESTADOR, para efectos de la prestacion de los servicios, debera contar con las
certificaciones 150 9001, IS0 20252, AMAl y ESOMAR, con fechas de certificacién no mencres a
2016; asi como cumplir con las demas normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta
de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes que resulten
aplicables para el tipo de los servicios solicitados.
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El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACCT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervisidn no exime ni libera al PRESTADCR
de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no reunen las especificaciones vy
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO
FONACOT.

DECIMA SEXTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el INSTITUTO
FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para el mejor

desarrollo del servicio objefo de este contrato, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTADOR.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, serdn pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. E
PRESTADCR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podran ser
cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTC FONACQOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el (ltimo parrafo del articulo 46, de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FOCNACOT con fundamento en ef articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar el
monto del contrato o la cantidad de los servicios, stiempre que ias modificaciones no rebasen en su
conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado
originaimente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y Gitimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

VIGESIMA, PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, en caso de atraso en el
cumplimiento de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, el PRESTADCR queda
obligado a pagar por concepto de pena convencional, las siguientes cantidades:

Un monto equivalente al 2% (dos por ciento) del monto total del contrate sin VA, por cada dia
natural de atraso en el inicio de la prestacion del servicio, hasta su cumplimiento a entera
satisfaccion del INSTITUTO FONACOT,

Un monto equivalente al 1% (uno por ciento) del costo antes de IVA, del estudio/monitoreo que
aplique por cada dia natural de atraso de actividad no ejecutada y entregabies no recibidos en
tiempo y forma conforme a lo estipulade en el plan de trabajo autorizado por el Administrador del
Contrato y el PRESTADOR.
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Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor total del
presente ¢ trato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescisidn del
contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios quedara condicionado
proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el
cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al
PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del Reglamenio
citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADCR por ningtin concepto
podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del Contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACCOT podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento
del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del Administrador
del Contrato informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena correspondiente, indicando
el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo
acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago correspondiente, a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago, la cual sera proporcionada en la
Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el
calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las
que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se
ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y as que contengan de 51 a 99 centavos, el importe
de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan, que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento, no serdn objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe
correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR
deductivas por concepto de deduccidén al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR, respecto a las partidas o conceptos que
integran el presente contrato, por la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del costo antes de
IVA del estudio/monitoreo que aplique, por cada dia de atraso en el cumplimiento parcial o
deficiente de los entregables conforme a lo requerido en el presente contrato y sus anexos; lo
anterior de conformidad en el articulo 53 BIS de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico y 97 de su Reglamento.
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El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el
presente contrato.

La aplicacidon de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
conhtractuales por causas imputables a él, y come consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves
al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe en la
celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hard acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de
la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratdndose de pagos en
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la
establecida por Ia Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prorroga para el pagoe de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en gue se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT,

VIGESIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que
en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasicnar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una
de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO
FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salve y libre de cualquier
responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el
unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro
Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales,
comprometiéndose a mantener a salvo en fodo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de
cualguier reclamacion gue se presentare en su contra derivada de su relacion contractual con el
INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de gue las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo,
el PRESTADOR asumira la responsabhilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accion que [ liera interponerse por tal acontecimiento.
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El prestador se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula.

VIGESIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescisién del
presente contrato, sin responsabilidad para EL INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR;

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin motivo
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D} Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio,

E) En el caso de sustitucidn de personal, si éste tiene un nivel inferior al propuesto inicialmente.

F) Cede en forma parcial ¢ total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

G) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacién de los servicios contratados.

H) Se declara en quiebra o suspensién de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier
causa analoga.

[} Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y

J} En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato.

VIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, to hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo
cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas para
tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato sera necesario que acuda ante
la autoridad judicial federal y obtenga ia declaracion correspondiente; lo anterior, con fundamento
en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando lo
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente fundads
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias naturales siguiente
& lo sefiala’ enelpunto1,y
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4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los
servicios recibidos hasta el momento de la rescisién. Si previamente a la determinacién de
dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacién de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién del INSTITUTO FONACOT de
gue continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

EIINSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecerd con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones
previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin
dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando (nicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacian anticipada del contrato
o de [a suspension del servicio, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podré exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores
a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del servicio contratado,
el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y documentacion
necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.
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Toda la informacién yfo documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO
FONACOQOT entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacion que ef PRESTADOR
desarrolle, sera propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion
como confidencial y privilegiada, por lo gue estara protegida en todo momento como secreto
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
l.ey Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo el
PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla,
copiarla, transmitirla o divuigarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA NOVENA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con a informacion
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Ultilizar toda la informacidn a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacidn de la informacién y documentacion a que tenga accesg, Unicamente a
las personas que denfro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

¢) No hacer copias de la informacion, sin 1a autorizacion por escrito del INSTITUTO FONACOT,

d) No revelar a ningin tercero la informacion sin la previa autorizacion por escrito del
INSTITUTO FONACOT,

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias gue contenga la informacion confidencial
recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTOC FONACOT, asi como la
documentacion e informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion.

TRIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga con
el INSTITUTO FCNACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que
pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestacion de los
servicios confratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u ofro
derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta
de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito,
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, uiilizando ilos medios
comrespondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualguier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole.

Ademas, los derechos de autor 0 en su caso de propiedad industrial que lleguen a generarse por
los producios gque se deriven de dicha actividad, seran propiedad exclusiva del INSTITUTO
FONACQOT, en terminos de lo dispuesto por el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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TRIGESIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACCOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT,

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion el INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los
servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alld del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el
ejercicio de |a debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso
fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México, y

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenide que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los
siguientes eventos:

i Incumplimiento de cualguier obligacion contractual de las partes para la realizacion
de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la enfrega sea
causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

i} Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte de EL
PRESTADOCR.

TRIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO
FONACOT, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el

PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure
esta suspension.
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En cualquiera de los casos anteriores. el plazo de suspension no podra ser mayor a 15 (quince)
dias habiles, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

TRIGESIMA TERCERA, PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A} Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto serd necesaric que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha
que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan corroborar que dicho
evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B)  Siel servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los
servicios.

C)  Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrita la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la fecha
que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan acreditar que el evento es
imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud asi como fos razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prarroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del PRESTADOR,
la prorroga sera formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA CUARTA, ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el Lic. Martin Alejandro Landin Boyer, en su caracter de Subdirector General de Desarrolio de
Negocios del [nstituto FONACOT, serd el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del
presente contrato.

TRIGESIMA QUINTA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre
la convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, de los
cuales deriva el presente instrumento, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacion o
solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTC
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segln lo establece el articulo 15 de
la ley mencionada.

TRIGESIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR y e
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquie
mamento, presentar ante la Secretaria de la Funcidn Publica la solicitud de conciliacién, en caso de
gue hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme a
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de ia referida ley.
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En caso de no someterse a la conciliacidén mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podran
someterse a un compromisc arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 vy
demas relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir a
fos tribunales federaies si asi lo decidieran.

TRIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particuiarmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, a la Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y sus respectivos Reglamentos, al Codigo Civil
Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACQOT
resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de
Meéxico, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les
correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN
Y LO FIRMAN, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 30 DE
HIKHMA RS AN4AT A0 TOIIFADIMAA A MSLIreEm s simss mom s - -—--—--ARES EN PODER DEL |NST]TUTO

MANUEL GENEL PEREZ
APODERADO LEGAL

Contrato No. I-5D-2017-086

Visto Bueno del Area Técnica Requirel
Visto Bueno del Area Contratante
Etabord: Lic. Leticia Velis Deigadillo___
Supervisd: Lic. Dora Nava Garcia __
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