INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017

.“CO,NTRATACE('JN PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y|
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

En la Ciudad de Mexico siendo las 11:00 horas, del dia 20 de junio de 2017, en el auditorio del 4° piso del edificio,
ubicado en: Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc: se reunieron
los servidores publicos, licitantes y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta,
con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitacion indicada al rubro, de acuerdo a
lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante, La Ley), asi como del numeral Ill.3. de la Convocatoria.

El acto fue presidido por la C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, servidor publico facultado por la Convocante de
conformidad con lo establecido en inciso 9. del numeral VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Fonacot, quien al inicio de esta
junta, dio la bienvenida a todos los asistentes, y les comunicé que de conformidad con el articulo 33 Bis de La Ley,
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el
Escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacién, de forma presencial o electronica a través de
CompraNet, por si o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de
anticipacion a este acto, caso contrario, se les permitird su asistencia sin poder formular preguntas.

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, fue asistida por las representantes del Area Técnica y Requirente de la

Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de Mercados designadas mediante oficio /
SGDNP/054/06/2017, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, los cuales solventaron las f
preguntas de caracter técnico. i

De conformidad con los articulos 26 pentltimo parrafo de La Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistio
ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo como observador.

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza, sefiald que se recibieron en tiempo y forma, de conformidad al articulo 33 Bis de
La Ley, las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria y los Escritos de interés, de los licitantes:

pafl - FORMA DE No. DE
No. | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL PRESENTACION PREGUNTAS
1 IPSOS, S.A.DEC.V. CompraNet 9
LICITANTE SUASOR CONSULTORES, S.A. DE f
2 C.V. E INVESTIGACION EN SALUD Y DEMOGRAFIA S.C. CompralNet 5 \
(INSAD) \J
3 LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE C.V. Presencial 2
s
Se adjunta pantalla del Sistema.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017

“CQNTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

s
A S

S pracisiones

e realizo ia siguie
Precisién Técnica 1.

e Anexo 13 “Caracteristicas del Servicio” Pag. 70 Estudio - Estudio Cuantitativo de materiales de
campanas de promocién y de productos en oficinas del Instituto FONACOT.
e Anexo 13 “Caracteristicas del Servicio” Pag. 70 Estudio - Estudio Cualitativo a canales de
originacion/servicio del Instituto FONACOT.
e Anexo 13 “Caracteristicas del Servicio” Pag. 72 Estudio - Estudio Cuantitativo a Trabajadores
usuarios del crédito FONACOT. \
\\

e Anexo 13 “Caracteristicas del Servicio” Pag. 72 Estudio - Estudio Cuantitativo en Centros de Trabajo
afiliados al FONACOT.

Dice:

Las oficinas que pertenecen a cada regidn se muestran en el Anexo 13 B y los domicilios de las oficinas en el Anexo
12 C.

Debe decir:

Las oficinas que pertenecen a cada region se muestran en el Anexo 13 A y los domicilios de las oficinas en el Anexo

13 B.

Precisién Técnica 2 ' ' k

Anexo 13 “Caracteristicas del Servicio” Pag. 71 Estudio - Estudio Cuantitativo en Centros de Trabajo afiliado
FONACOT

Dice:
217 e
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y|
_ ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

Los domicilios de las oficinas en el Anexo 13 C
Debe decir:

Se elimina, toda vez que son encuestas telefdnicas no deben acudir a domicilios, el administrador del contrato
entregara informacion al licitante ganador, para la correcta ejecucion del estudio.

Precision Técnica 3

Numeral VI.2. PARA LA EVALUACION TECNICA Recuadro de Puntos y Porcentajes Para la evaluacion
Tecnica, Rubro 1. Capacidad del Licitante Subrubro 1.1. Capacidad de los Recursos Humanos inciso C., pagina 29.

Dice:
c.Dominio de Aptitudes: El licitante debera presentar copia Presenta documentos con firmas
de documentos con firmas de la empresa contratante / de la empresa contratante, i
contratos / ordenes de trabajo / facturas, junto con el contratos, ordenes d.e trabauo, 3.70
estudio realizado, con informacién  cualquiera de los |f@cturas con el estudio realizado l
siguientes aspectos: de al menos zlempresas con |
- Exploracién de circuntancias similares: Estudios enfocados [SS18s caracteristicas !
en el mismo perfil target de FONACOT (Nivel C-, Dy E)
- Participacion en la resolucién de estudios enfocados en el
segmento FONACQOT (Nivel C-, Dy E) No presenta documentos 0.00
En caso de contener informacion confidencial podra
tachalo para no incumplir con informacién confidencial
Debe decir:
Presenta documentos con firmas de la empresa contratante, (\
contratos, ordenes de trabajo, facturas con el estudio realizado de 3.70 i \'\
al menos 2 empresas con estas caracteristicas N
¢. Dominiode aptitudes El licitante deberd presentar copia de documentos con firmas | "\J '
de la empresa contratante / contratos / ordenes de trabajo / facturas, junto con el 1\’ o
estudio realizado, con informacién cualquiera de los siguientes aspectos: =
- Exploracion de circuntancias similares: Estudios enfocados en el mismo perfil target | Presenta documentos con firmas de la empresa contratante,
de FONACQT (Nivel C-, Dy E) contratos, ordenes de trabajo, facturas con el estudio realizado de 1.50
- Participacion en la resolucion de estudios enfoncados en el segmento FONACOT (Nivel al menos 1 empresas con estas caracteristicas
C- DyE)
Encasode contener informacién confidencial podran tacharlo para no incumplir con
informacion confidencial f
|
No presenta, o presenta incompleto 0.00 i

Precisién Técnica 4.
e Numeral V.4.1, PROPOSICION TECNICA inciso J. pag.24,
e Anexo 4 inciso J. pag. 52
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

e Anexo “13 Caracteristicas Técnicas del Servicio” numeral V. Evaluacién Técnica y Perfil del
Licitante punto 6. pags. 73 y 74.

Dice:

1.3.1 Mayor capacidad técnica o cognositiva Ellctante presenterd original para cotejo y copia de documentos d2 almenos una las | Presenta 3 omas certficaianes L
Ellictante presenta documentos que acrediien @ 100 siquientes empresas avalando certificacion en sus procesos: 1S0:9001, 15020252,
la empresa certificaciones de Investigaciones de ' AMAI, ESOMARy similares afavor de surepresentada y con fechas de certificacion no
Mercado o de Ia calidad en el senvicio. menores a 2016. No presenta documentos 00
J y Punto 6. El licitante presentara original para cotejo y copia de documentos de al menos una de las siguientes
empresas avalando certificacion en sus procesos ISO 9001, ISO 20252, AMAI, ESOMAR, y similares a favor de su
representada y con fechas de certificacion no menores a 2016.
Debe Decir:
Presenta 2 0 mas cerlificaciones 300
;ﬁ;;::.?rr::s:gi:: t;r;t::lca 0 cagnz:i:;a Ellicitante presentard original para colejo y copia de documentos de fas siguientes
i . b 300 [empresasavalando certificacion en susprocesos: 1509001, 15020252, AMAL ESOMAR, | Presenta 1 certficacion 1.00
la empresa certificaciones de Investigaciones de ; e
g i y similares a favor de su representada y con fechas de cerlificacion no menores a 2018
Mercado o de [a calidad en el servicio.
Mo presenta documentos 0.00
J y Punto 6. El licitante presentara original para cotejo y copia de las siguientes empresas avalando certificacidn en N
sus procesos ISO 9001, I1ISO 20252, AMAI, ESOMAR, y similares a favor de su representada y con fechas de® /™
certificacion no menores a 2016. 2
Precision Técnica 5.
loog
e Numeral V.4.1. PROPOSICION TECNICA dltimo parrafo de los incisos L. y M. pag. 25, /

*  Anexo 4 ultimo parrafo de los incisos L. y M. pag. 52 y 53,
e VI. 2 PARA LA EVALUACION TECNICA rubros 2.1 Experiencia del Licitante, 2.2 Especialidad del
Licitante y Anexo 13 Caracteristicas Técnicas del Servicio numeral V. Evaluacién Técnica y Perfil del
Licitante ultimo parrafo de los puntos 8 y 9 pags. 74 y 75.

Dice:

Inciso L. “..." y punto 8. “...
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017

“‘CQNTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FISICO Y|
ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

La documentacion deberd avalar la ejecucion de los servicios con presencia a Nivel Nacional.
Incise M. “..." y punto 9. *.."

Los documentos deberan detallar la ejecucion de los servicios con presencia a Nivel Nacional
Debe Decir:

Inciso L. *..." y punto 8. “...”
La documentacion deberd avalar la ejecucion de los servicios con presencia a Nivel Nacional, considerando Nivel
Nacional cuando menos 3 ciudades en cada contrato y/o estudios exhibidos.

Inciso M. “..." y punto 9. “..."
Los documentos deberan detallar la ejecucién de los servicios con presencia a Nivel Nacional, considerando Nivel
Nacional cuando menos 3 ciudades en cada contrato y/o estudios exhibidos.

Precision Técnica 6.
Numeral V.4.1. PROPOSICION TECNICA, pag. 23 segundo parrafo
Dice:

La proposicién técnica deberd presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores en forma impresa y en medio magnético dentro de un sobre cerrado (formato de Word con la finalidad
de agilizar la elaboracién del contrato del licitante ganador), en original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni
enmendaduras, con firma autégrafa de la persona que tenga poder legal para tal efecto la cual debera ser la misma
que firme el Anexo 5A o Anexo 5B cuando menos en la primera y Gitima hoja, en papel membretado o a través
de CompraNet y debera contener la informacion que se indica a continuacion.

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
PARA EVALUACION. \ ‘
e /

Debe decir: Xl

Numeral V.4.1. PROPOSICION TECNICA, pag. 23 se incluye como segundo parrafo lo siguiente:

La proposicion tecnica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores a través de CompraNet en forma impresa y en medio magnético dentro de un sobre cerrado (formato
de Word con la finalidad de agilizar la elaboracion del contrato del licitante ganador), en original, en idioma espafiol,
sin tachaduras ni enmendaduras, con firma autdgrafa de la persona que tenga poder legal para tal efecto la cual
debera ser la misma que firme el Anexo 5A o Anexo 5B cuando menos en la primera y Ultima hoja, en papel
membretado y debera contener la informacion que se indica a continuacion. %L)

f

Si el licitante cumple con los requisitos minimos establecidos en la convocatoria, se procedera a evaluar los
demas requisitos y documentos establecidos en la presente convocatoria, que los licitantes deberan presentar
dentro de sus propuestas con el fin de evaluar los servicios ofertados, la capacidad, experiencia y especialidad del
Licitante y de sus recursos humanos, asi como el cumplimiento de contratos similares al del presente proceso de
contratacion, para satisfacer todos y cada uno de los requisitos de las especificaciones y alcances de los servicios
estipulados en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”. \“Q
Para los licitantes que participen a través del Sistema CompraNet, en aquellos documentos donde ;
se solicite presentar original y copia, deberan subir en el sistema copia certificada ante nota
documentos que se trate.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017

: “CQNTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y
_ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

Para los licitantes que participen a través del Sistema CompraNet, en aquellos documentos donde aplique y
se solicite presentar original y copia, deberan subir en el sistema copia certificada ante notario de los
documentos que se trate.

REQUISITOS MINIMOS

El licitante debera presentar carta bienvenida de afiliacion al Instituto FONACOT o formato que arroja el micrositio del
Instituto FONACOQT. . .
DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
PARA EVALUACION.

La C.P. Beatriz Fajardo Espinoza procedié a dar lectura a las respuestas de las preguntas Técnicas realizadas por
los licitantes que fueron entregadas en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet, las cuales se integran al
Acta como Anexo 1.

Las respuestas a las preguntas efectuadas por los licitantes se suben al sistema CompraNet de conformidad con lo
establecidc en el Articulo 46 del Reglamento de La Ley.

La convocante informa que se tomara un receso para revisar que en el Sistema CompraNet no se hayan formulado
re preguntas a las respuestas dadas por la Convocante, por los licitantes que participan de manera electrénica a
través de CompraNet y que no se presentaron a este acto, siendo las 12:04 horas se da inicio al receso
restableciéndose a las 18:04 horas del mismo dia de su inicio.

De conformidad con el articulo 33 de La Ley, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria a la licitacion.

Se les recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 27 de Junio de
2017, en el comedor ejecutivo de el 4° piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col, Roma
Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México a las 11:00 horas, siendo un acto formal que dara
inicio  puntualmente, debiéndose apegar a lo establecido en el tercer parrafo del numeral 111.2.1.
CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION de la convocatoria, por o que
después de esa hora no se permitira el acceso a ningun licitante ni observador social, de conformidad con el articulo
39 del Reglamento de La Ley.

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de La Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en: Avenida Insurgentes Sur No.
452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Ciudad de México, en donde se encuentra disponible, por un término de cinco dias
habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia
de la misma. Asi mismo, se difundira un ejemplar de dicha acta en la pégina electrénica: www.compranet.gob.mx:
para efectos de su notificacién a los licitantes que no hayan asistido al acto. Dicho procedimiento sustituira a la
notificacion personal.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 13:00 horas, del dia 20 de
Junio del aio 2017. La presente acta consta de 15 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los
asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PﬂBLICA NACIONAL MIXTA NO. LA-014P7R001-E294-2017

ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT".

LICITANTE

NOMBRE, RAZON (o] REPRESENTANTE Y CORREOQ FIRMA
DENOMINACION SOCIAL ELECTRONICO

g v
LS SERVICIOS Y SOLUCIONES, S.A. DE | Manuel Genel Pérez L
C.v. mangenel@hotmail.com .

POR EL INSTITUTO FONACOT

NOMBRE AREA
C.P. Beatriz Fajardo Espinoza Subdirectora de Adquisiciones.
Lic. Tania Hurtado Maldonado Directora de Mercadotecnia.

Subdirectora de Gestion de

Lic. Maria Amelia de la O Hernandez S e -

Lic. Celia Najera Alarcon Representante del Area Juridica.

Jefe de Oficina de Seguimiento de
Contratos.

. ; : Coordinador  Administrativo  [de
Lic. Nancy Molina Rivera AR Apoyo Logistico C%

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

C. Maria Esther Fuentes Varas de Valdés

NOMBRE FIRMA

C.P. Fernando Diaz Garcia .
Representante del Organc Interno de Control en el Institute-—
FONACOT. < =
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ANEXO 1



LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001- E294-2017,

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
Subdirecciéon General de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE

ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

Numero

RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DEL LICITANTE LS SERVICIOS Y SOLUCIONES S.A. DE C.V.

Tema

Pagina

Pregunta

Respuesta

VIIL.2

PARA LA EVALUACION TECNICA

30

4.1 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

a. Contratos cumplidos. Para acreditar el
cumplimiento de contratos, el prestador del
servicio debera entregar copia de los
siguientes documentos:

Iniciativa Privada: carta de cumplimiento
satisfactorio por persona facultada de la
empresa a la que se prestd el servicio
Iniciativa Publica: debera presentar carta
cancelacion de garantia o carta liberacion de
fianza, carta finalizacion que avale Ila
terminacién del servicic firmado por el
administrador del proyecto de la dependencia
publica.

Los documentos presentados deberan
contener copia de los contratos con los
servicios similares a la presente convocatoria
que son:

- Encuestas Cara a Cara

- Encuestas Telefénicas

- Entrevistas a Profundidad

- Sesiones de Grupo

- Experiencia en la contratacién/andlisis de
créditos o servicios con otras Instituciones
Financieras para realizar comparativos
(Benchmarkings reales)

Las copias de los contratos podran
mencionar al menos 2 de los 5 rubros
mencionados y deberan ser de los contratos
gue se presentaron en el punto 2, 2.2
(Especialidad del Licitante).

—~—l




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
Subdirecciéon General de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017,

“CONTRATACION PLURIANUAL DEL SERVICIO DE

ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

Pregunta:

PREGUNTA 1: Existen contratos en
dependencias publicas que sélo incluyen
una orden de trabajo se solicita a Ia
convocante aceptar ordenes de trabajo
junto con documentos que comprueben

fehacientemente la prestacion de los
servicios.
PREGUNTA 2: SE SOLICITA A LA

CONVOCANTE ACEPTAR PRESENTAR
CONTRATOS EN DONDE LOS ESTUDIOS
SE DEFINAN CON UNA DISTINTA
TERMINOLOGIA Y SE ESPECIFIQUE AL
MENOS UNO DE LOS SERVICIOS, ASI
COMO LA EJECUCION EN ALGUNOS
ESTADOS DE LA REPUBLICA MAS NO EN
TODOS A LA VEZ, YA QUE INCLUSO LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA NO
INCLUYE LOS 32- ESTADOS DE LA
REPUBLICA MEXICANA PARA TODOS
LOS ESTUDIOS AL MISMO TIEMPO. YA
QUE ESTO LIMITA LA PARTICIPACION.

Se acepta su propuesta, se podra presentar ordenes de
trabajo anexando para corroborar el servicio; el estudio
realizado en el cual se pueda verificar la informacion
requerida en la convocatoria.

Se aceptarén terminologias diferentes para los servicios
solicitados por la convocante, sin embargo estos deberan
ser acordes con los requerimientos solicitados en la
convocatoria.

Las solicitudes de aclaracion que presenten los licitantes, deberan ser planteadas de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la presente Convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o
aclaraciones que no cumplan con los requisitos sefalados, no se les dara respuesta.




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
Subdireccion General de Administracion

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E294-2017, “CONTRATACION  PLURIANUAL

DEL

SERVICIO DE

ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

La convocante no especifica cudntos Mystery
Anexo 13: Shoppers se habran de realizar para este estudio,
; e ve o . pero considerando la informacién de la | Es correcta su apreciacion, 270 Mystery Shoppers por cada monitoreo
1 tstndio Cualiiatua e ofl’cmas gel institule 68 convocatoria, se sefialan 3 mystery por oficina (90), | dando un total de 810 anual, y finalmente un total de 1,620 Mystery por
FONACOT para evaluacion del proceso de . . : o
P serian 270 por cada monitoreo, igual a 810 mystery | total de servicio. )
por afo, dando un total por el servicio de 1,620
mystery {es correcta la apreciacion?
Anexo 13:
Estudio Cuantitativo de materiales de Para el caso de las entrevistas que se realizaran
5 campafias de promocidn y de productos en 69 cara a cara y/o profundidad. ¢Es posible el uso de Se acepta su propuesta, sin ser excluyente a lo establecido en la
oficinas del Instituto FONACOT tabletas en lugar de cuestionarios a papel, para convocatoria.
Estudio Cualitativo a canales de buscar optimizar los tiempos?
ariginacion/servicio del Instituto FONACOT
Para el caso de las entrevistas telefonicas con
Trabajadores usuarios del crédito FONACOT, éla
Anexo 13: : 5 =
; - : : dependencia brindaria la base de datos con la ; ; sy X
Estudio Cuantitativo a Trabajadores usuarios : i : ; i Es correcto, se otorgara la informacion al licitante ganador solo con
3 Pl 71 informacidn requerida (nombre, teléfono, oficina 5 "y e ; - s
del crédito FONACOT . . » numero telefénico, nombre y oficina donde el usuario realizd el tramite.
donde realizo el tramite) para poder realizar el
levantamiento de informacion diferenciando entre
oficinas?
Para el caso de las entrevistas telefénicas con el | Es correcto se otorgara la informacion al licitante ganador con el nombre
Anexo 13: Personal de Recursos humanos de CT's, ¢las | del Centro de Trabajo y teléfono, el prestador del servicio serd el
4 Estudio Cuantitativo en Centros de Trabajo 71 llamadas se realizarian directamente a las oficinas | responsable de contactar a la gente de Recursos Humanos
afiliados al FONACOT o se le entregara una base a licitante ganador con | especificamente a la persona gue opera los créditos con el Instituto
la informacidn del personal para su realizacion? FONACOT y concretar la llamada.
Para cada uno de los siguientes estudios la | La segmentacion de perfiles se indicara en la junta de planeacion que se
convocante sefiale en la pagina 68 del Aneo 13 que | menciona en la pagina 72 numeral Ill. Lugar y Plazo de la Prestacion del
tiene mas de un target (publico objetivo): servicio que a la letra dice: El administrador del contrato un dia habil
P - Estudio Cuantitativo de materiales de | posterior a la notificacion de fallo realizara una junta con el licitante
5 L. Beseripeidn delservicio 68 camparnas de promocion y de productos en | ganador con el plan de trabajo que presentd en el acto de apertura, en
oficinas del Instituto FONACOT las oficinas del Instituto FONACOT ubicadas en Insurgentes Sur No. 452,
— o Target: Trabajadores usuarios y | Piso 5, Colonia Roma Sur, Delegacign Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de
no usuarios Meéxico, donde a su vez se definiran los tiempos para la entrega de la
“ﬁ [ - Estudio Cualitativo a3 canales de | informacién por parte del administrador del contrato.
N, € S c 2 13
- — g —— T ——
‘ V P




INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.
Subdireccion General de Administracion

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
“CONTRATACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL

MIXTA

LA-014P7R001-E294-2017,

PLURIANUAL

DEL

SERVICIO DE

ELABORACION/LEVANTAMIENTO FiSICO Y ANALISIS DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA EL INSTITUTO FONACOT”.

originacion/servicio del Instituto FONACOT
o  Target: Trabajadores usuarios
nuevos y recurrentes
Estudio Cuantitativo a Trabajadores usuarios
del credito FONACOT
o  Target: Trabajadores usuarios
nuevos y recurrentes
¢Podria la convocante especificar si existiran
cuotas entre los perfiles sefialados o no? Y en
caso de que si existan, sefialarlas.

Anexo 13: VIl Entregables

Estudio Cuantitativo de materiales de

En cuanto a los entregables:

¢La convocante tiene considerada la entrega de una
hase de datos vy si es asi en que formato la

Los formatos para la entrega de la informacion se indicaran en la junta de
planeacion que se menciona en la pagina 72 numeral lll. Lugar y Plazo de
la Prestacion del servicio que a la letra dice: El administrador del contrato
un dia habil posterior a la notificacion de fallo realizara una junta con el

6 ~ » 77 requeriria? . : p
campafias de promocién y de productos en ) A ) licitante ganador con el plan de trabajo gue presentd en el acto de
oficinas del Instituto FONACOT ¢Para las RRESENTRCIDTES de resultados se tiene apertura, en las oficinas del Instituto FONACOT ubicadas en Insurgentes
completado algdn formato de entrega (PDF, PPT, Sur No. 452, Piso 5, Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P.
etc,) 06760, Ciudad de México.
En cuanto a los entregables:
¢La convocante tiene considerada la entrega de una
Anexo 13: VIl Entregables base de datos y si es asi en que formato la
4 ) o & 77 redteD ¥ q Esta pregunta se responde con la respuesta dada a su pregunta No. 6
Estudio ’ Cuaht;?two a canales de g ! con relacién a lo entregables.
originacion/servicio del Instituto FONACOT ¢Para las presentaciones de resultados se tiene
completado algun formato de entrega (PDF, PPT,
etc,)
En cuanto a los entregables:
¢La convocante tiene considerada la entrega de una
Anexo 13: VIl Entregables base de datos y si es asi en que formato la
) e . ) o ¥ g Esta pregunta se responde con la respuesta dada a su pregunta No. 6
8 Estudio Cuantitativo a Trabajadores usuarios 77 requeriria? o
o con relacion a lo entregables.
del crédito FONACOT ¢Para las presentaciones de resultados se tiene
completado algin formato de entrega (PDF, PPT,
etc,)
* Anexo 13: VIl Entregables 27 En cuanto a los entregables: Esta pregunta se responde con la respuesta dada a su pregunta No. 6

wudio Cuantitativo en Centros de Trabajo

¢La convocante tiene considerada la entrega de una

con relacion a lo entregables.
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afiliados al FONACOT base de datos y si es asi en que formato la
requeriria?

¢Para las presentaciones de resultados se tiene
completado algin formato de entrega (PDF, PPT,
etc,)

o
= =
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RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DEL LICITANTE SUASOR CONSULTORES, S.A.DEC.V.E INVESTIGACION EN SALUD Y DEMOGRAFIA S.C.
(INSAD) i
Nimero Tema Pagina Pregunta Respuesta
Para la captacion de la informacion, tanto en
Anexo Il Descripeion del saivicio 68 los estudios cualitativos como cuantitativos, | Se acepta su propuesta, sin ser excluyente a lo
13 ’ /ise aceptara la utilizacion de Dispositivos | establecide en la convocatoria.
Moviles?
En la tabla de evaluacion técnica, en la | La convocante realizd la precisién a su pregunta
columna de aspectos a evaluar se solicita | quedando de la siguiente manera:
original y copia de AL MENOS UNA de las El licitante presentara original para cotejo y copia de
certificaciones de procesos (ISO9001, q P e | gl t P 10 Y pl d
15020252, AMAI, ESOMAR vy similares. Sin oc‘urneﬁtps e las S|QUIen.es empresas avalando
154, Mavorcanacidud-tdenisas embargo, en la columna parametro de certificacion en Sus procesos: ISO 9001, ISO 20252,
VIl.2 y bact 30 " . . AMAI, ESOMAR vy similares a favor de su representada
cognositiva evaluacion solo se otorgan puntos si se ; ..
tienen 3 o mas. ¢ No existe una contradiccion y con fechas de certificacién no menores a 2016.
entre la informacién de estas dos columnas? | Presenta 2 o mas certificaciones 3.00 puntos
Presenta 1 certificacion 1.00 punto
No presenta 0.00 puntos
Para el Estudic Cuantitativo a Trabajadores | Las encuestas son telefénicas, se otorgard la infomacién solo
Usuarios de Crédito FONACOT. Para este | con nimero telefénico, nombre del usuario y oficina donde el
estudio se proporciona el directorio de las 90 | usuario realizé el tramite. La entrega de la informacién se
oficinas  de FONACOT, jahi seran | gefinira en la junta de planeacion que se menciona en la
proporcionados  los  directorios  de 10 | pagina 72 numeral Il Lugar y Plazo de la Prestacion del
An%xo Il Descrincitn del . 79 trabajadores para aplicarles la encuesta | cqyicio que a la letra dice: El administrador del contrato un
escripcion del servicio correspondiente? dia habil posterior a la notificacion de fallo realizara una junta
con el licitante ganador con el plan de trabajo que presentd
en el acto de apertura, en las oficinas del Instituto FONACOT
ubicadas en Insurgentes Sur No. 452, Piso 5, Colonia Roma
Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.
‘;"‘
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Anexo
13

Il Descripcidn del servicio

72

Para el Estudio Cuantitativo en Centros de
Trabajo: Los directorios de las oficinas de
Recursos Humanos de los centros de trabajo
a los que se les aplicara la entrevista
telefonica.¢ El area requiriente proporcionaré
previamente los directorios telefdnicos para
aplicar estas entrevistas?

Es correcto se otorgara la informacion con el nombre del
Centro de Trabajo y teléfono, el prestador del servicio sera el
responsable de contactar a la gente de Recursos Humanos
especificamente a la persona que opera los créditos con el
Instituto FONACOT y concretar la llamada.

Anexo 13

Il Descripcion del servicio

73

¢ Respecto al levantamiento del proyecto 7
Benchmark Comparativos con Instituciones
Financieras, la  distribucién de las
Instituciones Financieras con las que se
establece la comparacidon y las plazas o
ciudades donde se realiza el levantamiento,
;lo proporciona el area requirente? Esta
informacion es valiosa para la integraciéon de
la propuesta econdmica.

Respuesta: el parametro para la integracién de la propuesta
econdmica debera considerar 10 Mystery Shopper por cada
medicion son 10 Instituciones Financieras por 5 monitoreos
anuales, dando un total del 1,000 Mystery Shopper para la
prestacion total del servicio.

En la junta de planeacién que menciona en la pagina 72.
Numeral Il Lugar y Prestacion del servicio se le indicaran al
licitante ganador las Instituciones Financieras, sin embargo,
favor de considerar Instituciones Financieras con presencia
nacional.

Las solicitudes de aclaracion que presenten los licitantes, deberan ser planteadas de manera concisa y estar directamente vinculadas con los
puntos contenidos en la presente Convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o
aclaraciones que no cumplan con los requisitos sefialados, no se les dara respuesta.
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SERVIDORES PUBLICOS
Ciudad de México a 20 de junio de 2017

11:00 hrs.
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INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
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LICITANTES

Ciudad de México a 20 de junio de 2017

11:00 hrs.

Persona fisica o Moral

Nombre completo del
representante

Correo electronico

Teléfono

-5 Serulclos Y
Zeluciones SAde cd

Ucmuah Srenel oy ez

m::inz)::c\e']@ hotmail

. LOM

534443 ¢59)
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