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No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA
CON REDUCCION DE PLAZOS
NO. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO
A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACION
INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA (FABRICA DE SOFTWARE)”.

FRACCION IlI, 27, 28 FRACCION |, 29, 30, 32, 36 TERCER PARRAFO, 45 Y 47 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Y 39, 42, 43, 52, 81 Y 85 DE SU REGLAMENTO, ASI COMO 50 DE LA LEY FEDERAL
DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y 148 DE SU
REGLAMENTO, Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA.
& ‘t
X\\ §

LlCITACIC)N MIXTA CONFORME A LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26 FRACCION I, 26 BIS |, |

1/165
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



INSTHLTO

STPS

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

iNDICE
|.-INFORMACION GENERAL

I1.-DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

I.1. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

.2. PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES

1.3, MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS

1.4, PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

IL.5. MUESTRAS.

I1.6. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
[1.6.1.  PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

11.7. ANTICIPOS.

11.8. PAGO.
11.8.1. ENTREGABLES
11.9. IMPUESTOS Y DERECHOS.

11.10. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.
.11, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
I.12. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
11.13. RESPONSABILIDAD LABORAL
I1.14. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
I1.114.1  PENAS CONVENCIONALES.
I.14.2 DEDUCTIVAS.
11:16. NORMAS APLICABLES.
11.16. CONFIDENCIALIDAD.
11.17. VISITA A LAS INSTALACIONES
lll.- - CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

.2 EVENTOS Y ACTOS DE LA LICITACION.

.21 CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LICITACION

1.3. JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

l1.3.1.  LICITANTES QUE PARTICIPAN DE FORMA PRESENCIAL.

l1.3.2. LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE COMPRANET.

1.4 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

l1.4.1.  LICITANTES QUE PARTICIPAN DE FORMA PRESENCIAL.

ll.4.2. LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE COMPRANET.

11.4.3. DESARROLLO DEL ACTO.

l1.5. FALLO.

I1.6. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

IL.7. FIRMA DEL CONTRATO

IV.-  CARACTER Y CLASIFICACION DE LA LICITACION.
IV, CARACTER DE LA LICITACION.
IV2.  CLASIFICACION DE LA LICITACION.

V.- FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES =
V.1 PRESENCIAL L}
V.2 PRESENTACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DE COMPRANET.
V.3 DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA AUTOGRAFA Y DE

PREFERENCIA EN PAPEL MEMBRETADO.

V.4. PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE UNICO CERRADO).
V.4.1. PROPOSICION TECNICA.

2/165 :
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



B INSTITUTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

V.42, PROPOSICION ECONOMICA

VI.-  TIPO DE CONTRATACION

VII.- CRITERIOS PARA EVALUACION, ADJUDICACION Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES
VILT. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

VIL2. PARA LA EVALUACION TECNICA

VIL3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA

VIl.4. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

VILG. DESECHAMIENTO DE PROPQOSICIONES

ViIl.- DECLARACION DE LICITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION,
VIIl.1.  DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

VIIL2,  SUSPENSION DE LA LICITACION

VI3,  CANCELACION DE LA LICITACION

IX.- NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y
CONTROVERSIAS.

IX.1. NULIDADES.

IX.2. INCONFORMIDADES

IX.3. CONTROVERSIAS

X.- TIPOY MODELO DE CONTRATO

X1, DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR UN CONTRATO

X.2. MODIFICACION AL CONTRATO

X.3. PRORROGAS

Xid. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO
X.5. RESCISION DEL CONTRATO

X.B. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

ANEXOS

3/165
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México .
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx 7



L4
et |
i
Hsmen
S
P!

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), a través de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Caodigo Postal 06760 en la Ciudad de México, con
los teléfonos 5265-7400, Ext. 7380 y correo electronico edgar.urbano@fonacot.gob.mx, en cumplimiento a lo dispuesto
en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion |, 26 Bis fraccion IIl, 27, 28
fraccion |, 29, 30, 32, 36 tercer parrafo, 45, 47 y demas relativos y aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en adelante La Ley; asi como 39, 42, 43, 52, 81 y 85 de su Reglamento en adelante El
Reglamento, asi como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, y
demas disposiciones aplicables en la materia.

C ONV O C A

A las personas fisicas y morales cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar servicios relacionados con el
objeto de la presente convocatoria, que se encuentren debidamente constituidas conforme a las Leyes Mexicanas y qu
se interesen y cumplan los requisitos para participar en la Licitacion Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E306-
2017, conforme a las siguientes:

B A S E S

l. INFORMACION GENERAL.

En la presente Licitacién Publica Nacional Mixta podran participar personas morales de nacionalidad mexicana,
debidamente establecidas de conformidad con la Legislacién Mexicana, de acuerdo a la fraccion | del articulo 28
de La Ley, asimismo que no se encuentren inhabilitadas en términos de La Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion Il y 27 de La Ley, la presente Licitacion
Publica Nacional es Mixta por lo que los Licitantes deberan presentar sus preguntas, proposiciones técnica y
economica y documentacion en forma presencial o electronica a través del Sistema CompraNet, conforme al
Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema
Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial d
Federacion el 28 de junio del 2011 (Anexo 1).

Es importante sefialar que no se recibirdn proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para la contratacion de los servicios objeto de la pres
licitacién, de conformidad con el oficio de suficiencia presupuestal nimero SGA-159 de fecha 13 de juniojde

2017, en la partida 33304 “Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas”.

La adjudicacion de los servicios sefialados en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, serg a un
solo licitante y abarcara los ejercicios fiscales 2017, 2018, 2019 y 2020.
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OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

1.1,

AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacion del servicio fue solicitado por la Subdireccidon General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, mediante oficio numero SGTIC.208.06.2017, la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, de acuerdo con el articulo 2 fraccién 1l y 1ll de “El Reglamento”
de “La Ley”, tendra el caracter de area técnica/requirente y es la responsable de las especificaciones técnicas
que se incluyen en la presente Convocatoria, su Anexo Técnico, formatos y las precisiones y respuestas que se
deriven de la Junta de Aclaraciones, de evaluar la solvencia de las propuestas técnicas, asi como de la
administracion y verificacidn del cumplimiento del contrato, de responder en la Junta de Aclaraciones las
preguntas que sobre los aspectos técnicos realicen los interesados en participar en la Licitacion, y alcances
técnicos sefialados en la Convocatoria y el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, en este
procedimiento de contratacion.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacion que deberan cumplir los servicios
objeto de esta licitacion, se sefalan en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de esta
Convocatoria.

Los compromisos u obligaciones que se deriven de la presente licitacion se formalizaran mediante la susgripcion
de un contrato de conformidad con el articulo 45 de La Ley.

CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

Las condiciones contenidas en esta convocatoria de licitacion, asi como en las proposiciones presentadas por.los
licitantes no podran ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 séptimo parrafo de La Ley.

Il.2. PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES.

Para el caso de los licitantes que opten por la presentacién conjunta de proposiciones conforme a lo dispuesto en
los parrafos tercero, cuarto y quinto del articulo 34 de La Ley y el articulo 44 de El Reglamento deberan cumplir
con lo siguiente:

l. Tendrén derecho a participar, cuando cualquiera de los integrantes de la agrupacion presente un escrito
mediante el cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion.

Il.  Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacion, un convenio en los términos de la
legislacion aplicable, en el que al menos, se establezcan con precision los aspectos siguientes:

A. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas integrantes, sefialando en su
caso los datos de los instrumentos pUblicos con los que se acredita la existencia legal de las personas
morales y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios que
aparezcan en éstas.

B. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas; sefialando en su
caso, los datos de las escrituras pUblicas con las que acrediten las facultades de representacion.
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SOFTWARE)”.

C. La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente para atender todo lo
relacionado con la proposicion y con esta licitacion.

D. La descripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona integrante,
asi como la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones.

E. Estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto con los demas
integrantes, ya sea en forma solidaria 0 mancomunada, segin se convenga, para efectos del
procedimiento de contratacion y del contrato, en caso de que este les sea adjudicado.

F. En el acto de presentacion y apertura de proposiciones el representante comdn de la agrupacion
debera sefialar que la proposicion se presenta en forma conjunta. El convenio a que hace referencia la
fraccién |l de este numeral se presentara con la proposicién y, en caso de que se les adjudique el
contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de sus anexos;

lll.  En el supuesto de que se adjudique el contrato a los licitantes que presentaron una proposicion conjurfta, el
convenio indicado en la fraccién Il del articulo 44 de El Reglamento y las facultades del apoderado lggal de
la agrupacion que formalizard el contrato respectivo, deberan constar en escritura publica, salvo gue el
contrato sea firmado por todas las personas que integran la agrupacion que formula la proposicidén conjunta o
por sus representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva personalidad} o por
el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las personas que integran la agrupacion que
formuld la proposicién conjunta, antes de la fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera
comunicarse mediante escrito a la Convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento
de darse a conocer el fallo 0 a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

IV. Cuando resulte adjudicada una proposicién conjunta el contrato debera ser firmado por el representante legal
de cada una de las personas participantes en la proposicién en las cuales seran consideradas para efectos
del procedimiento y del contrato como responsables solidarios 0 mancomunados segln se establezca en el
contrato.

Los integrantes de la agrupacion deberan indicar el tamafio de cada una de las empresas que integren la
misma conforme al acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y median

empresas, publicado en el diario oficial de la federacion del martes 30 de junio de 2009 o bien sefiglar
que su representada no se encuentra dentro de dicha estratificacion (Anexo 12).

I.3.  MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS.
No aplica.

I.4. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.
Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por lo que
el codigo generado derivado de los servicios prestados, es propiedad de la Convocante, por lo que no podra ser
utilizado o divulgado por el licitante ganador.

II.5. MUESTRAS. .

No aplica.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
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RELATIVA A LA;

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

1.6. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del Reglamento, la prestacion del servicio
se llevara a cabo de conformidad con lo solicitado en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas Del Servicio”, sin
prejuicio de que se cumpla con la obligacion de formalizar el contrato dentro del plazo establecido en el numeral
l.7.

La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo, considerando como inicio de
la prestacion del servicio a partir de 01 de agosto de 2017 y hasta el 31 de julic de 2020, conforme a lo
dispuesto en los articulos 29 fracciones Il y lll de La Ley y el articulo 39 fraccion Il inciso b) de El Reglamento.

La transicion de la operacion actual se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en el numeral 19.
TRANSICION DE LA OPERACION ACTUAL del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas De! Servicio”.

LUGAR.

El Director del Proyecto, Administrador de la Oficina de Proyectos, Arquitecto de Software y el Lider de Seguridad
del licitante ganador deberan de prestar sus servicios en el edificio sede del Instituto FONACOT, sita en
Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, CP. 06760, Ciudad de México, al menos el 50% de su jornada labgral
diaria, el resto del personal debera de prestar sus servicios en las oficinas de la Fabrica de Softwap€, si

embargo, deberan presentarse cuando asi lo requiera la Convocante en un tiempo no mayor a 1 (una) hora en las
instalaciones de la misma a partir de la notificacion que sera por correo electrénico.

Asimismo prestara el servicio en las sucursales del Instituto FONACOT, de acuerdo a las necesidades, del
servicio previa notificacion con 24 horas por parte de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion™y
Comunicacién, cuyos domicilios se presentan a continuacion.

Direccién de Adscripcién | Representacion y/o Modulo® Domicilio Teléfono | Horario de Atencién
Regién Metropolitana
i i ; i 1 Col. Mi 9273 5527 11 un a Vie 8:00 a 2000
Direccioi de Plaza Mixcoac MUF-V"IDS esqusnaVSa!ﬂ.ago Rebyll No. 61 Col. Mixcoac C.P. 3910 Del. 5371 6620
Benilo Juarez, Distrito Federal. 5273 a733 |Sébadu B:00 a 16:00

insurgenies Sur 452, Planta Baja, Col. Roma Sur, Del. Cuauhlémaoc, C.P

06760, Distrito Federal 5285 7400 {Lun a Vie 8:00 2 19:00

insurgentes/Oficinas Centrales

5672 9433 Lun a Vig 8:00 & 20:00

5674 3511 [Sébado 8:00 & 16:00
5674 3598

Municipio Libre No. 83, Cot. Portales, Del. Benito Juarez, C.P. 03300,

Direccidn de Plaza Portales S e
México, Distrito Federal,

Domingo 8:00 3 16:00

Av. Hidalgo 77, Col. Guemero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 08300, Disirito Lun a Jue 10:00 2 18:00

*Madulo de atencign SAT BANCEN
Federal Viemnes 10:00 2 15:00

Lun a Vie 8:00 a 20:00

Direccion de Plaza SorJuans Inés de la Cruz No.22, despacho 108, Col. Centro Tialnepantia, 15565 0314 Sabado 800 a 18:00
Tialnepantia C P, 54000, Talnepantla de Baz, Eslado de México. 5565 1358 .
Dorminge 8:0C a 16:00\ /
Lun a Vie 9:00 a 17:00
Cuautitién lzcali Av. Huhiueloca sin, SORIANA, Loc. 6, Col. Claustre de San Miguel, 5889 8838 lsapado 8:00 2 16:00 \
Cuaulitlan zcalli, Eslado de México 5889 6075

Norte 45 No. 853-8, Col. Industrial Vallejo, Del. Gustaw A, Medero, G |° 10 “012 dlunavie 5:002 19:00 |

Direccién de Plaza Vallejo 5587 0473

02300, México, Distrito Federal, 5587 op3q | S@bado 8:00 a 16:00
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Direccion de Adscripcién | Representacion y/o Médulo* Domicilio Teléfono| Horario de Atencién
Regién Metropolitana
i . 5 Lun a Vie 900 a 18:00
Eéalspec Via f_\/lore\os No. 24, Col. Jajaipa. C.P. 55090, Ecalepec, Estado de 5770 9005
México. Sabado 8:00 a 16:00
T — Av. Ricardo Fiores Magén No. 44, Col, Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.F. g::; z::g Lun a Vie 8:00 2 18.00
08300, México, Distrito Federal. 5762 5617 |Sabado 8:00 2 1600
- Plaza de la Repiblica No. 32, Pianta Baja, Col. Tabacalera, Del. - .
Pl de la Replbii ] v
BZa.aR A pepioles Cuauhtémoc, C.P. 06030, Distrilo Feradal #265.7400 jLuna VR0 180:00
' 5752 6583 |-una\Vie 8:00 & 20:00
Direccién de Plaza Zaragoza Bivd. Puerio Aéreo No. 81, 1er piso, Coi. Federal, Del. Venustiano 2643 5785 |Sabado 8:00 3 16:00
Carranza, C.P. 15700, México, Dislito Federal. 2643 5783 ' '
Domingo 8:00 3 16:00
— Boulevard Cuauhtémoc, MZ. 53 LT. 8, Local 2, Col. Emiliano Zapata, :;g: :gg: Lun a Vie 8:00 & 17:00
Chalco de Covarrubias, Estado de México, C.P. 56608, 1738 1330 |S4hado 8:00 & 16.00
. Prolongacion 18 de Septiembre No. 310, Loc. 30, Cot Bardo de San Pablo 15954 0gpg |Lun @ Vie 9:00 2 17:00
Cenlro, C.P 56118, Texcoco, Estado de México. 5925 1899 g 4pade 8:00 a 1600
T —— Av Canal de Miramontes 3280, locales 27, 28, 28, 30, Coaplaza, Cal. 265227685 Luna Vie 8:00 a 20:00
Villacoapa, Del. Tialpan, C.P. 14390 2652 3826 |Sabado 8:00 a 16:00
! Direccién de Adscripcion | Representacion y/o Médulo* Domicilio Teléfono| Horatfio de Ategci
Region Norte
415 3281 Lun a Ve 8:00 a 20:00
Direccién Estatal Chihuahua g::fu::f:ma yhllendsiia. 2002, Zana Gonid, &2, 31000 Cluanug, 418 1680 [Sébado \§:00 a 16:00
Dominge 8840 a 16:00
s Cirguito Plaza de ia Repubiica 4 Norte Colonia Centro Entre calie Central y [474 1378 5
ficias E :00'a 1
SR calle 2da. Norte C P, 33000 agysggs; oA VIEBO0E 1700
S Paseo Triunfo de la Rep. No. 4450, Loc. 67 y 68, Clo. Comerciai RRio 6126527  iLun a Vie 8:00 4 18:00
i Grande, Col. Partide Escudero, C.P, 32330, Ciudad Judrez, Chihuahua. 6136752 iSabade 800 a $6.00
552 5678 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Difeccisn Estital Mo xicali Av.-Rnf?nna No. 692, seccitn primera de la Ciudad de Mexicali, Baja sspssel  |SapaHs EO0HE0G
Califomia Norte.
552 6076 Domingo 8:00 a 16:00
k!
gg: g‘z'g_? Lun a Vie 8:00 a 20:00
. - " Bivd. Diaz Ordaz No.14910, Col. Las Brisas, Plaza Las Brisas, Tijuana,
Direccién Estatal Tijuana Baja Califomia Norte, Séabado 8:00 a 1600
Domings 8:00 a 16:00
Erssiia Av. Delante fraccion A y B, Lt 007, Mza. 025, Col. Carlos Pacheco, C.p. 152 1920 e s B e
o 22890, Municipio de Ensenada, Baja California Nore. o fﬁ
2134345 iLun 3 Vie 8:00 § 20:00
e 2[»!]. L:\; D\inah‘ja Colosio No. 323, Col. Valie Grande, C.P. 83205, 216 5628 Sabade 8:00 & o0
ennosiio, sonord.
217 1593 Dominge 8:00 a 1$1R0
4135040 |Lun a Vie 9:00 2 180
Cd. Obreg6n Durango No. 245 Sue, Gol. Centro, C.P. 85000, Ciudad Obregdn, Sonora.
414 1041 Sabade 8:00 a2 16:00
Empal Piaza Reforma, Lot.5, Col. Modema, C P.85330, Empalme, Sonora N3qupy | @VieS00a 1700
mpaime aza Reforma, Loe 5, Col. Modema, ; 0, Empalme, Sonora. Sabato 8:00 & 16:00
Homals Av. de los Nogaies No. 277, Loc. 3 y 4, Plaza Coyoacan, Coi. Colfinas del {209 6621 jLun a Vie 8:00 a 16:00 \
Yaqui, C.P. 84093, Nogales, Sonora. 2005434  |Sabado 8:00 a 16:00

\
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

ST

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

Direccién de Adscripcion | Representacion y/o Modulo® Domicilio Teléfono | Horario de Atencién
Regién Norte
714 7152 {Lun a Vie 8:00 a 20:00
” s i i w0, C
Diracoion EMEIAT Citiaeah Gral Jése Aguilar Barraza No. 1297 Poniente, Col. Centro, C.P. 8002¢, 217 0342 |Sabado 8:00 a 16:00
Culiacan, Sinaloa.
761 5771 Domingo 8:00 a 18:00
982 0203 fLun a Vie 2:00 a 18:00
jérei i by arrilera, C.P. s
Mazatlin Av. E;é_z'rcnu !\Aexrcanu No. 1401-A, Col. Ferrocarilera, C.P. 82010, 282 4008 |Sébado 8:00 a 16-00
IMazatidn, Sinaloa.
982 7158
8186 2656 Lun a Vie 9:00 a 18:00
L {o. 201 Poni i , C.P. .
Los Mochis Ay, le&uh!émuc No. 2 oniente, Col. Bienestar, C.P. 81280, Los 818 5779 |Sabado 8:00 a 16:00
tochis, Sinaloa.
818 1772
T Calz. Farjadores de Sudcalifomia No. 285, Col. Bellavista, C.P 23078, La 1122 4111 |Lun a Vie 8:00 a 18:00
Paz, Baja California Sur. 126 6136 |Sabado 8:00 a 18:00
Carrelera Transpeninsular Km. 34.5, Col. Guaymitas, Plaza Guaymilas, . ;
San José del : aHas 3 5062 B
i JastidelCabo Loc. 2, C.P. 2340, San José del Cabo, Baja California Sur. Tre0es Eunigiodiba G
 Direccion de Adscripcion | Representacion y/o Médulo* Domicilio Teléfono! Horario de Atencién
LN
Region Noreste / \
343 5075 Lun afVie 8:00 a 20:00
" . Av. Manuel L. Barragan No. 325 Norts, Col, Residencial Andhuac, Plaza -
Direccion Estatal Monterre ; " 4 - o
Y Fiesta Anahuac, C.P. 66457, San Nicolds de los Garza Monterey, NL SA% 500 Sabade 00481
343 5061 Dorfinge 8:00 a 16
394 6521
Monterey I A:/. Ruiz Cortines y General Bnmlacfu Sall_r:as‘ 6_00‘ Col. Ledn X, C.P 334 6676 L:{n Vie 9:00 a 1.?:.00
67120 Guadaiupe MN.L. Sucursal Sorana Lindavisia Sabayjo de 8:00 a2 18:00
304 7369
Calle Héroe de Nacataz y Reynosa s/n, anexo al Centro Civco, Zona 2 5
Nuso'Laretn Centro, CP 88000, Nuew Laredo, Tamaulipas %8686 LunaMie IUa 10
812 5207 iluna Vie 8:00 a 20.00
Direccidn Estatal San Luis ia No. . Col. Barrio San M i o 4 is
: ui Indept?ndencla _No 1639 ol. Barrio San Miguelito, C.P. 78339, San Luls 4l Eids  Todbado 855 a d6ith
Potost Potosi, San Luis Polosi,
8128290 {Demingo 8.00 2 16:00
923 3947 iluna Vie 9:00 a 18:00
Bivd, José Lopez Podtillo No. 303, ediiicio STPS, Col. Dependencias ,
Zacatecas i
Federales, C.P. 98618, Zacatecas, Zacatecas RSB |SHbum00BnD
927 9015
Carranza No, 53 Sur, Zona Centro, C.P. 78000, Ciudad Valles, San Luis 882 4428 TR :
Cd. Valles Potosi, 381 0310 Lun a Vie 900 a 17:00
Ereshille Paseo del Mineral No. 1018, Col Luis Donaldo Golosie, C.P. 89000, 9313387 {Luna Vie 9.00 2 17:00
Fresnilio, Zacatecas.
811 6721 Luna Vie 8:00 a 20:00
Direccion Estatal Durango gz::\:;ﬂ&man No. 954, planta alta, Zona Centro, C.P. 34000, Durango, 8115644  {Sabade 8:00 2 16:00
Domingo 8:00 a 16:00
4164142 {iuna Vie 8:00 a 20:00
2 " . . I
Direccién Estatal Saltilio Bh.d_. isidra Lopez Zertuche No. 2587-A, Col Uniersidad, C.P. 25260, 4167510 |SAbado 800 2 16:00
Saitiilo, Coahuiia,
416 7570 Domingo 8:00 2 18:00
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onacot

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

Direccion de Adscripcion | Representacion y/o Médulo* Domicilio Teléfono| Horario de Atencién

7116738 {Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccidn Estatal Torregn Av. Morelos No. 138 Poniente, Cal. Centro, C.P. 27000, Torredn, Coahuila. {711 8758  {Sabado 8:00 a 16:00

712 3000 Domingo 8:00 a 16:060
714 0032

Gaémez Palacio Av. Hidalgo Mo 112 Sur, Loc. 4, Col. Centro, Gémez Palacio, Durango 714 6718 Lun a Vie 8:06 a 16:00
213 6550 {Lun a Vie 8:00 a 15:00
Direccion Estatal Tampico Av. Hidalgo No. 2401, Col. Reloma, C.P. 88140, Tampico, Tamaulipas, 213 6580 {Sabado 8:00 a 16:00
213 8139

922 0168 iLuna Vie 3:0Ca 17:00
Aldama No. 1100, Loc. 26, Centro Comercial Rio Grande, Col. Centro. C.P.

ey no: : 5 18
Reynosa 88500, Reynosz, Tamaulipas 922 0244  |Sabado 800 a 16:00
922 6586
i Matamoros No. 237, oficinas de la STPS, Col. Centro, C.P. 87000, Ciudad el .
Cd. Victoria Victoia, Tamatlipas. 315 3841 Lun & Vie 9:00 a 17:00
e i : f 148 1284
o i Ave. Prc.longa(_'.:on Gonzdlez No. 2035 Col. Parque Industrial, E.aza Lun & Vie 9:00 & 17:00
Comercial Soriana Laguneta, C.P. 87479, Matamoros, Tamaulipas. 813 3243
Direccién de Adscripcién | Representacién yfo Médulo* Domicilio Teléfono | Horario de Atencién
N
Regién Sureste LN
928 0821 - \
" L Vie 800 a 20:00
Direteitn Estatal Marida 2ase:>’|“.’luniejo No. 492-A por la 43, Col. Ceniro, C.P. 97000, Ménda, 923 5428 Su.l;a. 'Z ‘:a >
ucatan. dbado 8:00 a 16:
H2AE00R Domingo §:00 a 16:00
811 3880 Lun a Vie 6§00 a 17:00
Av. 16 de Septiemb: in, P o F 1 P 24 ‘ =
Campeche . e Sepliembre s/, Palacio Federal, Col Centre, C.P. 24000, 316 0892 Sahado 8:08 a 16:00
Campeche, Campeche.
816 5793
8839701  |Lun a Vie 8:00 20:00
8684 0192  {Sabado 8:00 2 16:00
4 884 1615
Direccion Estatal Canctin Av. Tulum, Relor@ 1. Lote 3, hi.anzana 1, Super manzana 22, Cal. Centro,
C.P. 77500, Benito Judrez, Quintana Roo. 883 9621
884 07456
863 9800
Breiina Av, Othdn Pumpeyo Bianco No. 204, ter piso, Col. Centro, C.P. 77000, 2853037  |Mara Vie $:00 2 17:00
Chetumal, Quintana Roo.
B Plaza del Scol, Mercado de Arlesania, Local Planta Alta 8 Andador Sta 868 013¢  |Lun a Vie 8:00 3 17:00

Aveniga Sur No. 1 Col. Centro C.P. 77600
Av. Benito Judrez, LL. 3, Loc. 12, Plaza Papagayos, Col. Centro, C.P.
77710, Piaya del Camen, Quintana Reo:

Playa del Carmen 878 3855 Lun a Vie 9:00 2 17.00

6114703 {Lun a Vie §:00 8 20:00

Direccion Estatal Tuxtla 3a Norte Poniente No. 1395, entre ta 12 y 13 Poniente Noite, Col, A
F 611 7061 Sabado 5:00 a 16:00
Gutiérrez Moctezuma, C.P. 29030, Tuxtia Gutiérrez, Chiapas. Ll (
811 0883 \
Tapachula 4a calie Ote. No. 6. Col. Centro, C.P. 30700, Tapachuia, Chiapas 626 3226 Lun a Vie 9:00 a 170
955 0257 Lun & Vie 8:00 a 20:00

Av. independencia No. 787-D, P.B., Col. Centro, C.P. 81700, Veracruz,

Direccién Estatal Veracruz 0955 0338 {Sabado 8:060 a 16:00

Veraciuz,
932 9187 Domingo 8:00 a 16:00
405 2504
Cérdoba Calle 5 No. 308, despacho 2, Caol. Cenirg, C.P. 94500, Cérdoba, Veracruz. Lun & Vie 9:00-a 17:00
405 2503
Xalapa Diege Lefo s/n, Palacio Federal, Col. Centro, C.P. 81000, Xalapa, 841 5258 L s Ve a0 106
Veracruz. 812 2950
BosuRica Av 20 de noviembre No. 110, Local 4 en Plaza Fuente, Col. Cazones, C.P. 826 9932 Lun a Vie 8:00 a 17:00

93230. Poza Rica, Veracruz,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7R001-E306-2017

RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)".

Direccién de Adscripcion | Representacion y/o Médulo*

Horario de Atencién

Lazaro Cardenas

Av. Melchor Ocampo No. 73-A Altos. Col. 20 Sector FIDELAC, C.P. 50850,
Lazare Cardenas, Michoacan.

532 2343

Domicilio Teléfono
Regién Sureste
314 5804 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccion Estatal Villahermosa _?:;::C‘:’"a'ez No. 118-120. Col. Gentro, €.P. 86000, Villahemosa, 3146767 |Sabado 8:00 a 16:00
312 5878 Dominge 8:00 a 16:00
Av. 10 de Julio Ne. 117 Col. Francisco y Madero CP. 24180 Cd. Del Lun a Vie 9:00 a 17:00
CedolGarmen Carmmen, Campeche AT aa08 Sabado 8:00 a 16:00
212 3051
Coatzacoalcos Av. Judrez No. 511, Col. Centro. C.P. 96400, Coatzacoalces, Veracmiz. Lun a Vie 9:00 a 17:00
2131207
Direccién de Adscripcién | Representacién y/o Modulo* Domicilio Teléfono | Horario de Atencion
Regién Occidente
Direccion Estatal Guadalajara Av. Lazaro Cardenas Mo, 2305, edificio H, Loc. 102, Plaza Comerciat 858 3188 [Lun a Vie 8:00 2 19:00
Abastos Abastos, Col. Las Tores, C.P. 44920, Guadalajara, Jalisco. 558 4070 | Sabado 8:06 a 16:00
658 4070 Lun a Vie 8:00 a 19:00
— Av. Federalismo Norte 695 Sector Hidaigo, Entre Calle Cardenat y Alondra, gfg gf‘f i i 5
sme Col. Artesanos, C.P. 44200, Guadalajars, Jalisco. e AR A
514 0913
Domingo 8:00 2 18:00
333 7528 {lun a Vie 9:00 a 17:00
- 5
Manizaniio Bhad I.a_mro C,ﬂ.«senas No 1721, Col Playa Azul las Brisas, C.P_ 28218, 333 7527 Sabado 8:00 2 16
Manzanilio, Colima.
333 7528
i i i Lun a Vig 2:00 a T
Colima Av. Ignacio Sandova! Mo. 350 Loc. 3,4,6 Cel. Lomas de Cirgunwalacicn C.P. 330 6647
28010 SébadoB:00 a 168:00
916 6eee Luna Vig £:00 a 20:00
Dlrecc;un_ Estatal Av. Lopez Mateos OnenlerNO 520, Zona Centro, C.P. 20000, 918 0335  |Sabado R00 a 18:00
Aguascalientes Aguascalientes, Aguascalientes.
918 1032  {Domingo 400 a 16:00
2145828 |Lun a Vie *;a 19:00
Direccién Estatal Tepic A :recnu!ng}co No. 3983, Loc, 8, 8y 10, Pracliplaza Qriente, C.P. 63175‘_ - Sabado de 830 a 16:00
Tapic, Nayaril,
210 6024
224 9822 Lun a Vie 8:00 a 18:00
isco Villa N ° P
Puedo Valiara Av. Fraﬂus;? Villa No. 1474, P.8., Col. Los Sauces, C.P, 48328, Puero 2253214 |Sabado de 8:00 3 16:00
Vallarta, Jafisco.
225 9137
1195315 Luw a Vie 8:00 a 20:00
" - . 2 g . Loc. 14y 15, Col. =
Direccion Estatat Ledn Juan Jose‘Tmres LG_ma Oriente 1007, Loc. 14 y 15, Col. Puerta San 1105002 |Sabado 8:00 & 16:00
Rafael, Ledn, Guanajuato.
707 9893  Domingo 8:0C a 16:00
; Mat 2, i 609 1999
Celaya Bivd. Rdﬂj!ﬂ Lo!)ez Mateos No. 922 Poniente, Col Centro, C.P, 38000, Lun a Vie 9:00 a 17:00
Celaya, Guanajusto. 515 4100
, i e i i 4 624 1266
Faats Av. Guerrero No. 1871, Local 2, (entre Orquidea y Jazmin), Col. Gamez, O —
C.P. 36650. 624 0443
324 1154 |lun a Vie 800 a 18:00
& . .
Direccion Estatal Moretia A\:r. Lazar_n Cérdenas No. 2000, Col. Chapullepec Sur, C.P. 55260, Morelia, 314 4008 |Sabado 8:00 & 16:00
Michoacan.
314 5587 ‘
537 6000

Lun a Vie 9:00 2 17:00

Querélaro.

532 2363
i - ! i 523 7744
i En:mlm CZ:I'TEVIZEI No. 14- 4, Plaza Paralso, C.P. 80000, Uruapan, Lun a Vie 9:00 2 1700
Mighoacan. 524 4268
' " 5 - 515 7711
e Arlnada N‘e no Poniente No. 70, Col. Centro, C.P. 58600, Zamora, Lun a Vie 9:00 2 17-00 \
Michoacan, 515 5083
2123579 |Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccion Estatal Querétaro Av Urll\-E[SidEld Oriente No. 142, Col. Centro, C.P. 76000. Querétaro, 2120532 |Sabado 8:00 & 16:00
Querélaro.
212 7697  {Domingo 8:00 a 16:00
@ 16 Septiembre No. 8, Loc. 1, Col. Centro, C.P. 76800, 5. i,
San Juan dei Rio B anduan del Rio. 174 9675 |Lun a vie 900 8 17:00

11/165
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémac, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx




NSTITUTS

- lonacor

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.
Direccién de Adscripcion | Representacion y/o Médulo® Domicilio Teléfono| Horario de Atencién
Regién Centro
" i iersi 7142 783 [Lun a Vie B:00 a 20:00
Direceidn Estatal Pachuca Carr. Fachn.ma Tu!ancmgc No. 1000, Fnc D8 al D12, Plaza Universidad,
Col. Abundio Martinez. C.P 42184, Mineral de la Reforma, Hidalgo. 7124 821  iSabado 3:00 a 16:00
: Carretera México- Pachuca K. 50, oficina de CANACINTRA Tizayuca, . o
Heayuge Zona Industrial Tizayuca, C.P. 43800, Tizayuca, Hidalgo, MOAEIE VARG T
315 5251 Lun a Vie 6:00 a 20:00
Direccién Estatal Cusrnavaca ;1::;; AyalaNG; 1200, 5ol Ehapuliepet, G 62450, Clemawics, 3156653 |Sabado B:00 a 16:00
316 2660
f ? 108 0282
Cuautla Galeana No, 33, Lec. 101, planta aita, Col. Centro, C.P, 62740, Cuautla, 1 Lunia Vie 8:00'3 17:00
Moreios. 354 7739
485 2802 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Acapuico Av. Costera Miguel Aleman No. 1803, Frac. Magallanes, C.P. 38690, 485 0191 Sébado 8:00 a 16:00
Acapuico, Guerrera.
485 3833
: Priv. de Jacarandas S/N, P.B., pueria 4 STPS, Col, Burdcratas, C.P.
P— 1 . . :
Chilpancingo 39090, Chilpancingo, Guerrero. 116 1030 LunaVie 9:00 a 17:00
246 6777  jLuna Vie 2:Q0 a 20:00
Direccion Estatal Puebla Calle @ Norte No. 208, Col. Centro, C.P. 72000, Puebia, Puebia. 248 1671 Sabadg 8:00 ay6:00
246 6638 Domfingo &:00 a \6:00
M a Vi 0!
“Méduio de atencion Cis Gentro inlegral de Sendcios (CIS), Ediicio SUR, Via Atlixcayeti No. 1901, 1303 4600 |, 0;5 ‘ENOS 2
. Send . Méx, - Puebla Km. 118,
B — Sendcenter de Volkswagen. Autop. Méx uebia K 5 San Lorenzo St Mary Vie 12:00 2 1O
Almecatia
4621946 11y a Vie 8:00 a 18:0|
Tlaxcaia Av. Ocotldn No. 15, Col. Ocelian, C.P. 30100, Tiaxcafa, Tlaxcala. 4622 431
4621 445 | Sabido 8:00 a 16:00
, El Encanto, entrada al sital Gene . No. 20, Al A
*Médulo de atencion Teziutian b et S R R T Jue y‘u"ra,;tou 2 15:00
Chignautia, Puebla.
i Calle 1 Norte No. 618, Loc. 8, 9 y 10. Plaza Montecario, Col. Francisco R
s i 40 L § H 17
sehaeey Sarapia, C.P. 75730, Tehuacan, Puebla. 3T 2 U IR T
514 2655 Lun a Vie 8:00 a 2C:00
DitdEeith Estatal Dasiea Carbonera No. 802, Esquina Gonzélez Ortega. Col. Barrio Trinidad de las 514 6054 | Sabado 8:00 & 16.00
Huertas, C.P. 68120, Qaxaca, Oaxaca
914 8588
Salina Cruz Av. Manuel Avla Camacho No. 50, Paiacio Federal, Salina Cruz, Oaxaca. {133 8311 Lun a Vie 9:00 a 17:00
871 0442
Tuxtepec Av. 20 de Noviembre s/n, Col. La Piragua, C.P. 68300, Tuxiepec, Oaxaca. Luma Vie 9:00 2 17:00
871 0443
213 8338 Lun e Vie 8:00 a 20:00
Diteccitn Estatal d8 Toluca Egl?acm Allende Sur No. 118, Col. Centro, €.P. 50000, Toluca, Estado de 214 2488 Sabado 8:00 a 15:00
México.
214 2466 Domingo 8:00 a 16:00/_

Los servicios se llevaran a cabo conforme a lo siguiente:

-

A. Desarrollos,
mantenimientos,
soporte y operacién.

El servicio sera prestado tanto en el edificio sede para los procesos de
levantamientoc de informacidon y analisis de procesos, asi como en las
instalaciones del licitante ganador; y/o por necesidades del proyecto en
cualquiera de las sucursales que integran al Instituto, lo cual se definira en
las ordenes de servicio o en el plan de trabajo respectivos.

Los servicios de las diferentes tipos de pruebas a los desarrollos,
mantenimientos y codificaciones podran ser prestados desde las
Instalaciones del licitante ganador dado las limitantes de espacio del
INSTITUTO FONACOT, esto implicara que los gastos de conectividad y
habilitacion de comunicaciones correran a cargo del licitante ganador.

o
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NSTITUTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

"CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)".

11.6.1.

I.7.

1.8.

B. Servicios adyacentes | El servicio sera pfestado tanto en el edificio sede como en sucursales del
a las Soluciones | INSTITUTO FONACOT, para los procesos de levantamiento de informacién

Informéaticas. alcance de los servicios adyacentes a las soluciones informéticas y entrega
(pruebas, base de | de las mismas, lo cual se definira en las ordenes de servicio o en el plan de
conocimientos, ...) trabajo detallado respectivos.

Cabe la posibilidad de que los servicios adyacentes sean prestados desde
las Instalaciones del licitante ganador dado las limitantes de espacio esto
implicara que los gastos de conectividad y habilitaciéon de comunicaciones
correran a cargo del mismo licitante ganador.

Los horarios considerados para la entrega de los servicios seran atipicos, de acuerdo a la complejidad y/o
prioridad de los proyectos previa solicitud de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, los cuales se presentaran durante ventanas de mantenimiento, reparacion de fallas o cualquier
tipo de evento que requiera atencién inmediata.

En la planeacién de los planes de trabajo detallados solo se deberan contabilizar hasta 8 horas diarias por
recurso humano, no siendo limitativo las horas presenciales por atrasos en la entrega de los trabajos
encomendados o cargas de lrabajo alipicas derivadas de la operacion del Instituto FONACOT.

PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspension de los servicios sera de 10 dias habiles. Asimismo, la suspensién de la prestacion de
los servicios, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendgmientos y
Servicios del Sector Publico y 102 fraccién Il de su Reglamento.

ANTICIPOS.
No se otorgara anticipo.

PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
pago se realizard en pagos mensuales, de acuerdo a los servicios devengados y justificados a la metodologia de
puntos de funcién establecida en el numeral “25 CONTABILIZACION DE PUNTOS DE FUNCION DE TRABAJO
CALCULADAS” del Anexo 13 Caracteristicas técnicas del servicio y seran las horas devengadas por mes de
todos los proyectos aplicando la formula de total de puntos de funcién de todos los proyectos devengados o etapas
devengadas durante el mes inmediato anterior multiplicado por el precio hora ofertado por el licitante ganador. Lo
anterior deberad estar debidamente soportado y acompafiado con los entregables que apliquen de acuerdo al
numeral “11.8.1. ENTREGABLES” de la Convocatoria.

El pago mensual se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal
Digital por Internet CFDI (factura electrénica impresa y archivo XLM) y previa validacion y aceptacion de la misma,
por parte de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y recibidos los entregables
mencionados anteriormente a entera satisfaccion de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno de la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion y del titular de la DTI, y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los
articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, pomlo que
deberan:
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1. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacién de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los requisitos fiscales respectivos.
Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, 4° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad
de México, en la Direccién de Tecnologias de la Informacion, asi mismo deberén ser enviados al correo
electronico a angel.gascon@fonacot.gob.mx con copia a javier.jimenez@fonacot.gob.mx, en un horario de
labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

2. Indicar la descripcién de los servicios, cantidad de puntos de fusion, unidad de medida, precio unitario,
impuestos y precio total y de ser posible indicar el nimero de contrato que ampara dicha factura.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el prestador de servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad pagada
en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion. En los casos de prorroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde |
fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del Institufo
FONACOT, de conformidad con lo establecide en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago\se
ajustara en términos de los articulos 89 y 90 de El Reglamento.

N
El prestador de servicio podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucidn bancaria, sin
que sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al Instituto
FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

1.8.1. ENTREGABLES.

La documentacion que se entregue a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion,
sera propiedad de la misma, desde el formato hasta el contenido sin excepcion alguna. Se deberan generar en el
formato propuesto por el licitante y acordado con la convocante al inicio del proyecto.

A continuacion de manera enunciativa mas no limitativa se enlistan entregables que el licitante ganador debera
proporcionar:

1.1 Mantenimiento, soporte y operacién a los aplicativos informaticos.
El licitante ganador deberd proporcionar a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, a mas tardar 5 dias habiles después del inicio de cada uno de los proyectos:

a. Plan de trabajo a detalle de la fase de Inicio del proyecto, en la que se incluird el analisis inicial,
indicando los elementos de informacién que necesitara la Subdireccion General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién, le entregue el Licitante ganador para el avance puntual de esta \
etapa del proyecto, especificando fechas y responsabilidades.

b. El plan preliminar para las siguientes fases (Elaboracidn, Construccién y Transicidn). Este plan de
trabajo debera identificar las tareas a realizar, los productos que se entregaran y los tiempos
estimados, debiendo contener fechas de inicio y terminacién, contemplando las etapas de la
metodologia propuesta.
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c. Alfinalizar la fase de Inicio, el licitante ganador debera entregar:
i. El plan de trabajo a detalle para el mantenimiento, soporte y operacion a los sistemas
informaticos actuales en el ambiente de produccién y desarrollo con las etapas e iteraciones
definidas para la: elaboracién, construccion y transicion, que indigue tiempos de entrega,
responsabilidades y rutas criticas, asi como el diagnostico de elementos de riesgo del
proyecto y de la forma en que el Licitante ganador pretende administrarlos.
ii. Estimacidn de las horas totales requeridas para el proyecto.

d. Es importante que las fechas de entrega de cada uno de los entregables del proyecto se detalle en
el plan de trabajo a detalle con el fin de que la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, y el Licitante ganador puedan coordinar la entrega, la revision y
validacion de los mismos dentro de los tiempos sefialados. La Subdireccion General de Tecnclogias
de la Informacion y Comunicacion, realizara revisiones durante cada fase para validar la calidad y
cumplimiento de estandares de los entregables, que sera de acuerdo a la metodologia propuesta
por el licitante, asi como de los estandares.y politicas de [a Direccién de Tecnologias de la
Informacién.

e. Ellicitante ganador debera brindar todos los servicios y entregables descritos anteriormente durante
la vigencia del contrato y de acuerdo a la fecha establecida en el plan de trabajo a detalle para cada
uno de los proyectos, la cual no debera ser posterior a la vigencia del contrato.

f. Para la aplicacion de penas convencionales referentes al numeral “33 PENALIZACIONES Y
DEDUCTIVAS”, en los servicios proporcionados al Instituto FONACOT, referentes al Anexo 1
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, se tomard como base la fecha en el que la Subdirecci
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, acepta los productos como termina
que se encuentran comprometidos en los planes de trabajo acordados entre el licitante ganadar y la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en dichos planes deberan
venir especificados los tiempos compromiso por etapa por proyecto u orden de servicio especifica.

1.2 Cédigo Fuente.
Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por lo
que el codigo generado derivado de los servicios prestados, debera ser entregado al final de cada proyecto
a la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en el entendido de que dicho
codigo es propiedad de la Convocante, por lo que no pedra ser utilizado o divulgado por el licitante ganador.

1.3 Desarrollo.

a. Plan de trabajo a detalle del proyecto de Desarrollo del Software.

b. Modelado de los procesos de requerimientos de negocios, que describa el flujo del proceso de inicio
a fin, e identifiquen las reglas de los requerimientos de negocios como opera la Institucion e
involucre todas las areas que afectan el proceso. Debera estar en notacion BPMN

c. A partir del proceso de los requerimientos del negocio, se deberan identificar los requerimientos
funcionales.

d. Establecer y mantener actualizado un Glosaric de Términos.

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite establecer una
terminologia consensuada.

e. Modelo de Casos de Uso.

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso de ellas.
Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

f.  Vision.

Este documento define la visién del producto desde la perspectiva del cliente, especificando las
necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a los
requisitos del sistema. )

g. Especificaciones de Casos de Uso. \

N
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Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una
simple descripcion narrativa), se realiza una descripcién detallada utilizando una plantilla de
documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de eventos, requisitos no-
funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra
adjuntarse una representacion grafica mediante un Diagrama de Actividad. (Para los casos que lo
requieran).

h.  Especificaciones Adicionales.
Este documento capturard todos los requisitos que no han sido incluidos como parte de los casos de
uso y se refieren a requisitos no-funcionales globales. Dichos requisitos incluyen: requisitos legales o
normas, aplicacion de estédndares, requisitos de calidad del producto, tales como: confiabilidad,
eficiencia, amigabilidad, mantenibilidad, desempefio, etc., u otros requisitos de ambiente, tales como:
sistema operativo, requisitos de compatibilidad, etc.

i Prototipos de Interfaces de Usuario.
Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa de las
interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su parte respecto a los
requisitos del sistema. Estos prototipos se realizardn como: dibujos a mano en papel, dibujos con
alguna herramienta grafica o prototipos ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al
avance del proyecto. Solo los de este Ultimo tipo seran entregados al final de |a fase de Elaboracion,
los otros seran desechados. Asimismo, este artefacto, sera desechado en la fase de Construccion
la medida que el resultado de las iteraciones vayan desarrollando el producto final.

j- Modelo de Analisis y Disefio Detallado.
Este modelo establece la realizacidon de los casos de uso en clases, pasando desde Una
representacion en términos de andlisis (sin incluir aspectos de implementacion) hacia una de dise{io
detallado (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion), de acuerdo al avance del,_
proyecto.

k.  Modelo de Datos.
Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una base de datos
relacional, este modelo describe la representacion légica de los datos persistentes, de acuerdo con el

enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se utiliza un Diagrama de
Clases (donde se utiliza un profile UML para Modelado de Datos, para conseguir la representacion de
tablas, claves, etc.).

I Modelo de Implementacion.
Este modelo es una coleccién de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos
componentes incluyen: archivos ejecutables, archivos de codigo fuente, y todo otro tipo de archivos
necesarios para la implantacién y despliegue del sistema. (Este modelo es sélo una versién
preliminar al final de la fase de Elaboracién, posteriormente tiene bastante refinamiento).

m. Modelo de Despliegue.
Este modelo muestra el despliegue la configuracién de tipos de ncdos del sistema, en los cuales se
hara el despliegue de los componentes.

n. Casos de Protocolo de Pruebas.
Cada protocolo de pruebas es especificada mediante un documento que establece las condiciones
de ejecuciodn, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba son
aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada caso de prueba llevara asociado un
procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo del tipo de
prueba dicho procedimiento podra ser automatizable mediante un script de prueba.

o. Solicitud de Cambio.
Los cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante este documento, por medio del
cual, se hace un seguimiento de los defectos detectados, solicitud de mejoras o cambios en los i
requisitos del producto. Asi se provee un registro de decisiones de cambios, de su evaluacién e [
impacto, y se asegura que éstos sean conocidos por el equipo de desarrollo. Los cambios se i

16/165

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



INSTITUTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

establecen respecto de la Ultima baseline (el estado del conjunto de los artefactos en un momento
determinado del proyecto) establecida. En nuestro caso al final de cada iteracion se establecera una
baseline.

p. Plan de lteracion o sprint.
Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporalmente, con recursos asignados,
dependencias entre ellas. Se realiza para cada iteracidn, y para todas las fases.

g. Evaluacién de lteracién o sprint. :
Este documento incluye le evaluacion de los resultados de cada iteracion, el grado en el cual se han
conseguido los objetivos de la iteracion, las lecciones aprendidas y los cambios a ser realizados.

r.  Lista de Riesgos.
Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto, en orden
decreciente de importancia y con acciones especificas de contingencia o para su mitigacién.

s. Manual de Instalacion.
Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto.

t. Material de Apoyo al Usuario Final.
Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso del sistema, incluyendo: Guias del
Usuario, Guias de Operacién, Guias de Mantenimiento y Sistema de Ayuda en Linea.

u.  Producto Final.

1.4 Mesa de ayuda
El Licitante ganador debera de construir una interface entre su Mesa de ayuda y la Mesa de Servitios del
Instituto FONACOT, con el proposito de controlar y administrar de manera efectiva, eficiente y con calidad
los reportes de incidencias o problemas desarrollados y reportados durante la vigencia del contrato.

a. Reporte de tickets, desglosando los estatus, tiempo de solucion, causa y solucién de cada
los reportes

Base de conocimientos de los reportes recibidos y su solucion

Analisis de causa raiz y work-around de los problemas reportados

Estadisticas de la gestién de la mesa de ayuda.

Toda orden de servicio de TIC que esté dentro del alcance de los procesos de incidentes y

requerimientos de servicio, asi como cualquier otro tipo de solicitud que se defina dentro del alcance,

tal como solicitudes de cambio, deberan tener como punto de entrada la Mesa de Ayuda del Licitante
ganador a través de la Mesa de Servicio de la Convocante.

Toda orden de servicio, sin excepcion, debera ser registrada y clasificada, generandose para ella un

identificador Unico que se le proporcionara al usuario para su posterior seguimiento.

Por lo tanto, para los casos, en que el personal del Instituto FONACOT, requiera hacer uso,

operacion y funcionalidad de la Mesa de Ayuda del licitante (levantamiento de incidencias,

requerimientos de nuevas funcionalidades, etcétera), éste debera proporcionar el servicio de acceso

y uso para llevar a cabo las correspondientes actividades, ademas de permitir con esto la gestion y

medicién de los SLA's, la funcionalidad de esta mesa de ayuda del licitante ganador deberd de ser de

punta a punta configurable a los flujos que proporcione el Instituto FONACOT, la cual podra
modificarlos segin sus necesidades, asi como dar seguimiento a los tickets correspondientes.

e

1.5 Documentos.
En el siguiente listado se indican los documentos que deberan ser generados por el licitante ganador para el
presente componente del servicio. El licitante ganador deberé presentar evidencia fisica de su generacién, la
cual debera ser firmada por los involucrados como lo sefiale cada documento, de igual manera, podra
proponer documentos adicionales siempre y cuando estos se encuentren alineados a la regulacién aplicable |
en materia de tecnologias de informacion y sean autorizados previamente por la Subdireccion General de (f

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Para aquellos documentos que no estén indicados como obligatorios, podran ser generados en caso de
requerirse por parte de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, quien
deberé indicarlo en la orden de servicio.

Las columnas Mantenimiento Y Desarrollo indican si el documento en cuestién es requerido para ser
presentado a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, dependiendo del

tipo de orden de servicio.

Orden de servicio

* Estimacion de Si ]
esfuerzo y costo i

Modelo de fiujode | No i
Requerimiento de
negocio
CVisiondela  Si  si
- solucién : i

' tecnoldgica de TIC

. Documento con la informacién de la solicitud de la orden de

. servicio de TIC recibida en la Mesa de Servicios.

. Por medio de esta se da seguimiento desde su registro

. hasta su cierre, incluyendo al menos los datos relevantes

. relativos a su categorizacion, asignacion, solucion,

. comprobacién de la solucion, entrega y cierre.
En este documento también se especificarén aquellos
entregables que deberan ser generados de acuerdo a la
solicitud de servicio.

Documento en el que se especxiﬁcaxei esfuerzo necesario
para llevar a cabo la solicitud de servicio requerida.
Debe considerar al menos:

e Detalle de las actividades a realizar por proceso.

» Estimacion funcional por Puntos de Funcion.

» Estimacion de documentacién de soporte.

- Enrespuestaala

- acuerdo al SLA
- definido

De acuerdo a las

. necesidades del
. servicio.

solicitud de
servicio, de

Contiene una representacion del proceso de requerimient

de negocio que sera cubierto por medio de la solucion

tecnologica o servicio de TIC a desarrollar.

Incluye las interacciones con otros procesos y/o servicios de
. TIC ya implementados (posibles interfaces).

Documento que describe las principales necesidades y

- caracteristicas del producto o servicio de TIC a desarrollar,
en un contexto preliminar que establece un panorama

. general de los requerimientos esenciales y restricciones
criticas de la solucién tecnolégica que se pretende
desarrollar.

. Proporciona las bases para establecer el alcance del
proyecto de desarrollo asi como para definir de manera
detallada los requerimientos tecnoldgicos.

Debe considerar al menos:

Definiciones, abreviaturas y referencias.

Objetivo de la solucion a desarrollar.

Oportunidades de negocio que aborda la solucién a

desarrollar.

Descripcion de la situacion actual o problema.

Identificacion de unidades responsables involucradas.

Principales necesidades de los involucrados y unidades

responsables.

Cobertura y caracteristicas del ambiente del usuario.

Estandares y regulaciones aplicables.

Reguerimientos funcionales.

Requerimientos no funcionales.

Documentacion requerida de la solucion.

.

e o o @ °

.

 Especificacionde S ST

. Documento que describe los componentes o productos
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. soluciones
tecnolégicas

~ requerimientos de

asociados a una solucién a desarrollar.
Establece las relaciones entre los componentes y/o los
requerimientos de la solucién a desarrollar.

. Establece el diagrama de flujo de los requerimientos de
- negocio detallado y las reglas del negocio que operan para
- proveer la funcionalidad del proceso que automatiza.

sol

- servicio. De
- acuerdo al plan

de trabajo
presentado a la
Subdireccion
General de
Tecnologias de la

. Informacion y
. Comunicacion.

. Diagrama . No Diagrama en el gue se muestran los componentes de la - Una vez por
! conceptualdela . solucién y las principales relaciones entre estos. solicitud de
solucién : servicio. De
. tecnolégica - acuerdo al plan
t - de trabajo
. presentado a la
- Subdireccion
General de
Tecnologias de la
Informacion y
- Comunicacion.
. Registro de No . No . Documento en el que se registran los datos asociados alas | Una vez por
¢ validacién de validaciones de cada uno de los requerimientos. - solicitud de
| requerimientos Las validaciones se registran una vez que se cuentaconla = servicio. De
I g conformidad del responsable de la solicitud de la solucién . acuerdo al plén
- con respecto al conjunto de entregables que serdn . de trabajo
- desarrollados. : presentad
. Lavalidacion se efectiia de acuerdo a lo establecido enel Subdireccidn
. documento de especificacion de requerimientos. . General de
i . Tecnologiaside la
- Informacién
= ; 1 i : e - Comunicaciony
. Matriz de No No .~ Documento que tiene como proposito representar los Una vez por
trazabilidad Aplica requerimientos y los entregables o productos de manera - solicitud de i
. relacionada (casos de uso, clases, componentes, protocolos | servicio. De ;
. de prueba, entre ofros), a lo largo del ciclo de vida del acuerdo al plan
. desarrollo. de trabajo
. Este documento permite identificar las interdependencias (e presentado a la
© inconsistencias que pudieran surgir) en los requerimientos, Subdireccion
asi como para evaluar el impacto de un cambio en los General de
¢ reguerimientos. Tecnologias de la
| Al menos debe cubrir los siguientes elementos: - Informacién y
» Descripcion del requerimiento. . Comunicacion.
s Tipo de reguerimiento. :
e Prioridad. Estado. i
s Producto de trabajo de “X” nivel (repetible). i
¢ Estado del producto de trabajo. i
: ] « Solicitud de cambio asociada. ) LB
Modelo de No . No Contiene la informacion del disefio detallado de la solucién = Una vez por
arquitectura i técnica en el ambiente de la plataforma tecnolégica en la . solicitud de
tecnolégica de la - cual quedara establecida dicha solucién. . servicio. De
- solucién - Define los componentes y las relaciones, de y entre, los . acuerdo al plan
~ diversos dominios de la arquitectura de TIC de la de trabajo
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION . presentado ala
que habilitaran los requerimientos no funcionales de la - Subdireccion
solucién. . General de
i . Tecnologias de la
. Informacion y }
: Reporte de No - No . Documento que contiene el resultado de la revisién, andlisis
. _evaluacion de : .Y evaluacion de las diversas alternativas para identificar la i\eolicitud de . {
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alternativas de : mejor opcién que sera seleccionada para la solucion. . servicio. De
. solucién ; - Entre otros datos, debera contener: * acuerdo al plan
! : H + Responsable del analisis y evaluacién. . de trabajo
« Fecha del andlisis y datos generales de la solucién a presentado a la
desarrollar y el proyecto respectivo. Subdireccion
« Listado de criterios de evaluacion. General de
« Tipo de analisis. . Tecnologias de la
i« Resultado del analisis. Informacion y
| « Justificacion. Comunicacion.
- Documento de No : . Describe las especificaciones de los requerimientos de la . Una vez por
. disefio detallado - . solucion tecnoldgica. . solicitud de
: i . Debe incluir al menos: : servicio. De
. Laarquitectura de la solucién tecnoldgica. ' acuerdo al plan
o El disefio funcional. - de trabajo
= El disefio de interfaces. . presentadoa la
« Las estructuras de datos. © Subdireccion
« Las estructuras de componentes y objetos. . General de
o Los flujos de informacion necesarios. - Tecnologias de la
Este documento apoya como una abstraccién para el disefio | Informacion y
detallado y la construccién del cdigo fuente. . Comunicacion.
. Se emplea como una entrada esencial para las actividades |
: = S A . deimplementacion y pruebas. Elee ]
Reporte de No Contiene la evaluacion de diversos componentes que . Unavez por
evaluacién de i : . pudieran ser aprovechables para la solucion tecnolégicaen solicitud de
: componentes y . proceso de desarrollo. | servicio. De
- productos . En este documento se plasman los analisis de viabilidad acuerdo al plan
! . efectuados para la reutilizacion de componentes o . de trabajo
: i soluciones tecnologicas existentes en el contexto del disefio - presentado ala
: . detallado de la solucién que ya se ha elaborado. . Subdireccién
. También reporta la evaluacién de componentes existentes = General de
© en el mercado y que pudieran ser integrados al disefo Tecnologias de la
: detallado de la solucién en proceso de desarrollo. * Informacion y
S e i e A vt e A - e SR - esavan = s arisba e S " ComunLcaCIon
- Documento de Si Si . Es el documento en el que se integra el resultado de las - Una vez por
registro interno de . pruebas unitarias efectuadas sobre los componentes . solicitud de
: los protocolos de . construidos. . servicio. De
. pruebas unitarias i Debe especificar si las pruebas fueron exitosas o si se - acuerdo al plan
i . encontraron defectos. . de trabajo
: ; . Debe incluir los casos de prueba y las evidencias de cada . presentado ala
| | | ejecucion. Subdireccion
i : i - General de
! i : i - Tecnologias de la
; ; : i informacién y
| - S0 i 8i En este documento se deben integrar los resultados de las
. revisiones | revisiones efectuadas a la solucidn tecnolégica (productos o solicitud de
: i | componentes) en base a los requerimientos especificados. servicio. De
; . Deberan especificarse, al menos: acuerdo al plan
.« Los hallazgos, defectos o desviaciones encontrados con . de trabajo
: i i respecto de los requerimientos definidos sobre el plan o presentado a la
i : i documentos de especificaciones y requerimientos. Subdireccion
! : i ; General de
Tecnologias de la
Informacton Yy
Manual técnico No i Si - Documentacion técnica de la solucién tecnoldgica que serd Una vez por
: utilizada para la instalacion, soporte a la operacion y solicitud de
mantenimiento de la solucion. servicio. De
i acuerdo al plan
de trabajo
presentado a la
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 Manualde
operacion

T
' instalacion

Si

Si

No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

: sistema.

. Algunos puntos relevantes que debe considerar este
- documento son:

e Definiciones, abreviaciones y referencias.

o ldentificacion de los usuarios finales del sistema.
¢ [dentificacion de la funcionalidad del sistema.

- Documento que detalla la secuencia y forma de integracion

de los componentes, productos, herramientas o accesorios a
entregar. :

. Sub
. General de :
- Tecnologias dela
. Informacién y

... Comunicacién.
¢ Una vez por
¢ solicitud de
. servicio. De
: acuerdo al plan
- de trabajo
. presentadoa la

- Informacién
. Comunicagion.

Subdireccion
General de 1
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion.
Una vez por
solicitud de
servicio. De

- acuerdo al plan
~ de trabajo
 presentado a la
: Subdireccion

- General de

Tecnologias de la

Registro de
. cambios

. Repositorio de
. componentes y
. productos

Solucién
. integrada

i Paquete de
: entregables de la

“No

e

s

" No

Nc

No

Debera contener el registro de los cambios efectuados
. durante la ejecucion y desarrollo del proyecto o producto.
. De ser el caso que se tenga un repositorio para el registro y
. seguimiento de estos cambios, este debera ser administrado
i siguiendo el proceso de jError! No se encuentra el origen de
' la referencia..

* Repositorio que permite el almacenamiente de los productos

y/o componentes de los productos desarrollados, para su

| resguardo y uso.

. Es una version operacional de una solucién tecnolégica;
- también puede ser solo una parte de esta.
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General de
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Informacion y i

. Comunicacién.

Una vez por

~ solicitud de
~ servicio. De

acuerdo al plan
de trabajo
presentado a la
Subdireccion

. General de
- Tecnologias dela
. Informacién y

.. Comunicacién.

Una vez por

. solicitud de

servicio. De

- acuerdo al plan
. de trabajo
~ presentado ala

Subdireccidn
General de ,
Tecnologias dela
Informacién y :

s I ... Comunicacion
Es el documento del compendio de documentacién para i
. liberacion de los ambientes de pruebas de usuario y

: Una vez por
. solicitud de
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solucién . contiene informacién de la relacién de

. se :
. instalaran. - acuerdo al plan
- de trabajo

. presentado ala
- Subdireccion
: i ; i - General de
: : i . Tecnologias de la
| ; ; - Informacién y
Comunicacion.

* Plan del protocolo’  No LS | Establece la estrategia y recursos a utiizar parala ~~ Una vez por
de pruebas : | programacion y ejecucion de los protocolos de pruebas en el splicitud de
unitaria . software. servicio. De

- Define los elementos a ser revisados, auditados y probados,
los entregables a ser elaborados y los criterios de ! acuerdo al plan

| aceptacidn del producto o componente en revision. de trabajo :

presentado ala

Subdireccion
- General de !
Tecnologias de
 la Informacién

¥
. Plan de trabajode = Si Si . Deberan ser definidos por el licitante ganador en conjunto - En respuesta a
cada proyecto ] . con el Administrador del Contrato a traves del titular de la ' |a solicitud de
especifico. ; | DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, © servicio. de

| estableciendo de manera formal las estrategias,
. responsabilidades y planes a seguir para lograr los objetivos

" acuerdo al SLA \

. de cada proyecto, e integrar la totalidad de la informacidn definido en el

| requerida para administrar cada proyecto. ~ numeral “33

. Debera integrar en estos documentos, al menos lo : PENALIZACIO

| siguiente: - NESY :

- = Supuestos, interdependencias, restricciones y - DEDUCTIVAS”
exclusiones. del Anexo 13 |

» Lineas base para el control del tiempo (cronograma),

| “Caracteristic
costo (presupuesto) y alcance. -

. as Técnicas

del Servicio”
. Cddigo fuente, Si Si Se constituye a favor de la convocante los derechos . Unavezresuelta
. Disefio fisico, : . patrimoniales inherentes a la propiedad intelectual, en el que . la solicitud de ]
. disefio l6gico, ] se incluyen la totalidad de los componentes de software - servicio. De g
. manuales | . generados, tales como cddigo fuente, disefio fisico y légico, | acuerdo al plan
| técnicos y de - los manuales técnicos y de usuario. . de trabajo
. usuario. i : - presentado ala
| i . Subdireccion
: . General de !
i ~ Tecnologias de la :
i : ~ Informacién y s
| I : ; . Comunicacien. = >
Reportes de ] i Sl . Deberan ser definidos por el licitante ganador en conjunto : Semanal. De i
. Avances y ! . con el Administrador del Contrato a traves del titular de la . acuerdo a los
. Seguimientos : i . DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, * planes de trabajo
; : estableciendo de manera formal las estrategias, ¢ de cada uno de -
i responsabilidades y planes a seguir para reportar los . los proyectos .
. avances y seguimientos de todos y cada uno de los proyecto | especificos |
. especificos, e integrar la totalidad de la informacién . presentados ala
+ reguerida para generar un reporte ejecutivo a ser - Subdireccion
presentado al Administrador del Contrato a través del titular . General de ]
- de la DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA . Tecnologias dela
. INFORMACION. - Informacion y i
. Debera integrar en estos documentos, al menos lo : Comunicacién.
| siguiente: :
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% de Avances

Semaforo de estatus por cada proyecto
Riesgos.

» Actividades realizadas en la semana.

« Actividades a realizar en la semana siguiente.
« Numero de reuniones.

« Hitos.

Formatos Si Si . Llenado de los formatos establecidos por el MAAGTIC-SI - Una vez resuelta
requisitados . con base a cada proyecto especifico y a lo especificado en la solicitud de {
establecidos por i i la solicitud de servicio correspondiente. servicio. De
. el MAAGTIC-SI | . acuerdo al plan
: de trabajo
; i 4 . presentado a la
; : - Subdireccion
. General de
. Tecnologias de la
 Informacion y
B I . .  Comunicacién.
Reporte donde se Si L8 Documento en el que se indican y se especifican los Puntos = Entrega de
especifiquen los ] i de Funcién devengadas por cada proyecto y con firma de . Forma Mensual,
Puntos de : aceptacion del Administrador del Contrato a través del titular | dentro de los
Funcién. : de la DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA . primeros 5 dias
] - INFORMACION. . habiles siguientes
! . del mes que se
. reporta ala

Bitacora Si L8 Bitacora actualizada por solicitudes de garantia, donde se Entrega de
actualizada por indique el tiempo de atencion y solucién, la descripcion del : Forma Mensua),
- solicitudes de i problema y la descripcidn de la solucién . dentro de los
. garantia : : ~ primeros 5 dias
! | i - habiles siguientes
del mes que se
~ reportaala
Subdireccion
General de
- Tecnologias de la
- Informacién y
Bitacora Si : . Bitacora actualizada por las incidencias presentadas durante = Entrega de
actualizada por la vigencia del proyecto. Forma Mensual,
- las incidencias. : - dentro de los
; : . primeros 5 dias
. hébiles siguientes
. del mes que se
. reporta ala
- Subdireccion
. General de
- Tecnologias de la
- Informacién y
e ; S - Comunicacién.
. Elaboracion de Si -8 Elaboracién de minutas de cada una de las reuniones para Entrega al dia
- minutas. ] . informar el avance, seguimientos, riesgos, problemas, entre siguiente habil de
] . otros, de cada uno de los proyectos especificos. la reunion
i - celebrada, a la
- Subdireccion
General de ;
Tecnologias de la !

—
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I1.9.

11.10.

- Informacion y
- Comunicacion.

Carta de Si . Si Documento en el que se indica que se han concluido, de - Una vez resuelta
. conformidad : . forma satisfactoria, con lo especificado en la solicitud de - la solicitud de
| | . servicio correspondiente. . servicio. De
- Debe estar aceptada por las partes involucradas en la . acuerdo al plan
- solicitud de servicio. . de trabajo

. presentado a la

. Subdireccion

- General de

- Tecnologias de la
- Informacién y

. Comunicacion.

IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Convocante cubrira al licitante ganador Unicamente el impuesto al valor agregado correspondiente al se
recibido, cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la prestacion del servicio/sers
responsabilidad del licitante ganador.

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El licitante al que se le adjudique el contrato, deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técrt
especializado en el ramo, técnicas, procedimientos, y equipos suficientes y adecuados, a fin de garantizar que el
servicio objeto de esta licitacibn sea realizado con la calidad, oportunidad vy eficiencia requerida,
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante.

El administrador del contrato se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente
del servicio objeto de esta licitacion, informandole al licitante ganador las anomalias o deficiencias en el
cumplimiento del contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacién se hara por escrito y
en la misma se fijara un plazo para la correccién que proceda.

El servicio que la Convocante requiere durante el periodo de garantia de calidad de los servicios, se refiere a la
correccion de errores de programacion que pudieran aparecer una vez implementados los Sistemas \de
Informacién derivados de cualquier proyecto, considerando los niveles de servicio especificados en el numeka
“30 NIVELES DE SERVICIO” del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” y con cargo al licita

ganador.

El licitante ganador, al terminar cada servicio de desarrollo, mantenimiento, soporte u operacion de aplicativos
informaticos, debera presentar una carta compromiso a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion, donde garantice:

1.1 Solucién de defectos.
Solucionar cualquier defecto por concepto del servicio o producto prestado cuestién del Anexo 13

“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

(_
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1.2 Mal entendimiento.
Que las modificaciones al cédigo fuente causadas por un mal entendimiento del analisis (Se entiende
por mal entendimiento del analisis a todo lo que no corresponda a la funcionalidad descrita y aceptada
por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién), o errores en la
construccion o fallas de ejecucion, deberan ser cubiertas por el licitante ganador sin cargo a las horas
inicialmente pactadas ni costo adicional para la Convocante.

1.3 Atencion de Fallas.
El licitante debera documentar el mecanismo para la atencién de fallas cubiertas en la garantia,
debiendo tomar los niveles de servicio definidos en el numeral “30 NIVELES DE SERVICIO” del
Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

1.4  Levantamiento de garantias.
El licitante debera presentar dentro de su propuesta una carta firmada por el representante legal,
donde se comprometa a proporcionar contacto, direccion electrénica, nimero telefénico y matriz de
escalamiento para el levantamiento de garantias. Dichos elementos deberan estar disponibles durante
los tiempos de servicios definidos en el numeral “15.5 Atencién a Garantias”, del Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

1.5  Atencion a Garantias.
La solicitud podra realizarse via telefonica, por correo electrénico o de manera escrita al Director de
Proyectos del licitante ganador (se confirmara via correo electrénico vy telefonico), describiend
problema encontrado y el nivel de severidad, para que el licitante ganador cumpla con los sigyfént
tiempos requeridos por la Convocante:

| sistema no puede operar o alguno de sus médulos ; R

- . : i min.
. impide que el proceso siga su marcha. ! 39 d s
2 |El sistema mostrd un i
: :EI siste ostro u a falla grave pero se puede seguir N 8 horas

____operando y no se detiene la operacion.

i3 |El sistema tiene problemas minimos que no detiene ni D 04 Pioras
i |afectan la operacion del mismo. ’

Las horas invertidas seran absorbidas por el licitante ganador. Dicha garantia contempla a todos los
entregables de cada proyecto.

1.6 Vigencia de la garantia.
La garantia sera de un afio contando a partir de la fecha en la que la Subdireccién General d
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, firme la carta de entrega-recepcion del servicio o
preducto, la cual marca el final del mismo, y cuyo formato y contenido sera proporcionado por la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

1.7 Servicios durante la garantia.

a. Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, el licitante ganador debera enviar
un correo electronico a través de su Director de Proyectos a la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, para marcar la hora en la que se atendio y
corrigio. El licitante ganador verificard que se cumplieron con los tiempos establecidos. 71
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b. Se requiere que el licitante ganador lleve una bitacora actualizada con las solicitudes de
garantia. La bitdcora de los reportes de garantia sera por medio de un Sistema de Informacién
donde se indique el tiempo de atencion y solucién, la descripcién del problema y la descripcién
de la solucién.

c. Cada vez que se dé solucion a fallas por garantia, el licitante ganador debera entregar via
correo electronico las bitacoras correspondientes a la Subdireccién General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion.

d. La atencién a garantias sera en horario habil, salvo en casos de fallas graves, se contemplaran
horarios atipicos, previa solicitud de contingencia de la Subdireccion General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion.

I.11. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El licitante que resulte adjudicado debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza
expedida por institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 fraccién
y 49 fraccion Il de La Ley y el articulo 87 de El Reglamento, por el importe del 10% (Diez por ciento) del mopto
total por erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal por el mgnto

maximo a ejercer en el mismo, la cual debera presentarse para el primer gjercicio fiscal a mas tardar dentro de{los
diez dias naturales posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios subsecuentes debera ser dentro de\los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La renovacién sefialada debera realizarge
conforme a lo dispuesto por la fraccién Il y el tltimo parrafo del articulo 103 del Reglamento, a favor del Institu
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la cual debera entregarse en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios, cita en Avenida Insurgentes Sur No. 452 1° Piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc,
México D.F., C.P. 06760.

La fianza debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 2 de esta convocatoria.
La no entrega de la garantia es motivo de rescisién del contrato.
[.12. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

a. El licitante ganador garantizara durante la vigencia del contrato, el pago de los dafios que por causa
imputables a la mano de obra de su personal pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones e
general y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos
incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacion. Mediant
una poliza de responsabilidad civil cuyo monto sera de cuando menos $3,000,000.00 (Tres millones de pesos
00/100 M.N.). La cual debera ser entregada dentro de los cinco dias habiles siguientes de la
notificacién del fallo.

b. Si por causa de la prestacion del servicio se producen dafios a los sistemas, equipos o componentes del
mismo se hard valida la garantia por responsabilidad civil que el licitante se obliga a presentar a la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

c. En caso de que algln siniestro supere el monto de la Péliza requerida, el prestador del servicio se hara cargo
de la totalidad de los gastos que este llegue a generar.
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[.13. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador estaré bajo la responsabilidad directa del
mismo por lo tanto, en ningin momento se considerara a la Convocante como patrén sustituto, ni tampoco al
licitante ganador como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no tendra relacion alguna de caracter
laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad de las
reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la Convocante.

II.14.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
I1.14.1. PENAS CONVENCIONALES.

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto FONACOT,
aplicara al licitante ganador penas convencionales, de conformidad con lo siguiente:

‘1% '(delwmonto'tc':tal estimado de }:ada Orden de Servicio

: Atraso en los tiempos establecidos en la
“Orden de Servicio” yfo en los planes de
trabajo detallado por cada proyecto.

y/o en los planes de trabajo detallado por cada proyecto,
por dia natural de atraso.

No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Atraso en tiempo de respuesta en la entrega
de los reportes de cada proyecto solicitados
por la Subdireccion General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, de
acuerdo con los tiempos requerido o
establecidos en el Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.

El valor de 8 horas por cada dia natural de atraso en la
entrega de los reportes de cada proyecto

No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Atraso en la entrega del plan de trabajo a
detalle de la fase de inicio de cada desarrollo,
de acuerdo con los tiempos requeridos o
establecidos en el Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”

El valor de 8 horas por cada dia de atraso en la entrega
del plan a detalle de la fase de inicio de cada desarrollo.
No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

| Atraso en cualquiera de los tiempos
| establecidos en el numeral “30.1 Tiempos

El valor de 5 horas por cada hora de atraso en la entrega
de los servicios en cuestion.

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO de
la Convocatoria y 15. GARANTIA DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOS subnumeral
15.5 Atencién a Garantias del Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”

| de respuesta” del Anexo 13 | No debiendo rebasar el monto de la garantia de
| “Caracteristicas Técnicas del Servicio” cumplimiento del contrato.
| Atraso en cualquiera de los tiempos

establecidos en los numerales 1110

El valor de 5 horas por cada hora de atraso en la entrega
de los servicios en cuestion.

No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito al prestador de servicio el calculo
de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y
el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion; a través de referencia bancaria que se genera el
mismo dia en el que efectuara el pago la cual serd proporcionada por la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales.
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11.14.2.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las gue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se
ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es decir
del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato, de conformidad con el Articulo 53 de La

Ley y 96 de El Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dicha penalizacién, ni la
contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio
del derecho de que la Convocante pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de La Ley.

DEDUCTIVAS.

De acuerdo con lo previsto por los articulos 53 BIS de La Ley y 97 de El Reglamento, el Instituto FON

aplicara al licitante ganador, deductivas de conformidad con lo siguiente:

| Incumplimiento en el tiempo de asignacién o
| reemplazo de recursos humanos.

El valor de 8 horas por cada dia de atraso en cada
asignacién o reemplazo del o los recursos.

No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Incumplimiento en el entrenamiento para la
herramienta de estimacion de proyectos
establecido en el plan de trabajo u orden de
servicio.

El valor de 8 horas por cada dia de atraso para el inicio
del entrenamiento.

No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Incumplimiente en la entrega de la estimacion
de las horas totales o puntos de funcién
requeridas para cada proyecto especifico,
establecido en el plan de trabajo u orden de
| servicio

El valor de 8 horas por cada dia de atrasc en la entrega
de la estimacién de las horas totales requeridas para el
proyecto.

No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Incumplimiento en la entrega y presentacion
del informe semanal de avances vy
seguimiento a los planes de trabajo de todos
y cada uno de los proyectos especificos.

El valor de 8 horas por cada dia de atrasc en la entrega
del informe semanal de avances y seguimiento.

No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

la deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en gque hayan

Para efectuar este pago, los prestadores de servicios contaran con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion; a través de referencia bancaria o a través de
escrito de aceptacién en el que manifieste que acepta el descuento en la factura correspondiente.

La acumulacién de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es
decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato.
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II.15. NORMAS APLICABLES.

Para la presente contratacion del servicio “Soporte a la Operacion Informatica y Evolucion de la Plataforma
tecnoldgica (Software)”, no se concidera aplicable, la presentacion de acreditaciones de Normas Oficiales
Mexicanas, Normas Mexicanas y Normas Internacionales en términos de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

En cambio si se considera aplicable, la presentacién de las certificaciones de los siguientes estandares o modelos
reconocidos por la industria como las mejores practicas:

Certificacion vigente CMMi-SVC, nivel 3 o nivel 4 o nivel 5.
Certificacion vigente CMMi-Dev, nivel 3 o nivel 4 o nivel 5.
Certificacion vigente ISO/IEC 27001:2013.

Certificacion vigente Moprosoft.

YVVY

11.116. CONFIDENCIALIDAD.

Con motivo de la prestacion del servicio la Convocante proporcionara al licitante ganador toda la informacion y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el licitante ganador se
obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la informacion que con motivo de la prestacion del servicio objeto del contrato respectivo, la Convocante
entregue al licitante ganador, asi como toda la informacion que el licitante ganador desarrolle, seran propiedad
exclusiva de la Convocante, considerandose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo que
estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industyi
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica y de la Ley General de Proteccion
Personales en Posesidén de Sujetos Obligados, debiendo los licitantes ganadores, guardar la s
confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a ter
consentimiento expreso y por escrito de la Convocante.

Lo anterior debe entenderse, como que el licitante ganador se abstendra de manera directa o indirecta de
editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacion proporcionada,
conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacién de la convocante,
respondiendo en caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el
entendido de que dichos actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta
desplegada por el licitante ganador sea constitutiva de delito, en perjuicio de la Convocante, ésta podra
proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el ministerio publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora, CD o cualquier otro
material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios,
graficas o cualquier otro similar

I1.17. VISITA A LAS INSTALACIONES.

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, realizara visitas a las instalaciones
de las Fabricas de Software de los licitantes participantes con la finalidad de evaluar lo establecido en el numeral
“36. REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MINIMAS (Visita a las instalaciones)” del Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, mismas que se deberan cumplir a satisfabcion de la Subdireccion f
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

/

6,
f
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1.1,

Sera causa de desechamiento de su propuesta el no cumplir con cualquiera de las condiciones especificadas,
para tal efecto, el Instituto FONACOT a través de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, levantara y llenara el documento correspondiente a la “Visita a las Instalaciones”, que en su
caso, se integra como parte de su propuesta técnica, mismo que estara validado por ambas partes con la firma

autografa del licitante y de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn.

El calendario de visitas se dara a conocer en el acto de apertura de propuestas, una vez que se hayan recibido
las propuestas técnicas y econdmicas de los licitantes y se les daran a conocer a los participantes las fechas y
horarios de las visitas en el orden que fueron recibidas sus propuestas. Se levantara una constancia de
evaluacion de la visita de acuerdo al Anexo 13 A “Visita a las Instalaciones”.

La Convocante realizara la visita a las Fabricas de Software de los licitantes participantes con el objeto de
verificar que cuente con las caracteristicas minimas para el “Soporte a la operacion informética y evolucién
de la plataforma tecnoldgica (software)”, de conformidad con lo solicitado en el numeral 11.17 VISITA A LAS

INSTALACIONES vy el numeral “36. REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MINIMAS

instalaciones)” del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

(Visita a las

La convocatoria podra ser consultada en el domicilio de la Convocante, hasta inclusive el sexto dia naturgl previo

al acto de presentacion y apertura de proposiciones de la presente licitacién. El horario de consulta sera

a viernes de 09:00 a 15:00 horas, sin costo alguno.

lunes

Asimismo, la informacién de esta convocatoria estara disponible a través de CompraNet, para su consulta en el
sitio http://www.compranet.gob.mx.

PUBLICACION EN COMPRANET Y PAGO EN EL DOF PARA LA PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA DE

LICITACION:
| bisE ] 03 | MES: | JuLo | ANG: | 2017 HORA: | 18:.00 |
' ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:
DIA: 06 I MES JULIO I ANO: ] 2017 HORA: [ 11:00
LUGAR: | Auditorio ubicado en el 4° piso del domicilio de la Convocante |
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES: K
DIA: 13 L NES | JULIO o ANB: | 2017 HORA: | 10:00 |
LUGAR: | Auditorio ubicado en el 4° piso del domicilio de la Convocante
VISITA A LAS INSTALACIONES: _
DIAS: 13 Y14 | MES: JULIO ANO: 2017 HORA: SEGUN
: ; ROL
LUGAR: Domicilio del Centro Principal del licitante que presente Propuesta.
ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:
DIA: 1r [ MES: | JULIO | ANGE & 2017 HORA: | 17:00
LUGAR: | Auditorio ubicado en el 4° piso del domicilio de la Convocante
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11.2.

FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:

DIA: 01 [ MES: | AGOSTO [ ANG: | 2017 | HORA: | 18:00

El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de Fallo de la
LUGAR: | presente licitacién en la sala de juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales ubicada en el piso 1 del domicilio de la Convocante.

De conformidad con el inciso 9. del numeral VI. BASES Y LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, los Actos
referidos podran ser presididas indistintamente por el Subdirector General de Administracion, o Director de
Recursos Materiales y Servicios Generales o el Subdirector de Adquisiciones, como servidores publicos
designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos en el
presente procedimiento de licitacion, éstos seran pospuestos y se reanudaran tan pronto desaparezcan las
causas que motivaron la suspension, previa notificacion por escrito a los licitantes, sin que esto implique
responsabilidad alguna para la Convocante.

EVENTOS Y ACTOS DE LA LICITACION.

Los eventos y actos de la presente licitacion, se llevaran a cabo de forma mixta conforme a lo dispuesto en el
articulo 26 Bis fraccion Il de La Ley y se desarrollaran en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en
Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Podran asistir a los diferentes actos de la presente licitacion, cualquier persona fisica o moral, asi co
representantes de las Cémaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizacione

observadores y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos de conformidad con lo dispuesto p
articulo 26 penultimo parrafo de La Ley.

[1.2.1. CONSIDERACIONES A OBSERVAR DURANTE LOS ACTOS DE LA LICITACION

- Con el objeto de mantener el orden, queda prohibido introducir alimentos, asi como el uso restringido de
teléfonos celulares, radiocomunicadores y radio localizadores audibles, computadoras portatiles, juegos
electrénicos, equipos de audio y video en el interior de la sede del evento, desde el inicio y hasta la
conclusion del evento. En el supuesto de incumplimiento, se le pedira al licitante salir del lugar del evento.

- Con el objeto de mantener el orden, durante los actos de la licitacion, se debera de mantener cerrada la

puerta del lugar del evento, con la finalidad de evitar la entrada y salida recurrente de personas.

- Para el Acto de Apertura de Propuestas la Convocante dara por iniciado el evento en punto de la hora
sefialada en el numeral Ill.4. APERTURA DE PROPUESTAS, por lo que después de esa hora no se
permitira el acceso a persona alguna a dicho acto aun cuando se haya registrado en tiempo y forma en el
acceso principal de las instalaciones de la Convocante.

- La Convocante verificara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la licitacién, previamente
a la apertura de las propuestas enviadas a través de medios remotos de comunicacién electronica, que las
mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan alganyvirus informatico, segin
la revision que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la misma.
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- La Secretaria de la Funcién Publica podra verificar en cualguier momento que, durante_ el lapso de
interrupcion, no se haya suscitado alguna modificacién a la propuesta que obre en su poder.

- Las proposiciones hechas a través del Sistema CompraNet, se tendran como no presentadas cuando, el
archivo electronico en que se contengan las proposiciones y/o demas informacion, no pueda abrirse por
tener algln virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

1.3, JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 Bis de La Ley, 45 y 46 de El Reglamento y con el objeto de
resolver las dudas que pudieran motivarse con la lectura del contenido de la convocatoria, la junta de
aclaraciones de la misma se llevara a cabo el dia 06 de julio de 2017, iniciando a las 11:00 horas, en el
auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

ll1.3.1. LICITANTES QUE PARTICIPAN DE FORMA PRESENCIAL.

Conforme a lo establecido en los articulos 33 Bis de La Ley y 45 de El Reglamento, las personas
pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la presente Convocatoria, deberan presen

de virus (el cual se encontrara disponible para su descarga en el portal de CompraNet), en la Direccioh de
Recursos Materiales y Servicios Generales, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 1° piso, Col. Roma $ur,
C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, a partir de la publicacién de la Convocatoria en\el
Sistema CompraNet y 24 horas antes de la fecha y hasta las 11:00 horas del 05 de Julio de 2017, a efecto de
que la Convocante este en posibilidad de analizarlas y hacer las correspondientes aclaraciones.

Las solicitudes de aclaracién que presenten los licitantes, deberan ser planteadas de manera concisa y
estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente Convocatoria, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las preguntas y/o aclaraciones que no cumplan
con los requisitos senalados, no se les dara respuesta.

En el supuesto de que no se presentara dicho escrito, se permitira el acceso a la junta de aclaraciones a la
persona que lo solicite, en calidad de observador y abstenerse de intervenir en cualquier forma en el actg;
conforme a lo sefialado por el articulo 26 pendltimo parrafo de La Ley.

l1.3.2. LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE COMPRANET

Conforme a lo establecido en los articulos 33 Bis de La Ley y 45 de El Reglamento, los licitantes que opten po
presentar sus solicitudes de aclaracién a través del Sistema CompraNet, podran enviar sus preguntas y un
escrito simple en el que manifiesten su interés en participar en la presente licitacion en formato de PDF y Word
libre de virus, a partir de la publicacién de la Convocatoria en el Sistema CompraNet y hasta las 11:00 horas
del 05 de Julio de 2017, a efecto de que la Convocante esté en posibilidad de analizarlas y hacer las
correspondientes aclaraciones en la propia junta.

La Convocante tomara como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracién del licitante, la que registre el C
Sistema CompraNet, al momento de su envio. \
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CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

Las solicitudes de aclaracién que presenten los licitantes de forma Presencial o a través de medios remotos
de comunicacién mediante el Sistema CompraNet, deberdn ser planteadas de manera concisa y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la presente convocatoria, indicando el numeral o punto
especifico con gue se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados no se les daran
respuesta.

Se dara lectura a las respuestas de todas las solicitudes de aclaracién recibidas dentro del plazo estipulado, la
Convocante procedera a dar contestacién mencionando el nombre del o los licitantes que las presentaron. La
Convocante podra optar por dar contestacién a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta
tratandose de aquéllas que hubiera agrupado por correspender a un mismo punto o apartado de la convocatoria
a la licitacion publica.

El servidor publico que presida la junta de aclaraciones podra suspender la sesion, en razén del nimero de
solicitudes de aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion, informando a los
licitantes la hora y, en su caso, fecha o lugar, en que se continuara con la junta de aclaraciones.

Durante el acto de la Junta de Aclaraciones, la Convocante dara respuesta a las solicitudes de aclaracion
recibidas dentro del plazo estipulado; dado lo anterior, las respuestas de la Convocante se pondran a
disposicién de los licitantes en el Sistema CompraNet, a efecto de que los licitantes que participan de manera
presencial y electrénica, cuenten con el tiempo estipulado en el articulo 46 del Reglamento de La Ley para
formular su replanteamiento a las respuestas otorgadas por la Convocante. En caso de no existir preguntas por
los licitantes que participan de manera electrénica, éstos deberan manifestarlo a través Sistema CompraMet.

De existir replanteamientos sobre las respuestas otorgadas por parte de los licitantes que participan de
presencial y electronica, la Convocante dard respuesta y posteriormente, llevard a cabo el procedi
sefalado en lineas que anteceden, hasta la total solventacion de los cuestionamientos -formulados por
licitantes respecto de las respuestas formuladas por la Convocante en la Junta de Aclaraciones.

Al termino del evento, se levantara el acta de la junta de aclaraciones, la que sera firmada por los asistentes y
de la gue se entregara copia a los mismos. La falta de firma de alguno de los participantes no invalidara el
contenido y los efectos de la mencionada acta.

Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren durante el evento serén parte integrante de la presente
Convocatoria, por lo que deberan ser consideradas por los licitantes para la elaboracién de las propuestas, las
cuales en ningun caso podran consistir en la sustitucion de los servicios convocados originalmente, adicion de
otro de distinto rubro o en variacion significativa de sus caracteristicas.

ll.4. ACTO DE PRESENTACIC)N Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS.

1l.4.1. LICITANTES QUE PARTICIPAN DE FORMA PRESENCIAL.

En punto de la hora y en el lugar sefialado, segun lo establecido en el calendario de actos del numeral Ill.1, se
llevara a cabo el evento de acuerde con el siguiente programa y no se aceptard por ninguna circunstancia
presentar una proposicion después de dicha hora, por lo que los licitantes podran realizar su registro a las
instalacicnes de la Convocante media hora antes del evento.
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De conformidad con el articulo 35 de La Ley, el acto de presentacién y apertura de proposiciones, se llevara a
cabo el dia 13 de Julio de 2017, iniciando a las 10:00 horas, cerrando el auditorio del 4° piso del inmueble
ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México y seré responsabilidad del licitante estar presente con la antelacién suficiente para su registro, por
lo que no se recibira ninguna propuesta presencial que no haya sido registrada por el licitante en el lugar y hora
sefalados.

l11.4.2. LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE COMPRANET.

De conformidad con el articulo 35 de La Ley, el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se llevara a
cabo el dia 13 de Julio de 2017, iniciando a las 10:00 horas,

La documentacion Legal administrativa, proposicion técnica y econdmica que a elecciéon del licitante sean
enviadas a través del Sistema CompraNet, deberan elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales V., V.1.,
V.2, V.3, V4, V.4.1. y V4.2, de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de
imagen tipo JPG o GIF.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus propuestas a través de CompraNet una hora antes de la hora de
inicio del evento de presentacién y apertura de proposiciones

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la vol{intad
de la Secretaria de la Funcion Publica, o de la Convocante, no sea posible abrir el sobre que conteng
proposiciones enviadas a través del Sistema CompraNet, el acto se reanudara a partir de que se restablezca
condiciones que dieron origen a la interrupcién, salve que en el sobre en los que se incluya dicha informadi¢
contenga virus informéticos o no pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a lo
programas o equipo de computo del licitante, se tendran por no presentadas las proposiciones y demas
documentacion requerida en la presente Convocatoria.

La Secretaria de la Funcion Publica podréa verificar en cualguier momento que durante el lapso de interrupcion, no se
haya suscitado alguna modificacion a las proposiciones que cbren en poder de la Convocante.

I1l.4.3. DESARROLLO DEL ACTO.
El desarrollo seré el siguiente:

A. Se declarara iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de la Convocatoria de licitacip
procediéndose al registro de los licitantes, los cuales deberan dejar en el estrado su propuesta. Una vgz
iniciado el acto no se aceptaran propuestas de licitantes que no hayan llegado en punto de la ho
sefialada.

B. Se efectuara la presentacién de los Servidores Publicos asistentes, siendo presidido por el Servidor
Publico designado por la Convocante para tal efecto, quien serd el unico facultado para aceptar o
desechar las propuestas y en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacion del acto, en
los términos de La Ley y El Reglamento.

C. Acto seguido, la Convocante accesara al Sistema CompraNet y procedera a verificar la presentacion o no

de proposiciones por este medio. \: (/\\
X
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D. La Convocante descargara las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet, y procedera a
la apertura de todos los archivos que contienen la documentacion y proposiciones recibidas, haciéndose
constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

La informacion descargada Sistema CompraNet sera impresa a fin de dar cumplimiento al articulo 47 de
El Reglamento, misma que sera entregada al area requirente/técnica en CD para su posterior evaluacién.

Los licitantes que participen a través de CompraNet deberan concluir el envio de sus proposiciones
técnica y econdmica, incluyendo a la documentacion distinta a éstas, a mas tardar una hora antes de la
fecha y hora establecida en la Convocatoria para el inicio de presentacién de proposiciones,

En caso de no existir proposiciones a través del Sistema CompraNet, el presente procedimiento se
desarrollara con las proposiciones presentadas de manera presencial.

E. Acto seguido, la Convocante procedera a recibir los Sobres que contienen las proposiciones de los
licitantes que participan de manera presencial y seran abiertos en el orden en el cual se registraron,
haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la evaluacion de su contenido.

F. En este acto se procedera a la revision cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al analisis
detallado de su contenido y se daréa lectura al precio que integra la propuesta econémica (Anexo 11), lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 fraccion |1l de El Reglamento.

G. Las propuestas no podran ser retiradas o dejarse sin efectos una vez entregadas en el act
presentacion y apertura de proposiciones, por lo que deberan considerarse vigentes denty
procedimiento de licitacion hasta su conclusion, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
39, primer pérrafo apartado Ill inciso d) de El Reglamento.

H. Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y el representante del area usuaria y técnica, rubricar .
totalidad de las propuestas recibidas, las cuales quedaran en custodia de la Convocante, en caso de\po)
existir un acuerdo unanime por parte de los licitantes, la convocante realizara la designacion de dic
representante .

Se informa a los licitantes que la ribrica de la documentacion que se menciona en el parrafo anterior, es
Unicamente para garantizar su integridad y no para revisién por parte del licitante designado o
seleccionado para la rdbrica.

Concluido este acto, se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar las
proposiciones que fueron recibidas en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet, las que fuer
recibidas de forma presencial y el importe de cada una de ellas, se dara lectura a la misma y sera firma
por los asistentes, a quienes se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha
disposicion de los licitantes que no hayan asistido al acto, para efectos de su notificacion.

La falta de la firma de alguin licitante, no invalidara el contenido y efectos del acta.
Il.5. FALLO.

Con fundamento en los articulos 37 de La Ley, asi como 39 fraccién Il inciso k) de El Reglamento, el fallo de la
presente licitacion se dara a conocer en junta publica, la cual se llevara a cabo el 17 de julio de 2017, iniciando
a las 17:00, horas en el auditorio del 4° piso del inmueble ubicado en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, Ciudad de México.
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La fecha para la emision del fallo podra diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias naturales
contados a partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 35 fraccion Il de La Ley y 48
ultimo parrafo de El Reglamento.

Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 penultimo parrafo de La Ley,
podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a
partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista alguna inconformidad en tramite,
en cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total conclusidon de la inconformidad e instancias
subsecuentes; agotados dichos términos la Convocante podra proceder a su devolucion o destruccion.

Para solicitar a la Convocante la devolucion de proposiciones desechadas, los licitantes contarén con un plazo de
hasta treinta dias naturales contados a partir del plazo sefialado en el articulo 56 ultimo parrafo de La Ley,
conforme a lo dispuesto por el articulo 104 de El Reglamento.

Al término del evento, se levantara el acta de fallo, la que sera firmada por los asistentes y de la que se entregara
copia a los mismos.

lI.L6. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

Las actas de las juntas de aclaraciones, de los actos de presentacién y apertura de proposiciones y del fallo del
procedimiento de licitacién, seran rubricadas y firmadas por los Servidores Publicos que intervinieron en los actgs,
asi como por los licitantes asistentes, a quienes se entregara la copia correspondiente, de conformidad cono
sefialado en el articulo 37 Bis de La Ley.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y del fallo del
procedimiento de licitacion cuando éste se realice en junta plblica, se pondran al finalizar dichos actos, para
efectos de su notificacién a disposicion de los licitantes, entregandose copia de dichas actas en la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, donde seran proporcionadas, por un término no menor de cinco dias
habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener
copia de las mismas. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Asimismo, las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacién y apertura de proposiciones y del fallo
del procedimiento de licitacion estaran disponibles para su consulta en el Sistema CompraNet, en la direccion
electrénica http://'www.compranet.gob.mx, al término del acto correspondiente.

Los licitantes que hubieren presentado sus proposiciones por CompraNet, aceptaran que se tendran por
notificados de las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su disposicion a través del Sistema
CompraNet, el mismo dia en el que se celebre cada acto, sin menoscabo de que puedan acudir a recogerlas al
domicilio de la Convocante.

III.7. FIRMA DEL CONTRATO.

La firma del contrato que se derive de la presente licitacion se llevard a cabo dentro de los 15 dias naturales
siguientes al de la fecha de fallo, conforme a lo sefialado en el articulo 46 de La Ley y 84 de El Reglamento, en
la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, 1° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México.

IV. CARACTER Y CLASIFICACION DE LA LICITACION.
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V.1,

CARACTER DE LA LICITACION.

Con fundamento al articulo 28, fraccion | de “La Ley”, la presente licitacién se convoca con caracter nacional,
por lo que solamente podran participar en este procedimiento, personas morales de nacionalidad mexicana.

IV.2. CLASIFICACION DE LA LICITACION.

V.2

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccion lll y 27 de La Ley, la presente Licitacion
Publica Nacional es Mixta con Reduccion de Plazos, por lo gue los licitantes podran presentar sus preguntas, y
proposiciones legal, técnica, y econémica en forma presencial o a través de medios remotos de comunicacion
electrénica, mediante el Sistema CompraNet.

FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.
PRESENCIAL.

Las proposiciones deberan presentarse en un sobre cerrado el cual contendra la oferta técnica y econdmica,
dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores en forma impresa, ninguno de los
documentos presentados debera tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Convocante y en medio
electrénico, (El no presentar las proposiciones en medio electrénico, no sera causa de desechamiento de
las mismas ya que esta solicitud se realiza a efecto de agilizar la elaboracidn del contrato respectivo),
cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan estar foliados en
todas y cada una de las hojas que los integren. Se deberéan numerar de manera individual las proposiciones
técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante en el caso de que alguna o
algunas hojas de los documentos mencionados carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas
mantienen continuidad, la Convocante no podra desechar la proposicién.

En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacion contenida en la ptopia
proposicion o con los documentos distintos a la misma, la Convocante tampoco podra desechar la proposigion.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 50 segundo pérrafo de El Reglamento de La Ley. Dichas proposiciones\se
entregaran en original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, con firma autografa (no facsimil,
escaneada o cualquier otra forma de digitalizacién o impresién) de la persona facultada para ello en la Gltima hoja
de cada uno de los documentos que forman parte de la proposicidn, por la misma persona gue firme el Anexo
5A o Anexo 5B, asi como los escritos que se solicitan sean incluidos en ambas proposiciones de preferencia en
papel membretado del licitante conteniendo la informacién que se indica en la presente convocatoria.

La documentacion distinta a las proposiciones podra entregarse a eleccion de los licitantes, dentro o fuera del
sobre gue las contenga.

Los licitantes s6lo podran presentar una proposicion para la presente licitacién, la cual una vez iniciado el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, se considerara vigente y no podra ser retirada o dejarse sin
efecto, conforme a lo dispuesto por el articulo 26 de La Ley y 39 fraccion Il incisos “d” y “f de El Reglamento.

PRESENTACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DE COMPRANET

En caso de que el licitante presente su propuesta de forma electrénica, no podrd presentar una
proposicién de forma presencial.

La documentacion Legal administrativa, proposicion técnica y econdémica que a eleccion del licitante sean
enviadas a través del Sistema CompraNet, deberan elaborarse conforme a lo sefialado en los numerales V., V.1.,
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V.3.

V.2, V.3.,V.4,V.4.1. y V.4.2, de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de
imagen tipo JPG o GIF.

El domicilio que se sefiale en el Anexo 5A o Anexo 5B sera aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de
notificaciones y documentos que resulten de la presente licitacion.

Preferentemente, deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones, con los datos
siguientes: el nombre o la razén social del licitante; clave del Registro Federal de Contribuyentes y nimero de
licitacién cuando ello sea técnicamente posible.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberan presentarse debidamente foliadas, lo anterior en términos
de lo establecido en el articulo 50 de El Reglamento.

Deberan emplear en sustituciéon de la firma autégrafa los medios de identificacion electrénica que establezca la
Secretaria de la Funcién Publica.

Los sobres serédn generados mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la
informacion, de tal forma que sea inviolable mediante el programa informatico que la Secretaria de la Funcion
Publica les proporcione una vez concluido el proceso de certificacion en su medio de informacién electronica.

Para el envio de las proposiciones documentacién legal administrativa, técnica y econdmica a través d
CompraNet, el licitante debera utilizar exclusivamente el programa informatico que la Secretaria de la Funcic
Publica le proporcione.

Los licitantes que opten por el envio de sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, deberan concluir el
envio de estas y contar con acuse de recibo electrénico que emita la Secretaria de la Funcién Publica a través de
CompraNet.

Los licitantes que envien sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, admitiran que sus proposiciones no
se tendran por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus informaticos o no puedan abrirse por
cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipos de cdmputo.

Asimismo, se debera observar lo sefialado en el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Pulblica Gubernamental
denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del afio 2011.

DOCUMENTAC}I@N LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO D
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA AUTOGRAFA Y DE PREFERENCIA EN
PAPEL MEMBRETADO.

1. El licitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de sus
hojas que conforman su propuesta.

2. El licitante deberd presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta de
nacimiento para el caso de personas fisicas y para el caso de personas morales acta constitutiva, asi
como su Ultima modificacion donde se pueda constatar su objeto social, relacion de accionistas y su
porcentaje de participacion. En caso de participar a través del Sistema CompraNetxla copia
debera ser certificada ante notario publico.
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3 El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del poder
notarial donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de administracién. En
caso de participar a través del Sistema CompraNet, la copia deberd ser certificada ante
notario publico.

4. Los licitantes que participen por si mismos o a través de un representante, deberan presentar un escrito
en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder
por si o su representada en la presente licitacién, asi como para suscribir las proposiciones técnicas y
economicas, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V de El Reglamento de La Ley.

Para tal efecto, los licitantes deberan requisitar el Anexo 5A o Anexo 5B e invariablemente se debera
insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la Convocante como
el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contratos y
convenios derivados de este procedimiento. Asimismo deberan contar con una direccion de correo
electronico e indicarlo en el Anexo 5A o Anexo 5B segun sea el caso.

5. Identificacion oficial vigente del representante legal de la persona fisica o moral, la que debera
contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos: pasaporte, cartilla,
credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3, (Estos dos Ultimos en caso
de ser de nacionalidad extranjera) original para cotejo y copia simple por ambos lados para el
expediente de la licitacion. En caso de participar a través del Sistema CompraNet, la copia
debera ser certificada ante notario publico.

6. En caso de que se concurra a entregar la proposicion técnica y econdmica en representacion de un
persona fisica o moral y no cuente con la representacién legal para poder realizar aclaraciones durante
acto de entrega y apertura de las proposiciones técnicas y econdmicas se debera presentar carta poder
simple en original. En caso de no contar con carta poder solo podra participar durante el desarrollo del
acto con el caracter de observador. Anexo 5

7. Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni ninguno de los
socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley y segundo transitorio del decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Organica de la Administracion
Publica Federal. Anexo 6

8.  Escrito del licitante, en el que manifieste que ha leido la presente convocatoria, que cuenta con la
capacidad legal, técnica y financiera para la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion y esta
conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se
seflalan. La presentacion de este escrito no lo exime de la entrega de cualquier otro documento solicitado
en la presente convocatoria. Anexo 7

En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento a través del Sistema CompraNet, deberan
presentar, declaracion en la que manifiesten que aceptan todas las clausulas y condiciones de la
convocatoria de licitacion, de conformidad a la novena disposicién del acuerdo por el que se establecen
las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion electrénica, en el envio de
proposiciones dentro de las licitaciones publicas que celebren las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por la misma via.
Anexo 1
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9. Escrito del licitante, en el que manifieste esta acepta que en caso de que los archivos electrénicos de la
documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y la propuesta econémica, presentados mediante
un dispositivo USB o CD o a través de CompraNet, por alguna razén no imputable a la Convocante no se
pudieran imprimir, la impresion sea incorrecta o no sea posible bajar cualquier archive del documento que
se trate, se dard por no presentado.

10. Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracion de integridad, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion IX de La Ley. Anexo 9

11. Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacién conforme al Anexo 12.

12. Los licitantes deberan presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se emita opinidn
sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo (para efectos del art. 32-D
del CFF). La fecha de consulta debera tener como maximo vigencia de un mes a la fecha de la apertura
de proposiciones.

13. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido
positivo. Apéndice "E". La fecha de consulta debera tener como méaximo vigencia de un mes a la fecha
de la apertura de proposiciones.

14. Todos los licitantes deberan integrar como parte de su proposicién técnica, el registro electronico que
genera el Sistema CompraNet, para la participacion en la presente licitacién. (Su no presentacion no
sera motivo de desechamiento).

15. Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), en caso de
no contar con el deberdn presentar un escrito en el que manifiesten que concluiran su tramite de registro
antes de que finalice el proceso de licitacién. (Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

16. Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus propuestas técnica y
economica considera clasificada como confidencial, reservada y/o comercial reservada, explicando los
motivos de clasificacion en términos de los articulos 113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, Anexo 8 (Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

17. Para el caso de que se participe por medio de presentacion conjunta, sera necesario que el representante
comun de la agrupacién sefiale a través de escrito simple, que la proposicién se presenta en forma
conjunta, asi mismo debera presentar el convenio conforme a lo establecido en el numeral I1.2.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos solicitados en el
presente numeral, y cada una de las personas que integran la participacién conjunta debera entregar los
escritos de los incisos 1 al 16 del presente numeral.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentaciéon Legal-Administrativa (salvo los indicados
expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacion a
través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién inconsistente o que no sea
fidedigna, sera motivo de desechamiento.
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V.4,
V.4.1.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar
dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA (SOBRE UNICO CERRADO).
PROPOSICION TECNICA.

La proposicién técnica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores en forma impresa y en medio magnético dentro de un sobre cerrado (formato de Word con la
finalidad de agilizar la elaboraciéon del contrato del licitante ganador), en original, en idioma espafiol, sin
tachaduras ni enmendaduras, con firma autégrafa de la persona que tenga poder legal para tal efecto la cual
debera ser la misma que firme el Anexo 5A o Anexo 5B cuando menos en la primera y ultima hoja, en papel
membretado o a través de CompraNet y debera contener la informacion que se indica a continuacion.

Si el licitante cumple con los requisitos minimos establecidos en la convocatoria, se procedera a evaluar
los demas requisitos y documentos establecidos en la presente convocatoria, que los licitantes deberan
presentar dentro de sus propuestas con el fin de evaluar los servicios ofertados, la capacidad, experiencia y
especialidad del Licitante y de sus recursos humanos, asi como el cumplimiento de contratos similares al del
presente proceso de contratacion, para satisfacer todos y cada uno de los requisitos de las especificaciones y
alcances de los servicios estipulados en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Para los licitantes que participen a través del Sistema CompraNet, en aquellos documentos donde
aplique y se solicite presentar original y copia, deberan subir en el sistema copia certificada ante notagi
de los documentos que se traten.

REQUISITOS MINIMOS

De conformidad con lo solicitado en los numerales 1117 VISITA A LAS INSTALACIONES y el 36. REQUIS|TOS
Y CARACTERISTICAS MINIMAS (Visita a las instalaciones) del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas\del
Servicio”, los licitantes deberan presentar:

Carta (firmada por el representante legal) donde se estipule que cumple con los siguientes requisitos vy
caracteristicas minimas, ademas de gue acepta incondicionalmente que la Convocante lleve a cabo visitas a sus
instalaciones para verificar el total cumplimiento de estas.

1.1 Conectividad.
Conectividad entre la Convocante y el licitante ganador para proporcionar el servicio de "Soporte a la
Operacién Informatica y Evolucién de la Plataforma tecnoldgica (Software)”.

a. Enlace dedicado.
El licitante debera contar con la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para lograr |
comunicacion entre |a fabrica de software y los servidores de desarrollo de la Convocante, ya qu
es requisito que el licitante ganador provea un enlace dedicado del medio de comunicacién y los
mecanismos de seguridad de acceso a los servidores de desarrollo y calidad de la Convocante.
Los costos derivados por la conectividad deberan incluirse en el precio unitario por hora en Ia
propuesta econoémica, sin hacer diferencia alguna o proporcionar el detalle de dicho costo.

b. El ancho de banda.
Debera ser al menos de 4mbps, para brindar un servicio aceptable. La utilizaciéon del enlace no
debera sobrepasar el 70% de su capacidad, si fuera éste el caso, el licitante ganador debera
realizar las actividades necesarias para mantener la capacidad del enlace conforme a lo
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solicitado. La relacion con el proveedor de dicho enlace serd responsabilidad del licitante
ganador.

c. Disponibilidad.
El enlace gue se utilice para comunicar la red de datos del licitante ganador con la de la
Convocante, debera tener al menos una disponibilidad del 87% mensual. El licitante ganador
debera entregar un reporte que detalle la disponibilidad mensualmente.

d. Seguridad en la conectividad.
La administracién, configuracién y monitoreo de la infraestructura de comunicaciones (firewalls,
routers, IDS, etc.) que brinden la seguridad en la conectividad entre las instalaciones de la
Convocante y la Fabrica de Software del licitante ganador, sera responsabilidad de este Ultimo.
Las especificaciones de las politicas de seguridad (fisicas y légicas) que se deberan manejar
seran indicadas al licitante ganador.

1.2 Ubicacion geografica.
Las instalaciones de las Fabricas de Software de los licitantes participantes deberan estar ubicadas en
un radio no mayor a los 20 kilémetros del edificic sede del Instituto FONACQOT, para lo cual debera
presentar mapa de ubicacion en el que acredite que se encuentra en un rango no mayor a 20
kilometros.

1.3 Elementos o caracteristicas de la Féabrica de Software.
Las Fabricas de Software a distancia de los licitantes participantes deberan tener como minimo las
siguientes caracteristicas:

1.3.1 Espacio.
Debera contar con el espacio suficiente para albergar cémo minimo a 100 personas, asi como
también el personal requerido para llevar a cabo el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, ademas de contar con seguridad perimetral.

1.3.2  Cuarto de comunicaciones.
El cual debera contar con un area exclusiva para este fin, donde deben estar albergados
todos los equipos y dispositivos de red y comunicaciones.

1.3.3 UPS’s (por sus siglas en inglés: uninterruptible power supply).
Baterias almacenadores de energia para soportar la operacién del personal asignado al
proyecto objeto de la presente licitacion.

1.34 Seguridad de accesos.
El 4rea para el desarrollo destinada a los proyectos de la Convocante debera tener Seguridad
de accesos fisicos, l6gicos y de comunicaciones.

a. Ser un area exclusiva para la Convecante dentro de las instalaciones del licitante ganador, la
cual atendera en su totalidad los requerimientos objeto de este Anexo Técnico.

b. Contar con los equipos de cdmputo necesarios para realizar los trabajos objeto de este
Anexo Técnico, y en su caso, estos deberan estar preparados de modo que se impida la
extraccion de informacién hacia medics magnéticos, dpticos y por internet.

¢. Contar con una red de datos independiente y segura.

d. Contar con acceso fisico controlado mediante un mecanismo personalizado y automatizado
‘(ej. Tarjeta de acceso, lector biométrico o claves). a

e. Esquema de accesos controlados (ej. Bitacoras, monitoreo, etc.).
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f. Todos y cada uno de los recursos asignados al proyecto deberan tener dominio y fluidez del
idioma espafiol (México).

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA
PARA OBTENER LOS PUNTOS DEL CRITERIO DE EVALUACION.

A.

B.

El licitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de sus hojas
que conforman su propuesta.

Descripcion y especificaciones a detalle de la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion,
establecidas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, considerando las precisiones vy
modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal técnico especializado
y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adectiados y disponibles para la
prestacion del servicio objeto de esta licitacion, por lo que en caso de resultar ganador realizara la prestacion
del servicio, por su cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”. Anexo 10

El Licitante debera de presentar en su propuesta técnica, el curriculum de la empresa.

Presentar en hojas membretadas, la curricula del personal requerido en el Anexo 13 “Caracteristicas
Tecnicas del Servicio”, con sus respectivos documentos formales tales como copias de titulo, cédulas
profesionales, certificaciones, reconocimientos de calidad de software, etc.

Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan manifestar a través de una carta (firmada por
el representante legal) donde se estipule que el personal propuesto para cada perfil cumple con lo
requerido y se encuentra en disponibilidad de iniciar labores en los lugares y fechas establecidas como
inicio de vigencia del contrato.

Los licitantes deberan manifestar a través de una carta (firmada por el representante legal) donde
estipule dotar bajo su cuenta y costo al personal propuesto de equipos de cémputo portatiles de acuefdo
al numeral “10.4 Equipo computacional” del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicip”,
demas insumos informéaticos, y de papeleria que el proyecto implique.

El licitante debera de presentar en su propuesta técnica de manera enunciativa mas no limitativ
procesos, procedimientos, formatos, herramientas de software y artefactos para la recepgion,
seguimiento, control y respuesta para la administracion de los Tickets u Ordenes de Servicio
soportaran formalmente los requerimientos del area usuaria y la solucion a estas, asi como los tiempos
de atencion y respuesta.

La propuesta técnica deberd de presentar el procedimiento para la implantacién de la Base de
Conocimiento de lo aprendido durante el tiempo de vida del proyecto, conforme con ITIL, como un
mecanismo de recepcidn, canalizacion, atencion, coordinacion, seguimiento, registro y soporte de
cambios solicitados, control de cambios y administracion de versiones de y desde el Instituto FONACOT.,
El licitante debera manifestar a través de una carta (firmada por el representante legal) donde se estipule
que se compromete a cubrir bajas, incapacidades, tiempo extra, altas y vacaciones de sus trabajador
que se deriven de su calidad patronal, de forma que el Instituto FONACOT cuente con los servicio
contratados materia del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”. En caso de incapacidades,
faltas y vacaciones de los recursos humanos asignados, el licitante ganador los sustituiré por personal
con la misma experiencia y conocimiento de sus obligaciones en las responsabilidades otorgadas por el
Instituto FONACOT.

Los licitantes deberan manifestar a través de una carta (firmada por el representante legal) donde se
estipule que son de nacionalidad mexicana y que la totalidad de los servicios que oferta y entregara o
brindara, son producidos en México o su correspondiente grados de excepcién que establezca la
Secretaria de Economia de conformidad con lo dispuesto en los Articulos 28, fraccion | de La Ley.
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L. Los licitantes deberan manifestar a través de una carta (firmada por el representante legal) donde se
estipule que cuenta con la cantidad de personal para acometer los picos de horas de hasta 17,200 horas
de programacién por mes.

M. Los licitantes deberan presentar en su propuesta una carta (firmada por el representante legal) donde
estipule el cumplimiento total del numeral “15 GARANTIA DE CALIDAD LOS SERVICIOS” del Anexo
13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

N. Los licitantes deberan presentar en su propuesta una carta (firmada por el representante legal) donde
estipule que se compromete a proporcionar contacto, direccion electronica, nimero telefénico y matriz de
escalamiento para el levantamiento de garantias.

0. Los licitantes deberan presentar en su propuesta una carta (firmada por el representante legal) donde
estipule que acepta que las garantias serdan de un afio contando a partir de la fecha en la que el
Administrador del Contrato firme la carta de entrega-recepcion del servicio o producto, la cual marca el
final del mismo.

P. Experiencia, especializacién y cumplimento de contratos.

Los licitantes deberén presentar al menos 3 (tres) contratos en copias simples, y en su caso, actas de
cierre o liberacion de fianzas de los mismos, en servicios afines al proyecto en cuestion, concluidos
exitosamente o vigentes en territorio nacional ya sea con entidades privadas o en dependencias de
gobierno, entregando ademas una carta (firmada por el representante legal), donde se relacionen estos
documentos, considerando los siguientes datos:

i Por proyecto:

e Nombre del proyecto.

e Objeto del contrato.

e Breve descripcion del proyecto.

e Vigencia de los contratos, vigentes o que hayan sido concluidos hace no mas de 10 (diez)
afios contados a partir de la publicacion del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas\del
Servicio”.

e Referencia o contacto del cliente (nombre, cargo, teléfono y/o correo electrénico).

e Sjcuenta con el soporte de la liberacion de la fianza o acta de cierre del proyecto.

Q. Capacidad de los recursos humanos.

 Debera presentarse ori

icaciones vigentes.

ara cotejo.

« Project Management

Director

Minimo licenciatura en
carreras afines a las TIC's.

Professional (PMP)

de Si Mas de 10 afios. |~ : 5 Si Si certificado por el PMI
i Proyecto 8?1‘:::'&:::5;:2;?;0 ikl « SCRUM Master Accredited
: BleP AR Certification.
& o . . « Project Management
h Administra A aRRE Minimo licenciatura en ) Professional (PMP)
dor de la 5 carreras afines a las TIC's. i 2
: Oficina de &l proyactos Cédula Profesional o Titulo 5 8 critificadaporel BM|
. Briraing similares. Briginal para. ot « SCRUM Master Accredited
E Y ginal pi o Certification
i Accuiifacio Al menos 3 Minimo licenciatura en TOGAF 9 certified level.
: ! . carreras afines a las TIC's. .
3 - de 8i proyectos Cédula Profesional o Titdl Si Si
e Software similares otle RrolEsioREl e
i - Original para cotegjo.
i4" . 1 Lider de Si Al menos 3 Minime licenciatura en si si « Certificacion de 0 27000
, Seguridad proyectos carreras afines a las TIC's = Certificacion de I 20000.
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Cantadeaimenos |
& .

similares.

Cédula Profesional o Titulo
Original para cotejo.

« CISA Certificacion de Auditor
de Sistemas de Informacion.

« CISM Certificacion en
Gestion de Seguridad en la
Informacién.

+ CRISC Certificacion en
Riesgos y Control de
Sistemas de Informacion.

Lider de
Proyecto

Al menos 2
proyectos
similares.

Al menos carta de pasante
de algunas de las
licenciaturas afines a las
TIC's

Original para cotejo.

No

Cada unc de los recursos

debera de presentar al menos

una de las siguientes

certificaciones:

= Project Management
Professional (PMP)
certificado por ¢l PMI

« Capacitacion en
Admiistracién de Proyectes

* Aseguramiento de la calidad

« Inspecién de Software

s Revisién entre colegas

s Introduction to Capability
Maturity Model

¢ Introduction to Capability
Maturity Model Integration
Staged Representation

= Services Supplement for,
CMMI

Analistas

Al menos 2
proyectos
similares.

Al menos carta de pasante
de algunas de las
licenciaturas afines a las
TIC's

Original para cotejo.

No

Cada uno de los recurgos
debera de presentar
una de |as siguientes
certificaciones:

* Scrum Masler certifica

= Analisis de Negocio CBAP,

Si Agile Delivery
= Certificacion BPM.
* Curso de BaBok (Business

= Certificacion o Curso en
umL.
* Herramientas BPM.

Disenador
Grafico.

Al menos 2
proyectos
similares.

Al menos carta de pasante
de algunas de las
licenciaturas afines a las
TIC's

Original para cotejo.

No

Cada uno de los recursos
debera de presentar el

Si siguiente diploma o
certificacion:

» Design Thinking.

Desarrolla
dor en
Net.

Al menos 2
proyectos
similares.

Al menos carta de pasante
de algunas de las
licenciaturas afines a las
TIC's

Original para cotejo.

Cada uno de los recursos

debera de presentar al menos

una de las siguientes

certificaciones:

« [T Diploma Cloud

+ Microsoft Specialist o

Si Programming with Microsoft

Visual Basic .NET

* Analyzing Requirements
and Defining Microsoft NET
Solution Architecture

» Administracion de Base de
datos

+ Patrones de Arguitectura de
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Software

« Desarrollo de Aplicaciones
sobre web

« Web Programming with C#.

« Server Virtualization with
Windos server Hyper V and
System Center Specialist

+ Technology Specialist NET
Framework 3.5 ASP NET
Applications

« Technology Specialist SQL
Server

Al menos 10 recursos de este
perfil debera presentar un
reconocimiento de
¢ Administracién de
Configuracion del Sgftware.

Al menos 3 recursgs de este

reconocimiento de
« Inspeccion de Software y/o
Peer review

Cada uno de los recursos

debera de presentar al menos

una de las siguientes

certificaciones:

« SOA Architectural Concepts
of Service Desing

« Servicios de Orquestacion

» Certified Programmer for the
Java Platform

« Develop Secure Applications

« Develop Web Services

» Programacién sobre BPM

Desaiola Al menos carta de pasante » Programacion con JAVA
dor en ) Al menos 2 c}ie algunas de las ) Server Faces y AJAX
10 |ava Si proyectos licenciaturas afines a las No Si « Administrador y Clustering
. similares. TIC's del Servidor de Aplicacione
Original para cotejo.
Al menos 5 recursos de este
perfil debera presentar un
reconocimiento de:
* Administracion de
Configuracion del Software.
Al menos 2 recursos de este
perfil debera presentar un
reconocimiento de:
« Inspeccion de Software y/o
Peer review
Cada uno de los recursos
debera de presentar al menos
Al menos carta de pasanie una de las siguientes
Desarrolla ) Al menos 2 c_le algunas de I.as . certificaciones o
4 dor Web. Si proyectos Incefwcwaturas afines a las No i reconocimientos o diplomas o
sinilares, TiC's , certificados en:
Original para cotgjo. « HTML.
+ CSS
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NS TITUTO

“CONTRA'J'ACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.

Cantidad |

No,

- Cumcmuman : o

. A{ms ds

embre:ada ‘Experienciao |
/firmado por Expenencla en

el | nimerode

proyectos.

Nwe! aca{iémlco 0.
profesional,
Debera de presentars

Perfil

{representante
B legal.;

original para cotejo. |

Carta de al menos

‘lun cflenzeque avalel & 0 ¢
: que desempeﬁé all

Pmyec!o o ané!ogo
 del Clientey sus

ol '1Mss.'

 datos respeciivos | e

para confirmar
informacion)

. CEancac:mnes wgentes 3
Debera presentarse original
_ para cotejo.

» Ruby

« JavaScript

« PHP

* WordPress

+ Android Application
Development

+ |0S Developer Program

11

Al menos carta de pasante
de algunas dc las
licenciaturas afines a las
TIC's

Original para cotejo.

DBA/Desa
rrollar en
SMBDR.

Al menos 2
Si proyectos
similares.

No

Cada uno de los recursos

debera de presentar al menos

una de las siguientes

certificaciones:

 Diplomado en Administracién
De Bases de Datos.

¢ Oracle Database
Administrator Certified
Associate

« Program with PL / SQL

s Oracle Database: RAC
Administration Ed 1

» Oracle Database
Administration Workshop

» Maintaining a Microsoft SQL

Server Database /""\

Al menos carta de pasante
de algunas de las
iicenciaturas afines a las
TIC’s

COriginal para cotejo.

Ingeniero
de
Pruebas.

Al menos 2
Si proyectos
similaras.

No

Si

Cada uno de los recurgos

debera de presentar

una de las siguientes

certificaciones:

 Certificacion ISTQBCertified
Tester - Advanced Leyel -
Test manager

«» Certificacion ISTQB
Foundation Level

« ISTQB Certified Tester

= Softwate Verification,
Validation and Testing.

» Pruebas de Performance

» Pruebas de Software

R. Ingresos suficientes para la organizacion de los servicios solicitados.
El licitante debera comprobar que sus ingresos en 2016 hayan sido equivalentes al menos veinte por
ciento del monto total de su oferta econdmica (antes de IVA), lo anterior debera de acreditarse mediante la
ultima declaracion fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016 presentada por el licitante ante el
SAT, y la presentacion de la ltima declaracion provisional de abril 2017.

S. Participacion de discapacitados 0 empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad.
Presente el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el cual
demuestre que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuando
menos de la totalidad de su plantilla de empleados. Dicha documentacion debera ser acompafiada de
escrito firmado por el representante legal en el que acredite que dichos trabajadores incluidos como
discapacitados son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fraccidn IX del artic Io 2
de la Ley General de las Personas con Discapacidad.
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T. Escrito del licitante en el que manifieste que los bienes que se utilizaran para la prestacion del servicio se
produjeron con innovacién tecnoldgica que tenga registrada Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afios o el correspondiente registro REINYACYT en el
CONACYT y/o INDAUTOR.

U. El licitante debera presentar evidencia de haber aplicado politicas y/o practicas de igualdad de género,
conforme a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal
efecto. En su defecto la certificacién emitida por STPS y/o INMUJERES.

V. Propuesta de plan de trabajo: Plan de Trabajo en formato Microsoft Project y bajo la Guia PMBOK, lltima
version del PMI, impreso debidamente firmado por el representante legal del licitante, preferentemente en
papel membretado en el cual se describa en forma detallada cada uno de los requisitos para la
prestacion de los servicios, bajo las condiciones y tiempos sefialados en el Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, debiendo contener al menos:

1. Los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK, ultima version.
Actividades a desarrollarse en cada una de los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK.
3. Duracion de las actividades
4. Fechas Inicio y fecha fin de cada actividad.
5. Actividades predecesoras.
6. Recursos necesarios a utilizar con la tipificacion de su rol correspondiente.
7. Comienzo de Linea Base de Arrangue.
8. Fin de Linea Base de Arranque.
9. % trabajo completado.
10. % trabajo planeado.
11. % Diferencia de trabajo (trabajo completado - % trabajo planeado).
12. Hitos

W. Presentacion de organigrama.
Se acredita presentando un esquema estructural y descriptivo de la organizacion de los recursos humanos
del licitante que estaran participando en el proyecto, debiendo incluir al menos los recursos humanos
solicitados en esta convocatoria y los identificados por el licitante participante para prestar los servicios
solicitados. Para cada recurso debera mencionar el rol y describir sus funciones que tendran con relacion
al servicio.

X. Cada persona debera cubrir un solo rol con su correspondiente Curriculum, con sus correspondientes
estudios formales, y con sus correspondientes certificaciones requeridas en el Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Para el caso de proposiciones presentadas de forma presencial en todos los casos en los que se requiera
que los documentos se presenten firmados, debera considerarse que la firma tendra que ser autografa, es
decir no se aceptara firma en facsimil, escaneada o cualquier otra forma de digitalizacién o impresion.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracion falsa, o que actle con
dolo o mala fe, su propuesta sera desechada y en su caso, procedera la notificacion al Organo Interno de
Control para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones qug indica
el articulo 60 de La Ley.
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V.4.2.

La falta o error en la presentacion de algin documento en la proposicion técnica, afectara la solvencia de
la proposicion y por lo tanto serd causa de descalificacién a menos de que dicho documento pueda ser
cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econdémica de conformidad con lo
establecido en el articulo 36 de la Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 4, el no presentar
dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

PROPOSICION ECONOMICA

La proposicion economica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores en forma impresa, de manera independiente al de la proposicién técnica y en (formato de Word o
Excel con la finalidad de agilizar la elaboracion del contrato del licitante ganador), ninguno de los documentos
presentados debera tener impreso el escudo nacional ni el logotipo de la Convocante, pudiéndose presentar en el
formato del Anexo 11, en sobre cerrado, en original, en idioma espafiol, sin tachaduras ni enmendaduras, en
Moneda Nacional, con firma autégrafa de la persona que tenga poder legal para tal efecto, la cual debera ser la
misma que firme el Anexo 5A o Anexo 5B, de preferencia en papel con membrete del licitante o a través del
Sistema CompraNet y debera contener su proposicion econdmica la informacion que se indica a continuacion:

A. Indicar el nimero de la presente licitacion.

B. Se deberéa cotizar el precio unitario del servicio solicitado en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio, para lo cual deberé requisitar el formato considerando la informacién contenida en el Anexo 11.

C. Subtotal de la propuesta.

D. En su caso, los descuentos que se ofrezcan.

E. Porcentaje e importe del impuesto al valor agregado.

F. Importe total de la propuesta con nimero y letra.

G. Laindicacion de que la vigencia de la cotizacion sera por los ejercicios fiscales 2017, 2018, 2019 y 2020
que los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de
pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando que en caso de alguna suspensién del procedimiento
por parte de la Secretaria de la Funcion Puablica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede
sin efecto la suspension.

El no presentar la proposicion econémica en medio magnético, no sera causa de desechamiento de la misma.

En caso de que la proposicion econémica ne coincida con los términos de la propuesta técnica, la propuesta en
su conjunto sera desechada.

Se sugiere utilizar el Anexo 11 que se integra en esta convocatoria, si se utiliza otro formato distinto debera
contener, los requisitos minimos solicitados en el numeral V.4.2 y el anexo antes mencionado.

La falta de algtin requisito en la proposicion econémica, sera causa de desechamiento de la misma, lo
cual se hara del conocimiento de los participantes al momento del fallo.
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VI. TIPO DE CONTRATACION.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 25 segundo parrafo de La Ley y 39 fraccion | inciso “d” del
Reglamento, se comunica que el contrato que se derive de la presente licitacion sera plurianual por los ejercicios
fiscales 2017, 2018, 2019y 2020, de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto.

VIl. CRITERIOS PARA EVALUACIC)N, ADJUD!CAC]O[\I Y DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.
VII.1.CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

La convocante unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los requisitos y
condiciones establecidas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio, de esta convocatoria y los
derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:

a) La convocante se reserva el derecho de verificar ante cualquier instancia gubernamental o privada que
considere necesaria para tal efecto que la documentacion legal administrativa, asi como las propuesias
técnicas y econdmicas requeridas, contengan todos y cada uno de los requisitos solicitados en la presente
convocatoria, sus anexos y juntas de aclaraciones;

b) El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que la propuesta técnica cumpl
con las caracteristicas y especificaciones establecidas en los Anexos 13 "Caracteristicas Técnicas dgl
Servicio” y 13 A Visita a las Instalaciones de la presente convocatoria.

c) El area técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificara que se garanticen y satisfagan las
condiciones de |los servicios sujetos de contratacion;

d) El area técnica y/o requirente de los servicios de ta Convocante evaluara las proposiciones técnicas de los
licitantes, utilizando el criterio de puntos y porcentajes establecidos en esta Convocatoria, debiendo
determinar las propuestas que son susceptibles de evaluacion econémica, de conformidad con la puntuacion
otorgada a cada propuesta, esta Ultima calificacion debera ser explicada suficientemente con causas y
motivos de las mismas y las propuestas que no cumplan por no acreditar al menos la puntuacién minima
requerida, para evaluarse econdmicamente seran desechadas, sin que posteriormente el licitante pueda
subsanar los errores u omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento de los licitantes en las
actas o dictamen correspondiente;

e) De conformidad con lo establecido en el articulo 55 de El Reglamento, si al momento de realizar la
verificacion de los importes de las propuestas economicas, en las operaciones finales, se detectan errores
aritméticos o de calculo, la Convocante procedera a realizar la correccion en el cuadro comparativo d
cotizaciones. De lo anterior se dejara constancia en dicho cuadro, en el dictamen de adjudicacién y en e
acta correspondiente. En ninglin caso se realizaran correcciones en precios unitarios. En caso de que el
licitante no acepte la(s) correccién(es), se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de La
Ley, respecto del contrato o, en su caso, solo por lo que hace a las partidas afectadas por el error;

f) Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara al licitante cuya oferta resulte
solvente porque cumple con los requisitos legal, técnico y econémico establecido en la convocatoria y que
obtuvo la mayor puntuacién en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas (Art. 36 Bis de La Ley). Se emitira un dictamen que servira
como fundamento para el fallo, en el que se hara constar una resefia cronologica de los actos del
procedimiento; en dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron
desechadas y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resultd ganadora;
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g) Si derivado de la evaluacion se obtuviera un empate en el puntaje obtenido de las propuestas, se dara
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales. En
el caso de que ambas cuenten con las mismas condiciones se adjudicara al licitante que resulte ganador del
sorteo manual por insaculacion que celebre la Convocante en el acto de fallo.

VIL.2. PARA LA EVALUACION TECNICA

La Direccidn de Tecnologias de la Informacién, verificara que las propuestas técnicas incluyan, los documentos
y los requisitos requeridos en la presente Convocatoria con fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de La
Ley y 52 de El Reglamento.

Criterios de Evaluacion (Puntos y Porcentajes)

Unicamente aguellas propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en los numerales V.2., V.3., V.4.1.,
seran factibles de evaluacion utilizando el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes, considerando los
requisitos y documentos que se indican a continuacion y que los licitantes deberan presentar dentro de sus
propuestas, con el fin de evaluar los servicios ofertados, la capacidad, experiencia y especialidad del licitante y de
sus recursos humanos, asi como el cumplimiento de contratos similares al del presente proceso de contratacion,
para satisfacer todos y cada uno de los requisitos minimos de las especificaciones y alcances de los servicios
estipulados en la presente convocatoria.

Para tal fin, los licitantes deberan de reunir en su propuesta cuando menos 45 de los_80 puntos maximos que
deberan obtener en la evaluacién para que esta sea considerada solvente y no sea desechada, de conformidad
lo establecido en los Criterios de evaluacion de puntos y porcentajes y al ACUERDO por el que se emitén
diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y
Servicios relacionados con las mismas.

RESUMEN
e o Pesozfel,f . i Pesodel |, e | Puntos
Rl imbo - = 'rfu,b.m Subrubro Aspectas a _e_ygg_l‘ua_r“: - Maximos
114 Experienc‘ia‘deE récﬁrso humano 3.00
Del 20% al 30% )
14.2 Capacidad del recurso humano.
Capacidad de los recursos (académicos o profesionales) 7.00
1.1 humanos 13.00 Del 50% al 60%
24,00 Cuando menos el 40% 1.1.3 Dominio de herramientas del recurso humano. \
1 | capacidad del | (un rango de ECe?;lg;agllo ggu‘j)' 3.00
licitante 12a24 ¢ :
puntos) 1.2.1 Capacidad de recursos econamicos
Capacidad de los recursos i
econémicos y de equipamiento 122 Capacidad de | d inamient
12 10,55 2 pacidad de los recursos de equipamiento.

Cuando menos el 40% (Conjunto de instalaciones y servicios 8.55
necesarios para una actividad determinadaen |~
industrias, urbanizacicnes, ejércitos, efc.:)
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" Pasodel e Pesodel ey Puntos

. Rubros | ibeo Stzb_mbro\ L Hislsnibro: .f\'_s.pectu_s a evaluar | Maximos

Participacion de dié&arﬁacitédos 0 1.3 Participacion requ.erida
empresas que cuenten con
13  lrabajacores con discapacidad. | 45 015
Participacion en MIPYMES 141 Participacion requerida
1.4 0.15 0.15
) Equidad de Genero 1.5:1 Certificacion
145 0.15 0.15
Experiencia del licitante.
21 (Mayor tiempo prestando 9.00 214 Experiencia requerida 9.00
. 18.00 servicios similares) /
Experiencia y a6 _ i
2 | especialidad (1”2” rﬁrég° Especialidad del licitante.
del licitante ‘i (Mayor numero de contratos con
puntos) 22 los cuales el licitante puede 9.00 2241 Especialidad requerida 9.00
acreditar que ha prestado
serveios similaress)
N
3 Metcdologia 7.00 314 Presentacién de metodologia 7.00
8.00
3 Propuesta de | (un rango de
trabajo 6a12 32  Plan de trabajo 1.00 3.2.1 Propuesta del plan de trabajo 1.00
puntos)
Esquema estructural de la
3.3 organizacion de los recursos 1.00 331 Presentacion de organigrama 1.00
humanos.
9.00 Cumplimiento de contratos
o 5 ) (Mas contratos cumplidos
4 g:rg:rll'trgg] Sto gug ;zngo de 4.1 satisfactoriamente en términos 9.00 411 Cumplimiento requerido 9.00
untos) de los Reglamentos de la Ley de
. P Adquisiciones). _ -
e  Totalde subrubros 6000 | Puntale maximo 16000
EVALUACION
| 1.- Capacidad del licitante {24.00 punios) -
1.1.- Capacidad de los recursos humanos (Puntaje toial 13 puntos)
144 Expenenma del recurso humano 3.00

} Personal : :

No Cantidad Perf B Total de 300
Minimaa puntos ‘
Presentar. L \
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Director del
Proyeclo

DESCRIPCION.

El licitante deberd proporcionar su propuesta del Director del Proyecto de
acuerdo a su estrategia para garantizar los cumplimientos de entregables,
soporte, administracion y niveles de servicios objeto de este proyecto.
EVIDENCIA,

Para acreditar la experiencia el licitante presentara:

Curriculum y escrito en papel membretado y firmado por el representante legal
del licitante o por el representante comun, en el caso que se trate de una
propuesta conjunta, en el que manifieste el nombre del Director del Proyecto,
su profesion, su escolaridad y sefiale experiencia en la direccién de proyectos
similares al objeto de la presente licitacion.

Cartas de Referencia de al menos una Empresa, de los proyectos
mencionados en su Curriculum, para la(s) cual(es) se desempeid como
Director de Proyecto en servicios similares, las cuales deberan contener las
siguientes caracteristicas: expedidas en papel membretado del Cliente,
especificar el nombre del Lider del Proyecto o andloge del Cliente, puesto o
rol desempefado del propuesto Director de Proyecto, funciones
desemperfiadas del propuesto Director de Proyecto, periodo en el que
desempefio las funciones el propuesto Director de Proyecto, la carta debera
estar firmada por el Lider de Proyecto o analogo del Cliente con sus
siguientes datos del contacto para verificar la informacién: nombre completo,
teléfono y extensidn, y correo electronico.

Reporte de registro de afiliacién o similar, que acredite que el personal tengan
al menos un mes inscritos ante el IMSS.

ASIGNACION DE PUNTOS

Al licitante que presente el curriculum, escrito y evidencia documental
solicitados anteriormente, acreditando el mayor nimero de proyectos
dirigidos, se le otorgara el 100% del puntaje asignado para este perfil de
Director de Proyecto. En caso de que algun licitante acredite experiencia de
mas de 10 afios en ambientes de desarrollo de Software el excedente no
sera considerado para efectos de asignacion de puntuacion.

Al resto de los licitantes se les otorgara puntaje de manera proporcional
mediante regla de tres, tomando como base la puntuacién obtenida por el o
los licitantes que haya obtenido el 100% del puntaje asignado para este perfil
de Director de Proyecto.

Se otorgaran cero puntos cuando:

No se presente la documentacion sefialada anteriormente.

No se acredite que el Director del Proyecto cuenta con experiencia en el
ambito de desarrollo de Software.

No se acredite que la persona propuesta esta al servicio o contratado por el
licitante.

No haya sido posible la verificacién y validacion de la documentacion
sefalada.

0.60
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
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RELATIVA A LA:

“CONTRA:I'ACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

DESCRIPCION.

El licitante debera proporcionar su propuesta del Administrador de la Oficina
de Proyectos de acuerdo a su estrategia para garantizar los cumplimientos de
entregables, soporte, administracion y niveles de servicios objeto de este
proyecto.

EVIDENCIA.

Para acreditar la experiencia el licitante presentara:

Curriculum y escrito en papel membretado y firmado por el representante legal
del licitante o por el representante comun en el caso que se trate de una
propuesta conjunta, en el que manifieste el nombre del Administrador de la
Oficina de Proyectos, su profesion, escolaridad y sefale experiencia en la
administracion de minimo 5 (cinco) proyectos similares al objeto de la
presente licitacion.

Cartas de Referencia de al menos una Empresa, de los proyectos
mencionados en su Curriculum, para la(s) cual(es) se desempefio como
Administrador de la Oficina de Proyectos en servicios similares, las cuales
deberan contener las siguientes caracteristicas: expedidas en papel
membretado del Cliente, especificar el nombre del Lider del Proyecto o
andlogo del Cliente, puesto o rol desempefiado del propuesto Administrador
de la Oficina de Proyectos, funciones desempefiadas del propuesto
Administrador de la Oficina de Proyectos, periodo en el que desempefio las
funciones el propuesto Administrador de la Oficina de Proyectos, la carta
debera estar firmada por el Lider de Proyecto o analogo del Cliente con sus
siguientes datos del contacto para verificar la informacion: nombre completo, 0.60
teléfono y extension, y correo electronico. '

Administrador de
1 la Oficina de
Proyectos

Reporte de registro de afiliacién o similar, que acredite que el personal tengan
al menos un mes inscritos ante el IMSS.

ASIGNACION DE PUNTOS.

Al licitante que presente el curriculum, escrito y evidencia documental
solicitados, acreditando su participacion en el mayor nimero de proyectos, se
le otorgara el 100% del puntaje asignado para este perfil de Administrador de
la Oficina de Proyectos. En caso de que algln licitante acredite experiencia en
mas de 5 proyectos, el excedente no serd considerado para efectos de
asignacién de puntuacion.

Al resto de los licitantes se les otorgara puntaje de manera proporcional
mediante regla de tres, tomando como base la puntuacién obtenida por el
licitante que haya obtenido el 100% del puntaje asignado para este perfil de
Administrador de la Oficina de Proyectos.

Se otorgaran cero puntos cuando:

No se presente la documentacion sefialada anteriormente.

No se acredite que la persona propuesta esta al servicio o contratado por el
licitante.

No haya sido posible |a verificacion y validacién de la documentacion
sefialada anteriormente.

DESCRIPCION.

El licitante debera proporcionar su propuesta del Arquitecto del Proyecto de

acuerdo a su estrategia para garantizar los cumplimientos de entregables,

soporte, administracién y niveles de servicios objeto de este proyecto.

EVIDENCIA.

Para acreditar la experiencia el licitante presentara:

Curriculum y escrito en papel membretado y firmado por el representante legal

Arquitecto de del licitante o por el representante comun, en el caso que se trate de una 0.60
Software propuesta conjunta, en el que manifieste el nombre del Arguitecto, su '

profesién, su escolaridad y sefiale experiencia en la direccion de minimo 3

(tres) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.

Cartas de Referencia de al menos una Empresa, de los proyectos

mencionados en su Curriculum, para la(s) cual(es) se desempeiid como

Arquitecto en servicios similares en servicios similares, las cuales deberan

contener las siguientes caracteristicas: expedidas en papel membretado del

Cliente, especificar el nombre del Lider del Proyecto o analogo del Cliente,

4
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puesto o rol desempenado del propuesto Arquitecto en servicios similares,
funciones desempefadas del propuesto Arquitecto en servicios similares,
periodo en el que desempefio las funciones el propuesto Arquitectoen
servicios similares, la carta debera estar firmada por el Lider de Proyecto o
analogo del Cliente con sus siguientes datos del contacto para verificar la
informacién: nombre completo, teléfono y extensidn, y correo electronico.
Reporte de registro de afiliacidn o similar, que acredite que el personal tengan
al menos un mes inscritos ante el IMSS.

ASIGNACION DE PUNTOS.

Al licitante que presente el curriculum, escrito y evidencia documental
solicitados anteriormente, acreditando su participacion en el mayor numero de
proyectos, se le otorgaréa el 100% del puntaje asignado para este perfil de
Arquitecto. En caso de que algun licitante acredite experiencia en mas de 3
(tres) proyectos, el excedente no seré considerado para efectos de asignacion
de puntuacién.

Al resto de los licitantes se les-otorgara puntaje de manera proporcional
mediante regla de tres, tomando como base la puntuacion obtenida por el o
los licitantes que haya obtenido el 100% del puntaje asignado para este perfil
de Arquitecto.

Se otorgaran cero puntos cuando:

No se presente la documentacion sefialada anteriormente.

No se acredite que la persona propuesta esta al servicio o contratado por el
licitante.

No haya sido posible la verificacién y validacién de la documentacion
sefialada anteriormente.

DESCRIPCION.

El licitante deberd proporcionar su propuesta del Lider de Seguridad del
Proyecto de acuerdo a su estrategia para garantizar los cumplimientos de
entregables, soporte, administracion y niveles de servicios objeto de este
proyecto.

EVIDENCIA.

Para acreditar la experiencia el licitante presentara:

Curriculum y escrito en papel membretado y firmado por el representante legal
del licitante o por el representante comun, en el caso que se trate de una
propuesta conjunta, en el gue manifieste el nombre del Lider de Seguridad, su
profesion, su escolaridad y sefale experiencia en la direccidn de minimo 3
(tres) proyectos similares al objeto de la presente licitacidn.

Cartas de Referencia de al menos una Empresa, de los proyectos
mencionados en su Curriculum, para la(s) cual(es) se desempend como Lider
de Seguridad en servicios similares, las cuales deberan contener las

4 1 Lider de siguientes caracteristicas: expedidas en papel membretado del Cliente, 0.60
Seguridad. especificar el nombre del Lider del Proyecto o analogo del Cliente, puesto o v
rol desemperiado del propuesto Lider de Seguridad, funciones desempenadas \

del propuesto Lider de Seguridad, periodo en el que desempefio las funciones
el propueste Lider de Seguridad, la carta debera estar firmada por el Lider de
Proyecto o analogo del Cliente con sus siguientes datos del contacto para
verificar la informacion: nombre completo, teléfono y extension, y correo
electronico.

Reporte de registro de afiliacion o similar, que acredite que el personal tengan
al menos un mes inscritos ante el IMSS.

ASIGNACION DE PUNTOS.

Al licitante que presente el curriculum, escrito y evidencia documental L
solicitados anteriormente, acreditando su participacion en el mayor nimero de

proyectos, se le otorgara el 100% del puntaje asignade para este perfil de
Lider de Seguridad. En caso de que algin licitante acredite experiencia en
mas de 3 (tres) proyectos, el excedente no sera considerado para efectos de
asignacion de puntuacién.

Al resto _de los licitantes se les otorgard puntaje de manera proporcional
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OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.
mediante regla de tres, tomando como base la puntuacion obtenida por el o
los licitantes que haya obtenido el 100% del puntaje asignado para este perfil
de Lider de Seguridad.

Se otorgaran cero puntos cuando:
No se presente la documentacién sefialada anteriormente.
No se acredite que la persona propuesta esta al servicio o contratado por el
licitante.
No haya sido posible la verificacion y validacion de la documentacion
senalada anteriormente.
VARIOS PERFILES
Lideres de DESCRIPCION.

§ Proyecto, El licitante debera proporcionar en su propuesta de “Todos y cada uno de los
perfiles”, del Proyecto de acuerdo a su estrategia para garantizar los
cumplimientos de entregables, soporte, administracion y niveles de servicios

10 Analistas objeto de este proyecto.

EVIDENCIA. .
Para acreditar la experiencia el licitante presentara:
2 Disefiadores Curriculum y escrito en papel membretado y firmado por el representante legal
Gréfico. del licitante o por el representante comun, en el caso que se trate de una
propuesta conjunta, en el que manifieste el nombre de “Todos y cada uno de
los perfiles”, su profesién, su escolaridad y sefiale experiencia minima de 2
20 Desarrcliadores (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.
en Net.
e Reporte de registro de afiliacion o similar, que acredite que el personal tengan
5 ; C 0.60
al menos un mes inscritos ante el IMSS. '
Desarrolladores

10 en Java ASIGNACION DE PUNTOS.

Al licitante que presente el TOTAL de los 60 (sesenta) curriculums, escritos y
con la evidencia documental completa solicitados anteriormente, se le
Desarrolladores otorgara el 100% del puntaje asignado para este rubro de “Varios Perfiles".
4 Web.
En caso de que algln licitante NO acredite el TOTAL de los 60 (curriculums)
con los requerimientos sefialados, NO se le asignara el puntaje asignado a
DBA’s/Desarroll este rubro de “Varios Perfiles”.
dores en
4 SMBDR.
Ingenieros de
4 Pruebas.

Competencia o habilidad en el trabajo de acuerdo a sus conocimientos academicos o profesionales.
SE DEBERAN PRESENTAR ORIGINALES PARA SU COTEJO.

Personal SRR e S R R e e e ;
|© . "Cantid | Perfili Total
| ad. ] decs
No | Minim | pUntos
g 1 aa i s
LErTE e e e e
. | ntar . e
i DESCRIPCION.
e El nivel académico de Licenciatura se acreditard anexando original y copia de la
L Hirector s cé_dqia profesicnal, la cual debera estar registrada ante la Sgcretaria de Edgcacién
i 1 Proyecto Pulblica (SEP). El nivel académico de maestria se acreditara anexando original y 2.00
copia de la cédula profesional la cual deberd estar registrada ante la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) u original y copia del titulo obtenido. Tratdndose de
estudios realizados en el extranjeroc debera presentar la documentacidn

7.00
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debidamente apostillada.
Las licenciaturas y maestrias deben ser afines a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones.

ASIGNACION DE PUNTOS.

Para efectos de la asignacién de puntos, sdlo se considerara una licenciatura o
una maestria, por lo que en caso de exhibir mas de un titulo o cédula profesional
de licenciatura o maestria, o bien algun doctorado, no se consideraran para
efectos de asignacion de puntuacién.

Cuando el Director de proyecto acredite nivel académico de solo licenciatura

se otorgaran el 50% del puntaje asignado para este perfil de Director de Proyecto.
Cuando el Director de proyecto acredite nivel académico de licenciatura mas nivel
académico de maestria, se otorgaran el 100% del puntaje asignado para este perfil
de Director de Proyecto.

No se otorgara puntaje a los licitantes que no acrediten la escolaridad minima de
licenciatura.

Administrado
rdela
Cficina de
Proyectos

DESCRIPCION.

El nivel académico de Licenciatura se acreditard anexando original y copia de la
cédula profesional, la cual debera estar registrada ante la Secretarfa de Educacion
Publica (SEP). El nivel académico de maestria se acreditara anexando original y
copia de la cédula profesional |a cual debera -estar registrada ante la Secretaria de
Educacion Plblica (SEP) u original y copia del titulo obtenido. Tratandose de
estudios realizados en el extranjero debera presentar la documentacion
debidamente apostillada.

Las licenciaturas y maestrias deben ser afines a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones.

ASIGNACION DE PUNTOS.

Para efectos de la asignaciéon de puntos, sélo se considerard una licenciatura o
una maestria, por lo que en caso de exhibir mas de un titulo o cédula profesional
de licenciatura o maestria, o bien algin doctorado, no se consideraran para
efectos de asignacion de puntuacion.

Cuando el Administrador de la Oficina de Proyectos acredite nivel académico de
sélo licenciatura se otorgaran el 50% del puntaje asignado para este perfil de
Administrador de la Oficina de Proyectos.

Cuando el Administrador de la Oficina de Proyectos acredite nivel académico de
licenciatura mas nivel académico de maestria, se otorgaran el 100% del puntaje
asignado para este perfil de Administrador de la Oficina de Proyectos.

No se otorgara puntaje a los licitantes que no acrediten la escolaridad minima de
licenciatura.

1.00

Arquitecto de
Software

DESCRIPCICN.

El nivel académico de Licenciatura se acreditard anexando original y copia de la
cédula profesional, la cual deberd estar registrada ante la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). El nivel académico de maestria se acreditard anexando original y
copia de la cédula profesional la cual debera estar registrada ante la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) o original y copia del titulo obtenido. Traténdose de
estudios realizados en el extranjero deberd presentar la documentacion
debidamente apostillada.

Las licenciaturas y maestrias deben ser afines a las Tecnologfas de la Informacidn
y Comunicaciones.

ASIGNACION DE PUNTOS.

Para efectos de la asignacién de puntos, sélo se considerara una licenciatura o
una maestria, por lo que en casc de exhibir mas de un titulo o cédula profesional
de licenciatura o maestria, o bien algin doctorado, no se consideraran para
efectos de asignacion de puntuacién.

Cuando el Arquitecto acredite nivel académico de sdlo licenciatura se otorgaran el
50% del puntaje asignado para este perfil de Arquitecto.

Cuando el Arquitectc acredite nivel académico de licenciatura mas nivel
académico de maestria, se otorgaran el 100% del puntaje asignado para este perfil

1.00
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de Arguitecto.
No se otorgara puntaje a los licitantes que no acrediten la escolaridad minima de
licenciatura.
DESCRIPCION.
El nivel académico de Licenciatura se acreditard anexando original y copia de la
cédula profesional, la cual debera estar registrada ante la Secretaria de Educacion
Plblica (SEP). Tratandose de estudios realizados en el extranjero debera
presentar la documentacion debidamente apostillada.
La licenciatura debera ser afin a las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones.
ASIGNACION DE PUNTOS.
4 1 Lider de Para efectos de la asignacion de puntos, sélo se considerara una licenciatura, por 500
Seguridad. lo que en caso de exhibir mas de un titulo o cédula profesional de licenciatura o ’
maestria, o blen algin doctorado, no se consideraran para efectos de asignacion
de puntuacioén.
Cuando el Lider de Seguridad acredite nivel académico de al menos licenciatura
se otorgaran el 100% del puntaje asignado para este perfil de Lider de Seguridad.
No se otorgara puntaje a los licitantes que no acrediten la escolaridad minima de
licenciatura.
Lider de VARIOS PERFILES
3] Proyecto.
10 Analistas DESCRIPCION.
El nivel académico se acreditara con al menos el certificado de terminaicién de
estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologias de la
2 Disefiador Informacién y Comunicaciones emitida por alguna institucion de educacion
Grafico. registrada ante la Secretaria de Educacion Publica (SEP). Tratandose de estudios
realizados en el extranjero debera presentar la documentacion debidamente
apostillada.
=1 20 Desarrollador )
i en .Net ASIGNACION DE PUNTOS.
e Al licitante que presente el TOTAL de los 60 (sesenta) comprobantes académicos
'5_ ; requeridos solicitados, se le otorgara el 100% del puntaje asignado para este 1.00
- Desarrollador | rubro de "Varios Perfiles”. ’
10 en Java
En caso de que algun licitante NO acredite el TOTAL de los 60 (sesenta)
comprobantes de estudios sefialados anteriormente, NO se le asignara el puntaje
4 Desarrollador | asignado a este rubro de “Varios Perfiles”.
Web.
4 DBA/Desarro
lar en
SMBDR.
4 Ingeniero de
. Pruebas.
Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. (certificaciones) 3.00
SE DEBERAN PRESENTAR ORIGINALES PARA SU COTEJO.- )
e R S s e PR = T
| Cantda | Perfil e . Pl : | Total
' No d Tl e Lilidan . 3.00
; - Minima | puntos
-a 2 et
Present |-
Pt "
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1 Director del DESCRIPCION.
Proyecto Las certificaciones que se presenten deberan ser legibles y encontrarse vigentes al
momento de presentar su propuesta técnica, pudiendo la Convocante validar esta
condicion a través de la entidad certificadora.
Para acreditar el dominic de herramientas, se otorgara puntaje al licitante que
acredite que el Director de Proyecto cuenta con las siguientes certificaciones
vigentes:

. Project Management Professional (PMP) certificado por el PMI.

. SCRUM Master Accredited Certification.
1 : 0.60
ASIGNACION DE PUNTOS.
50% del puntaje asignado si presenta: Project Management Professional (PMP)
certificado por el PMI.
50% del puntaje asignado si presenta: SCRUM Master Accredited Certification.
No se otorgaré puntaje a los licitantes que no acrediten ninguna certificacion o no
estén vigentes o no sean legibles.

La omision parcial o total en la presentacion de este requisito NO serd motivo
de desechamiento.

1 Administrad DESCRIPCION.
ordela Las certificaciones que se presenten deberan ser legibles y encontrarse vigentes al
Oficina de momento de presentar su propuesta técnica, pudiendo la Convocante validar esta
Proyectos condicion a través de la entidad certificadora.

Para acreditar el dominio de herramientas, se otorgara puntaje al licitante que
acredite que el Administrador de la Oficina de Proyectos cuenta con las siguientes
certificaciones vigentes:

Project Management Professional (PMP) certificado por el PMI.

SCRUM Master Accredited Certification

- ASIGNACION DE PUNTOS 080
50% del puntaje asignado si presenta: Project Management Professional (PMP)
certificado por el PMI.

50% del puntaje asignado si presenta: SCRUM Master Accredited Certification
No se otorgara puntaje a los licitantes que no acrediten ninguna certificacién o no
estén vigentes o no sean legibles.
La omisidn parcial o total en la presentacion de este requisito NO sera motivo
de desechamiento.

1 Arquitecto DESCRIPCION.

de Software Las certificaciones que se presenten deberan ser legibles y encontrarse vigentes al
momento de presentar su propuesta técnica, pudiendo la Convocante validar esta
condicion a través de la entidad certificadora.

i Para acreditar el dominio de herramientas, se otorgaré puntaje al licitante que
acredite que el Arquitecto cuenta con las siguientes certificaciones vigentes:

3 ASIGNACION DE PUNTOS. 0.60
100% del puntaje asignado si presenta: TOGAF 9 certified level.

No se otorgara puntaje a los licitantes que no acredite la certificacion o no esté
vigente o no sea legible.
La omisién parcial o total en la presentacion de este requisito NO sera motivo
de desechamiento.

1 Lider de DESCRIPCION.

Seguridad. Las certificaciones que se presenten deberan ser legibles y encontrarse vigentes al
momento de presentar su propuesta técnica, pudiendo la Convocante validar esta
condicion a través de la entidad certificadora.

4 0.80

Para acreditar el dominio de herramientas, se otorgara puntaje al licitante que
acredite que el Lider de Seguridad cuenta con al menos 2 (dos) de las siguientes
certificaciones vigentes:

s Certificacién de ISO 27000.

pam—
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« Certificacion de 1SO 20000.

+ CISA Certificacion de Auditor de Sistemas de Informacion.

« CISM Certificacion en Gestion de Seguridad en la Informacién.

« CRISC Certificacion en Riesgos y Control de Sistemas de Informacion.

ASIGNACION DE PUNTOS.
100% del puntaje asignado si presenta: al menos 2 (dos) de las cinco
certificaciones relacionadas anteriormente.

No se otorgarad puntaje a los licitantes que no acrediten al mencs 2 (dos) de las
certificaciones mencionadas o éstas no estén vigentes o éstas no sean legibles.

VARIOS PERFILES...

DESCRIPCION.

Las certificaciones que se presenten deberan ser legibles y encontrarse vigentes al
momento de presentar su propuesta técnica, pudiendo la Convocante validar esta
condicién a través de la entidad certificadora o la empresa que expide el(los)
documento(s).

Para acreditar el dominio de herramientas, los 60 (sesenta) recursos de este rubro
deberan presentar al menos una de las siguientes acreditaciones.

Para los Lideres de Proyecto

8 Lideres de + Project Management Professional (PMP) certificado por el PMI

Proyecto. Capacitacién en Admiistracién de Proyectos

Aseguramiento de la calidad

Inspecién de Software

Revisién entre colegas

Introduction to Capability Maturity Model

Introduction to Capability Maturity Model Integration Staged Representation
Services Supplement for CMMI

Disciplined Agile Delivery

Para los Analistas.

+ Scrum Master certificado
Analisis de Negocio CBAP.
An Introduction to Disciplined Agile Delivery 0.60
Certificacién BPM.

Curso de BaBok (Business Analysis Body of Knowledge)
Certificacién o Cursc en UML.
Herramientas BPM.

Anélistas

Para los Disenadores Graficos, debera presentar Diploma o Certificacion.
Disenadore « Design Thinking.
2 s Grafico.

D

Para los Desarrolladores en .Net

IT Diploma Cloud !

Microsoft Specialist o Programming with Microsoft Visual Basic .NET
Analyzing Requirements and Defining Microsoft NET Solution Architecture
Administracion de Base de datos

Patrones de Arquitectura de Software

Desarrollo de Aplicaciones sobre web

Web Programming with C#.

Server Virtualization with Windos server Hyper V and System Center
Specialist

Technology Specialist NET Framework 3.5 ASP .NET Applications
Technology Specialist SQL Server

Desarrollad
oren .Net
20

s Al menos 10 (diez) recursos de este perfil deberd presentar un
reconocimiento de:

60/165

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx )

7

. g



LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.
~ Administracién de Configuracion del Software.
« Al menos 3 (tres) recursos de este perfil debera presentar un reconocimiento
de:
~ Inspeccién de Software y/o Peer review
Para los Desarrolladores en Java
« Certificados de SOA
« SOA Architectural Concepts of Service Desing
Desarrollad « Servicios de Orquestacion
or en Java « Certified Programmer for the Java Platform
« Develop Secure Applications
10 » Develop Web Services
* Programacion sobre BPM
» Programacion con JAVA Server Faces y AJAX
+ Administrador y Clustering del Servidor de Aplicaciones.
« Al menos 5 (cinco) recursos de este perfil debera presentar un
reconocimiento de:
» Administracion de Configuracion del Software.
* Al menos 2 (dos) recursos de este perfil debera presentar un reconocimiento
de:
# Inspeccién de Software y/o Peer review
Para los Desarrolladores Web
= Sélo para estos recursos aplicara que cada uno de ellos debera presentar al
Desarrollad menos una de las siguientes certificaciones o reconocimientos o diplomas o
or Web. certificados.
o HTML.
* CSS
4 « Ruby
¢ JavaScript
+ PHP
+ WordPress
» Android Application Development
e |08 Developer Program
Para los DBA/Desarrolar en SMBDR
» Diplomado en Administracién De Bases de Datos.
DBA/Desarr » Oracle Database Administrator Certified Associate
ofar en » Program with PL / SQL
SMBHE. » Oracle Database: RAC Administration Ed 1
» Oracle Database Administration Workshop
4 = Maintaining a Microsoft SQL Server Database
Para los Ingenieros de Pruebas
+ Certificacion ISTQB Certified Tester - Advanced Level - Test manager
Ingeniero de + Certificacion ISTQB Foundation Level
Pruebas. ¢ ISTQB Certified Tester
+ Softwate Verification, Validation and Testing.
« Pruebas de Performance
+ Pruebas de Software
4
ASIGNACION DE PUNTOS.
Al licitante que presente al menos una certificacion de cada uno de los 60
(sesenta) recursos de este rubro de “Varios Perfiles”, se le otorgara el 100% del
puntaje asignado para este rubro de “Varios Perfiles”.
En caso de que algin licitante NO acredite el TOTAL de las 60 (sesenta)
certificaciones sefialadas anteriormente, NO se le asignara el puntaje asignado a
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B INSTITUTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRA]'ACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.

este rubro de "Varios Perfiles”
La omisién parcial o total en la presentacion de este reguisito NO seré motivo
de desechamiento.
1.2.- Capacidad de los recursos econdmicos y de equipamiento (Puntaje total: 10.00 puntos)
1.2.1 Capacidad de recursos econdmicos 2.00
: De_scripcidn
" DESCRIPCION.
Para acreditar la capacidad econdmica, el Licitante debera comprobar que sus ingresos en 2016 hayan sido equivalentes al
menos veinte por ciento del monto total de su oferta econdmica (antes de IVA), lo anterior debera de acreditarse mediante la
Ultima declaracion fiscal anual correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016 presentada por el licitante ante el SAT, vy la presentacion
de la Ultima declaracion provisional de abril 2017.
ASIGNACION DE PUNTOS.
En caso de que algun licitante acredite ingresos superiores al veinte por ciento del monto total de la propuesta econémica que
haya presentado para esta licitacion, el excedente no sera considerado para efectos de puntuacion.
En caso de proposiciones conjuntas la documentacion solicitada anteriormente deberé exhibirse por cada uno de los miembros 200
que participen de manera conjunta. ' N
En caso de que se trate de una proposicién conjunta se podran sumar los correspondientes a cada una de las personas
integrantes de la agrupacion,
No se otorgaran puntos al licitante que omita presentar en forma pargial o total la documentacién sefalada anteriormente de este
subrubro.
Al licitante que acredite que sus ingresos hayan sido equivalentes al menos veinte por ciento del 100% del
- monto total de su oferta econdmica (antes de IVA) puntaje
e asignado a este
- ] subrubro.
-, | Aquellos licitantes cuyos ingresos sean menores al veinte por ciento del monto total de su oferta
T i . 7 0.00
: econdmica (antes de IVA), NO se les asignarén puntos.
1.2.2 Capacidad de los recursos de equipamiento 08.55
Con respecto al equipamiento, el licitante debera de comprobar a través de una certificacion vigente gue dispone de un Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion que respalden las actividades de los Sistemas de Informacion que sustentan el proceso de Desarrollo o
Implantacién de Sistemas de Informacidn de acuerdo al documento de aplicabilidad vigente.
En caso de que el licitante presente propuesta en participacion conjunta, el certificado solicitado debera de estar a nombre de alguna de las
empresa que integren dicha participacion y que sera la responsable de proveer los servicios correspondientes
“No Presentacion de certificacion vigente de un SGSI. S e e Puntaje
(Se acredita presentando original y copia para cotejo) ; e
1 Certificacion vigente conforme a la norma UNE-ISO/IEC 27001:2013. 4.55
2 Certificacion vigente analoga a la norma UNE-ISO/IEC 27001:2013. 2.00
3 No presenta ninguna certificacion. 0.00 08,55
Asimismo, la convocante solicita al licitante certificacion vigente con respecto a un Modelo disefiade para cubrir las actividades que requieren
gestionar, establecer y entregar Servicios con respecto a los tdpicos de Desarrollo de Sistemas.
En caso de que el licitante presente propuesta en participacion conjunta, el certificado solicitado debera de estar a nombre de alguna de las
empresa que integren dicha participacion y que sera la responsable de proveer los servicios correspondientes
‘No | Presentacion de certificacion vigente del Modelo disefiado para cubric las actividades que requieren Punta:j.e
| gestionar, establecer y entregar Serwcuos con respecto a los toplcos de Desarrallo de Slstemas (Se
acredita presentando original y copia para cotejo) & & ; : f
Certificacion vigente CMMI-SVC, nivel 5.
1 4.00
2 Certificacion vigente CMMi-SVC, nivel 3 o nivel 4 2.00
3 Certificacion vigente Moprosoft. 1.00 \
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

"CONTRA:I'ACI()N PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.

[4 T No presenta ninguna certificacion. [ 0.00 |

1.3.- Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad (0.15 puntos)

1.3.1 Participacion requerida 015
Presente el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante el cual demuestre que cuenta con
trabajadores con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su plantilla de empleados. Dicha
documentacion debera ser acompafiada de escrito firmado por el representante legal en el que acredite que dichos trabajadores incluidos | 0.15
como discapacitados son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la fraccién IX del articulo 2 de la Ley General de las
Personas con Discapacidad.
1.4.-Participacion de MIPYMES (0.15 puntos) 0.15
1.4.1 Participacion requerida
Escrito del licitante en el que manifieste que los bienes que se utilizaran para la prestacion del servicio se produjeron con innovacion
técnologica que tenga registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afios | 0.15
o el correspondiente registro REINYACYT en el CONACYT yl/o INDAUTOR.
1.5.-Equidad de Género (0.15 puntos) 0.15
1.5.1 Politicas y practicas de igualdad de género
El licitante deberd presentar evidencia de haber aplicado politicas y/o practicas de igualdad de génerc, conforme a la certificacion
correspondiente emitida por las autoridades y organismes facultados para tal efecto. En su defecto la certificacion emitida por STPS y/o
INMUJERES:
En el caso de propuestas conjuntas, se otorgara el puntaje sefialado para este rubro, cuando al menos una de las participantes en la | 0.15
propuesta conjunta cuente con la certificacién referida anteriormente.
ASIGNACION DE PUNTOS:
Se otorgara el puntaje sefialado a este subrubro, al Licitante que presente Ia certificacion en cuestlon
2.- Experiencia y especialidad del licitante (18 puntos) e o : i
2.1 Experiencia del licitante /
2.1.1 Experiencia requerida 9[0[)
Descripeion
DESCRIPCION.
A).- El licitante deberad acreditar que cuenta con experiencia minima de 3 afios y maxima de 10 afos, en la prestacion de
"Servicios de Soporte a la Operacion Informatica y Evelucién de la Plataforma Tecnologica®, para tal efecto presentara como
parte de su propuesta técnica, lo siguiente:
En caso de exhibir contratos marco, debera exhibir ademas los contratos especificos que deriven de éstos para contabilizar
la experiencia. Asimismo, en caso de que se sefiale en el contrato que el objeto de éste se establece en anexos, estos
deberan adjuntarse.
1.- Copia simple de minimo 3 contratos de uno o mas ejercicios fiscales que cumplan con los siguientes requisitos:
2.- Que contenga informacion que permita validar como minimo: nimero o identificador del contrato, objeto, vigencia y
razén social de las partes que lo suscriben,
3.- Que estén debidamente formalizados y con las firmas autdgrafas de quienes lo suscriben.
4.- Que los contratos se hayan celebrado dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacién y apertura de 9.00

proposiciones,
5.- Que el objeto sea similar a alguno de los siguientes servicios:

« Fabrica de Software.

» Modelado, implementacion y mantenimiento de procesos

« Desarrollo de modelos de Informacion

« Servicios de soporte, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

» Atencidn de fallas, soporte técnico y mantenimiento de aplicaciones
Se debera adjuntar un escrito libre en papel membretado y firmado por el representante legal, donde liste los contratos
presentados, y resuma en qué consistieron los servicics prestados.
Se contabilizan como acreditados los contratos que cumplan con las caracteristicas requeridas en inciso A), de este subrubro.
No se consideraran en la evaluacion contratos de los cuales no se desprenda su objeto y vigencia, ni aquellos cuyo objeto sea
diferente a los servicios definidos en el inciso A), numeral 5), de este subrubro requeridos en la presente licitacion, ni aquellos
formalizados via electrénica. La unidad de medida minima a considerar para la asignacion de puntos sera por mes completado.
No se sumara el tiempo en el que las vigencias de los contratos exhibidos se empalmen.
No se otorgara puntaje, cuando el licitante no acredite que cuenta con la experiencia minima de 3 afios: o cuando el licitante
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INSTITUTG

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACI()N PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

A).- A fin de acreditar la especialidad en la prestacién de servicios similares, el Licitante deberéd acreditar que cuenta con la
especialidad en la prestacion de "Servicios de Soporte a la Operacion Informatica y Evolucion de la Plataforma Tecnoldgica”,
para tal efecto se presentara como parte de su propuesta técnica, lo siguiente:

En caso de exhibir contratos marco, debera exhibir ademas los contratos especificos que deriven de éstos para contabilizar

la especializacion. Asimismo, en caso de que se sefiale en el contrato que el objeto de éste se establece en anexos, estos

deberan adjuntarse.

1. Copia simple de al menos 1 (uno) contrato de uno o mas ejercicios fiscales que cumplan con los siguientes
requisitos:

2. Que contenga informacién que permita validar como minimo: nimero o identificador del contrato, objeto, vigencia y
razon social de las partes que lo suscriben,

3. Que estén debidamente formalizados y con las firmas autégrafas de quienes lo suscriben.

4. Que los contratos se hayan celebrado dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacion y apertura de

Atencion de fallas, soporte técnico y mantenimiento de aplicaciones

Se debera adjuntar un escrito libre en papel membretado y firmado por el representante legal, donde liste los contratos
presentados, y resuma en qué consistieron los servicios prestados.

Se contabilizan como acreditados los contratos que cumplan con las caracteristicas requeridas en inciso A), de este subrubro.
No se consideraran en la evaluacién contratos de los cuales no se desprenda su objeto y vigencia, ni aquellos cuyo objeto sea
diferente a los servicios definidos en el inciso A), numeral 5), de este subrubro requeridos en la presente licitacién, ni aquellos
formalizados via electronica. La unidad de medida minima a considerar para la asignacién de puntos serd por contrato

presentado.
Se contabilizaran los contratos que hayan suscrito o tengan adjudicados con anterioridad a la fecha de la convocatoria.

presentar en forma parcial o total, la documentacién sefialada en el inciso A), de este subrubro.

En caso de que se trate de una proposicidn conjunta se sumaran los contratos correspondientes a cada una de las personas
integrantes de la agrupacion.
ASIGNACION DE PUNTOS.

omita presentar en forma parcial o total, la documentacion sefialada en el inciso A), de este subrubro.
En caso de que se trate de una proposicién conjunta se sumara la experiencia de los contratos correspondientes a cada una de
las personas integrantes de la agrupacion,
ASIGNACION DE PUNTOS.
_a | Contratos con instituciones privadas, Ly
a1l | Al licitante que acredite la mayor cantidad de meses de experiencia con mstﬁucmnes
privadas. En caso de que algin licitante acredite mas de 10 anos de experiencia, el 2 Puntos
L _|_excedente no sera considerado para efecto de asignacion de puntuacion. 2
a2 | Alreslo de los licitantes se les otorgaran puntos en forma proporcional mediante regla de | Proprocional puntos
| tres, tomando como base la mayor cantidad de meses de experiencia. mediante
regla de tres
b Coniratos con Instituciones puablicas.
Al licitante que acredite la mayor cantidad de meses de expenenc:a con instituciones
b1 | publicas. En caso de que algun licitante acredite mas de 10 afios de experiencia, el 7 Puntos
excedente no sera considerado para efecto de asignacién de puntuacién. 7
; | Al resto de los licitantes se les otorgaran puntos en forma proporcicnal mediante regla de Proprocional puntos
b2 tres, tomando como base la mayor cantidad de meses de experiencia. mediante
: regla de tres
2.2 Especialidad del licitante -
2.2.1 Especialidad requerida 9.00 /
Descripci'én
DESCRIPCION, T

proposiciones,
5. Que el objeto sea similar a alguno de los siguientes servicios: 90
. Fabrica de Software. '
D Modelado, implementacién y mantenimiento de procesos
. Desarrollo de modelos de Informacion
D Servicios de soporte, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones S
L

No se otorgara puntaje, cuando el licitante no acredite que cuenta con al menos de 1 contrato; o cuando el licitante omita :

\
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B8 INSTITUTCO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRA'_I'ACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.
a. Contratos con instituciones privadas. . - :
T | Allicitante que acredite la mayor cantidad de contratos con mst:tucrones prtvadas En caso 2 Puntos 2
a1 | deque algun licitante acredite més de 5 contratos de especialidad, el excedente no sera puntos

considerado para efecto de asignacidn de puntuacién.
- Al resto de los licitantes se les otorgaran puntos en forma proporcional mediante regla de tres, | Proporcional

- az tomando como base la mayor cantidad de contratos de especialidad. mediante

regla de tres

b. | Contratos con instituciones publicas. : : i
Al licitante gque acredite la mayor cantidad de contratos con mst\tucuones publicas. Encaso de | 7 Puntos 7
b.1 que algun licitante acredite mas de 5 contratos de especialidad, el excedente no sera puntos

considerado para efecto de asignacién de puntuacion.
| Alresto de los licitantes se les otorgaran puntos en forma proporcional mediante regla de tres, | Proporcional
_4:‘:_2 - | tomande como base la mayor cantidad de contratos de especialidad. mediante

. regla de tres
- 3.- Propuesta de trabajo (9.00 puntos). ; .

3.1.- Metodologia (7.00 puntos)

3.1.1 Presentacién de metodologia 7.00
Con el fin de presentar la metodologia para la implementacion y administracién de los servicios a proprocionar, se otorgara puntaje a los
licitantes que presenten las siguientes certificaciones que sigan estandares internacionales de buenas practicas o calidad:
No Presentacion de la certificacion de estandares internacionales o estandares namonales : i Puntaje.

o (Se acredita presentando original y copia para cotejo) : e

1 Certificacion vigente CMMi-Dev, nivel 5. 3.00

2 Certificacién vigente CMMi-Dev, nivel 3 o nivel 4 1.00

3 Certificacién vigente Moprosoft 1.00

4 Otra certificacién afin. 0.50

5 No presenta ninguna documentacion al respecto. ; 0.00
Continuando con la presentacién de la metodologia para la implementacion y administracion de los servicios a proprocionar, se otorgara
puntaje a los licitantes que presenten un estandar reconocide por la industria del software para la estimacién, una herramienta que soporta
éstas estimaciones y dos recurso certificados en el estandar propuesto.
Las caracteristicas que deben estar inmersas en este estandar en cuestion estan descritas en el Anexo Técnico en el numeral denominado
“Herramientas de apoyo a la metodologia’, en su inciso h. 700

No Presentacion del estandar para la estimacion, la herramienta dos recurso cerlificado en el estandar Puntaje '
_propuesto. (Se acredita presentando original y copia para cofejo de las certificaciones de los 2 rectrses)
1 Presenta estandar reconocido por la industria del software para las estimaciones con Puntos de 4.00

Funcion, herramienta que soporta y dos recursos certificados en el estandar propuesto.

Presenta estandar reconocido por la industria del software para las estimaciones con Puntos de
2 Funcién, y dos recursos certificade en el estandar propuesto. Sin la herramienta que soporta éstas 1.00
estimaciones.

Las certificaciones que presenten los licitantes deberan cumplir con los siguientes requisitos, en caso contrario, no se consideraran.
Encontrarse vigentes al momento de presentar su propuesta técnica, pudiendo la Convocante validar esta condicién a través de la entidad
certificadora.

Debe ser legible en cuanto a todos los datos que describan el tipo de certificacion que se otorga a la empresa licitante.

Para la certificacion CMMi-Dev Nivel 3 o CMMi-Dev Nivel 4 o CMMi-Dev Nivel 5 o Moprosoft, debera haberse expedido a favor de la empresa
Licitante y con sede en México.

En caso de que el licitante presente propuesta en participacién conjunta, el certificado presentado debera de estar a nombre de alguna de las
empresas que integren dicha participacién

La certificacion de los recursos que soporte el estandar para la estimacion deberé encontrarse vigente al momento de presentar la propuesta
técnica.

3.2.- Plan de trabajo

3.2.1 Propuesta del plan de trabajo

Se acredita presentando Plan de Trabajo en formato Microsoft Project y bajo la Guia PMBOK, (ltima versién del PMI, impreso debidamente
firmado por el representante legal del licitante, preferentemente en papel membretado en el cual se describa en forma-detallada cada uno de
los requisitos para la_prestacién de los servicios, bajo las condiciones y tiempos sefalados en el anexo técnico, debiendo contener al menos:
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INSTITUITO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.

Los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK, ultima version.

Actividades a desarrollarse en cada una de los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK.
Duracién de las actividades

Fechas Inicio y fecha fin de cada actividad.

Actividades predecesoras.

Recursos necesarios a utilizar con la tipificacién de su rol correspondiente.
Comienzo de Linea Base de Arranque.

Fin de Linea Base de Arranque.

% trabajo completado.

10. % trabajo planeado.

11. % Diferencia de trabajo (trabajo completado - % trabajo planeado).

12. Hitos

Lot RO R R

Plan de Trabajo i Puntaje
Plan de trabajo, con al menos el contenido de todos los incisos referidos en cuestion. 1.00
Plan de trabajo, con omisidn de al menos uno de los incisos referidos an cuestion. 0.50
Plan de trabajo, en formato diferente a Microsoft Project. 0.50
No presenta plan de trabajo 0.00

Alofm|=i®

La omision parcial o total en la presentacion de este requisito NO seré motivo de desechamiento.

3.3 Esquema estructural de la organizacién de los recursos humano

3.3.1 Presentacion de organigrama

Se acredita presentando un esquema estructural y descriptivo de la organizacion de los recursos humanos del licitante que estaran
participando en el proyecto, debiendo incluir al menos los recursos humanos solicitados en esta convocatoria y los identificados por el licitante
participante para prestar los servicios solicitados. Para cada recurso deberd mencionar el rol y describir sus funciones que tendran con
relacion al servicio.

- No Esquema Estructural - Organigrama : : . | Puntaje
1 Presenta esquema estructural y descnphvo de la organizacion de acuerdo a lo minimo soll(:ltado 1.00
2 Presenta esquema estructural y descriptivo de la organizacion SIN lo minimo solicitado. 0.50

La omision parcial o total en la presentacion de este requisito NO serd motivo de desechamiento.

4. Cumplimiento de contratos (9 puntos)

4.1.- Cumplimiento de contratos.

4.1.1 Cumplimiento requerido

9.00

Descripcion

DESCRIPCION.

A).- A fin de acreditar el cumplimiento de contratos en la prestacién de servicios similares, el Licitante deberd demostrar
documentalmente tener mas contratos cumplidos en la prestacion de "Servicios de Soporte a la Operacidn Informatica y
Evolucién de la Plataforma Tecnolégica”, para tal efecto se presentara como parte de su propuesta técnica, lo siguiente:

En caso de exhibir contratos marco, debera exhibir ademas los contratos especificos que deriven de éstos para

contabilizar el cumplimiento. Asimismo, en caso de que se sefale en el contrato que el objeto de éste se establece en

anexos, estos deberén adjuntarse.

1. Copia simple de al menos 1 (une) contrato de uno o mas ejercicios fiscales que cumplan con los siguientes
requisitos:

2. Que contenga informacion que permita validar como minimo: nimerc o identificador del contrato, objeto, vigencia y
razén social de las partes que lo suscriben,

3. Que estén debidamente formalizados y con las firmas autégrafas de quienes lo suscriben.

4. Que los contratos se hayan celebrado dentro de los 10 afios previos a la fecha de presentacion y apertura de
proposiciones,

5, Que el objeto sea similar a alguno de los siguientes servicios:
. Fabrica de Software.

Medelado, implementacién y mantenimiento de procesos

Desarrollo de modelos de Informacion

Servicios de soporte, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

Atencién de fallas, soporte técnico y mantenimiento de aplicaciones

ke
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Se deberd adjuntar un escrito libre en papel membretado y firmado por el representante legal, donde liste los contratos
presentados, y resuma en qué consistieron los servicios prestados.

Sdlo se contabilizaran los contratos cumplidos que avalen la terminacion del servicio correspondiente, presentando alguno de
los siguientes documentos:

. Cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente.

. Acta de Cierre del proyecte o documente similar firmado por el Administrador del Proyecto o Representante Legal
de la empresa o institucién a la que se le presto el servicio. Este documento debe indicar que el licitante
proporciono los servicios satisfactoriamente.

Cumplan con las caracteristicas requeridas en inciso A}, de este subrubro. No se consideraran en la evaluacion contratos de
los cuales no se desprenda su objeto y vigencia, ni aquellos cuyo objeto sea diferente a los servicios definidos en el inciso A),
numeral 5), de este subrubro requeridos en la presente licitacion, ni aquellos formalizados via electrénica. La unidad de
medida minima a considerar para la asignacion de puntos sera por contrate cumplido.

No se otorgara puntaje, cuando el licitante no acredite que cuenta con al menos de 1 contrato cumplido; o cuando el licitante
omita presentar en forma parcial o total, la documentacion sefialada en el-inciso A), de este subrubro.

En caso de gue se trate de una proposicién conjunta se sumaran los contratos cumplidos correspondientes a cada una de las
personas integrantes de la agrupacion.

ASIGNACION DE PUNTOS.

Al Contratos con instituciones privadas.
: Al licitante que acredite la mayor cantidad de contratos cumphdos con |nst|tuc:|ones pnvadas
ai En caso de que algun licitante acredite mas de 5 contratos cumplidos, el excedente no seré 2 Puntos
considerado para efecto de asignacion de puntuacién. 2
Al resto de los licitantes se les otorgaran puntos en forma proporcional mediante regla de tres, Proporciona Gntes
tomando come base la mayor cantidad de contratos cumplidos. | mediante P
regla de
tres
b. | Contratos con instituciones publicas. i : h
| Allicitante que acredite la mayor cantidad de conlratos cumplldos con mshtuclones publlcas
En caso de que algun licitante acredite mas de 5 contratos cumplidos, el excedente no serd | 7 Puntos
considerado para efecto de asignacién de puntuacion. 7
Al resto de los licitantes se les otorgaréan puntos en forma proporcional mediante regla de tres, | Proporciona "
tomando como base la mayor cantidad de contratos cumplidos. | mediante | PUMOS
regla de ~
tres

VIL3. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

La Convocante procedera a realizar la evaluacién economica considerando el total de puntuacién o unidade
porcentuales de la propuesta economica, misma que debera tener un valor numérico méximo de 40, por lo que
la propuesta econdmica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas, deberd asignarsele la
puntuacion o unidades porcentuales maxima. Lo anterior de conformidad con lo establecido en los Lineamientos
para la Aplicacion del Criterio de Evaluacion de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes
en los Procedimientos de Contratacion.

Para determinar la puntuacion que corresponda a la propuesta econémica, la Convocante aplicara la siguiente
formula:

PPE = MPemb X 40 / MPi
Donde:
PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta Economica;
Mpemb= Monto de la propuesta econémica mas baja, y
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MPi= Monto de la i-ésima propuesta econémica.

CRITERIOS (METODOLOGIA) DE EVALUACION TECNICA-ECONOMICA Y DE ADJUDICACION

Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada propesicion se aplicara la siguiente formula:
PTj=TPT + PPE para toda j=1,2....... n

Donde:

PTj= Puntuacion o Unidades totales de la Proposicion:;

TPT= Total de puntuacion o unidades porcentuales asignadas a la propuesta técnica.

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta economica, y

El Subindice " representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacion, y

La proposicion mas solvente para la Convocante, sera aquella que reuna la mayor puntuacion o unidades
porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral Sexto de los Lineamientos para la Aplicacién del Criterio d
Evaluacion de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de
Contratacion.

Vil.4. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, ¢l contrato se adjudicara al licitante cuya oferta result
solvente porque cumple con los requisitos legal, técnico y econémico establecidos en la convocatoria de licitacion
y gue haya obtenido la mayor puntuacién en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes y por tanto
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas (Art. 36 bis de La Ley). Se emitira un dictamen que
servird como fundamento para el fallo, en el que se hara una resefia cronolégica de los actos del procedimiento;
en dicho documento se haran constar las proposiciones admitidas, las que fueron desechadas y las razones para
ello o por las cuales la propuesta no resulté ganadora.

Si derivado de la evaluacion econdmica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o méas licitantes, para |
adjudicacion se dara preferencia a los licitantes que manifiesten pertenecer al sector de micro, pequefias
medianas empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 Bis segundo parrafo de La Ley y
54 de El Reglamento.

En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el parrafo
anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el caracter
de mi pymes, se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo por
insaculacion, el cual consistira en depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de
cada licitante empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente
las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida, con lo cual se determinaran los
subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

Vil.5. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.
Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccion XV de La Ley, sera causa de desechamien S

proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:
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a) Los licitantes que no acrediten los requisitos minimos establecidos en el numeral V.4.1.
PROPOSICION TECNICA sera desechada su propuesta por lo que no seran susceptibles de evaluacion
por el método de puntos y porcentajes.

b) La falta o error de algin documentoc solicitado en los numerales V.3 DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, V.4.1 PROPOSICION TECNICA Y V.4.2 PROPOSICION ECONOMICA, asi como,
cuando se solicite informacion de algun dato o datos en particular, en uno o mas documentos y este o
estos sea(n) omitido(s) y/o este o estos difieran uno del otro, serd causa de desechamiento de la
proposicion del licitante.

c) Elincumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de acuerdo a
lo establecido en la convocatoria, asi como la comprobacion de que algun licitante ha acordado con otro
u otros elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja
sobre los demas licitantes.

d) Que no cumplan con alguno de los requisitos o caracteristicas establecidas en la presente Convocatori
o los gue se deriven del acto de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecten directamente la solvenci
la proposicion.

e) Cuando la documentacién legal-administrativa, asi como las proposiciones técnicas y econémnijcas
presenten informacién que cause confusiéon o cree una situacion de incertidumbre o inconsistentias
respecto del cumplimiento, presente contradicciones entre los diversos documentos, o bien, exista
contradiccién en los datos asentados en los documentos solicitados o en las propias proposiciones.
Asimismo, se desecharan las proposiciones cuando la Convocante verifique que los documentos
presentados en la documentacién Legal y Administrativa, propuesta técnica y propuesta econémica,
manifiesten informacion falsa.

f)  Cuando presenten documentos no legibles, alterados, tachados o con enmendaduras.

g) Cuando la copia simple de la identificacion oficial solicitada en el inciso 5 del numeral V.3
DOCUMENTACION LEGAL ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES de la presente Convocatoria, no se encuentre
vigente (a las sefaladas y denominadas por el propio Instituto Nacional Electoral como "03”, “09” y “12”),
o no sea legible en los datos o firma contenidos en la misma.

h)  Que el Objeto Social del licitante establecido en el Acta Constitutiva no se relacione con el Objeto de la
Presente Convocatoria.

i)  Cuando la copia del Acuse de Recepcién mediante el cual el licitante solicitd opinién al SAT, sefale
que el licitante presenta opinién negativa sobre sus obligaciones fiscales, de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.,

i) Cuando la copia del Acuse de Recepcién mediante el cual el licitante solicitd opini:n del

Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, sefiale que el INjtante 7
presenta opinion negativa sobre sus obligaciones, de conformidad con lo establecido en el articuja\82-D

del Codigo Fiscal de la Federacion,
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k) De conformidad con el articulo 50 de El Reglamento de La Ley, cuando de manera individual, la
documentacion solicitada en los numerales V.3, V.4.1 y V.4.2., carezcan absolutamente de nimero de
folio, o bien, no exista continuidad en los mismos.

O bien, si en la documentacion Legal — Administrativa, o en la Proposicién Técnica y/o en la Proposicién
Econdémica, de manera individual, consta de 100 (cien) hojas y solo aparece el folio en la hoja 1y en la
hoja 100, pero se tienen 100 hojas o 70 entre estas y sin foliar, en dicho supuesto no encuentran
continuidad, por tal motivo, es causa de desechamiento.

1) En caso de que la proposicién econémica no coincida con los términos de la proposicion técnica.
m) Cuando presenten mas de una proposicion técnica y/o econdmica.

n) Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos solicitados por la
convocante en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de la presente Convocatoria.

o) Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.

p) Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los Articulos 50 y 60 de la
Ley.

q) Cuando se solicite en algin escrito la manifestacién de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y esta
leyenda sea omitida en el documento correspondiente.

r)  La falta de firma autografa o firma electronica del Apoderado o Representante Legal del licitante, en
aquellos documentos que asi lo requieran (firma digital).

s) Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de La Ley, al Reglamento o a cualquier otro
ordenamiento Legal en la materia.

t)  Los licitantes participantes se encuentren inhabilitados por resolucion de la Secretaria de la Funcidn
Publica.

u) Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones, guardaran relacién con los requisitos
especificaciones sefialados en esta convocatoria, de tal forma gue al haberse establecido el criterio de
evaluacion por puntos y porcentajes, para la Evaluacion de la Propuesta Economica, se efectuara el
calculo de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de
Evaluacion de proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de
Contratacion.

Durante la revisiéon cuantitativa de la documentacion sélo se haréa la indicacion del documento que no haya sido
presentado, lo cual se hara constar en el acuse presentado para tal fin, los motivos de incumplimiento se daran a
conocer en el acto de fallo a partir del resultado de la evaluacion cualitativa y de puntos y porcentajes.

La convocante de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 56 Gltimo parrafo de la Ley, las proposiciones
desechadas, podran ser devueltas a los licitantes previa solicitud por escrito en papel membretado del licitante
dirigido a la Subdireccién de Adquisiciones, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la
fecha en gue se dé a conocer el Fallo respectivo, salvo gue exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso
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VIIL

VIILA.
VIIL.2.
VIIL3.

las proposiciones se conservardn hasta la total conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes,
agotados dichos términos la convocante podra proceder a su devolucién o destruccion.

DECLARACIQN DE LICITACIQN DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION.
DECLARACION DE LICITACION DESIERTA.

La presente licitacion se declarara desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38, parrafo primero
de La Ley y 58 de El Reglamento cuando:

A. No se presenten proposiciones en el acto de presentacion y apertura;
B. Cuando las propesiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta Convocatoria;
C. Cuando las propuestas técnicas de la totalidad de los licitantes no cumplan con la puntuacién minima
requerida de conformidad con los Lineamientos para la Aplicacion del Criterio de Evaluacion de
proposiciones a través del Mecanismo de Puntos o Porcentajes en los Procedimientos de Contratacion.
D. Cuando la propuesta econdémica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.
SUSPENSION DE LA LICITACION.
TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO

La Convocante podra suspender la licitacion de forma temporal cuando existan condiciones que constituyan un
caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Cédigo Civil Federal.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspension temporal de la licitacién la Convocapte
reanudara la misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.

DEFINITIVA

La Convocante podra suspender la licitacion en forma definitiva, cuando existan condiciones que constituyan un
caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo a lo que establece el Codigo Civil Federal.

POR INCONFORMIDAD

El procedimiento de licitacion se podra suspender temporalmente cuando la autoridad que conozca de
inconformidad advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de La Ley o a las g
de ella deriven, conforme a lo establecido en el articulo 70 de La Ley. En estos casos se notificara por escrito
todos los involucrados.

La Convocante una vez que haya recibido la resolucion por parte de la Secretaria de la Funcion Publica notificara
por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.

CANCELACION DE LA LICITACION.

Se podra cancelar la presente licitacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, parrafo cu de La
Ley, cuando:
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A. Existan circunstancias justificadas, que provoquen la extincion de la necesidad de contratar el servicio o
que de continuarse con el procedimiento de contratacién, se pudieran ocasionar dafios o perjuicios a la
Convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
C. Lapérdida del mecanismo de seguridad del Sistema CompraNet, por parte de la Convocante.

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrira a los licitantes los gastos no
recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101 Gltimo parrafo de El
Reglamento de La Ley.

IX.  NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
IX.1. NULIDADES.

Aquéllos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencion a lo dispuesto por La Ley, El
Reglamento y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacion de la autoridad
competente.

IX.2. INCONFORMIDADES.
Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley, y remitir su inconformidad fal
Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er Piso, Colonia
Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, con teléfono 52-65-74-00 Extensiones 7434

y 7828, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

En tal sentido la inconformidad sera presentada, a eleccion del promovente, por escrito o a través del Sistema
CompraNet, las inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos que se sefialan en el articulo 65 de
La Ley. Transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a inconformarse.

La manifestacién de hechos falsos se sancionara conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60, fraccion IV de
La Ley, y a los demas que resulten aplicables.

IX.3. CONTROVERSIAS.
Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion, cumplimiento o aplicacién de La Ley y El
Reglamento, seran resueltas por la Secretaria de la Funcion Publica; respecto de los contratos que se derive de

la presente licitaciéon, seran resueltas por los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, en
términos de las Leyes y Codigos aplicables en la materia.

En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacion enviada a través de
CompraNet, la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de la Funcion Publica, exhiba los archivos
electrénicos que obran en CompraNet, asi como la impresion de éstos debidamente certificados, a efecto de
desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten aplicables.
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X. TIPO Y MODELO DE CONTRATO.

Los compromisos que se deriven de la presente licitacion, se formalizaran mediante la suscripcion de un
contratos, que se elaborara de conformidad con La Ley, El Reglamento, la presente convocatoria, la junta de
aclaraciones y las demas disposiciones legales aplicables, cuyo modelo se anexa a la presente convocatoria
como parte integrante de la misma. Anexo 14

X.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

El licitante que resulte ganador, deberd presentarse el dia habil siguiente de haberse emitido el fallo, en el domicilio de
la Convocante, dentro del horario de las 9:00 a las 15:00 horas o de las 16:00 a las 18:00 horas; presentando escrito
en el que relacione la entrega de la siguiente documentacion:

1. En el caso de personas Morales, exhibir para cotejo copia certificada y entregar copia simple del acta
constitutiva del licitante conteniendo la inscripcion Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun
corresponda, asi como todas las modificaciones existentes.

2.  Para personas Morales exhibir copia certificada del testimonio notarial con datos de inscripcién en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, del Poder General para actos de administracion y/o dominio de quj
suscribira el contrato y entregar copia simple.

3. Para personas Morales exhibir identificacion oficial vigente del representante legal o de quien susgriba el
contrato (Pasaporte, Cedula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para
entregar copia simple.

4,  Exhibir original de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio
Administracion Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar copia simple.

5.  Para personas Morales comprobante de domicilio (copia del Ultimo recibo telefonico, recibo de luz, agua, etc.)

6. Las personas Morales deberan presentar carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de
sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe.)

7. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2016, o aquella que en el futuro |
sustituya.

Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y ultimo parrafos del CFF, cuando la
Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica, asi como
las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacién
de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00
sin incluir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que
estos ultimos subcontraten, les presenten documento vigente expedido por el SAT, en el que se emita la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o bien, generarlo a través de la
aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione el SAT, siempre y cuando firme el acuerdo de

confidencialidad con el SAT.
8.  Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. Nw
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Acuerdo ACDO. SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social’, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
veintisiete de febrero de dos mil quince.

Asimismo, debera considerar lo establecido en Oficio Circular No. UNAOPSFP/309/0743/2008, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 15 de agosto de 2008.

X.2. MODIFICACION AL CONTRATO.

Los contratos que se deriven de esta licitacion, estando vigentes, sélo se podran modificar conforme a lo
dispuesto en el articulo 52 de La Ley y 91 y 92 de El Reglamento.

X.3. PRORROGAS.

La modificacion del plazo estipulado para la prestacion del servicio por parte del licitante ganador, sélo procedera
por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera dejar constancia que acredite
dichos supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo dispuesto por el articulo 91 de El
Reglamento de La Ley. Dicha modificacion debera formalizarse a través del convenio modificatorio
correspondiente y en cuyo caso no seran aplicables las penas convencicnales. Cabe sefialar que toda solicitu
de prorroga atribuible a un caso fortuito o fuerza mayor debera acreditarse documentalmente.

X.4. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El licitante ganador que no se presente a firmar el contrato correspondiente conforme a lo establecido en el
numeral 111.7, por causas imputables a los mismos, seran sancionados por la Secretaria de la Funcién Publica, &n
términos de los articulos 59 y 60 fraccion | de La Ley. En este caso, la Convocante, sin necesidad de un nuevo
procedimiento, podréa adjudicar al segundo lugar, dentro del margen del diez por ciento de la puntuacion, de
conformidad con lo asentado en el fallo correspondiente, y asi sucesivamente en caso de que este Uitimo no
acepte la adjudicacién, conforme a lo sefialado en el articulo 46, segundo parrafo de La Ley.

X.5. RESCISION DEL CONTRATO.
De acuerdo a lo sefialado en el articulo 54 de La Ley y 98 de El Reglamento, la Convocante podréa rescindi
administrativamente en cualquier momento el contrato que se deriven de esta licitacion, por la siguiente causa:
e En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pactadas en el

contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, ultimo parrafo de La Ley, los derechos y obligaciones que se
deriven del contrato no podran ser transferidos por el licitante ganador en favor de cualguier otra persona, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la Convocante.
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SOFTWARE)”.

X.6.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 54 Bis y 55 Bis
de La Ley y 102 de El Reglamento, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun dafio o perjuicio a la Convocante,
quedando Unicamente obligado el Instituto FONACOT a reembolsar al licitante ganador los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con lel contrato correspondiente, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica.

El licitante ganador podra solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo
de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato o de la suspension de los
servicios, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 de El Reglamento
de La Ley, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada de cada licitante ganador. Todo lo anterior, de conformidad co
lo establecido en los articulos 54 Bis de la La Ley y 102 de El Reglamento.,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACI()N PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXO 1

ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema
Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de la Funcidn Pablica.

SALVADOR VEGA CASILLAS, Secretario de la Funcion Publica, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
37, fracciones XIX y XXVil de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal; 27 y 34 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 28 y 36 de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y 6 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Pablica, v
CONSIDERANDOC

Que corresponde a la Secretaria de la Funcion Publica, en el ambito de sus atribuciones, establecer normas,
politicas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y obras publicas de la
Administracidn Publica Federal;

Que en términos de los articulos 56, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 74 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, la administracién del
sistema electrénico de informacién pulblica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, denominado CompraNet, estd a cargo de la Secretaria de la
Funcién Publica, a través de la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas;

Que el sistema electrénico a que alude el considerando anterior tiene como fines el contribuir a la generacion d
una politica general en la Administracion Plblica Federal en materia de contrataciones; propiciar la transparencia
seguimiento de las adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, asi como de las contrataciones
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y generar la informacion necesaria que permita
adecuada planeacién, programacion y presupuestacion de las contrataciones publicas, asi como su evaluacio
integral;

Que para garantizar la inalterabilidad y conservacién de la informacién contenida en CompraNet, es indispensable
que esta Secretaria establezca los controles necesarios, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico.- Se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema

Electronico de Informacion Publica Gubernamental, denominado COMPRANET.

Objeto y ambito de aplicacién.

1. Las presentes disposiciones tienen por objeto regular fa forma y términos para la utilizacion del sistema
electrénico de informacion publica gubernamental, denominado CompraNet, por parte de los sujetos a que
se refieren los articulos 1 fracciones | a VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 1 fracciones | a VI de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
asi como de los licitantes, proveedores y contratistas, de conformidad con lo previsto en dichos
ordenamientos legales.

Las menciones que se hagan a las dependencias y entidades o a las convocantes, se entenderan hechas,
en lo conducente, a las entidades federativas, los municipios y los entes pdblicos de unas y otros.

El registro para la utilizacion de CompraNet implica la plena aceptacion de los usuarios a sujetarse a las
presentes disposiciones y a las demas que regulen la operacién de dicho sistema.

Definiciones.

2.- Para los efectos de estas disposiciones, en adicion a las definiciones contenidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadgs con
las Mismas y en sus respectivos reglamentos, se entendera por:

H. Ley de Adquisiciones: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del S
Piblico;
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II. Ley de Obras: la Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

lll.  Operador y/lo Administrador: al servidor publico que ha certificado sus capacidades para realizar
operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet;

IV. OSD: las ofertas subsecuentes de descuentos a que se refiere el articulo 2 fraccidn VI de la Ley de
Adguisiciones;

V. PASOP: el médulo de CompraNet en el que se contienen los programas anuales de adquisiciones,
arrendamientos y servicios de las dependencias y entidades y los programas anuales de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas de las dependencias y entidades;

VI. RUPC: el médulo de CompraNet en el que se contienen el Registro Unico de Proveedores y el Registro
Unico de Contratistas;

VI, Unidad compradora: el area de las dependencias o entidades que ha sido registrada y autorizada por
la UPCP para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de contratacion en CompraNet, a la
cual le es asignada una clave de identificacion. Dicha Unidad estara a cargo del titular del area
contratante o del area responsable de la contratacidn a nivel central o del servidor publico que éste
designe, y

VHI. UPCP: la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion Publica.

Disposiciones generales.

3.- Las adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas a
se refieren las presentes disposiciones son los comprendidos en el articulo 3 de la Ley de Adquisiciongs vy
en los articulos 3 y 4 de la Ley de Obras, respectivamente.

4.- Para la realizacion de licitaciones publicas, invitaciones a cuando menos tres personas y adjudicaciones
directas, con independencia de su caracter nacional o internacional, cuyos montos sean superiores| a la
cantidad equivalente a trescientas veces el salario minimo general diario vigente para el Distrito Federal, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, deberd utilizarse CompraNet, con las salvedades previstas e
Ley de Adquisiciones o en la Ley de Obras, segun corresponda.

5.- Correspondera a la Secretaria de la Funcion Plblica, a través de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas, previa opinién de la UPCP, la interpretacion para efectos administrativos de las
presentes disposiciones, asi como la resolucion de los casos no previstos en las mismas.

De los requisitos técnicos.

8- El sistema CompraNet opera en ambiente Web por lo que los requerimientos tecnolégicos minimos
recomendados para su uso son:

a. Computadora con microprocesador con arquitectura x86 de séptima generacion o equivalente
con una capacidad de 512 MB de memoria en RAM y 20 GB de memoria libre en disco duro;

b. Versiones actualizadas de navegador para internet;

c. Instalacién de software JAVA en su dltima version, y

d. Conexion a Internet con un ancho de banda de 512 Kbps.

7.- La inalterabilidad y conservacién de la informacién contenida o remitida a través de CompraNet, esta
garantizada por el uso de protocolos de seguridad alineados a los estandares internacionales, no obstante,
los usuarios de dicho sistema deberan observar las medidas de seguridad que garanticen que los
documentos electrénicos que incorporen al mismo se encuentren libres de virus informaticos.

Del registro y acreditacién de unidades compradoras, operadores y administradores.

8.- Para obtener el registro y autorizacion de Unidad compradora, el titular del 4rea contratante o del area
responsable de la contratacién a nivel central o el servidor plblico que éste designe debera solicitar,
mediante oficio a la UPCP, el alta de la misma y designar a los servidores plblicos que seran capacitados
como operadores y/o administradores de esa Unidad compradora, especificando su perfil de usuarios para
la operacion de CompraNet, de acuerdo con lo sefialado en la guia de usuario que la UPCP pondra a su
disposicidn en el propio sistema.

Para obtener su registro como operadores y/o administradores de una Unidad compradora, los servidore

publicos previamente designados por ésta, deberan acreditar estar capacitados para la operacién e
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CompraNet, de conformidad con los programas de capacitacion y actualizacion que sean definidos por la
UPCP y difundidos a través de CompraNet.

La UPCP podra incluir en CompraNet programas para la capacitacidén o actualizacién en linea, los cuales
generaran al finalizar el curso, un reporte que acreditard gue los servidores publicos cuentan, en su caso,
con las habilidades y conocimientos necesarios para realizar operaciones y llevar a cabo procedimientos de
contrataciéon en CompraNet.

Cuando se extinga la necesidad de contar con alguna Unidad compradora, el titular del drea contratante o
del area responsable de la contratacion a nivel central o el servidor publico que éste designe deberd
solicitar, mediante oficio a la UPCP, la baja de esa Unidad Compradora. Dicha solicitud debera presentarse
con quince dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda que la Unidad compradora deje de
realizar operaciones y procedimientos de contratacion.

9.- A los servidores publicos que obtengan su registro como operadores y/o administradores de una Unidad
compradora, ia UPCP les asignara una clave de usuario Unica e intransferible que les permitird operar en
CompraNet Unicamente para la Unidad compradora que hubiere solicitado su acreditacion.

Dicho registro se mantendra vigente para los operadores o administradores que acrediten estar capacitados
para la operacion en CompraNet, conforme a los programas de actualizacién correspondientes.

10.- La Unidad compradora que se encuentre registrada y autorizada por la UPCP para operar en CompraNet,
estara obligada a utilizar dicho sistema para todos sus procedimientos de contratacién cuyos montos sean
superiores a la cantidad equivalente a trescientas veces el salaric minimo general diario vigente para el
Distrito Federal.

11.- Sera responsabilidad del titular del area contratante o del area responsable de la contratacion a nivel cenfral
o el servidor publico que éste designe, solicitar a la UPCP la baja de algln operador y/o administrador
Unidad compradora para efectos de cancelar su clave de usuario. Dicha solicitud debera presentdrse
mediante oficio, en el que se precisara la fecha a partir de la cual se requiere se efectie la baja \del
operador y/o administrador.

De los programas anuales.

12.- La UPCP dard a conocer a través de CompraNet, los formularios y requerimientos para la integracion,
difusion y actualizacion de los programas anuales previstos en la Ley de Adquisiciones y en la Ley de Obras
en el PASOP.

13.- Los programas anuales a que alude la disposicion anterior y, en su caso, sus actualizaciones deberan ser
incorporados en el PASOP, el cual generaré el acuse de recibo respectivo.
Del acceso y uso de CompraNet para los proveedores y contratistas.

:14.- Para que los potenciales licitantes tengan acceso a CompraNet, serd necesario que los mismos capturen los
datos solicitados en los campos gue se determinan como obligatorios en el formulario de registro que esta
disponible en CompraNet. Si los potenciales licitantes lo estiman conveniente podran capturar, en ese
momento o con posterioridad, la totalidad de la informacién prevista en dicho formulario.

El medio de identificacion electronica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas
fisicas 0 morales, hagan uso de CompraNet, seré el certificado digital de la firma electrénica avanzada que
emite el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

Cuando se trate de potenciales licitantes extranjeros, el medio de identificacion electrénico para que hagan
uso de CompraNet se generard por el propio sistema, previo llenado de los formatos gue para tal efecto se
encuentren establecidos en el mismo y la entrega de la documentacion que a continuacion se sefiala o de
su equivalente, la cual de presentarse en idioma distinto al espafiol deberd acompafiarse de su
correspondiente traduccién a este idioma. Dicha documentacion debera remitirse debidamente legalizada o,
en su caso, apostiflada por las autoridades competentes, en términos de las disposiciones aplicables, a
traves de CompraNet, de manera digitalizada:

e

781165

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx )



W INSTHTUTG

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRA:I'AC]()N PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)".

Persona Fisica Persona Moral
1. Acta de Nacimiento. Testimonio de la escritura publica con la que se acredite su existencia
2. ldentificacién oficial con fotografia del pais de origen (por legal, asi como las facultades de su representante legal o apoderado,
ejemplo pasaporte vigente). incluidas sus respectivas reformas.
3. Cédula de identificacion fiscal. Identificacion oficial con fotografia del representante legal o apoderado
4. Clave Unica de registro de poblacion, si existe en el pais de (ejemplo pasaporte vigente). Cédula de identificacion fiscal de la persona
origen. moral y, de manera opcional, la de su representante legal o apoderado.
En caso de que el trdmite lo realice a través de Clave unica de registro de poblacién del representante legal o apoderado.

apoderado, adicionalmente:
1. Documento que acredite el otorgamiento de dicha
representacion.
Identificacion oficial con fotografia.
Cédula de identificacion fiscal (opcional).

)

CompraNet emitira un aviso de recepcién de la informacion a que alude este numeral.

15.- Una vez que el potencial licitante, nacional o extranjero, haya capturado correctamente los datos
determinados como obligatorios en el formulario de registro a que alude el primer parrafo del numeral
anterior, CompraNet le hara llegar dentro de los ocho dias naturales posteriores, una contrasefia inicial de
usuario registrado, la cual deberd modificar de manera inmediata con la finalidad de salvaguardar la
confidencialidad de la informacion que remita a través de CompraNet.

16.- Para la presentacion y firma de proposiciones o, en su caso, de inconformidades a través de CompraNet, los
licitantes nacionales deberan utilizar la firma electronica avanzada que emite el Servicio de Administracio
Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.

En el caso de los licitantes extranjeros, para la presentacion y firma de sus proposiciones y, en su caso,
inconformidades a través de CompraNet, deberan utilizar los medios de identificacién electrdnica
otorgue o reconozca la Secretaria de la Funcién Publica, de conformidad con las disposiciones emitidas
efecto.

CompraNet emitira un aviso de la recepcién de las propcsiciones o, en su caso, de las inconformidades a
que se refieren los parrafos anteriores.

Por medio de identificacion electronica se considerard al conjunto de datos y caracteres asociados gue
permiten reconocer la identidad de la persona que hace uso del mismo, y que legitiman su consentimiento
para obligarse a las manifestaciones gue realice con el uso de dicho medio.

17.- La UPCP pondréd a disposicion de los usuarios de CompraNet, a través de dicho sistema, la informacion
necesaria para el uso eficiente del mismo.

Registro Unico de Proveedores y de Contratistas.

18.- Para su inscripcidn en el Registro Unico de Proveedores o en el de Contratistas, segun corresponda, el
proveedor o contratista interesado debera incorporar en CompraNet los datos que le sean aplicables de
entre los contenidos en el formulario disponible en dicho sistema, los cuales en términos de los articulos
105 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 43 del Reglamento de la Ley de Obras, son:

. Nombre o razén social, nacionalidad y domicilio;

Il Informacion relativa al numero de escritura constitutiva, sus reformas y datos de su inscripcion en el
Registro Publico correspondiente;

lll. Relacion de socios, conforme a lo dispuesto en los articulos 50 fraccion VIl de la Ley de
Adquisiciones o 51 fraccion VI de la Ley de Obras, segun corresponda, y el articulo 73 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles:

IV. Nombre de los representantes legales del proveedor o contratista, asi como la informacion relativa
a los documentos publicos que los acrediten como tales y sus datos de inscripcion en el Registro
Publico de Comercio;

V. Especialidad del proveedor o contratista y la informacion relativa a los contratos que segun el §aso,
lo acrediten; ‘

VI. Experiencia del proveedor o contratista y la informacion de los contratos que segun el ca a
acreditan, y

/

4
~—u
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Vil. Informacion referente a la capacidad técnica, econdmica y financiera del proveedor o contratista.

Una vez que el proveedor o contratista adjudicado haya completade el formulario a que se refiere
el parrafo anterior, la Unidad compradora validara la informacion proporcicnada y en su case lo
inscribira en el RUPC dentro de los dos dias habiles posteriores a que se haya completado el
formulario. CompraNet hara llegar al proveedor o contratista su nimero de inseripeion, dentro de
los dos dias habiles posteriores a ésta. La fecha de inscripcién en el RUPC, sera la que se
considere como el inicio del historial del proveedor o contratista para efectos de lo dispuesto en los
articulos 48 de la Ley de Adquisiciones y 86 de su Reglamento, asi como en los articulos 48 de la
Ley de Obras y 50 de su Reglamento.
El proveedor o coniratista sera responsable de mantener actualizada la informacion a que se
refiere este numeral, para efectos de lo dispuesto en los articulos 48, fraccion VI del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones y 61, fraccion VIl del Reglamento de la Ley de Obras, para lo cual
utilizara el medio de identificacion electronica con el que tiene acceso a Compraiet.

19.- Correspondera a las unidades compradoras incorporar a CompraNet, los datos relativos a los contratos en
materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las
mismas y a su cumplimiento, con el proposito de integrar el historial de proveedores o contratistas a que
hacen referencia los articulos 105 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones y 43 del Reglamento de la
Ley de Obras, segln corresponda.

20.-  La inscripcion en el RUPC solo se realizara en una ocasion, Cuando una Unidad compradora reciba la
solicitud de inscripcién de algin proveedor o contratista que ya se encuentre registrado en el RUPC, le
comunicara a éste de tal circunstancia y le solicitara verificar que su informacion contenida en dicho registy
se mantenga actualizada.
21.- Laclave y contrasefa que la Unidad compradora utilizara para capturar y validar la informacién del RUPC|le
sera proporcionada por la UPCP, previa solicitud que realice conforme al procedimiento difundido a través \
de CompraNet.

La clave y contrasefia a que se refiere el parrafo anterior, seran diferentes de las que utilizan los operadores
y/o administradores de la Unidad compradora para realizar los procedimientos de contratacion en el
CompraNet.

22.- Lainformacion relativa al RUPC permanecerd en CompraNet aun cuando el proveedor o contratista solicite
su baja del mismo.

23.- Una vez concluido el contrato, la Unidad compradora que capturd los datos relevantes del mismo, debera
incorporar en CompraNet, con base en la informacién que le proporcione el administrador del contrato o el

area responsable de la ejecucion de los trabajos, los datos relativos al cumplimiento de dicho contrato para
el efecto de que dicho sistema asigne una puntuacién al proveedor o contratista, segln corresponda, a
partir de menor incidencia de los siguientes factores:
= Aplicacién de penas convencionales;

= Deducciones al pago o retenciones;
= Ejecucién de garantias de cumplimiento, de anticipo, de vicios ocultos, o cualesquiera otra;
= Inhabilitacion en la dependencia o entidaa convocante, en términos de los articulos 50
fraccion il de la Ley de Adquisiciones o 51 fracciéon llf de la Ley de Obras, segun
corresponda, y
s Rescisién administrativa.
El grado de cumplimiento de un proveedor o contratista se determinara por el promedio aritmétice de la
puntuacion de cada uno de los contratos que tenga registrados en CompraNet.
Cualquier Unidad compradora tendra acceso a la informacion relativa al historial de cumplimiento de los
proveedores y contratistas, con base en la cual podrén reducir los montos de garantia de cumplimiento, en
términos de lo dispuesto en los Lineamientos expedidos al efecto por la Secretaria de la Funcién Publica.
CompraNet solo considerara totalmente integrado un expediente (carpeta virtual), una vez que la Unida
compradora incorpore en dicho sistema la informacion a que se refiere el primer parrafo de este numeral
respecto del o los contratos derivados de un procedimiento de contratacion.
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De la operacion de CompraNet.

24.- Para dar inicio a un procedimiento de contratacion en CompraNet, se requiere la creacion previa de un
expediente (carpeta virtual) el cual contendré toda la informacion que derive de dicho procedimiento. Para la
creacion del expediente, CompraNet cuenta con plantillas preconfiguradas gue consideran los diferentes
requerimientos de informacién, segln el tipo de procedimiente que se pretenda llevar a cabo.

25.- Los contratos que deriven de un procedimiento de contratacion deberan reportarse, a mas tardar dentro de
los 5 dias habiles posteriores al fallo, con independencia de la fecha en que se firmen, utilizando el
formulario gue para el reporte de informacion relevante del contrato se encuentra disponible en CompraNet.
Cualquier modificacion a la informacién proporcionada, debera reportarse dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que ésta ocurra.

26.- Las actas relativas a la junta de aclaraciones, al acto de presentacion y apertura de proposiciones, y a la
junta publica en la que se dé a conocer el fallo, se deberan incorporar en CompraNet al concluir dichos
actos, en la seccion de difusion al publico en general.

27.- La Unidad compradora que permita la recepcion de proposiciones en forma documental y por escrito durante
un procedimiento de contratacion mixto o presencial, deberd incorporar dicha informacion a CompraNet
utilizando al efecto la guia que se encuentra disponible en el propio sistema, con objeto de analizar el
comportamiento de las contrataciones publicas.

La informacion generada por cualquier Operador y/o Administrador en CompraNet, sera considerada
documento publico en términos del Cédige Federal de Procedimientos Civiles, por lo que su reproduccién a
través de dicho sistema tendra pleno valor probatorio.

28.- CompraNet cuenta con un Clasificador Unico de las Contrataciones Pulblicas, denominado CUCOPR,
permitira, entre otras funcionalidades, optimizar el analisis de la informacion relativa a los bienes, servicios y
obras publicas que contratan las dependencias vy entidades. El CUCOP sera utilizado por:

a. Los potenciales licitantes, al momento en que se registren en la plataforma para clasifigar los
bienes o servicios de su especialidad, y
b. Las unidades compradoras, al configurar cada expediente de contratacion y durante la captura
de los datos relevantes del contrato.

29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad compradora, recabaran de los licitantes su aceptacio
de que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion requerida por
la Unidad compradora, cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas
informacion no pueda abrirse por tener algin virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la
dependencia o entidad.

30.- Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la Unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar con el
acto de presentacion y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada y
motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion; a tal efecto la
Unidad compradora difundira en CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el acto.

De las Ofertas Subsecuentes de Descuentos.

31.- Para utilizar la modalidad OSD en un procedimiento de licitacion publica electrénica, la Unidad compradora
tendra que seleccionar la plantilla correspondiente a esta modalidad al momento de crear el expediente.

32.- La participaciéon en un procedimiento de licitacidr publica electronica, bajo la modalidad OSD, implica la
previa acreditacion de los licitantes interesados en el uso de la herramienta QSD, a tal efecto, la UPCP
mantendra en CompraNet a disposicion de cualquier interesado, la informacién necesaria para su
capacitacion y/o acreditacion en el uso de dicha herramienta.

33.- El servidor publico que acredite su capacitacion para el uso de CompraNet en términos de lo dispuesto en el
numeral 8 de las presentes disposiciones, estara certificado para llevar a cabo procedimientos de licitacion
publica electronica bajo la modalidad de OSD.

34.- La Unidad compradora estara autorizada para realizar la licitacion publica electronica bajo la modalidad, de
OSD cuando el servidor publico designado como operador y/o administrador cumpla lo dispuesto en\el
numeral anterior.
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35.- La clave de acceso o certificado digital para que los licitantes participen en procedimientos de contratacién
bajo la modalidad de CSD seran los mismos que recibieron al inscribirse al CompraNet, de conformidad con
los numerales 14 y 15 de las presentes disposiciones.

Transitorios

PRIMERO.- El presente Acuerdo y las disposiciones contenidas en el mismo entraran en vigor al dia siguiente al

de su publicacién en el Diaric Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, se abrogan las disposiciones y se dejan sin

efectos los oficios que a continuacién se indican:

- Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de comunicacion
electrénica, en el envio de propuestas dentro de las licitaciones publicas que celebren las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, asi como en la presentacion de las inconformidades por
la misma via, publicade en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 9 de agosto de 2000.

- Acuerdo que establece la informacion relativa a los procedimientos de licitacion pulblica que las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal deberan remitir a la Secretaria de
Contraloria y Desarrollo Administrativo por transmisién electronica o en medio magnético, asi como la
documentacion gue las mismas podran requerir a los proveedores para que éstos acrediten su
personalidad en los procedimientos de licitacion publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn de
fecha 11 de abril de 1997.

- Oficio No. SP/100/del 610 al 635/2004 de fecha 23 de agosto de 2004, emitido por &l Secretario de la
Funcién Pdblica, relativo a la informacion que debe remitirse al Sistema Electronico de Contrataciones
Gubernamentales (COMPRANET).

- Oficio SP/100/336/09 de fecha 23 de septiembre de 2009, emitido por el Secretario de la Funcion Publi
mediante el cual se indica que deberan subirse al Sistema CompraNet los contratos con un monto mayor
a 300 veces el Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal sin considerar {VA.

TERCERO.- A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, la version de CompraNet que se encuentr

activa desde el afio 2000, dejara de ser el sistema electronico de informacién publica gubernamental sobre

adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas. La informacion
contenida en dicha version no sera migrada a la nueva plataforma y solo se mantendra disponible para consulta,
asi como para los efectos previstos en el parrafo siguiente.

Los procedimientos de coniratacion que las dependencias y entidades hayan iniciado en la version activa de

CompraNet a que se refiere el parrafo anterior, deberan concluirse utilizando esa version.

CUARTO.- Hasta en tanto se encuentre disponible la funcionalidad en CompraNet para realizar el sorteo por

insaculacién previsto en el dltimo parrafo del articulo 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dicho sorteo se llevara a cabo de acuerdo con lo establecido en los

parrafos segundo v tercero del citado precepto.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, Distrito Federal, a los dieciséis dias del mes de junio de dos mil once - El Secretario de la Funcion Pablica,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017

LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE COMPRANET

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

INSTITUTO FONACOT

PRESENTE

FECHA

C. en mi caracter de (Caracter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), manifi

que acepto todas las cldusulas y condiciones de la convocatoria de licitacion, de conformidad con el Acuerdo por
se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Infofmacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet.

Asi mismo acepto que en caso de que los archivos de mi propuesta técnica, la documentacion legal y administraljva y mi

propuesta econdémica, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresi
incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se dara por no presentado.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, degiendo
respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 2

FORMA DE REDACCION DE LAS POLIZAS QUE GARANTICEN EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Indicacion del niumero de contrato, asi como del importe total garantizado con nimero y letra.

Que es a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores; para garantizar a “nombre de
licitante ganador” el fiel y exacto cumplimiento de todas las estipulaciones conferidas en el contrato, por el importe del
10% (diez por ciento) del monto total antes de |.V.A., que se ejercera en el ejercicio fiscal de que se trate, y el
cumplimiento de cada una de las obligaciones a su cargo, derivados de la licitacion por el monto de
$ (nimero y letra).

Con relacion a la redaccién de la garantia se deberan transcribir las siguientes clausulas:

‘Esta garantia estaré vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta
que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podré acotarse en razén del plazo de ejecucion del
contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecerd en vigor
aurn er los casos en que el Instituto FONACOT oforgue prérrogas o esperas al prestador de servicio para el cumplimi
de sus obligaciones.”

‘La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo, de forma tal que no podra
establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe confundirse con el plazo para el
cumplimiento de las obligaciones previsto en los contrato 6 pedidos y actos administrativos.”

“La Institucion de fianzas, acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 95 de
La Ley Federal de Instituciones de flanzas en vigor, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que
también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 95 Bis del mismo ordenamiento legal, por
pago extemporaneo del importe de la pdliza de flanza requerida.”

“La presente garantia de cumplimiento Unicamente podra ser liberada mediante escrito emitido, por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT.”

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXO 3
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. ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.3 DE
: LA CONVOCATORIA

Si NO

DESCRIPCION PRESENTO PRESENTO

El licitante debera presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en
cada una de sus hojas gue conforman su propuesta.

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del acta de
nacimiento para el caso de personas fisicas y para el caso de personas morales acta
2. constitutiva, asi como su ultima modificacion donde se pueda constatar su objeto social,
relacion de accionistas y su porcentaje de participacion. En caso de participar a través del
sisterma compranet, la copia debera ser certificada ante notario publico.

El licitante debera presentar copia legible en todas sus fojas y original para cotejo del poder
notarial donde se especifique que el apoderado goza de poder para actos de
administracién. En caso de participar a través del sistema compranet, la copia debera
ser certificada ante notario publico.

Los licitantes que participen por si mismos o a través de un representante, deberan
presentar un escrito en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes
para comprometerse y responder por si 0 su representada en la presente licitacion,
asi como para suscribir las proposiciones técnicas y econémicas, de acuerdo a lo dispuesto
por el articulo 48 fraccion V de El Reglamento de La Ley.

Para tal efecto, los licitantes deberan requisitar el Anexo 5A o Anexo 5B e invariablemente
se debera insertar la leyenda “Bajo protesta de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd considerado por la
Convocante como el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que
resulten de los actos, contratos y convenios derivados de este procedimiento. Asimismo
deberan contar con una direccién de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 5A o Anexo
5B segun sea el caso.

Identificacién oficial vigente del representante legal de la persona fisica o moral, la que
debera contener firma y fotografia, debiendo ser alguno de los siguientes documentos:
pasaporte, cartilla, credencial para votar, cédula profesional o los formularios FM2 Y FM3,
(Estos dos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera) original para cotejo y copia
simple por ambos lados para el expediente de la licitacién. En caso de participar a través
del sistema compranet, la copia debera ser certificada ante notario ptblico.

~

En caso de que se concurra a entregar la proposicién técnica y econdmica en

técnicas y econdémicas se deberd presentar carta poder simple en original. En caso de no
contar con carta poder solo podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de
observador. Anexe 5

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el suscrito ni
ninguno de los socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en
7. alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 pentltimo parrafo de La Ley
y segundo transitorio del decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de La Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Anexo 6

representacion de una persona fisica o moral y no cuente con la representacién legal para
poder realizar aclaraciones durante el acto de entrega y apertura de las proposiciones
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ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.3 DE
LA CONVOCATORIA

Si NO

DESCRIPCION PRESENTO PRESENTO

Escrito del licitante, en el que manifieste que ha leido la presente convocatoria, que cuenta
con la capacidad legal, técnica y financiera para la prestacién del servicio objeto de la
presente licitacion y estad conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y
cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. La presentacion de este escrito no lo exime
de la entrega de cualquier otro documento solicitade en la presente convocatoria. Anexo 7

8. En el caso de los licitantes que participen en el procedimiento a través de CompraNet,
deberan presentar, declaracién en la que manifiesten que aceptan todas las clausulas y
condiciones de la convocatoria de licitacién, de conformidad a la novena disposicién del
acuerdo por el que se establecen las disposiciones para el uso de medios remotos de
comunicacion electrénica, en el envio de proposiciones dentro de las licitaciones publicas
que celebren las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal, asi como
en la presentacién da las inconformidades por la misma via. Anexo 1

Escrito del licitante, en el que manifieste esta acepta que en caso de gue los archivos
electronicos de la documentacion legal y administrativa, propuesta técnica y la propuesta
9 economica, presentados mediante un dispositivo USB o CD o a través de CompraNet, por
’ alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran imprimir, la impresién sea
incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo del documento que se trate, se dara por
no presentado.

10 Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaracién de
' integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccién IX de La Ley. Anexo 9

11. Los licitantes deberan requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 12.

Los licitantes deberan presentar documento actualizado expedido por el SAT en el que se
emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en sentido positivo
(para efectos del art. 32-D del CFF). La fecha de consulta debera tener como maximo
vigencia de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

12.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo. Apéndice “E". La fecha de consulta deberd tener como maximo vigencia
de un mes a la fecha de la apertura de proposiciones.

La Regla Quinta del “Acuerdec ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las
Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veintisiete de febrero
de dos mil quince, o la aplicable previo al momento de la suscripcién del contrato, debiendo
presentar documento emitido por “EL IMSS

13.

Todos los licitantes deberan integrar como parte de su proposicién técnica, el registro
14. electrénico que genera el Sistema CompraNet, para la participacién en la presente
licitacién. (Su no presentacién no sera motivo de desechamiento).

Los licitantes deberan proporcionar el Registro Unico de Proveedores y Contratistas
(RUPC), en caso de no contar con el deberan presentar un escrito en el que manifiesten
que concluiran su tramite de registro antes de que finalice el proceso de licitacién. (Su no
presentacién no serd motivo de desechamiento).

15.

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacion de la contenida en sus
propuestas técnica y econdmica considera clasificada como confidencial, reservada y/o
comercial reservada, explicando los motivos de clasificacion en términos de los articulos
113 y 117 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Anexo 8 )
(Su no presentacién no sera motivo de desechamiento). \\

16.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL V.3 DE
LA CONVOCATORIA

ST NO
DESCRIPCION PRESENTO PRESENTO

Para el caso de que se participe por medio de presentacion conjunta, sera necesario que el
representante comun de la agrupacion sefiale a través de escrito simple, que la proposicion
se presenta en forma conjunta, asi mismo deberad presentar el convenio conforme a lo
17. establecido en el numeral I1.2.

En este caso, el representante comun debera presentar todos y cada uno de los escritos
solicitados en el presente numeral, y cada una de las personas que integran la participacion
conjunta debera entregar los escritos de los incisos 1 al 16 del presente numeral.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el
inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través de puntos y porcentajes.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informacion inconsistente o que no sea fidedigna, serd motivo de desechamiento.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacion presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podré ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017

ANEXO 4
ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLIGITADO EN EL NUMERAL V.4.1
: si NO
E DESCRIFCION PRESENTO | PRESENTO
REQUISITOS MINIMOS
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INSTHUTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATAC]ON PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1
- i NO
DEScRECION PRESENTO | PRESENTO

De conformidad con lo solicitado en los numerales 11.17 VISITA A LAS INSTALACIONES vy el “36. REQUISITOS Y .
CARACTERISTICAS MINIMAS. (Visita a las instalaciones)” del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio®,
Los licitantes deberan presentar:
Carta (firmada por el representante legal) donde se estipule que cumple con los siguientes requisitos y caractleristicas
minimas, ademas de que acepta incondicionalmente que la Convocante lleve a cabe visitas a sus instalaciones para
verificar el total cumplimiento de estas.
a. Conectividad.
Conectividad entre la Convocante y el licitante ganador para proporcionar el servicio de “Soporte a la Operacién
Informatica y Evolucién de la Plataforma tecnoldgica (Software)”.
b. Enlace dedicado.
El licitante debera contar con la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para lograr la
comunicacion entre la fabrica de software y los servidores de desarrollo de la Convocante, ya que es
requisito que el licitante ganador provea un enlace dedicado del medio de comunicacién y los mecanismos
de seguridad de acceso a los servidores de desarrollo y calidad de la Convocante.
Los costos derivados por la conectividad deberan incluirse en el precio unitario por hora en la propuesta
econémica, sin hacer diferencia alguna o proporcionar el detalle de dicho costo.
c. El ancho de banda.
Debera ser al menos de 4mbps, para brindar un servicio aceptable. La utilizacion del enlace no debera
sobrepasar el 70% de su capacidad, si fuera éste el caso, el licitante ganador debera realizar las
actividades necesarias para mantener la capacidad del enlace conforme a lo solicitado. La relacién con el
proveedor de dicho enlace sera responsabilidad del licitante ganador.
d. Disponibilidad.
El enlace que se utilice para comunicar la red de datos del licitante ganador con la de la Convocante,
debera tener al menos una disponibilidad del 97% mensual. El licitante ganador debera entregar un reporte
que detalle la disponibilidad mensualmente.
e, Seguridad en la conectividad.
La administracion, configuracién y monitoreo de la infraestructura de comunicaciones (firewalls, routers,
IDS, etc.) que brinden la seguridad en la conectividad entre las instalaciones de la Convocante y la Féabrica
de Software del licitante ganador, sera responsabilidad de este Ultimo.
Las especificaciones de las politicas de seguridad (fisicas y logicas) que se deberéan manejar seran
indicadas al licitante ganador.
a. Ubicacion geografica.
Las instalaciones de las Fabricas de Software de los licitantes participantes deberan estar
ubicadas en un radic no mayor a los 20 kilometros del edificio sede del Instituto FONACOT,
para lo cual debera presentar mapa de ubicacién en el que acredite que se encuentra en
un rango no mayor a 20 kildmetros,
b. Elementos o caracteristicas de la Fabrica de Software.
Las Fabricas de Software a distancia de los licitantes participantes deberén tener como minimo las siguientes
caracteristicas: !
i. Espacio.
Deberad contar con el espacio suficiente para albergar cémo minimo a 100 personas, asi como también el personal
requerido para llevar a cabo este Anexo Técnico, ademas de contar con seguridad perimetral.
i. ~Cuarto de comunicaciones.
El cual debera contar con un area exclusiva para este fin, donde deben estar albergados todos los equipos y
dispositivos de red y comunicaciones.
ii.  UPS’s (por sus siglas en inglés: uninterruptible power supply).
Baterfas almacenadores de energia para soportar la operacion del personal asignado al proyecto objeto de la presente
licitacién.
iv.  Seguridad de accesos.
El area para el desarrollo destinada a les proyectos de la Convocante deberé tener Seguridad de accesos fisicos,
légicos y de comunicaciones.

a. Ser un area exclusiva para la Convocante dentro de las instalacicres del licitante ganador, la cual
atendera en su totalidad los requerimientos objeto de este Anexo Técnico.
b. Contar con los equipos de computo necesarios para realizar los trabajos objeto de este Anexo Técnico,

y en su caso, estos deberadn estar preparados de modo que se impida la extraccion de informacion hacia
medios magnéticos, opticos y por internet.
Contar con una red de datos independiente y segura.

o

d. Contar con acceso fisico controlado mediante un mecanismo personalizado y automatizado (], Tarjeta
de acceso, lector biométrico o claves)

e, Esquema de accesos controlados (ej. Bitacoras, monitoreo, ete.).

£ Todos y cada uno de los recursos asignados al proyecto deberan tener dominio y fluidez del idioma

espafiol (México). \
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRA']'ACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1

: 5] NO
DESCRIPCION PRESENTO | PRESENTO

DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA OBTENER
LOS PUNTOS DEL CRITERIO DE EVALUACION ] ‘

A. El licitante deberd presentar su propuesta totalmente foliada de manera consecutiva en
cada una de sus hojas que conforman su propuesta.

Descripcion y especificaciones a detalle de la prestacion del servicio objeto de la presente
B. | licitacién, establecidas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”,
considerandeo las precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones.

Escrito del licitante mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal
tecnico especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos
c suficientes, adecuados y dispenibles para la prestacion del servicio objeto de esta licitacién,
* | por lo que en caso de resultar ganador realizara la prestacién del servicio, por su cuenta,
cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”. Anexo 10

D. | ElLicitante debera de presentar en su propuesta técnica, el curriculum de la empresa

Presentar en hojas membretadas, la curricula del personal requerido en el Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, con sus respectivos documentos formales

E. tales como copias de titulo, cédulas profesionales, certificaciones, reconocimientos de
calidad de software, etc.
Como parte de su propuesta técnica, los licitantes deberan manifestar a través de una
F carta (firmada por el representante legal) donde se estipule que el personal propuesto

para cada perfil cumple con lo requerido y se encuentra en disponibilidad de iniciar
labores en los lugares y fechas establecidas como inicio de vigencia del contrato.

Los licitantes deberan manifestar a través de una carta (firmada por el representante
legal) donde se estipule dotar bajo su cuenta y costo al personal propuesto de equipos
G. | de computo portatiles de acuerdo al numeral “10.4 Equipo computacional” del
Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, y demas insumos informaticos, y
de papeleria que el proyecto implique.

El licitante debera de presentar en su propuesta técnica de manera enunciativa mas no
limitativa, los procesos, procedimientos, formatos, herramientas de software vy
artefactos para la recepcidn, seguimiento, control y respuesta para la administraciéon de
los Tickets u Ordenes de Servicio que soportaran formalmente los requerimientos del
area usuaria y la solucion a estas, asi como los tiempos de atencién y respuesta.

La propuesta técnica debera de presentar el procedimiento para la implantacion de la
Base de Conocimiento de lo aprendido durante el tiempo de vida del proyecto,
conforme con ITIL, como un mecanismo de recepcién, canalizacién, atencién,
coordinacion, seguimiento, registro y soporte de cambios solicitados, control de
cambios y administracion de versiones de y desde el Instituto FONACOT.

El licitante debera manifestar a través de una carta (firmada por el representante legal)
donde se estipule que se compromete a cubrir bajas, incapacidades, tiempo extra,
altas y vacaciones de sus trabajadores, que se deriven de su calidad patronal, de
J. forma que el Instituto FONACOT cuente con los servicios contratados materia del
Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”. En caso de incapacidades, faltas
y vacaciones de los recursos humancs asignados, el licitante ganador los sustituira por
personal con la misma experiencia y conocimientc de sus obligaciones en las
responsabilidades otorgadas por el Instituto FONACOT.

Los licitantes deberan manifestar a través de una carta (firmada por el representante
legal) donde se estipule que son de nacionalidad mexicana y que la totalidad de los

i servicios que oferta y entregara o brindara, son producidos en Meéxico o su i
correspondiente grados de excepcion que establezca la Secretaria de Economia de i
conformidad con lo dispuesto en los Articulos 28, fraccion | de La Ley. ;

i

legal) donde se estipule que cuenta con la cantidad de personal para acometer los
picos de horas de hasta 17,200 horas de programacién por mes.

N
Los licitantes deberan manifestar a través de una carta (firmada por el representante f
\ \
Y
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TEGNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1
DESCRIPCION : 5! NQ

PRESENTO | PRESENTO
Los licitantes deberan presentar en su propuesta una carta (firmada por el
M. | representante legal) donde estipule el cumplimiento total del numeral “15 GARANTIA
DE CALIDAD LOS SERVICIOS” del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”,

Los licitantes deberén presentar en su propuesta una carta (firmada por el
N. representante legal) donde estipule que se compromete a proporcionar contacto,
direccién electronica, numero telefonico y matriz de escalamiento para el
levantamiento de garantias.

Los licitantes deberan presentar en su propuesta una carta (firmada por el
O. | representante legal) donde estipule que acepta que las garantias seréan de un afio
contando a partir de la fecha en la que el Administrador del Contrato firme la carta de
entrega-recepcidn del servicio o producto, la cual marca el final del mismo.

Experiencia, especializacién y cumplimento de contratos.
Los licitantes deberan presentar al menos 3 (tres) contratos en copias simples, y en su
caso, actas de cierre o liberacion de fianzas de los mismos, en servicios afines al
proyecto en cuestion, concluidos exitosamente o vigentes en territorio nacional ya sea
con entidades privadas o en dependencias de gobierno, entregando ademas una carta
(firmada por el representante legal), donde se relacionen estos documentos,
considerando los siguientes datos:
i.  Por proyecto:
Nombre del proyecto.
Objeto del contrato.
Breve descripcion del proyecto.
Vigencia de los contratos, vigentes o que hayan sido concluidos
hace no mas de 10 (diez) afios contados a partir de la publicacién
del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.
e Referencia o contacto del cliente (nombre, cargo, teléfono y/o correo
electrénico).
e Sicuenta con el soporte de la liberacién de la fianza o acta de cierre
del proyecto.
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NSTHTUTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”. :

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1

DESCRIPCION S NO

PRESENTO | PRESENTO
_C;pac_iqad de_los recursos humanos.

Curriculum |

L el
.| | membretad | Ex
o 91’3-’-“ Perfil | ayfirmado| E»
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Profesional o
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i Master
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“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)".

No. LA-014P7R001-E306-2017
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NSTITUTD

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA

OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1

e s NO
DESCRIPCION PRESENTO | PRESENTO
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B INSTITUTO

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORNME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1

DESCRIPCION

s
PRESENTO

NO
PRESENTO

11 4

DBA/Desa
ollar en
SMBDR.

Al menos 2
proyectos
similares.

Al menos carta de
pasante de
algunas de las
licenciaturas afines
alasTIC's
Original para
cotejo.

No Si

Cada uno de los recursos
debera de presentar al menos
una de las siguientes
certificaciones:

+ Diplomado en
Administracién De Bases
de Datos.

« Oracle Database
Administrator Certified
Associate

» Program with PL / SQL

+ Oracle Database: RAC
Administration Ed 1

+ Oracle Database
Administration Workshop

» Maintaining a Microsoft
SQL Server Database

2 4

Ingeniero
de
Pruebas.

Si

Al menos 2
proyectos
similares.

Al menos carta de
pasante de
algunas de las
licenciaturas afines
alas TIC's
Original para
cotejo.

No Si

Cada uno de los recursos
debera de presentar al menos
una de las siguientes
certificaciones:

« Certificacién ISTQB
Certified Tester -
Advanced Level - Test
manager

« Certificacion ISTQB
Foundation Level

s ISTQB Certified Tester

» Soitwate Verification,

Validation and Testing.
* Prusbas de Performance
» Pruebas de Software

Ingresos suficientes para la organizacién de los servicios solicitados.

El licitante debera comprobar que sus ingresos en 2016 hayan sido equivalentes al
menos veinte por ciento del monto total de su oferta econémica (antes de IVA), lo
anterior debera de acreditarse mediante la Ultima declaracion fiscal anual
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2016 presentada por el licitante ante el SAT, vy la
presentacion de la ultima declaracién provisional de abril 2017.

Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con
discapacidad.

Presente el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social, mediante el cual demuestre que cuenta con trabajadores con discapacidad en
S. | una proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su plantilla de
empleados. Dicha documentacion deberad ser acompafiada de escrito firmado por el
representante legal en el que acredite que dichos trabajadores incluidos como
discapacitados son personas con discapacidad en términos de lo previsto por la
fraccién IX del articulo 2 de la Ley General de las Personas con Discapacidad.

Escrito del licitante en el que manifieste que los bienes que se utilizaran para la
prestacion del servicio se produjeron con innovacion técnologica que tenga registrada

T. Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener una vigencia
mayor a cinco afios o el correspondiente registro REINYACYT en el CONACYT y/o
INDAUTOR.

El licitante debera presentar evidencia de haber aplicado politicas y/o practicas de
igualdad de género, conforme a la certificacién correspondiente emitida por las
autoridades y organismos facultados para tal efecto. En su defecto la certificacidn
emitida por STPS y/o INMUJERES.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRA]’ACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

ACUSE DE RECEPCION DE LA PROPOSICION TECNICA CONFORME A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL V.4.1

: Si NO
Sl PRESENTO | PRESENTO

Propuesta de plan de trabajo: Plan de Trabajo en formato Microsoft Project y bajo la
Guia PMBOK, dltima version del PMI, impresc debidamente firmado por el
representante legal del licitante, preferentemente en papel membretado en el cual se
describa en forma detallada cada uno de los requisitos para la prestacion de los
servicios, bajo las condiciones y tiempos sefialados en el Anexo 13 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, debiendo contener al menos:

1. Los 5 grupos de procesos de la Guia PMBOK, ultima version.
2. Actividades a desarrollarse en cada una de los 5 grupos de procesos de la
Guia PMBOK.

3 Duracién de las actividades

4 Fechas Inicio y fecha fin de cada actividad.

5. Actividades predecesoras.

6. Recursos necesarios a utilizar con la tipificacion de su rol correspondiente.
7 Comienzo de Linea Base de Arranque.

8 Fin de Linea Base de Arranque.

9 % trabajo completado.

10. % trabajo planeado.
11. % Diferencia de trabajo (trabajo completado - % trahajo planeado).
12, Hitos

Presentacion de organigrama.
Se acredita presentando un esquema estructural y descriptivo de la organizacion de
los recursos humanos del licitante que estaran participando en el proyecto, debiendo
W. | incluir al menos los recursos humanos solicitados en esta convocatoria y los
identificados por el licitante participante para prestar los servicios solicitados. Para
cada recurso debera mencionar el rol y describir sus funciones que tendran con \
relacion al servicio.

Cada persona debera cubrir un solo rol con su correspondiente Curriculum, con sus
X. | correspondientes estudios formales, y con sus correspondientes certificaciones
requeridas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Para el caso de proposiciones presentadas de forma presencial en todos los casos en los que se requiera que los
documentos se presenten firmados, deberéd considerarse que la firma tendrd que ser autégrafa, es decir no se aceptara
firma en facsimil, escaneada o cualquier otra forma de digitalizacién o impresién.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada por el licitante, en caso, de
que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actie con dolo o mala fe, su propuesta sera
desechada y en su caso, procedera la notificacién al Organo Interno de Control para que realice la investigacion
respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacion de algiin documento en la proposicion técnica, afectara la solvencia de la proposicion y
por lo tanto serd causa de descalificacién a menos de gue dicho documento pueda ser cubierto con informacion
contenida en la propia propuesta técnica o econdmica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su

contenido, preferentemente en el orden indicado. %
1 p
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRA:I'ACI()N PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXO 5

PARA LOS LICITANTES QUE PARTICIPAN A TRAVES DE UN REPRESENTANTE

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

FECHA
C. en mi caracter de (Carécter gue
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun el
instrumento notarial No. de fecha , otorgado ante Notario Publico Numero
en la ciudad de y que se encuentra inscrito en el Registro Publico de Comercio bajo
el nimero
Por este conducto autorizo a para gque a nombre d

representada, se encargue de las siguientes gestiones:

Entregar y recibir documentacion, comparecer a los Actos de Apertura de Proposiciones y Fallo y hacer las aclargciones
que se deriven de dichos actos, con relacién a la Licitacién Publica Nacional Mixta No.

Convocada por el Instituto FONACOT. \
(Nombre, domicilio y firma de (Nombre, domicilio y firma de
quien otorga el poder) quien otorga el poder)
TESTIGOS
(Nombre, domicilio y firma) (Nombre, domicilio y firma)
Nota: el presente documento podré ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar s tenido,/,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017

RELATIVA A LA:

“CONTRA'_I'ACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017

ANEXO 5A
PERSONA FiSICA

Nombre de la persona flsica, manifiesto bajo protesta de decir verdad que soy de nacionalidad mexicana y que es mi interés

participar en el procedimiento de

y que los datos aqui asentados son ciertos y han sido

debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion Publica
Nacional No. , @ nombre y representacion de (persona fisica).

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y Nimero

Colonia :

Cadigo Postal:

Teléfonos:

Correo electronico para recibir notificaciones:

Descripcion de la actividad empresarial:

Nombre del Representante:

CURP:

Delegacion o Municipio
Entidad Federativa:

Fax:

Este formato debera ir acompafado de copia legible del acta de nacimiento de la Persona Fisica.

(Lugar y Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre y Firma

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su

contenido, preferentemente en el orden indicado.

N

98/165 ‘ 4

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México

Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRA]’ACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXO 5B

PERSONA MORAL

Nombre del representante, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que es mi interés participar en el procedimiento de
y que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como
que, cuento con las facultades suficientes para comprometerme y responder por mi o mi representada en la presente licitacién, asf
como para suscribir  las proposiciones  técnicas y econémicas a nombre y representacion  de
(persona moral) de nacionalidad mexicana.

Registro Federal de Contribuyentes:
Nacionalidad:

Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calle y Numero

Colonia ; Delegacién o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:

N° de la escritura o instrumento juridico en la que consta Fecha:

su acta constitutiva:

Numero de inscripcion en el registro publico de Fecha:

Comercio:

Nombre, numero y lugar del Notario o Fedatario Publico

ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participacidon accionaria:

Descripcidn del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro

Publico de Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Numero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgé:

Este formato debera ir acompafado:
¢  Copia legible en cada una de sus fojas del Acta constitutiva asi como su ultima modificacién donde se
pueda constatar su objeto social, relacién de accionistas y su porcentaje de participacién.
¢  Copia legible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado legal
goza de poder para actos de administracion.

preferentemente en el orden indicado.

_(-f

(Lugar y Fecha) /
Protesto lo necesario /
Nombre y Firma i
Nota: el presente documento podré ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenid
-
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACIC')N PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXO 6

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.
de de
c. Representante Legal de
segun se acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico  No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la ciudad de

., manifiesto; bajo protesta de decir verdad que ni el suscrito, y ninguno de los socios integrantes
del licitante que represento, se encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 pentltimo parrafo de
La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y Segundo Transitorio del Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de La Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATAC[ON PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017

ANEXO 7
MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD LEGAL, TECNICA Y FINANCIERA

de de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

, manifiesto que he leido la presente convocatoria y declaro que
mi representada cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera para la prestacion del servicio objeto de Ia
presente licitacion y me encuentro conforme con los criterios de adjudicacion, asi como con todos y cada uno de
los puntos que es esta se sefalan.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su ¢ nido,
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACIC)N PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXO 8

de de

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

. manifiesto en términos de los articulos 113 y 117 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, que la documentacion
(indicar cuales de los documentos contenidos en su propuesta técnica y econdmica segun sea el caso se encuentran
clasificados como: confidencial, reservada y/o comercial reservada, en términos de los articulos antes citados,
explicando los motivos de clasificacion.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podré ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su co
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRA:I'AC]()N PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.
LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXO 8

DECLARACION DE INTEGRIDAD

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
G , representante legal del licitante __ , quién participa en el
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Mixta No. , manifiesto bajo protesta de decir

verdad que por mi o por interpésita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, en la que los Servidores
Plblicos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, induzcan o alteren la
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su con
preferentemente en el orden indicado.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXO 10

MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

de de
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
, representante legal del licitante , quién participa en el
procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta No. , manifiesto que mi representada

cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes
adecuados y disponibles a fin de garantizar que la prestacion del servicio objeto de esta licitacién sea con la calidag,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndome a desarrollarlo a satisfaccién de la Convocante, por lo que én
caso de resultar ganador realizaré la prestacién del servicio, durante la vigencia del contrato, por mi cuenta, cargq y
riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.

104/165

Av, Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx

X



LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXC 11
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El licitante a fin de integrar su cotizacién deberé considerar lo establecido en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”.

La indicacion de que la vigencia de la cotizacion sera por los ejercicios fiscales 2017, 2018, 2018 y 2020, y que los
precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago establecidas
en esta convocatoria. Aceptando que en caso de alguna suspension del procedimiento por parte de la Secretaria de la
Funcién Publica, la propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.

UNICA | soporte a la Operacion Informatica y Evolucion de
la Plataforma Tecnoldgica (Software)
Subtotal: | $
IVA 16% | $
Total: 5
A B & D £ BxDxE CxDxE
& HORAS POR MES | __ PRECIO SUBTOTAL ANUAL
ANO  FGTRIMAS | MAXIMAS | VIESES | UNITARIO POR g s T MAXIVIO
2017 6,880 17,200 5 $ $ 5
2018 6,880 17,200 12 $ 3 5
2019 6,880 1720000 A2 $ 3 3
2020 6,880 S 200 e B $ 5
i el SUBTOTAL| $ $
- ' IVA] $ 5

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Notas:

a. Elpago se realizara en pagos mensuales, de acuerdo a los Puntos de Funcién devengados por mes de todos los
proyectos, aplicando la férmula: Total de Puntos de Funcion de todos los proyectos devengados en el mes *
Precio por Hora, junto con los entregables que apliquen y de conformidad con las fechas establecidas en el
numeral “18 ENTREGABLES” de la presente convocatoria

b. Se debera cotizar considerando los costos adicionales para cumplir con lo solicitado en el Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”; la convocante Unicamente evaluard como parte de la propuesta
economica los costos antes solicitados.

C. En la propuesta econdmica debera sefialarse de manera expresa, por escrito, gue los precios son ep pesos
mexicanos (moneda nacional), asi como también se debera incluir el impuesto al valor agregado aplicakle, en
hojas preferentemente membretadas del licitante.

d. Los precios seran cubiertos dentro de la forma de pago fijada por esta convocatoria.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACI()N PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.

€. La propuesta econémica debera detallar el precio unitario por Hora/Hombre (tarifa Fix) sin incluir IVA y dejando un
precio neto (el precio debe incluir, descuentos, bonificaciones, entre otros cargos).

Los precios son vigentes en el momento de la apertura de las propuestas y firmes e incondicionados, durante la vigencia del

contrato.
+« El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado. g
]
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LICITACION PUBLICA NAC[ONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXO 12 )
FORMATO DE ESTRATIFICACION
(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE PRESENTE JUNTO CON SU
DOCUMENTACIGN LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA
GRANDE)
de de 2017 (1)

(2)

Presente,

Me refiero al  procedimiento (3) No. (4) en el que mi representada, la  empresa
(5) participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequefas y medianas empresas en
los procedimientos de adquisicion y arrendamiento de bienes muebles asi como la contratacion de servicios que realicen las dependencias y entidades

de la Administracion Pulblica Federal® declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector _ (6)__, cuenta con
(7) empleados de planta registrados ante el IMSS vy con (8) personas subconiratadas y que el monto de ventas anuales de mi
representada es de (9) obtenido en el ejercicio fiscal correspondiente a la dllima declaracion anual de impuestos federales. Considerando
lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa __ (10)___, atendiendo lo siguiente:
Estratificacion
i ~ — Rango de ntimero de Rango de monto de ventas
amafio ector Axi
trabajadores anuales (MDP) Topemaxine
(10) (6) combinado*
(7) +(8) (9)
Micro Todas Hasta 10 Hasta 34 4.6 \
Peguefa . Desde 11 Desde $4.01
Comercio 93
hasta 30 hasta $100 .
‘ o Desde 11 Desde $4.01
Industria y Servicios 95
hasta 50 hasta $100
Mediana ; Desde 31 '
Comercio
i hasta 100 Desde $100.01
235
Desde 51 hasta $250
Servicios
hasta 100
. Desde 51 Desde $100.01
Industria 250
hasta 250 hasta $250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

(7) (8) El nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamano de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula: Puntaje de la empresa =
(Numero de trabajadores) x 10% (monto de Ventas Anuales) x 90% e cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combipado de
su categeria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada es: (11) 1

ATENTAMENTE

(13)
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXO 13

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”

1 INTRODUCCION

La convocante requiere los servicios de soporte a la actual operacién informatica y evolucion de la plataforma
tecnologica (software), diferentes tipos de mantenimientos (evolutivos, correctivos y perfectivos), soporte a la
operacion, asi como a la atencién y solucion de incidentes del ambiente productivo, bajo los estandares
internacionales que aseguren calidad en las soluciones correspondientes cimentados bajo metodologias estandar
que garantice la entrega oportuna que requiere una institucion financiera. Asi mismo se podran requerir, hasta por
el monto maximo, servicios relacionados con la plataforma y/o interfaces a un nueve Core Bancario y/o GRP, de asi
solicitarlo la convocante.

2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere la contratacion del “Soporte a la Operacién Informatica y Evoluciéon de la Plataforma
tecnoldgica (Software)”, cuya descripcion completa y detallada se presenta en este ANEXO TECNICO, el cual
forma parte integrante de la presente Convocatoria, por lo que la Propuesta Técnica y Econédmica de los servjeios
ofertados, deberan presentarse respetando las especificaciones y términos establecidos en dicho anexo.
sefialar que para efectos de este procedimiento, el servicio a contratar, se integra por partida.

La adjudicacion serd por partida completa al licitante que cumpla con los requisitos legales, técnjcos y
econoémicos establecidos en la convocatoria de la licitacion y por lo tanto, garantiza el cumplimiento ge las
obligaciones respectivas.
Las caracteristicas de los servicios se describen en detalle en los siguientes apartados por lo que el licitante
debera de incluir en su propuesta técnica que cumplira todas las especificaciones que se describen siendo estas
enunciativas mas no limitativas. Los productos y los demas entregables deberan ser proporcionados en tiempo y
forma segun el acuerdo de calidad, seguridad y tiempo acordado para cada solicitud de servicio entre el licitante
ganador y el Administrador del Contrato a través del Director de Tecnologias de Informacion (DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION).

3 CANTIDAD Y MODALIDAD DE CONTRATACION.
La contratacion se realizard mediante contrato abierto de prestacion de servicios, en el cual se estableceran los
derechos y obligaciones del licitante ganador, conforme a lo sefialado en este ANEXO TECNICO de la presgnpte
convocatoria; y se ejercera en la modalidad de horas minimas y maximas conforme a la siguiente tabla.

34,400 86,600
82,560 206,400
82,560 206,400
eses 48,160 120,400
TOTAL 247,680 619,200
N
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El contrato a formalizar se realizara de conformidad con lo establecido en los articulos 26, fraccion |, 26 Bis fraccion
[, 27, 28 fraccion |, 45 y 47 de LAASSP y 81 y 85 de su Reglamento, no chstante, cabe sefialar que en caso de
presentarse discrepancias entre el modelo de contrato y las disposiciones contenidas en este Anexo, prevaleceran
las disposiciones contenidas en ésta, de conformidad con lo dispuesto en la fraccién IV del articulo 81 del
Reglamento de la Ley. Licitacién Publica Nacional MIXTA, “Soporte a la Operacién Informatica y Evolucion de
la Plataforma tecnolégica (Software)”

4 OBJETIVO.
El “Soporte a la Operacion Informatica y Evolucidn de la Plataforma tecnoldgica (Software)”, tiene por
objeto la continuidad y sostenimiento seguro en la operacion del dia a dia de la plataforma informatica del
Instituto FONACQOT, eficientando los tiempos de respuesta a los requerimientos de los trabajadores y Centros de
Trabajo que estan inmersos en los procesos de otorgamiento de créditos, sin perder de vista, que se debe
preveer el apuntalamiento sélido y seguro para continuar soportando el crecimiento robusto y constante en el
otorgamiento de créditos a los frabajadores formales, asi como en el logro de que no existan interrupciones
relevantes en los servicios o incapacidad para generar informacién requerida por autoridades externas o internas;
adicionalmente de proporcionar los servicios para la interconexion y/o migracién a un nuevo Core Bancario y/o
GRP.

5 ALCANCE DE LOS SERVICIOS.
Los servicios a prestar consisten en la revision, analisis, seguridad, clasificacion, resolucidn de incidencias # los
diferentes tipos de mantenimientos a los actuales aplicativos informaticos del Instituto FONACOT, asi comd a los
futuros desarrollos de moédulos o sistemas de informacion; aunados a la gestion, documentacion, spporte,
bitacora de incidencias, configuracion de ambientes, transferencia de conocimientos, capacitacién y estabiljzacion
total de la actual plataforma informatica, ademas de cualquier otro que requiera la convocante para continuar su
operacion informatica, tales como desarrollar aquellas funcionalidades que requiera la institucion derivadads de la
evolucion de los requerimientos de negocios, cambios en la operacion, en la regulacidén, o requeri as por
‘autoridades que norman la operacion de la Convocante.
Actualmente el Instituto FONACOT cuenta con aplicativos robustos tales como el Core Bancario-Credere, SAP,
SAS, Portales de Servicios, entre otros.
5.1 Sistema CREDERE.
De enero a febrero de este afio se han atendido 81 (ochenta y un) solicitudes de servicios entre
requerimientos, mantenimientos, soportes e incidencias al sistema CREDERE, estos trabajos equivalen a
22,328 (veintidés mil trescientas veintiocho) horas hombre del personal técnico calificado, sin embargo,
debido al crecimiento robusto y sostenide que tiene el Instituto FONACOT en el otorgamiento de créditos
a los trabajadores mexicanos, se derivan necesidades inmediatas de adecuaciones y nuevas
funcionalidades, asi como necesidades de automatizacion de nuevos procesos, cambios normativos)
nuevos proyectos y trabajos de soporte funcional, sumando al cierre del mes de marzo-un registro
aproximado de 50 (cincuenta) nuevas solicitudes de servicio, todas estas relacionadas con cambios
funcionales al Sistema CREDERE, vy a las interfaces con FRONT denominado CREDITO SEGURO.
Ademas, actualmente se tienen requerimientos para la construccion de interfases y desarrollos para el
intercambio de informacion con aplictivos sustantivos, con los que se cuenta hoy en dia en la institucién,
siendo estos aplicativos especializados y de alto grado de tecnificacion como son UTYS (Unidades de
Tramites Y Servicios), SAS, SAP y Sistema de Cobranza, por lo que el servicio de “Soporte a la
Operacion Informatica y Evolucién de la Plataforma tecnoldgica (Software)”, permitird al Instituto, la
continuacion y sostenimiento seguro en su operacién del dia a dia, eficientando los tiempos de respuesta
a los requerimientos de los trabajadores y Centros de Trabajo que estan inmersos en los procesos,de
otorgamiento de créditos, sin perder de vista, que se debe preveer el apuntalamiento solido y seguro
continuar soportando el crecimiento robusto y constante en el otorgamiento de créditos que ¢
consecuencia trae un gran volumen transaccional.
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A continuacion se muestran los siguientes ejemplos de volumetrias actuales que se atienden y se
procesan en algunos de los aplicativos sustantivos como es el CREDERE del Instituto FONACOT, con el
proposito de valorar la operacion.

52 Maodulos actuales.
No |. =~ Shias : L . Paserincion
P Presupuestos.
2. |[FI-GL Contabilidad general y libro mayor.
2 |FI-CO Contabilidad por centros de costos.
4. |TRr Tesoreria.
5 FI-AP Cuentas por pagar.
6 f Viaticos.
7 Activos fijos.
8 Gestién de materiales, almacenes y contratos.
g Estructura de empleados, tiempos y pago de némina.

10  |TR&M Tesoreria avanzada, deuda e inversiones.
. wF Workflows.
f2aes Business warehouse.
: |PY Calculo de némina.
|PA Gestion de personal.
|succEss En todos los médulos implementados.

FACTORS

5.3 Componentes SAS.
No.  |Descripcion

| Visual Analytics.

Enterprise Miner/Credit Scoring for EM.

| Solucionde Risk Management for Banking
Solucién de GRC.

ETGTR=T

54 Servicios de informacién con otras dependencias
‘comunicacion

chivos  Tamaiio en

INFONAVIT | Bimestral FTP(Publico)
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55

RELATIVA A LA:

Web Services del CREDERE.

No. |Web Services |Origen  |Destino |Funcionalidad
1 WSCertificacion-1.0 ISSSTE Fonacot Certifica a los trabajadores del ISSSTE
i ~ lwsSenvice Fonacot |Fonacot Servicio de comunicacion para el envié de
f expedientes firmados con FIEL, utilizan un
o servicio llamado Page Proxy (software
L externo) que realiza la comunicacion con el
SAT para la validacion de la FIEL.
- ConsultaCredereService Fonacot |Fonacot Servicio de autenticacion de los usuarios
de CREDERE para ingresar al portal de
‘3.' Mesa de Vigilancia para la validacion de
| Documentacion firmada con FIEL.
‘ WSExternal Fonacot  |Fonacot Servicioc para actualizar y consultar el
g estatus de la documentacion validada en el
4 portal de Mesa de Vigilancia para la
: validacién de Documentacion firmada con
FIEL.
 |WSConsultaProcesar Fonacot Procesar Servicio para recuperar la informacién de
los trabajadores de la base de datos de
PROCESAR.
Autenticacion de usuario Fonacot |Crédito Servicio para autenticacion de usuario en
: Seguro CREDERE
- |Carga de Catalogos Fonacot |Crédito Servicio para Carga de Catalogos.
Seguro
~ |Consulta de Centros de|Fonacot |[Crédito Servicio para Consulta Centros de Trabajo.
|Trabajo Seguro
|Consulta de Trabajador Fonacot |Crédito Servicio para Consulta de Trabajador
~ |Generar el ID del Trabajador |Fonacot  |Crédito Servicio para Generar el ID del Trabajador
211:~ Alta de Trabajador Fonacot |Crédito Servicio para Alta de Trabajador en
b Seguro CREDERE
12 |Consulta a Listas Negras Fonacot |Crédito Servicio para Consulta Listas Negras
_ |Consulta a Buré de Crédito Fonacot [Crédito Servicio para Consulta de CT a Burd de
13 : Seguro Crédito
~|Alta de Relacién con Centro|Fonacot |Crédito Servicio para Alta de Relacion trabajador| '
- de Trabajo Seguro con Centro de Trabajo
1111165
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No. Web Services ~ |Origen  Destino :_' |Funcionalidad L

: Consulta de Estatus de|Fonacot |Crédito Servicio para Consulta de Estatus de
?5:: |Autorizacion Seguro Autorizacion

: ~|Validaciones en|Fonacot |Crédito Servicio para  Validacicnes en
376;_:2 Autorizaciones Especiales. | Seguro Autorizaciones Especiales

 |Alta de Referencias|Fonacot |Crédito Servicio para Alta de Referencias
17 |Confirmadas Seguro  |Confirmadas

Generar el Numero de|Fonacot |Crédito Servicio para Generacion de Folio

18 |Folio de Contrato Seguro  |Contrato

19 _ Simulacién de Crédito. Fonacot |Credito Servicio para Simulacion de Créditos
20 Alta de Crédito|Fonacot |Crédito Servicio para Alta de Crédito
 |(Disposicion) Seguro (Disposicion)

21 |Cancelacion/Autorizacién |Fonacot |Crédito Servicio para
~ |de Crédito Seguro Cancelacion/Autorizacion de Crédito

|Asociacién de Tarjeta Fonacot |Creédito Servicio para Asociacion de Tarjeta
Seguro

Cancelacion de Tarjeta Fonacot |Crédito Servicio para Cancelacion de Tarjetas
Seguro

24 |Generacion de RFC y|Fonacot |Crédito  |Servicio para RFC y CURP
- {CURP Seguro

”%:QCar“ta catédlogo cbdigos|Fonacot |Crédito Servicio para catalogos de Codigos
postales Seguro Postales

Generacion de referencia|Fonacot |Utys Servicio para generar referencia de
de pago pago en sucursal bancaria

Activacion de tarjeta Fonacot |Utys Servicio para activacion de tarieta

28 Solicitud de crédito Fonacot |Utys Servicio para solicitud de crédito

129 |Consulta numero de cliente|Fonacot |Utys Servicio para obtener el numero de
B cliente Fonacot

?i |
v
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No. |Web Services Origen  Destino  |Funcionalidad

;;30 Consulta empresas|Fonacot |Utys Servicio para consultar empresas

. afiliadas afiliadas

31 |Consulta directorio  de|Fonacot |Utys Servicio para consultar directorio de

~ |[sucursales sucursales

32 [Consulta solicitud  de|Fonacot |Utys Servicio para consultar solicitud de

. [reembolso reembolso

33 |Consulta monto disponible |Fonacot |Utys Servicio para consultar  monto

o disponible

34 [Consulta de saldos y|Fonacot |Utys Servicio para consultar saldos y

: movimientos Efectivo movimientos de créditos en Efectivo

'35_@ Consulta de saldos vy|Fonacot |Utys Servicio para consultar saldos y

~ |movimientos Tarjeta movimientos de créditos en Tarjeta

Consulta de estado de|Fonacot |Utys Servicio para consultar estado de
~ lcuenta cuenta

56

Requerimientos actuales.

=

Deseripction... .

| Crédito para Eventuale

" [ Listas Negras /se elimina consumo de WS del flujo de crédito seguro

| Calculadora de sueldo base para CREDITO SEGURO

Administrador de perfiles y roles en Crédito Seguro

Fecha de pagaré impresa automaticamente (fecha en solicitud)

~ [ Validacién en Crédito Seguro de RFC,-CURP, NSS, cuenta para depdsito

Candado que no permita capturar un sueldo base mayor a la percepcién bruta

| Créditos de trabajadores con CT RIF con plazos mayores a 6 meses

_|_Ajustar capacidad de descuento mensual cuando es mayor al ingresos neto

EEIERICIEIEN N

(=

| Control de

analista

Permitir Incluir

rechazos
| Solicitud rechazada no pase por el proceso de aleatoriedad y asignar al mismo
que
documentos escaneados

Rechazo injustificado de mesa, permitir recuperar la solicitud

por

mesa en crédito seguro

rechazoé

antes de rechazar

11

| Programa de Activacién Centros de Trabajo del Apartado ‘A FASE | (SOLO

: . GENERACION DEL PRODUCTQ)

12 | Inconsistencia por antigliedad (Reglas ya definidas)

13 | Analisis de simulador de importe y maximos por temas de incidentes recurrentes
14 | Automatizacion de politica para estados y municipios.

15 | Gestor documental fase Il

16 Integracion de nueva marca de recurrente en el procese de originacion
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No. |Descripcion L 5 - _
17 | Inclusion del nivel de endeudamiento en la originacion de crédito

18 | Habilitar la CURP como llave Primaria.

19 | Reportes para mesa de autorizacion (RENOVACIONES)

20 | Historial de trabajador por solicitud

21 | Reestructuras 20/20/20 se separa en 2 fases

2_2 | Reestructuras 70/30 se separa en 2 fases

23 | Similitudes (SAS) .

24 Validacidén automatica de la vigencia de los documentos escaneados

25 Incluir base externa de consulta en Crédito Seguro de movimientos de Centros de

| Trabajo

26 Créditos Fonacot a empleados del Outsourcing que ya se encuentran enrolados en
| Credito Seguro

27 | Obtener datos del trabajador en el escaneo de documentos

28 Inconsistencias en banderas en mesa sénior

29 Limitar el ciclo de cambios realizados por analistas

30 Analisis de Consumo de web services de logeo de los analistas derivado de que se

registran de manera excesiva logeos en un mismo dia (casos de hasta 100 logeos)..

31 | Cargas masivas de colonias y datos basicos de clientes..
32 | Revisar proceso de aleatoriedad para optimizarlo..
33 | Asignacion de solicitudes a usuarios de mesa de su misma sucursal
34 | En el Front muestra que fue liberado por un analista distinto al que liberd.
35 Se marca como inconsistencia en CT vy aparentemente no tiene ninguna
| inconsistencia
36| Seincluya una bandera que indique la causa por la cual pasa a Mesa Sénior .

| Editable el campo de registro patronal en la originacion

| No podra exceder de un monto cuyo pago mensual requiera de una retencion mayor
del 10% para un salario minimo mensual y del 20%, cuando perciba un salario
| superior al minimo.

39 | inconsistencia por identidad

6 METODOLOGIAS.
6.1 Metodologia a aplicarse.

a. La metodologia para el soporte a la produccién deberd apegarse a ITIL, el control de cambios,
pruebas y aseguramiento de la calidad a los desarrollos y mantenimientos de nuevos o existentes
programas o sistemas, deberan cumplir con metodologias Agiles bajo marcos de referencia CMMI.

b. Para la creacion, uso y mantenimiento de Arquitecturas, deberd basarse en el marco de referencia

TOGAF.

Metodologia de administracion de proyectos (esta metodologia deberd cumplir con los estandares
establecidos por el Project Management Institute).

Metodologia de implantacion.

Metodologia de administracion de riesgos.

Metodologia de desarrollo de sistemas.

Metodologia para los diferentes protocolos de Pruebas.
Metodologia de Administracién de la Configuracién.

Metodologia para la Administracion de Control de Cambios.
Metodologia de Estimacion de Proyectos.

Metodologia para proporcionar servicios de desarrollo de sistemas.

o

FoTsae@moo
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6.2

6.3

Herramientas de software.

El licitante debera proporcionar los servicios de uso, operacion y funcionalidad, durante la vigencia del

contrato, de las siguientes herramientas que permitan de manera automatizada procesar los siguientes

rubros:

a. Herramienta de Arquitectura de Datos, derechos de uso corporativo.
La herramienta deberd cumplir con el modelado robusto de datos, descubrir, correlacionar y analizar
los datos de multiples fuentes de informacién, automatizando la integracion de la informacion en
entornos complejos, trabajar con los principales motores de base de datos del mercado. Manejo de la
ingenieria inversa de la base de datos para un modelo a partir de la misma base de datos.

b. Herramienta de la Gestion de la Demanda TI, derecho de uso corporativo.
La herramienta debe proporcionar a las areas de Tl una gestion de sus procesos de acuerdo a flujos
de trabajo y reglas personalizables, permitiendo el seguimiento de las mejores practicas de Gobierno
Tl, e incorporar procesos &giles, una visién de todos los elementos necesarios tales como el trabajo de
proyecto, el trabajo de servicio y las peticiones generadas por incidentes, alcanzando un equilibrio
dinamico entre ellos. Para los procesos agiles, debera permitir crear historias de usuario, planear
sprints asi como distribuir tareas entre los equipos. También debera permitir priorizar el trabajo del
equipo.

Las herramientas deberan ser flexibles de manera que se puedan configurar para integrar Tos
procesos de Gestion de la Demanda, administracion de incidentes, y la gestion de la califad del
software, ademas de gestionar todo el ciclo completo de los proyectos de desarrollo, su planificacion,
analisis del portafolio y los recursos de la organizacion,

Herramientas de apoyo.
A continuacion se especifican los requerimientos técnicos de las herramientas de apoyo las
metodologias propuestas que la Convocante solicita al licitante ganador para presentar los reportes que
las mismas generan en medio magnético y escrito, en el entendide de que la convocante para tal efecto
debera de contar, durante todo el proyecto, los servicios de derechos de uso de las mismas, que el
licitante ganador debera de proporcionar sin costo alguno para la Convocante, de las siguientes
herramientas:
6.3.1 Herramientas Secundarias.
a. MODELADO DE SOLUCIONES.
Las herramientas que el licitante proponga para documentar las soluciones (especificaciones
de requerimientos de negocios, disefios detallados, arquitecturas) de los sistemas y
aplicativos de la Convocante deberdn ser personalizadas e integradas para analizar y
visualizar software en ejecucion. Que permita documentar los aplicativos base como son SAP,
SAS, entre otros. Deberan estar basadas en estandares abiertos como UML, BPMN y SysML,
Asi como frameworks de arquitectura TOGAF. Asi también, deberd permitir administrar los
requerimientos de negocios en el ciclo de vida del desarrollo de software, lo que permite
asegurar que todos los miembros del equipo del proyecto compartan una vision comun de los
objetivos del mismo.
b. ESTIMACIONES.
Herramientas para elaborar las estimaciones con base a los requerimientos funcionales o en
los métodos que se describen en el numeral denominado “Métricas para Contabilizacion de
Horas” del presente anexo.
Que permitan llevar la historia de las estimaciones de los proyectos para poder gene
estadisticas.
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c. PROTOCOLOS DE PRUEBAS FUNCIONALES.
Conjunto de herramientas para el manejo sistematico de verificacién e inspeccion aplicado a
los desarrollos o mantenimientos de los artefactos o modulos de software, cuyo proposito es
el control de la calidad, asi como sus condiciones de seguridad y confiabilidad.

d. REPOSITORIO DE LA PLATAFORMA SHAREPOINT DE INFORMACION PARA LOS
PROYECTOS.
El licitante ganador debera establecer un repositorio consolidado y organizado a carge de la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que garantice un
espacio propio para cada uno de los documentos generados incluyendo entre otros: formatos
de la metodologia, planes de trabajo, minutas, reporte de avances, riesgos, planes de
mitigacion de riesgos, codigo fuente de los sistemas de informacion, entregables, planes de
riesgos, cronogramas, reportes de avances y seguimientos. Dicho repositorio debera permitir
el acceso concurrente a la documentacion almacenada, asi como controlar las versiones de
cada uno de elios y establecer lineas base, contando con esquemas de seguridad vy
facultamiento.
El licitante ganador debera proporcionar los servicios de uso de licencias necesarias de las
herramientas de las tecnologias de la informacién y comunicaciones correspondientes para
este rubro, sin costo alguno para la convocante durante la ejecucion del proyecto.

e. ADMINISTRACION DE PROYECTOS.
Aplicativo que permita planear proyectos, realizar el seguimiento del estatus de los proyectos,
colaboracion con otros usuarios desde cualquier lugar, mantenimiento de los recursos al dia,
asi como funcionales tale como:
i Actualizacion de tareas.
ii. Colaboracion.
iii. Sincronizacion de tareas con SharePoint.

iv. Graficas de Gantt.

V. Administracion de recursos.

vi. Calendarizacion de rutas criticas.

vii.  Sobrecarga de recursos.

viii. Linea base.

ix. Dependencias.

X. Manejo de hitos.

Xi. Diagramas de red.

xii.  Creacion y asignacién de calendarios.

La convocante y el licitante ganador acordaran con la Subdirecciéon General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, el medio y método de entrega de la informacién generada
por esta herramienta periédicamente y hasta el final del contrato.

7 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
7.1 Estandares internacionales.

La calidad debera estar asegurada por procedimientos que cumplan con los estandares internacionales.

7.1.1 CMMI-DEV,
Debe ser al menos nivel 3 reconocido por el SEI de CMU. El licitante deberd demostrar que
cuenta con la certificacién en el modelo Capability Maturity Model Integration para el desarrollo de
software (CMMI-DEV).

7.12  CMMI-SVC,
Debe ser al menos nivel 3 reconacido por el SEI de CMU. El licitante debera demostrar que (|
cuenta con la certificacion en el modelo Capability Maturity Model Integration para servicios i
(CMMI-SVC).

713  PMI-PMP
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El estandar para la administracion de proyectos, el licitante debera tener PMP’s certificados por el
PMI.

7.1.4  Microsoft
El licitante debera garantizar que tiene soporte Microsoft para el desempefio de su trabajo.

7.1.5  1SO-27000.
Conjunto de estandares desarrollados por ISO (International Organization for Standardization) e
IEC (International Electrotechnical Commission) que propercionan un marco de gestién para los
requerimientos de seguridad de la informacion utilizable por cualguier tipo de organizacion,
publica o privada, grande o pequefia.

7.1.6  COBIT. ‘
(Objetivos de control para la informacion y tecnologias relacionadas, Control Objectives for
Information and related Technology)), es una metodologia publicada por el Instituto de Control de
Tl Gl (Governace Institute) y la ISACA (Asociacién de Auditoria y Control de Sistemas de
Informacion, Information Systems Audit and Control Association)). Guia de mejores practicas
presentada como framework, dirigida al control y supervision de tecnologia de la informacion (T1),
que se usa para evaluar las areas de informatica de una institucion.

7.1.7  ITIL.
ITIL (Information Technology Infrastructure Library).Biblioteca de infragstructura de Tecnologias
de Informacién, marco de referencia que describe un conjunto de mejores practicas y
recomendaciones para la administracién de servicios de TI, con un enfoque de administracion de
procesos. A~

8 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
El licitante ganador debera entregar a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunjicacio
reportes de analisis forense y de vulnerabilidades en los equipos donde desarrollen sus servicios efectuados por
personal calificado, cada semestre durante la duracién del contrato o cuando asi lo requiera la Convocante)

El licitante debera considerar, si la Convocante lo requiere, previo al inicio de la puesta en operacién de\ un
aplicativo de computo, la realizacion de analisis de vulnerabilidades, el cual sera solicitado al licitante
realizacion a través de un tercero, sin costo alguno para la Convocante, distinto a quién desarrollé el aplicativo. El
resultado del analisis debera preservarse para efectos de auditoria.

9 MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS

Los siguientes artefactos son los principales con que actualmente cuenta la Convocante, de manera enunciativos

mas no limitativos.

9.1 Sistemas Operativos:
a. AlX.
b. WINDOWS.
c. LINUX.

9.2 Lenguaje de Modelado
a. UML

9.3 Lenguajes de Programacion: :
a. NET |
b. J2EE
c. JAVA
d. C /
e. C#

9.4 Programacion Web: !
a. JSP
b. JVSCRIPT 4
c. ASPX

B— =
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d. HTML
e. XML
f. PHP
g. JAVASCRIPT
h. AJAX

9.5 Manejadores de Bases de Datos:
a. ORACLE 12c
b. SQL2005-2012
c. MYSQL

9.8 Servidor de Aplicaciones y Web:
a. IS
b. APACHE
c. TOMCAT

9.7 Herramientas de Desarrollo:
a. Las compatibles con los puntos anteriores y las que requiera sobre demanda de la convocante.
b. Herramientas de productividad, para el mantenimiento y soporte a la produccion de los aplicativos

referidos en el numeral “5 ALCANCE DE LOS SERVICIOS”.

9.8 Componentes de Bases de Datos.
El licitante debera observar que la Convocante le proporcionara a detalle, al licitante ganador, un inventario
institucional de bases de datos en las que se identificaran cuales tienen interaccion con otras bases de
datos para Impulsar la integracion en instancias o esquemas para los diversos aplicativos de computo, de
manera que se eficienten los recursos con que cuentan los servidores y salvaguardar los derechos de |
propiedad intelectual, portabilidad y recuperacion de los datos generados y procesados de acuerdo al ci
de vida de la informacioén, incluyendo el borrado seguro.

Esquema . | |\ ZplicafivoqueSoporta . [Mapesder | de
Aplicaciones Web: Centros de trabajo,
PORTAL Trabajadores
Aplicaciones Web: Afiliacién de Centros de
PORTALCT Trabajo
REINSTALADOS Créditos Reinstalados ggjgre ? 1gDatabase
TOPAZ Aplicacién CORE Bancario “CREDERE”
CREDBURS Bursatilizacion CREDERE
CIERREMENSUAL Integracion de Cierre Mensual de Créditos
IDENTITUM
IDENTITUM FONACOT?2 | Identificacion de Huellas / Biométricos Sals
glServer
IDENTITUM_LOGIN

FONACOT Crédito Seguro %
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Cierre Mensual 'F""
i
¥
."I")
Portal PortalCT :f/ ‘
Procesar
Crédito Seguro / \
i
.:""‘ Burd de Crédito
4"‘[’
Identitum Fonacot2 l."‘:
/
9.9 Software de capa intermedia.

9.10

La Convocante estard observando en los casos correspondientes el desarrollo y mantenimiento dg
artefactos de software que permitan la conectividad consistente en un conjunto de servicios que permita Y
interactuar a multiples procesos que se ejecutan en distintas maquinas a través de una red. Ocultando la
heterogeneidad, abstrayendo la complejidad y proveyendo un modelo de programacion de software de

capa intermedia (middleware). En su caso, la Convocante de comln acuerdo con el licitante ganador

estableceran la arquitectura necesaria para establecer los servidores requeridos para la presentacion de

los aplicativos desarrollados bajo este estandar.

Asi mismo, la Convocante ejecutara, cuando lo considere necesario, rutinas de analisis de vulnerabilidades

acordes con el software de capa intermedia desarrolladas e implementadas, a fin de disminuir el riesgo p

falta de disponibilidad, de acuerdo a las guias de interoperabilidad que emita la Unidad de Gobierno Digita

a traves de su portal.

Plataformas digitales de paginas Web.

a. Estandarizar su presencia en paginas web, de acuerdo a las guias, lineamientos, manuales
y documentos técnicos de interoperabilidad que emita la Unidad, a través de su portal.

b. Para el caso de los desarrollos de paginas web o cualquier tipo de presencia digital, y se requirieran
los servicios de hospedaje correspondientes, la convocante a través de su contrato de “centro de
datos” cuenta con estos, bajo estandares y enlaces de internet con proteccion ante amenazas y
ataques, permitiendo mantener los niveles de servicio conforme a lo que se establece en el f
MAAGTICSI.

o Si fuese el caso de requerir versién movil de su portal, cuyo desarrollo corresponda al lenguaje
estandar basado en marcas de hipertexto, en versién 5 o superiores, deberan ser compatibles con 4
mas de un navegador de Internet, asi como el desarrollo de aplicativos para dispositivos moviles
nativos se privilegiara el uso de dicho estandar o versiones superiores;

d. Para estas plataformas digitales se preverd que se cusnten con los elementos de accesibilidad, de
acuerdo a las guias que emita la Unidad de Gobierno Digital.
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e. Dar cumplimiento con las disposiciones aplicables y vigentes en materia de datos abiertos,
proteccion de datos personales, seguridad de la informacién y derechos de autor.

Con fines estadisticos, la Convocante, durante la ejecucion de estos servicios, podra realizar las actividades de
aseguramiento de calidad de los proyectos y productos generados por el Licitante ganador, mediante la ejecucion
de inspecciones, auditorias y protocolos de pruebas de software, segun sea el caso, por medio de un area de
calidad independiente al area de desarrollo.

El licenciamiento de todas las herramientas de desarrollo de software que el licitante ganador utilice, asi como
el equipamiento de hardware de sus ingenieros seran bajo su cuenta, cargo y riesgo, debiendo estar debidamente
con licencias vigentes.

Nota: Las plataformas indicadas (lenguajes, DBMS y SO, etc.) serén bajo demanda y a libre eleccion de la
Convocante, considerando las indicadas anteriormente como las mas comunes. Siempre y cuando estas
herramientas o plataformas sean asignadas para la operacion del Instituto, el licenciamiento correspondiente sera
bajo la cuenta de la Convocante.

10 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS.
10.1 Equipo de Trabajo de la Fabrica Software.
El licitante ganador debera contar con la cantidad del personal técnico y administrativo referenciado a
continuacion y minimos necesarios para cumplir con los planes de trabajo de cada una de las drdenes de
trabajo.
10.1.1  Uno (1) Director del Proyecto. :
Se requiere que los licitantes presenten en su propuesta técnica el candidato a Director de
Proyecto, este rol debera de contar con el siguiente perfil:
a. Es el responsable de dirigir la atencion de todos los requerimientos y necesidades de cada
una de las areas usuarias del Instituto FONACOT.
b. Experiencia como Director de Proyecto en proyectos similares al objeto de la presente
licitacién.
c. Disponibilidad 7X24x365.
d. Contar con las certificacion de:
i. PMP del PMI.
ii. SCRUM Master Accredited Certification.
e. Dominar 100% el idioma espafiol de México.
f. Cedula o titulo profesional de al menos a nivel licenciatura de carreras afines a las
actividades del perfil o actividades al proyecto en cuestion.
10.1.2  Uno (1) Administrador de la Oficina de Proyectos.
Se requiere que los licitantes presenten en su propuesta técnica el candidato a Administrador de
la Oficina de Proyectos, este rol debera de contar con el siguiente perfil:
a. Es el responsable de atender los requerimientos y necesidades de cada una de las areas
usuarias del Instituto FONACOT.
b. Experiencia como Administrador de la Oficina de Proyectos en al menos 5 (cinco) proyectos
similares al objeto de la presente licitacion.
Disponibilidad 7X24x365.
Contar con certificacion: PMP otorgada por el PMI. \
Contar con certificacion: SCRUM Master Accredited Certification.

Dominar 100% el idioma espafol de México.
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g. Cédula o titulo profesional de al menos a nivel licenciatura de carreras afines a las
actividades del perfil o actividades al proyecto en cuestion.
10.1.3  Uno (1) Arquitecto de Software.
Se requiere que los licitantes presenten en su propuesta técnica el candidato a Arquitecto de
Software, este rol debera de contar con el siguiente perfil;
a. Planeacion de escenarios de plataformas tecnolégicas.
b. Identificacién de funciones primarias del sistema, haciendo escenarios por cada uno.
c. Elaboracion de los modelos del sistema: Modelado Orientado a Objetos, Modelado de Datos,
Modelado de Componentes, Modelado de Flujos de trabajo, Modelado de Despliegue,
Modelado de Procesos, Modelado de Distribucion y Modelado de Implementacion.
d. Es necesario que posea al menos los siguientes conocimientos técnicos:
i Monitoreo de la infraestructura de hardware y software a través del uso de las nuevas
herramientas de tecnologias de informacién y comunicaciones en el mercado para tal fin
y correspondiente a los rubros concernientes a los servicios en cuestién del proyecto.
ii. Plataformas de desarrollo tradicionales, agiles y futuras inmediatas.
iii. Conocimientos de las herramientas propuestas por el licitante.
Disponibilidad 7X24x365.
Experiencia como Arguitecto de Software en al menos 3 (tres) proyectos similares al objeto
de la presente licitacion.
g. Contar con certificacién: TOGAF 9 certified level.
h. Dominar 100% el idioma espafiol de México.
i. Cedula o titulo profesional de al menos a nivel licenciatura de carreras afines a
actividades del perfi! o actividades al proyecto en cuestion.
10.1.4 Uno (1) Lideres en Seguridad.
Los licitantes deberan presentar curriculum para cubrir el rol de Ingeniero de Seguridad, de los
cuales la convocante evaluara que cumplan el perfil indicado en el Anexo Técnico.
a. Experiencia de haber gestionado al menos 3 (tres) proyectos de seguridad de sistemdg en
entidades gubernamentales mexicanas.
b. Experiencia en haber implementado controles basados en el marco de referencia tales co
COBIT, y estandares internacionales.
c. Debera tener al menos 2 (dos) de las siguientes certificaciones:
i. Certificacion de 1SO 27000.
ii. Certificacion de ISO 20000.
iii. CISA Certificacion de Auditor de Sistemas de Informacion.
iv. CISM Certificacion en Gestion de Seguridad en la Informacion.
v.  CRISC Certificacion en Riesgos y Centrol de Sistemas de Informacion.
d. Cédula o titulo profesional de nivel licenciatura de carreras afines a las actividades del perfil o
actividades al proyecto en cuestion.
e. Dominar 100% el idioma espariol de México.
10.1.5 Seis (6) Lideres de Proyecto.
Se requiere que los licitantes presenten en su propuesta técnica al menos 6 (seis) lideres de
proyectos, este rol debera de contar con el siguiente perfil:
a. El licitante designara al menos 6 (seis) lideres de tiempo completo durante la vigencia del
contrato.
b. Los Lideres de Proyecto no deberan estar asignados a ningtin otro proyecto que no sean los
de la Convocante durante la vigencia del proyecto en cuestion; en consecuencia el Lider de
Proyecto solo podra ser retirado al término de su(s) proyecto(s) asignado(s).
c. Un Lider de Proyecto puede tener a su cargo mas de un proyecto con la Convocante,
siempre y cuando la dimension del proyecto se lo permita, dicha dimension se determinara
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10.1.6

10.1.7

10.1.8

entre el Director de Proyecto del licitante y la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.
d. Al menos una de las siguientes acreditaciones:
i. Project Management Professional (PMP) certificado por el PMI
ii. Capacitacion en Administracion de Proyectos
iii. Aseguramiento de la calidad
iv. Inspeccién de Software
v.  Revision entre colegas
vi. Introduction to Capability Maturity Model
vii. Introduction to Capability Maturity Model Integration Staged Representation
viii. Services Supplement for CMMI
ix. Disciplined Agile Delivery
e. Dominar 100% el idioma espariol de México.
f. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
g. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.
Diez (10) Analistas.
Los licitantes deberan presentar como minimo 10 (diez) roles de analistas, de los cuales la
convocante evaluara que cumplan el perfil indicado en este Anexo Técnico.
Se requiere que el licitante designe 10 analistas para el proyecto, los cuales deberan permane
en las instalaciones de la Convocante durante las etapas de inicio y elaboracion del analisis.
personal debera presentarse a mas tardar 3 (tres) dias habiles de levantada la solicitud|de
desarrollo (una vez que el area usuaria realiza un requerimiento de servicios), de lo contrario| se
aplicara la pena convencional correspondiente. El nimero de analistas a presentar sera
acuerdo a la magnitud de cada proyecto y se determinaréd entre el Director de Proyecto
licitante y la Subdireccién General de Tecnologias de la Infermacion y Comunicacion.
a. Al menos una acreditacion de las siguientes:
i. Scrum Master certificado
ii. Analisis de Negocio CBAP.
iii. An Introduction to Disciplined Agile Delivery
iv. Certificacion BPM.
v. Curso de BaBok (Business Analysis Body of Knowledge)
vi. Certificacién o Curso en UML.
vii. Herramientas BPM.
b. Dominar 100% el idioma espariol de México.
c. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.
d. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Dos (2) Disefiadores Graficos.
Los licitantes deberan presentar como minimo 2 (dos) roles de disefiador grafico, de los cuales la
convocante evaluara que cumplan el perfil indicado en el Anexo Técnico.
a. Manejo de la siguiente herramienta:
i.  Desing Thinking
b. Dominar 100% el idioma espafiol de México.
c. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a
ias Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
d. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.
Veinte (20) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Windows y .Net
Los licitantes deberan presentar como minimo 20 (veinte) roles de desarrollador, de los cuales la
convocante evaluara que cumplan el perfil indicado en el Anexo Técnico.
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Realizara la programacion y la documentacion técnica del mantenimients y/o desarrollo de las
aplicaciones sobre los sistemas que se encuentran en operacion.
Con experiencia en programacion en el entorno de desarrollo Visual Studio .NET 2003, 2005 y
2008 en el desarrollo de componentes escritos, como:
C# .NET
Visual Basic.NET
C++ .NET
ASP.NET
ADQ.NET
XML
Web Services .NET
.NET Remoting
COM y COM+
Internet Information Service
SQL Server 2000, 2005 y 2008.
Reporting Services
. Al menos una acreditacién de las siguientes:
i IT Diploma Cloud
ii.  Microsoft Specialist o Programming with Microsoft Visual Basic .NET
iii. Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architecture
iv. Administracion de Base de datos
v. Patrones de Arquitectura de Software
vi. Desarrollo de Aplicaciones sobre web
vii. Web Programming with C#.
viii. Server Virtualization with Windos server Hyper V and System Center Specialist
ix. Technology Specialist .NET Framework 3.5 ASP .NET Applications
X.  Technology Specialist SQL Server
n. Dominar 100% el idioma espafiol de México.
o. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.
10.1.9 Dlez (10) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Java.
Los licitantes deberan presentar como minimo 10 (diez) roles de desarrollador Java, de los cuales
la convocante evaluara que cumplan el perfil indicado en este Anexo Técnico.
Realizara la programacion y la documentacion técnica del mantenimiento y/o desarrollo de las
aplicaciones sobre los sistemas que se encuentran en operacion.
a. Al menos una acreditacién de las siguientes:
i Certificados de SOA
ii. SOA Architectural Concepts of Service Desing
iii. Servicios de Orquestacion
iv. Certified Programmer for the Java Platform
v. Develop Secure Applications
vi. Develop Web Services
vii. Programacion sobre BPM
viii. Programacion con JAVA Server Faces y AJAX
ix. Administrador y Clustering del Servidor de Aplicaciones
b. Dominar 100% el idioma espariol de México.
c. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
d. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.
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10.1.10

10.1.11

10.1.12

Cuatro (4) Desarrolladores en Interfaces Web.

Los licitantes deberan presentar como minimo 4 (cuatro) roles de Desarrollador Web en Interfaces
Web y aplicaciones basadas en tecnologia Web y elaboracion de médulos y/o contenidos de
Portales.

Experiencia de tres afios en la elaboracion de modulos y plantillas Web utilizando tecnologias

HTTPS
JavaScript.
CSS.
XML.
ASP.
Desarrollo/Implementacion de Buscadores.
Desarrollo/implementacién de Tecnologias Web moéviles: SMS, WAP, PDA.
Manejo de herramientas para desarrollo o gestores de contenido WWW, tales como:
i Prezi.
ii. Slideshare
iii. Moodle.
iv. Joomla.
j- Dominar 100% el idioma espafiol de México.
k. Al menos el certificado de terminacién de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
I. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.
Cuatro (4) DBA's y desarrolladores en los SMBD.
Los licitantes deberan presentar como minimo 4 (cuatro) roles de DBA y Desarrollador en los
SMBD capacitados en las plataformas de los sistemas manejadores de bases de datos enlistados
en el numeral "9 MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS".
Ademas de lo estipulado, el equipo de trabajo debera contar al menos con conocimientos
comprobables en las plataformas de desarrollo antes mencionadas.
a. Al menos una ACREDITACION de las siguientes:
i Diplomado en Administracion de Bases de Datos.Oracle Database Administrator
Certified Associate
ii. Programwith PL/SQL
iii. Oracle Database: RAC Administration Ed 1
iv. Oracle Database Administration Workshop
v. Maintaining a Microsoft SQL Server 2005 Database
vi. Certificaciones en Java.
b. Dominar 100% el idioma espariol de Mexico.
c. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
d. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.
Cuatro (4) Ingenieros de pruebas.
Los licitantes deberan presentar como minimo 4 (cuatro) roles de Ingeniero de Pruebas para
realizar las pruebas de funcionalidades de los servicios informaticos proporcionados, previa
autorizacion de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comuniw@&
h

ms@mepopoe

a. Al menos una certificacién de las siguientes: i
i. Certificacion ISTQB Certified Tester - Advanced Level - Test manager b;
ii. Certificacion ISTQB Foundation Level j
iii. ISTQB Certified Tester L
iv. Softwate Verification, Validation and Testing.

Y
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v. Pruebas de Performance
vi. Pruebas de Software

b. Dominar 100% el idioma espafiol de México.

¢. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

d. Experiencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.

10.1.13 Administracion de Configuracion del Software.

a. Del numeral “10.1.8 Veinte (20) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Windows
y .Net”, 10 (diez) recursos de este perfil deberan presentar reconocimiento de Administracion
de Configuracion del Software.

b. Del numeral “10.1.9 Diez (10) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Java”, 5
(cinco) recursos de este perfil deberan presentar reconocimiento de Administracién de
Configuracion del Software.

10.1.14 Inspeccion de Software y/o Peer review.

a. Del numeral “10.1.8 Veinte (20) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Windows
y .Net”, 3 (tres) recursos de este perfil deberan presentar reconocimiento de Inspeccion de
Software y/o Peer review.

b. Del numeral “10.1.9 Diez (10) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Java”, 2
(dos) recursos de este perfil deberan presentar reconocimiento de Inspeccion de Software y/o
Peer review.

10.2 Reemplazo de Personal
En caso que se requiera sustituir algin miembro del equipo que se desempefie como Diregtor del
Proyecto, Administrador de la Oficina de Proyectos, Arquitecto, Lider de Proyecto o Analista del \icitante
por causa de desconocimiento de las plataformas de desarrollo antes mencionadas, deficienciag en el
desempefio, mala conducta, entre otras, éste debera de ser reemplazado, en un lapso no mayor a
dias habiles, por personal que cumpla con los perfiles solicitados con la experiencia del numeral\“10
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS”, a fin de que no se pierda la continuidad en el trabgjo
desempefiado. Para el demas personal que se requiera sustituir del equipo de trabajo, el licitante ganadd
contara hasta con 5 (cinco) dias habiles para su sustitucién. Seré responsabilidad del Licitante ganador
involucrar al nuevo integrante asi como de ponerlo al tanto del estatus del proyecto.

En cualquier evento de sustitucion del personal del Licitante ganador, se deberd entregar a la Subdireccié
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, curriculum vitae de al menos 3 candidatos. L
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, se reserva el derecho de solicitar
la documentacion que avale la experiencia, realizar entrevistas o examenes para seleccionar al mejor
candidato de acuerdo al perfil solicitado, con la finalidad de no afectar el desarrollo del proyecto.

Una vez seleccionado al candidato, el Director del Proyecto del licitante debera entregar una carta de
confidencialidad de la informacion a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, firmada por el candidato antes de iniciar sus actividades.

solicitud de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

10.3 Seguimiento de actividades. :
La Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, dara seguimiento adlas
actividades del equipo de trabajo durante la ejecucion de los proyectos con la finalidad de asegurar que
las personas integrantes de dicho equipo cumplan eficientemente y en forma responsable con sus
funciones. En caso de identificar algtin(os) integrante(s) que no cumpliera(n) con lo anterior y que se
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cuente con evidencia documental que justifique este hecho (esta evidencia sera definida por la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, en conjunto con el licitante
ganador), la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, podra solicitar por
escrito al licitante ganador el reemplazo de dicha(s) persona(s); en cuyo caso se aplicara lo descrito en el
numeral “10.2 Reemplazo de Personal”.

104 Equipo computacional.
Se requiere que el licitante ganador proporcione el equipo computacional portatil personal, con las mismas
caracteristicas técnicas al de la convocante o superiores, al personal que designe mientras éste se
encuentre asignado al proyecto. :

¢ Procesador Intel Core i7 o superior de cuarta generacion.

Memoria ram de 8 Gb. DDR3, como minimo.

Disco duro de 500 Gb. o superior.

Tarjeta de red Ethernet RJ45 10/100/1000 integrada en mother board

Tarjeta de red inalambrica integrada a la mother board, compatible con los estandares 802.11

a/b/g/n

10.5 Horas para solventar tickets.
Una vez levantado el ticket, el licitante ganador debera cumplir con los niveles de servicio establecidos en
el numeral “30 NIVELES DE SERVICIO”, con el proposito de atender y solucionar el ticket en cuestion
dentro de estos tiempos establecidos en el numeral antes referido, y en su caso, las ordenes de servijei
que de los mismos se deriven, procediéndose a la contabilizacién de las mismas con respecto & los
tiempos de solucion, y en su caso a penalizar los atrasos de acuerdo al numeral “33 PENALIZACIQNE
Y DEDUCTIVAS”.
Para el caso de ITIL, los niveles de servicio se estimaran de manera similar, teniendo las ventanas de
solucion segln se describe en el numeral “30 NIVELES DE SERVICIO”.

11 MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LOS APLICATIVOS.
Los Servicios de Mantenimiento y Soporte a los Aplicativos actuales en los ambientes de Produccion y Desarrollo
deberan ser solicitados por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Se podra cambiar previa justificacion, de metodologia, avisando con al menos 1 (uno) mes de anticipacién salvo
acuerdo contrario en la reunién de arranque del proyecto, con apego al 100% de los estandares de la plataforma
tecnolégica de la Convocante, descrito en el numeral “7.1 Estandares internacionales” del presente Anexo
Técnico.

Se deberan considerar las actividades de entendimiento de necesidades, recopilacion de requerimientos, analisis
de requerimientos, disefio detallado, implantacion, liberacién y seguimiento, asi como el protocolo de pruebas
(unitarias, integrales, funcionales (usuario final), y de estrés), asi como la transferencia de conocimientos a
usuarios finales y area técnica, y el periodo de estabilizacion a la implementacion definido en el plan de trabajo.

En caso de que durante el pericdo de estabilizacion, se requieran ajustes derivados por cambio de alcance en la
funcionalidad de la aplicacién, motivados por su puesta en produccién o por defectos en los productos
entregados, el equipo de trabajo debera estar preparado para proporcionar las adecuaciones necesarias.

Los ajustes por defectos deberan realizarse sin costo adicional para la Convocante. Los ajustes por cambio de

alcance seran contabilizados por medio de la administracién de cambios para cada proyecto que se realice,

siempre y cuando el cambio de alcance sea previamente autorizado por el usuario final y la Subdireccién General
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. En caso de no tener alguna de las autorizaciones antes
mencionadas y se haya implantado el cambio, las horas invertidas seran absorbidas por el licitante ganador,
obligdndose ademas a realizar, si fuera el caso, los cambios adicionales que solicite la Subdireccién General de
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Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, que aseguren la operacion del sistema de acuerdo a la
metodologia establecida y serén sin costo adicional para la Convocante.

La liberacion de los Sistemas de Informacion al ambiente de produccion sera responsabilidad del licitante ganador
a través del Director de Proyecto del licitante ganador y debera de coordinarse con la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, comprendiendo las siguientes actividades:

Generacién del protocolo de Pruebas en el ambiente designado para dicha tarea.

Documentacion para la instalacion de los componentes.

Garantizar que la ultima version liberada del codigo esté en linea.

Realizar toda la carga de datos que se requieran para el buen funcionamiento de las aplicaciones.

Realizar las migraciones de datos, en caso que aplique.

Proporcionar el codigo del sistema de informacién a la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, para que éste lo actualice en el ambiente de produccion.

Capacitacion al usuario.

Puesta en marcha con el usuario.

mopoT

Jw

12 ADMINISTRACION DEL PROYECTO.
Para cada orden de servicio o ticket se debera establecer un plan de trabajo detallado especifico, cuando aplique
deberéa de contar con las aprobaciones de los usuarios, la Subdireccion General de Tecnologias de la InforrpdCion
y Comunicacion, y los administradores del proyecto por parte del Licitante ganador.
En cada proyecto se deberén establecer dentro del plan de trabajo detallado, fechas de revisién de cada una de
las etapas del mismo y la documentacion generada, dichas etapas seran validadas y aprobada$ por la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, a efecto de liberar los pagos al\licitante
ganador. Es indispensable, que cada fase de los proyectos de mantenimiento, soporte y desarrollos, cuepte con
la aprobacion y firma de los Usuarios de los entregables definidos y comprometidos, ya que no se podra continuar
a la siguiente fase en tanto no se haya aprobado la que esté pendiente.

El licitante ganador convergera con el equipo de la DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION en la
metodologia de administracion y seguimiento de proyectos (a partir de la firma del contrato), asi como la
capacitacion correspondiente para ambos equipos, desarrollada e impartida por el licitante ganador, sin costo
alguno para la Convocante.

El licitante ganador debera garantizar el cumplimiento de al menos los siguientes puntos:
a. Llevar minutas de todas las reuniones y asegurarse que sean firmadas para su validacién. En caso que no
exista minuta de algun acuerdo o no esté firmada por todos los participantes, no se reconocera la misma.

b. Definir la asignacion de tareas y responsabilidad especifica para cada entrega.

c. Medir el avance del proyecto semanalmente y pronosticar el grado de avance, medlante la técnica de valor
devengado.

d. Proporcionar toda la informacién requerida por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, para la medicion del avance. Esta debera delimitarse al inicio del proyecto y se deberan
contemplar los niveles de servicio expresados en este Anexo Técnico.

e. Administrar los riesgos de los proyectos con base a la metodologia probada de Administracion de Riesgos
propuesta por el licitante.

f. Ejecucién inmediata y documentada de los problemas surgidos de los riesgos, en caso de haberse generado.

g. Proveer un informe semanal de avance de los proyectos, el formato del mismo sera definido junto con la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y el licitante ganador y se debera
entregar de manera semanal por cada uno de los proyectos. El dia para entregar el reporte semanal seran

los lunes de la siguiente semana. .
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h. Que los recursos humanos asignados a los proyectos cuenten con las habilidades y experiencia necesarias
para cumplir con los compromisos hechos con la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, de acuerdo a la estructura de cada equipo de trabajo.

i. Implementar la arquitectura y seguridad de las aplicaciones desarrolladas bajo el mismo estéandar que tiene la
Convocante. En caso de encontrarse algun error en la arquitectura o seguridad ocasionado por adecuaciones
inestables realizadas por el licitante ganador, éste Gltimo debera realizar las modificaciones pertinentes sin
cargo a la Convocante.

jo Al inicio del contrato, de manera conjunta, deberan formalizar los procedimientos para cada uno de los
siguientes puntos:

i Definicién del procedimiento para la solicitud y seguimiento de cada uno de los servicios requeridos por
parte de la convocante.

ii.  Definicion del proceso de mantenimiento y soporte de aplicativos informaticos a través de las
metodologias, herramientas de software y herramientas de apoyo establecidas en el numeral “6
METODOLOGIAS”, y de todos los puntos establecidos en este Anexo Técnico. El resultado de la
definicion de este proceso serd un manual de operacién que defina a detalle las actividades a seguir
para cada uno de los proyectos a ejecutar.

iii. Definicion del plan de administracion del proyecto, mediante el cual se definira la guia de ejecucio
control de las actividades a desarrollar, evaluacion del avance y cumplimiento del plan de trabajo gn
cada uno de los proyectos.

iv. Definicion de los planes de comunicaciéon del proyecto mediante los cuales se establecera {a
comunicacion con la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y &l
licitante ganador, asi como usuarios finales y demas integrantes de los equipos de trabajo de |
convocante.

v.  Definicion del protocolo de actas de entrega—recepcion de los entregables (productos o servicios)

k. El licitante ganador debera proporcionar las herramientas de control documental que se acuerde con la
convocante en la definicion del manual de operacién. Sin perder de vista las regulaciones que en la materia
estén vigentes en el Archivo General de la Nacion (AGN).

I. La documentacion y el cédigo fuente generado durante el desarrollo de los proyectos, asi como el control de
versiones de los mismos, se realizara mediante la herramienta de Control Documental antes mencionada.

m. La asignacién del personal para los desarrollos, mantenimientos, soporte y operacion de aplicativos
informaticos, debera corresponder al responsable que tenga el licitante ganador en la Fabrica de Software,
de tal forma que cumpla con las exigencias de los planes de construccién para cada aplicacién asi como con
los requisitos curriculares solicitados en este Anexo Técnico. Dicho personal, debera contar con la
experiencia suficiente en el conocimiento y uso de las herramientas de desarrollo descritas en el numeral “9
MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS”, de este Anexo Técnico.

n. Los retrasos en'los proyectos por reasignacion de personal seran absorbidos por el licitante ganador y no se
modificara el plan de trabajo por este motivo.

0. Se establece que los desarrollos, y en su caso, mantenimientos de los artefactos de software deberan ser
construidos de forma modular, basados en una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), con el objeto de
generar aplicaciones reutilizables e interoperables entre diversas areas del Instituto, asi como el
establecimiento del modelo de 3 capas (datos, negocio y presentacion).

p. El proceso para la solicitud y autorizacién de las ordenes de servicio (Soporte, operacion, desarrollo y
mantenimientos) se realizara de la siguiente:

I La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, solicitara al Director del
Proyecto del licitante ganador los servicios mediante un formato de solicitud de orden de servicio.

ii. El licitante ganador realizara un levantamiento de los requerimientos puntuales por orden de servicio.
Se debera utilizar para este fin la metodologia establecida en el MAAGTIC-SI.

iii. Con base al punto anterior, el Directo del Proyecto del licitante ganador desarrollaréd una propuesta
detallada del servicio requerido, especificando la siguiente informacion:

e Puntos de Funcidn.
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Plan detallado de actividades.

El tipo de recursos humanos involucrados.

Tiempo estimado.

Estructura de Desglose de Trabajo

Lista de los entregables.

En caso de que la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, lo

solicite se elaborara el Documento SOW (Statement of Work por sus siglas en inglés) del proyecto

y/o el plan de retorno.

iv. La Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, conforme a las
necesidades del Instituto revisara y en su caso autorizara dicha propuesta, traduciéndose en la orden
de servicio respectiva.

v. En caso de autorizarse la orden de servicio, el licitante ganador debera iniciar los trabajos presentando
en tiempo y forma los entregables solicitados ya sean para desarrollo, mantenimiento, soporte u
operacion.

vi. La terminacién anticipada de una orden de servicio debe realizarse a solicitud de la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, y por mutuo acuerdo entre el Director del
Proyecto del licitante ganador, esta notificacién se debera hacer con al menos 5 (cinco) dias naturales
de anticipacion.

g. El licitante deberé considerar que en el disefio detallado de aplicativos los requerimientos de negocm
requerimientos de seguridad de la informacién, requerimientos técnicos, casos de uso, modulos, ma
trazabilidad, protocolo de pruebas, esquema de tiempos y materiales, cabe sefialar que no se requi
bitacoras de los consultores debido a que se aplicard la metodologia de Puntos de Funcion aunafio a o
Cronogramas especificos con los entregables respectivos.

r. Ellicitante debera considerar que se utilizard un esquema de tiempos y materiales, cabe sefalar glie no se
requieren las bitacoras de los consultores debido a que se aplicara la metodologia de Puntos de \Funcion
aunado a los planes de trabajo detallados especificos con los entregables respectivos.

s. Para esta convocatoria, si el licitante fuese un ente publico, debera detallar con los terceros con quignes
pudiera contratar para suministrar los bienes o prestar los servicios en cuestion, acreditando la solvend
técnica de dichos terceros a través del numeral “VII.2. PARA LA EVALUACION TECNICA”.

t. El licitante debera considerar que el desarrollo de aplicativos de computo por encargo, desarrollados por
personal de la Institucidn o realizados con recursos publicos, queden bajo la titularidad de la Institucion en los
términos de la ley aplicable en la materia, en el que se incluiran la totalidad de los componentes del aplicatiyo
de computo, como son, el codigo fuente, el codigo objeto, el disefio fisico y l6gico, los manuales técnicos
de usuario; exceptuando todos aquellos que ya cuenten con un registro, patente o licencia de uso.

u. El licitante debera considerar que los aplicativos de computo deben ser construidos de forma modular,
basados en una Arquitectura Orientada a Servicios, con el objeto de generar aplicaciones reutilizables e
interoperables entre diversas areas de la Institucidén o entre Instituciones

v. El licitante deberd prever que la transferencia de datos se realizara sobre canales seguros proporcionados
por la Convocante, donde se favorece el cifrado y la integridad de los datos criticos, confidenciales
sensibles, en concordancia con el MAAGTICSI, en lo referente a Seguridad de la Informacion;

w. El licitante deberd considerar, que para el caso del desarrollo y mantenimiento de apiicativos de computo,
por lo menos un modelo de tres capas: de datos, del negocio y de presentacion;

X. El licitante debera apegarse a las especificaciones de disefio, codificacién vy seguridad, definidas por la
Convocante (estas especificaciones se le haran entrega al licitante ganador), utilizando metodologias o
procedimientos estandares para el analisis, disefio, programacion y pruebas de software.

Con el objetivo de lograr una mayor confiabilidad, se realizaran las verificaciones de cumplimiento a lo

anteriormente descrito, que la Convocante considere pertinentes durante la vigencia del contrato a través de

un tercero ajeno al equipo de trabajo que codifico el producto de software.

[ ] e o L] e o

129/165

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx



£y
@1

% g
Bt A

LN
g

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRA]’ACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

y. Ellicitante debera considerar, de ser requerido por la Convocante, el anélisis de la viabilidad de llevar a cabo
el desarrollo de aplicativos web o mévil a través del modelo de retos publicos; considerando las guias que
emita la Unidad de Gobierno Digital, a través de su portal.

z. El licitante debera considerar, de ser requerido por la Convocante, que para los tramites y servicios digitales
que requiera la Convocante, debera establecer como medio de acreditacion personal la identidad digital,
segun resulte procedente. Al efectuar el disefio de aplicativos de computo y de servicios nuevos o que
requieran de adecuaciones se implementara la identidad digital, asimismo se deberad considerar la
integracion de este tipo de servicios que otras dependencias gubernamentales pudieran estar
proporcionando.

13 HERRAMIENTAS DE APOYO A LA METODOLOGIA.

El licitante debera explicar a detalle las herramientas que integrara como apoyo a la metodologia, las cual

deberan cumplir como minimo lo siguiente:

a. Permitira documentar y dar seguimiento a las peticiones de cambio solicitadas durante el presente proyecto.

b. Administracion de requerimientos en el ciclo de vida del desarrollo de Sistemas de Informacion, lo que
permite asegurar que todos los miembros del equipo compartan una vision comun de los objetivos de
proyecto.

¢. Conjunto de herramientas de modelado y andlisis de disefio detallado que permitan modelar en estandares

abiertos como UML, BPMN y SysML, Asi como frameworks de arquitectura TOGAF.
d. Conjunto de herramientas para manejo y automatizacion de los protocolos de pruebas.
e. El licitante ganador debera proporcionar a la convocante un procedimiento de control de cambio
documentado. ke
f. Estandar reconocido por la industria del software para Estimaciones.
e

i La herramienta deberd permitir caracterizar los aplicativos como primer paso para integrar una base d
datos histérica que permita construir un modelo de estimacion con base en un conjunto de aplicativos
ya finalizados para conformar la base de datos sobre estos, que permita un analisis relativo al tamario
funcional bajo el método o métodos descritos en este anexo, conformandose la base de datos inicial.

ii. La finalidad de la caracterizacién de los aplicativos, es para tener un andlisis de la cantidad de
funcionalidad que cada uno de los aplicativos proporciona para conformar la base de datos inicial.
Posteriormente, esta base de datos se utilizara para el desarrollo de los distintos mecanismos de
estimacion formales que se requieran en funcién de las caracteristicas de los tipos de desarrollos que

se realicer.

iii. Debera dimensionar el tamafio de software, dado que este elemento, es un vector importante para la

determinacion del esfuerzo para su construccion, por lo tanto, saber el tamafio es uno de los primeros
pasos del proceso de estimacion de esfuerzo, plazo y costo.

iv. La herramienta debera permitir ejecutar un modelo de estimaciones de manera estadistico y

fundamentado en el historico de los proyectos proporcionados. Este modelo deberda permitir llevar
acabo la validacion de las estimaciones proporcionadas por el prestador del servicio encargado de }

atender la(s) solicitud(es) de servicio de “Nuevos Desarrollos”/ “Mantenimientos”.

v. El proceso de generacién del Modelo de Estimacion debera emplear la Base de Datos de Aplicativos
Integrada y Analizada para aplicar algin método de regresion adecuado y poder ajustar un modelo de
estimacion; dentro de estos modelos posibies estan: Modelo de regresion lineal, Regresion por
polinomios locales (loess), Regresion Kernel, Regresion Spline, Regresién por Wavelets, Regresion
Ponderada Localmente. Para los datos proporcionados, se toma como variable regresora o explicativa a
la funcionalidad aproximada, cuya unidad de medida es Puntos de Funcion (FP), las variables

dependientes seran: Costo total del proyecto, Esfuerzo total del proyecto, Tiempo totaldel proyecto. "
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14 ESTANDARES.

La Convocante tiene definidos estandares (seran entregados al Licitante ganador) que se deben considerar en
todos los proyectos.

El licitante debera apegarse a los lineamientos que establece la Estrategia Digital Nacional, en materia de
tecnologias de la informacidon y comunicaciones, y en la de los requerimientos de seguridad de la informacién
(Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacién y en la de Seguridad
de la Informacion, MAAGTICSI), publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de mayo de 2014 y 04 de
febrero de 2016 , y en las versiones que se actualicen y estén vigentes durante la duracion del presente contrato,
y aquellas que se acuerden entre el Instituto FONACOT vy el licitante ganador.

15 GARANTIA DE CALIDAD LOS SERVICIOS.
El servicio que la Convocante requiere durante el periodo de garantia de calidad de los servicios, se refiere a la
correccion de errores de programacion que pudieran aparecer una vez implementados los Sistemas de
Informacion derivados de cualquier proyecto, considerando los niveles de servicio especificados en el este
numeral y con cargo al licitante ganador.
El licitante ganador, al terminar cada servicio de desarrollo, mantenimiento, soporte u operacién de aplicativos
informaticos, debera presentar una carta compromiso a la Subdireccion General de Tecnologias de la informacion
y Comunicacién, donde garantice:
15.1 Solucién de defectos.
Solucionar cualquier defecto por concepto del servicio o producto prestado cuestién de este Anex
Técnico.
15.2 Mal entendimiento.
Que las modificaciones al codige fuente causadas por un mal entendimiento del andlisis (Se entiende por
mal entendimiento del analisis a todo lo que no corresponda a la funcionalidad descrita y aceptada por la
Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), o errores en la construccién o
fallas de ejecucion, deberan ser cubiertas por el licitante ganador sin cargo a las horas inicialmente
pactadas ni costo adicional para la Convocante.
15.3 Atencion de Fallas.
El licitante debera documentar el mecanismoe para la atencion de fallas cubiertas en la garantia, debiendo
tomar los niveles de servicio definidos en el numeral “30 NIVELES DE SERVICIO”, del presente Anexo
Técnico.
15.4 Levantamiento de garantias.
El licitante deberé presentar dentro de su propuesta una carta firmada por el representante legal, donde s
comprometa a proporcionar contacto, direccién electrénica, nimero telefénico y matriz de escalamiento
para el levantamiento de garantias. Dichos elementos deberan estar disponibles durante los tiempos de
servicios definidos en el numeral “15.5 Atencién a Garantias”, del presente Anexo Técnico.
15.5 Atencion a Garantias.
La solicitud podra realizarse via telefonica, por correo electrénico o de manera escrita al Director de
Proyectos del licitante ganador (se confirmard via corred electrénico y telefénico), describiendo el
problema encontrado y el nivel de severidad, para que el licitante ganador cumpla con los siguientes
tiempos requeridos por la Convocante:

1 El sistema no puede operar o alguno de sus

. modulos impide que el proceso siga su marcha. |

2 El sistema mostré una falla grave pero se puede | :

; ; ? A REid 08 3 ' 1 hora. 8 horas
seguir operando y no se detiene la operacion. . ‘

30 min. . 2 horas
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15.6

18.7

2 El sistema tiene problemas minimos que no

_detiene ni afectan la operacion del mismo. ' 2 horas. : 24 horalgm o

Las horas invertidas seran absorbidas por el licitante ganador. Dicha garantia contempla a todos los
entregables de cada proyecto.

Vigencia de la garantia.

La garantia sera de un afio contando a partir de la fecha en la que la Subdireccién General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién, firme la carta de entrega-recepcion del servicio o producto, la cual
marca el final del mismo, y cuyo formato y contenido sera proporcionado por la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Servicios durante la garantia.

a.

Al momento de atender la falla y al momento de solucionarla, el licitante ganador debera enviar un
correo electrénico a través de su Director de Proyectos a la Subdireccion General de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién, para marcar la hora en la que se atendio y se corrigié. El licitante
ganador verificara que se cumplieron con los tiempos establecidos.

Se requiere que el licitante ganador lleve una bitacora actualizada con las solicitudes de garantia: La
bitédcora de los reportes de garantia sera por medio de un Sistema de Informacion donde se indjgue
tiempo de atencién y solucién, la descripcion del problema y la descripcidn de la solucién.
Cada vez que se dé solucién a fallas por garantia, el licitante ganador debera entregar vid correo
electronico las bitacoras correspondientes a la Subdireccién General de Tecnologias de la Inforfpacion
y Comunicacion.
La atencion a garantias serd en horario habil, salvo en casos de fallas graves, se contemp
horarios atipicos, previa solicitud de contingencia de la Subdireccion General de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién.

16 GARANTIZAR LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA’s).
Requerimientos minimos para garantizar los SLA's.

16.1

a.

La convocante podra solicitar la presencia de cualquier recurso humano asignado a los servicios
objeto de esta licitacion, la cual debera presentarse en la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion maximo en 1 (una) hora, por lo que la Féabrica de Software debera estar
ubicada en la Ciudad de México o area Metropolitana, permitiendo cumplir con estas especificaciones
del servicio.

La comunicacion verbal y escrita debera ser invariablemente en espafiol de México, salvo en aquellos
tecnicismos gue no tengan una traduccion clara.

El licitante debera acreditar experiencia a través de contratos de proyectos afines a este Anexo
Técnico, conforme al numeral “V.4.1 PROPOSICION TECNICA“, parrafo “DOCUMENTACION QUE
LOS LICITANTES DEBERAN PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA
OBTENER LOS PUNTOS DEL CRITERIO DE EVALUACION”, inciso P, inmerso en este documento.

. Adicionalmente debera de acreditar que tiene la capacidad de atender en escenarios extremos en el

Instituto FONACOT con:

i. Personal suficiente y capacitado para acometer picos hasta de 17,200 horas de programacion al
mes, deberd de ser acreditado con un escrito firmado por el representante legal en el que
manifieste que cumple con el perfil y la cantidad de horas, conforme al numeral “18
ENTREGABLES”.

ii. Capacidad de hasta 20 posiciones para test (por personal de Instituto FONWCOT) y 100
posiciones para programacién en sus instalaciones.
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16.2 Servicios de Fabrica de Software.
a. Desarrollos.

Realizar el levantamiento de requerimientos, analisis, disefio, construccion, pruebas unitarias,

implementacion, pruebas de usuario, estabilizacion, pase a produccion, despliegue, documentacion

técnica, manuales, y puesta en marcha de soluciones informaticas que coadyuven a la mejora y

optimizacién de la operacion de los Programas/Componentes del Instituto FONACOT, a través de la

automatizacion de procesos de negocio. Este tipo de solicitudes debera considerar y privilegiar la
consolidacion, centralizacion, homologacion, estandarizacion de todos componentes tecnicos gque
involucren la solucion tecnoldgica, en sus distintas capas de datos, de reglas de negocio y de
presentacion.

b. Mantenimientos.

i.  Adecuaciones a los Sistemas Informaticos Sustantivos para cubrir las necesidades del usuario,
optimizacion del rendimiento y eficiencia, mejoras en la usabilidad del sistema, restructuracion
del cadigo, incorporacion de nuevas funcionalidades y médulos informaticos a los sistemas.

ii. Modificaciones que afectan a los dominios tecnolégicos en los que el sistema opera, por
ejemplo, cambios de configuracion del hardware, software, gestores de base de datos,
comunicaciones, etc.

iii. Asesoria de funcionalidad, configuracién y arquitectura en general de los Sistemas Informaticos
Sustantivos y adyacentes.

iv. Migracion de servidores: servidor web, base de datos, sistema operativo y servidor
aplicativos.

v. Configuracién de Ambientes de desarrollo, preproduccién, calidad y produccion tanto
sistemas informaticos sustantivos como de las soluciones tecnologicas.

vi. Cambios precisos para corregir errores en los Sistemas Informaticos Sustantivos, que\son
detectados y reportados por los usuarios.

vii. Para cada Desarrollo o Mantenimiento se generara una “Solicitud” que se considerara como\un
Proyecto, por lo que de requerirse se debera ejecutar de forma simultanea sin que se afecten
entre ellos, no siendo limitativo el nimero total durante la vigencia del contrato.

16.3 Soporte y Operacion a Aplicativos.
Entrega de una version modificada del software o suministro de cualquier otro elemento tecnolégico
aceptable por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, que permita
restablecer la operacion normal del sistema de manera inmediata, pudiendo quedar pendiente la solucion
de raiz y la correccion de los datos que hubieren sido afectados por el incidente reportado.

16.4 Mesa de ayuda
‘ Interface de la mesa de ayuda del licitante ganador con la Mesa de Servicios del Instituto FONACOT para
el control y administracion de las incidencias.

17 METRICAS PARA CONTABILIZACION DE HORAS

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, tomando como base las mejores
practicas de Desarrollo de Sistemas de Informacion; ha establecido los siguientes parametros que se deberan
considerar en la cuantificacién de los proyectos de desarrollos y mantenimientos, considerando que cada fase de
los mismos, se ejecutara de acuerdo a los entregables definidos en el numeral “18. ENTREGABLES”, previo
acuerdo de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y el licitante ganador,
tomando como referencia lo siguiente:

17.1 Procedimiento para la contabilizacion.

Los licitantes deberan proponer un método de estimacién que permita medir software de aplicaciones de

requerimientos de negocio o software en tiempo real con los siguientes requerimientos técnicos:

a. Que permita la medicidén de diferentes tamafios posibles para cualquier pieza de softwarg, es decir
una pieza completa de software o solo algunas de sus compenentes.
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b.
G
d.

g.

Asi mismo, deberan proponer otro método de estimaciones para otros requerimientos que no impliquen
desarrollo de software o para otros servicios de apoyo (ej. Protocolos de Pruebas no funcionales,
Definicion de herramientas especiales entre otras). Para estos requerimientos, el licitante ganador, durante
las mesas de negociacion, acordard con la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion, la mejor técnica de estimacion que convenga a ambas partes.
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En cualquier capa de una arquitectura multicapa.

En cualquier momento del ciclo de vida de la pieza de software.

Que estan dominados por funciones que introducen datos, almacenan y recuperan datos y producen
datos.

Que sea facil de aprender y usar donde los conceptos béasicos del método hayan sido
cuidadosamente definidos para eliminar las dificultades de interpretacién de las que sufren otros
métodos, de manera que la medicién sea menos subjetiva y més repetible.

El meétodo de estimacion este completamente abierto, esto es, que toda la documentacion esté
disponible para su descarga gratuita, y en su caso, si la documentacion estuviera en un idioma
diferente al espafiol de México, el licitante ganador debera de proporcionar las traducciones de los
manuales de medicion, principios, reglas y documentaciones correspondientes al idioma espafiol de
México.

Que permita certificar a los estimadores.

18 ENTREGABLES.
La documentacion que se entregue a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacioy,
sera propiedad de la misma, desde el formato hasta el contenido sin excepcion alguna. Se deberan generar en

formato propuesto per el licitante y acordado con la convocante al inicio del proyecto.

A continuacion de manera enunciativa mas no limitativa se enlistan entregables que el licitante ganador debera

proporcionar;
18.1 Mantenimiento, soporte y operacion a los aplicativos informéticos.

El licitante ganador deberd proporcionar a la Subdireccién General de Tecnologias de la Infermacion y

Comunicacién, a mas tardar 5 dias habiles después del inicio de cada uno de los proyectos:

a.

Plan de frabajo a detalle de la fase de Inicio del proyecto, en la que se incluira el andlisis inicial,

indicando los elementos de informacion que necesitara la Subdireccion General de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion, le entregue el Licitante ganador para el avance puntual de esta etapa del

proyecto, especificando fechas y responsabilidades.

El plan preliminar para las siguientes fases (Elaboracion, Construccion y Transicion). Este plan de

trabajo debera identificar las tareas a realizar, los productos que se entregaran y los tiempos

estimados, debiendo contener fechas de inicio y terminacion, contemplando las etapas de la
metodologia propuesta.

Al finalizar la fase de Inicio, el licitante ganador debera entregar:

i El plan de trabajo a detalle para el mantenimiento, soporte y operacion a los sistemas
informaticos actuales en el ambiente de produccién y desarrollo con las etapas e iteraciones
definidas para la: elaboracién, construccién y transicién, que indique tiempos de entrega,
responsabilidades y rutas criticas, asi como el diagnéstico de elementos de riesgo del proyecto y
de la forma en que el Licitante ganador pretende administrarlos.

ii. Estimacidn de las horas totales requeridas para el proyecto.

Es importante que las fechas de entrega de cada uno de los entregables del proyecto se detalle en el

plan de trabajo a detalle con el fin de que la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, y el Licitante ganador puedan coordinar la entrega, la revision y validacion de los

mismos dentro de los tiempos sefialados. La Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion, realizara revisiones durante cada fase para validar la calidad y cumplimiento de
estandares de los entregables, que sera de acuerdo a la metodologia propuesta por el licitante, asi
como de los estandares y politicas de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

e. Ellicitante ganador deberd brindar todos los servicios y entregables descritos anteriormente durante la
vigencia del contrato y de acuerdo a la fecha establecida en el plan de trabajo a detalle para cada uno
de los proyectos, la cual no debera ser posterior a la vigencia del contrato.

f. Para la aplicacion de penas convencionales referentes al numeral “33 PENALIZACIONES Y
DEDUCTIVAS”, en los servicios proporcionados al Instituto FONACOT, referentes en este Anexo
Técnico, se tomara como base la fecha en el que la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, acepta los productos como terminados y que se encuentran
comprometidos en los planes de trabajo acordados entre el licitante ganador y la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, en dichos planes deberan venir
especificados los tiempos compromiso por etapa por proyecto u orden de servicio especifica.

18.2 Caodigo Fuente.

Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por

lo que el codigo generado derivado de los servicios prestados, debera ser entregado al final de cada

proyecto a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en el entendido de
que dicho cédigo es propiedad de la Convocante, por lo que no podra ser utilizado o divulgado por el
licitante ganador.

18.3 Desarrollo.

a. Plan de trabajo a detalle del proyecto de Desarrollo del Software.

b. Modelado de los procesos de requerimientos de negocios, que describa el flujo del proceso de injcio a
fin, e identifiquen las reglas de los requerimientos de negocios como opera la Institucion e involucre
todas las areas que afectan el proceso. Debera estar en notacion BPMN

c. A partir del proceso de los requerimientos del negocio, se deberan identificar los requerimientos
funcionales.

d. Establecer y mantener actualizado un Glosario de Términos.
Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite establecer una
terminologia consensuada.

e. Modelo de Casos de Uso.

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores gue hacen uso de ellas.
Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

f. Visién.

Este documento define la visién del producto desde la perspectiva del cliente, especificando las
necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a los requisitos
del sistema.

g. Especificaciones de Casos de Uso.

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una
simple descripcién narrativa), se realiza una descripcion detallada utilizando una plantilla de
documento, dende se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de eventos, requisitos no-
funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra
adjuntarse una representacion grafica mediante un Diagrama de Actividad. (Para los casos que lo
requieran).

h. Especificaciones Adicionales.

Este documento capturara todos los requisitos que no han sido incluidos como parte de los casos de
uso y se refieren a requisitos no-funcionales globales. Dichos requisitos incluyen: requisitos legales o
normas, aplicacion de estandares, requisitos de calidad del producto, tales como: confiabilidad, C
eficiencia, amigabilidad, mantenibilidad, desempefio, etc., u otros requisitos de ambjente, tales como:

sistema operativo, requisitos de compatibilidad, etc.
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i. Prototipos de Interfaces de Usuario.

Se trata de prototipos que permiten al usuaric hacerse una idea mas o menos precisa de las interfaces
que proveera el sistema y asl, conseguir retroalimentacion de su parte respecto a los requisitos del
sistema. Estos prototipos se realizaran como: dibujos a mano en papel, dibujos con alguna herramienta
grafica o prototipos ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al avance del proyecto.
Solo los de este ultimo tipo seran entregados al final de la fase de Elaboracion, los otros seran
desechados. Asimismo, este artefacto, sera desechado en la fase de Construcciéon en la medida que el
resultado de las iteraciones vayan desarrollando el producto final.

j- Modelo de Analisis y Disefio Detallado.

Este modelo establece la realizacién de los casos de uso en clases, pasando desde una
representacion en términos de andlisis (sin incluir aspectos de implementacion) hacia una de disefio
detallado (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacién), de acuerdo al avance del
proyecto.

k. Modelo de Datos.

Previendo que la persistencia de la informacién del sistema serd soportada por una base de datos
relacional, este modelo describe la representacion légica de los datos persistentes, de acuerdo con el
enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se utiliza un Diagrama de
Clases (donde se utiliza un profile UML para Modelado de Datos, para conseguir la representacion de
tablas, claves, etc.).

I. Modelo de Implementacion.
Este modelo es una coleccién de componentes y los subsistemas que los contienen. Estps
componentes incluyen: archivos ejecutables, archivos de codigo fuente, y todo ofro tipo de archivos
necesarios para la implantacion y despliegue del sistema. (Este modelo es solo una version preliminar
al final de la fase de Elaboracién, posteriormente tiene bastante refinamiento). ?

m. Modelo de Despliegue.

Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del sistema, en los cuales se
hara el despliegue de los componentes.

n. Casos de Protocolo de Pruebas.

Cada protocolo de pruebas es especificada mediante un documento que establece las condiciones de
ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba son aplicados
como pruebas de regresion en cada iteracién. Cada caso de prueba llevara asociado un procedimiento
de prueba con las instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo del tipo de prueba dicho
procedimiento podra ser automatizable mediante un script de prueba.

0. Solicitud de Cambio.

Los cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante este documento, por medio del
cual, se hace un seguimiento de los defectos detectados, solicitud de mejoras o cambios en los
requisitos del producto. Asi se provee un registro de decisiones de cambios, de su evaluacion e
impacto, y se asegura que éstos sean conocidos por el equipo de desarrollo. Los cambios se
establecen respecto de la Ultima baseline (el estado del conjunto de los artefactos en un momento
determinado del proyecto) establecida. En nuestro caso al final de cada iteracién se establecera una
baseline. .

p. Plan de lteracion o sprint.

Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporalmente, con recursos asignados, E
dependencias entre ellas. Se realiza para cada iteracién, y para todas las fases. |

g. Evaluacion de lteracion o sprint.

Este documento incluye le evaluacién de los resultados de cada iteracion, el grado en el cual se han
conseguido los objetivos de la iteracion, las lecciones aprendidas y los cambios a ser realizados.

r. Lista de Riesgos.

Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto, en or
decreciente de importancia y con acciones especificas de contingencia o para su mitigacion.

L
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18.4

18.5

s. Manual de Instalacion.
Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto.
t. Material de Apoyo al Usuario Final.
Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso del sistema, incluyendo: Guias del
Usuario, Guias de Operacion, Guias de Mantenimiento y Sistema de Ayuda en Linea.
u. Producto Final.
Mesa de ayuda
El Licitante ganador debera de construir una interface entre su Mesa de ayuda y la Mesa de Servicios del
Instituto FONACOT, con el propdsito de controlar y administrar de manera efectiva, eficiente y con calidad
los reportes de incidencias o problemas desarrollados y reportados durante la vigencia del contrato.
a. Reporte de tickets, desglosando los estatus, tiempo de solucion, causa y solucién de cada uno de
los reportes
b. Base de conocimientos de los reportes recibidos y su solucién
c. Analisis de causa raiz y work-around de los problemas reportados
d. Estadisticas de la gestion de la mesa de ayuda.
Toda orden de servicio de TIC gue esté dentro del alcance de los procesos de incidentes y requerimientos
de servicio, asi como cualquier otro tipo de solicitud que se defina dentro del alcance, tal como solicitudes
de cambio, deberan tener como punto de entrada la Mesa de Ayuda del Licitante ganador a través de la
Mesa de Servicio de la Convocante.
Toda orden de servicio, sin excepcion, debera ser registrada y clasificada, generandose para el
identificador Unico que se le proporcionara al usuario para su posterior seguimiento.
Por lo tanto, para los casos, en que el personal del Instituto FONACOT, requiera hacer uso, operacion y
funcionalidad de la Mesa de Ayuda del licitante (levantamiento de incidencias, requerimientos de nuevas
funcionalidades, etcétera), éste debera proporcionar el servicio de acceso y uso para llevar a cabo las

los flujos que proporcione el Instituto FONACOT, la cual podra modificarlos segun sus necesidades,
como dar seguimiento a los tickets correspondientes.

Documentos. _

En el siguiente listado se indican los documentos que deberan ser generados por el licitante ganador para
el presente componente del servicio. El licitante ganador debera presentar evidencia fisica de su
generacion, la cual debera ser firmada por los involucrados como lo sefiale cada documento, de igual
manera, podra proponer documentos adicionales siempre y cuando estos se encuentren alineados a la
regulacion aplicable en materia de tecnologias de informaciéon y sean autorizados previamente por la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Para aquellos documentos que no estén indicados como obligaterios, podran ser generados en caso de
requerirse por parte de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, quien
debera indicarlo en la orden de servicio.

Las columnas Mantenimiento Y Desarrollo indican si el documento en cuestion es requerido para ser
presentado a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, dependiendo del
tipo de orden de servicio.

~

. Orden de servicio Documente con la informacién de la solicitud de la ordende - De acuerdo a las
servicio de TIC recibida en la Mesa de Servicios. . necesidades del
Por medio de esta se da seguimiento desde su registro - servicio.

hasta su cierre, incluyendo al menos los datos relevantes
relativos a su categorizacion, asignacion, solucidn,
comprobacion de la solucién, entrega y cierre.

En este documento también se especificaran aquellos
entregables que deberan ser generados de acuerdo a la
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Estimacion de Si . 8i Enrespuestaala
. esfuerzo y costo ' para llevar a cabo la solicitud de servicio requerida. solicitud de
: Debe considerar al menos: - servicio, de
« Detalle de las actividades a realizar por proceso. ¢ acuerdo al SLA
« Estimacién funcional por Puntos de Funcién. definido
« Estimacion de documentacion de soporte.
- Modelo de flujode . No . Si . Contiene una representacion del proceso de requerimiento Una vez por
Requerimiento de : . de negocio que sera cubierto por medio de la solucion - solicitud de
. hegocio . tecnoldgica o servicio de TIC a desarrollar. . servicio. De
: Incluye las interacciones con otros procescs y/o servicios de = acuerdo al plan
TIC ya implementados (posibles interfaces). - de trabajo
. presentado a la
. Subdireccion
. General de
. Tecnologias de la
- Informacién y
: i - Comunicacién.
Visién de la Si - Si Documento que describe las principales necesidades y . Una vez por
solucion i . caracteristicas del producto o servicio de TIC a desarrollar, solicitud de
tecnologica de TIC . en un contexto preliminar que establece un panorama servicio. De
. general de los requerimientos esenciales y restricciones . acuerdo al plan
criticas de la solucién tecnoldgica que se pretende ! de trabajo
desarrollar. . presentado ala
. Proporciona las bases para establecer el alcance del . Subdireccion
- proyecto de desarrollo asi como para definir de manera - General de
- detallada los requerimientos tecnolégicos. . Tecnologias de |
Debe considerar al menos: - Informacion y
» Definiciones, abreviaturas y referencias. Comunicacién.
+ Objetivo de la solucién a desarrollar.
» Oportunidades de negocio que aborda la solucién a
desarrollar.
» Descripcion de la situacion actual o problema.
« |dentificacion de unidades responsables involucradas.
* Principales necesidades de los invelucrados y unidades
responsables.
+ Cobertura y caracteristicas del ambiente del usuario.
+ Estandares y regulaciones aplicables.
« Requerimientos funcionales.
+ Requerimientos no funcionales.
. " __* Documentacion requerida de la solucion. e
. Especificaciéonde  Si ¢ 8f - Documento que describe los componentes o productos - Unavez por
. requerimientos de : . asociados a una solucion a desarrollar. - solicitud de
. soluciones . Establece las relaciones entre los componentes y/o los servicio. De
i tecnoldgicas . requerimientos de la solucién a desarrollar. acuerdo al plan
- Establece el diagrama de flujo de los requerimientos de de trabajo
. negocio detallado y las reglas del negocio que operan para presentado a la
. proveer la funcionalidad del proceso que automatiza. Subdireccién
: General de
Tecnologias de la |
Informacion y
i ; : Comunicacion.
. Diagrama - No Si Diagrama en el que se muestran los componentes de la Una vez por h/
. conceptual de la . solucidn y las principales relaciones entre estos. solicitud de f
- solucion ~ servicio. De ]
tecnolégica . acuerdo al plan ]

de trabajo

. presentado a la

Subdireccion

 General de
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: 'Régistroﬂde' e

. validacion de
¢ requerimientos

| Matriz de
| trazabilidad

Modelo de
arquitectura
. tecnolégica de la
. solucién

Reporte de
evaluacion de
alternativas de
solucidn

' Documento de
disefio detallado

Mo

Aplica

No

No

" No

TS

- No

Si

Tecnologias de la
Informacién y

- Comunicacidn.

Documento en el que se registran los datos asociados a las
validaciones de cada uno de los requerimientos.

. Las validaciones se registran una vez que se cuenta con la
. conformidad del responsable de la solicitud de la solucion

' con respecto al conjunto de entregables que serén

| desarrollados.

La validacion se efectiia de acuerdo a lo establecido en el
documento de especificacién de requerimientos.

Documento que tiene como propdsito representar los
. requerimientos y los entregables o productos de manera
. relacionada (casos de uso, clases, componentes, protocolos
. de prueba, entre otros), a lo largo del ciclo de vida del
desarrollo,
Este documento permite identificar las interdependencias (e
inconsistencias que pudieran surgir) en 10s requerimientos,
. asi como para evaluar el impacto de un cambio en los
requerimientos.
Al menos debe cubrir los siguientes elementos:
+ Descripcion del requerimiento.
+ Tipo de requerimiento.
+ Prioridad. Estado.
+ Producto de trabajo de “X" nivel (repetible).
« Estado del producto de trabajo.
e Solicitud de cambio asociada. )
' Contiene la informacion del diseno detallado de la solucion
- técnica en el ambiente de la plataforma tecnologica en la
‘cual quedara establecida dicha solucidn.
Define los componentes y las relaciones, de y entre, los
diversos dominios de la arquitectura de TIC de la
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
- que habilitaran los requerimientos no funcionales de la
. solucion.

Documento que contiene el resultado de la revisién, andlisis
y evaluacién de las diversas alternativas para identificar la
: mejor opcidn que sera seleccionada para la solucion.
. Entre otros datos, debera contener:
= Responsable del analisis y evaluacion.
» Fecha del analisis y datos generales de la solucién a
desarrollar y el proyecto respectivo.
« Listado de criterios de evaluacion.
« Tipo de analisis.
« Resultado del analisis.
« Justificacion.
- Describe las especificaciones de los requerimientos de la
solucién tecnolodgica.
Debe incluir al menos:
+ La arquitectura de la solucion tecnologica.
« Eldisefio funcional.
« Eldisefio de interfaces.
« Las estructuras de datos.
.
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» Los flujos de informacién necesarios.

- Este documento apoya como una abstraccién para el disefio

detallado y la construccion del codigo fuente.

- Se emplea como una entrada esencial para las actividades
. de implementacion y pruebas.

Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién.

. Reporte de No No Contiene la evaluacion de diversos componentes que Una vez por
~ evaluacion de | i pudieran ser aprovechables para la solucion tecnoldgica en solicitud de
componentes y proceso de desarrollo, servicio. De
productos En este documento se plasman los analisis de viabilidad acuerdo al plan
efectuados para la reutilizacion de componentes o de trabajo
soluciones tecnologicas existentes en el contexto del disefio presentado a la
detallado de la solucién que ya se ha elaborado. Subdireccion
También reporta la evaluacién de componentes existentes General de
en el mercado y que pudieran ser integrados al disefio Tecnologias de la
detallado de la solucién en procese de desarrollo. Informacion y
A — . I Comunicacion.
Documento de Si : Si Es el documento en el que se integra el resultado de las Una vez por
registro interno de i pruebas unitarias efectuadas sobre los componentes solicitud de
- los protocolos de * construidos. servicio. De
. pruebas unitarias . Debe especificar si las pruebas fueron exitosas o si se acuerdo al plan
encontraron defectos. de trabajo
. Debe incluir los casos de prueba y Ias evidencias de cada presentado a la
- ejecucion. Subdireccion
! General de
Tecnologias de |
Informacién y
a e r _ Comunicacién.
Reporte de Si Si - En este documento se deben integrar los resultados de las Una vez por
revisiones . revisiones efectuadas a la solucidn tecnologica (productos o solicitud de
. componentes) en base a los requerimientos especificados. servicio. De
' Deberan especificarse, al menos: acuerdo al plan
+ Los hallazgos, defectos o desviaciones encontrados con de trabajo
respecto de los requerimientos definidos sobre el plan o presentado a la
documentos de especificaciones y requerimientos. . Subdireccion
General de i
- Tecnologias de la
Informacién y i
: e GComunicacion.
Manual técnico - No 18 Documentacién técnica de la solucién tecnolégica que serd | Una vez por
utilizada para la instalacion, soporte a la operacion y . solicitud de
mantenimiento de la solucién. . servicio. De
- acuerdo al plan
. de trabajo
' presentado a la
Subdireccion
. General de
. Tecnologias de la
: Informacién y
==l T = o W - Comunicacion.
Manual de S Si ~ Contiene la estructura e informacion de la funcionalidad del  Una vez por
operacion : . sistema. . solicitud de
. Algunos puntos relevantes que debe considerar este . servicio. De
. documento son: . acuerdo al plan
= Definiciones, abreviaciones y referencias. . de frabajo
« Identificacion de los usuarios finales del sistema. presentadoa la
« Identificacion de la funcionalidad del sistema. Subdireccion
General de
- Tecnologias de la
Informacion y 4
f | N ra— ~ Comunicacién.
. Plan de Si i 5f Documento que detalla la secuencia y forma de integracién = Una vez por
. instalacion : de los compenentes, productos, herramientas o accesorios a = solicitud de
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~ Registro de
| cambios

Repositorio de
. componentes y
. productos

Solucién
integrada

! Péqueté de
- entregables de la
. solucién

"Plan del protocolo
de pruehas
. unitaria

No

No

. No

ey

éNo“

i

st

| entregar.

 Es una version operaciona

Debera contener el registro de los cambios efectuados

durante la ejecucién y desarrollo del proyecto o producto.

. De ser el caso que se tenga un repositorio para el registro y
. seguimiento de estos cambios, este debera ser administrado
- siguiendo el proceso de jError! No se encuentra el origen de

la referencia..

: Repositeorio que permite el almacenamiento de los productos
. y/o componentes de los productos desarrollados, para su

resguardo y uso.

una
también puede ser solo una parte de esta.

noldgica;

~ Es el documento del compendio de documentacion para

liberacion de los ambientes de pruebas de usuario y
contiene informacion de la relacién de programas gue se
instalaran.

Establece la estrategia y recursos a utilizar para la
. programacion y ejecucion de los protocolos de pruebas en el
: software.
. Define los elementos a ser revisados, auditados y probados,
. los entregables a ser elaborados vy los criterios de
. aceptacién del producto o componente en revision.

141/165

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Del, Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de Méxica
Tel. (55) 52 65 74 00 www.fonacot.gob.mx

~ Una vez por
. solicitud de
. servicio. De

. presentado a la

. Subdireccion

i General de

. Tecnologias dela

servicio, De

~acuerdo al plan
~ de trabajo
. presentado ala

Subdireccién

- General de

Tecnologias de la
Informacion y

. Comunicacion,

Una vez por
solicitud de
servicio. De
acuerdo al plan

. de trabajo

presentado a la
Subdireccion
General de

- Tecnologias de la

Informacion y
Comunicacion.
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Una vez por
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Plan de trabajode  Si

cada proyecto
especifico.

Codigo fuente, Si
. Disefio fisico,
. disefo légico,
manuales
técnicos y de
usuario.

'Reportes de Si
Avances y
. Seguimientos

. Formatos i Si
' requisitados
establecidos por
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Deberan ser definidos por el licitante ganador en conjunto

- con el Administrador del Contrato a través del titular de la

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,

- estableciendo de manera formal las estrategias,

. responsabilidades y planes a seguir para lograr los objetivos

. de cada proyecto, e integrar la totalidad de la informacién

. requerida para administrar cada proyecto.

- Debera integrar en estos documentos, al menos lo
siguiente:

» Supuestos, interdependencias, restricciones y
exclusiones.

« Lineas base para el control del tiempo (cronograma),
costo (presupuesto) y alcance.

" Se 'c'o'héii'tuyé a favor de la convocante los derechos
patrimoniales inherentes a la propiedad intelectual, en el que

se incluyen la totalidad de los componentes de software

. generados, tales como codigo fuente, disefio fisico y l6gico,
: los manuales técnices y de usuario.

Deberan ser definidos por el licitante ganador en conjunto
con el Administrador del Contrato a través del titular de la
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
estableciendo de manera formal las estrategias,
responsabilidades y planes a seguir para reportar los
avances y seguimientos de todos y cada uno de los proyecto
especificos, e integrar la totalidad de la informacién
requerida para generar un reporte ejecutivo a ser
presentado al Administrador del Contrato a través del titular
de la DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.
Debera integrar en estos documentos, al menos lo
siguiente:

s % de Avances

= Seméforo de estatus por cada proyecto

« Riesgos.

« Actividades realizadas en la semana.

o Actividades a realizar en la semana siguiente.

» Ndmero de reuniones.

e Hitos.

Llenado de los formatos establecidos por el MAAGTIC-SI

. con base a cada proyecto especifico v a lo especificado en
- la solicitud de servicio correspondiente.

Documento en el gue se indican y se especifican los Puntos
de Funcion devengadas por cada proyecto y con firma de

1421165

- planes de trabajo

Informacién y

. Comunicacion.

. Enrespuestaala
¢ solicitud de

. servicio, de

‘ acuerdo al SLA
- definido en el

- numeral “33

- PENALIZACION
: ESY

. DEDUCTIVAS”
- del Anexo 13

“Caracteristic

- as Técnicas
 del Servicio”

Una vez resuelta
la solicitud de
servicio. De
acuerdo al plan
de trabajo
presentado ala

. Subdireccién
. General de
- Tecnologias de la

Informacién y
Comunicacion.
Semanal. De
acuerdo a los

de cada uno de
los proyectos
especificos
presentados a la
Subdireccién
General de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion.

Una vez resuelta
© la solicitud de
. servicio. De
. acuerdo al plan
. de trabajo
i presentado ala
. Subdireccion

General de

i Tecnologias de la

Informacion y i
Comunicacion. I
Entrega de \
Forma Mensual,
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Puntos de

Funcién.

Bitécora

actualizada por
. solicitudes de
. garantia

. Bitacora
. actualizada por
. las incidencias.

. Elaboracién de
. minutas.

cartade
. conformidad

8P

ey

s

T

5

aceti ' del Adm ' oatr
de la DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA

. INFORMACION.

Bitacora actualizada por solicitudes de garantia, donde se-
indique el tiempo de atencion y solucion, la descripcion del

problema y la descripcion de la solucién

Bitacora actualizada por las incidencias presentadas durante

la vigencia del proyecto.

Elaboracion de minutas de cada una de las reuniones para
. informar el avance, seguimientos, riesgos, problemas, entre
otros, de cada uno de los proyectos especificos.

Documento en el que se indica que se han concluido, de
. forma satisfactoria, con lo especificado en la solicitud de
~ servicio correspondiente.
' Debe estar aceptada por Ias partes involucradas en la
- solicitud de servicio,

. Comunicacion.

. primeros 5dias|
- habiles siguientés
~ del mes que se

 Subdireccin

~ Tecnologias de la
- Informacion y

primeros 5 dias
hébiles siguientes
del mes que se

- reportaala

. Subdireccion

| General de

. Tecnologias de la
- Informacién y

- Comunicacion.

~ Entrega de

. Forma Mensual,
. dentro de los

| primeros 5 dias

- habiles siguientes
. del mes que se

| reportaala

| Subdireccién

- General de

- Tecnologias de la

Informacién y

Entrega de
Forma Mensual,
dentro de los

reporta ala

General de
Tecnologias de la *
Informacién y |

 Comunicacion.
. Entrega al dia

siguiente habil de

. la reunion

celebrada, a la

* Subdireccion

. Generalde

- Tecnologias de la
~ Informacion y

- Comunicacion.

- Una vez resuelta
- la solicitud de

- servicio. De

- acuerdo al plan
- de trabajo

. presentado a la

Subdireccion
General de

Comunicacion.

19

TRANSICION DE LA OPERACION ACTUAL.

Esta fase debera comenzar a partir del dia siguiente habil de la notificacion del fallo. En esta\fase, el Instituto
FONACOT hara entrega, al licitante ganador, de lo siguiente:
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El catalogo de aplicativos vigente.

Catalogo de iniciativas.

Documentacién de los aplicativos.

Cadigo fuente.

Scripts de bases de datos.

Imégenes de la dltima version en productivo de los aplicativos.

Lista de aplicativos vigentes clasificados de acuerdo con el orden para brindarles los servicios de desarrollos
de nuevas funcionales, mantenimiento, soportes, operaciones, migraciones o integraciones.

Plan de trabajoc y especificaciones de desarrollos y mantenimientos de proyectos en marcha, con la
documentacion correspondiente a la etapa que se encuentre el proyecto.

A lo anterior, el licitante ganador debera responder, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, con un plan de
trabajo a detalle donde se indique la estrategia que se seguira durante el periodo de adopcién de las aplicaciones
y nuevos desarrollos. Dicha estrategia ird acompafiada de este plan de trabajo a detalle (cronograma)
conteniendo las actividades a realizar por parte del licitante ganador, en donde se definira el orden y
jerarquizacion de las iniciativas para los primeros tres meses.

Para la atenciéon de las ordenes de servicio actuales y nuevas solicitudes de érdenes de servicio correspondientes
durante este periodo, se atenderan con un equipo del licitante ganador siendo asesorados y recibiendo la
transferencia por el equipo del o de los proveedores actuales de los servicios, o por el que designe el Instituto
FONACOT, logrando asi la transferencia de conocimiento de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencién
completa de dichas ordenes de servicio, esto sera de igual forma para los nuevos desarrollos y mantenimientos.
Si el tiempo de atencion de algin nuevo desarrollo o mantenimiento va mas alla del tiempo del periodo
adopcidn, el proveedor actual correspondiente, entregara un plan de trabajo y las especificaciones para llevaf a
buen término dicho desarrollo al licitante ganador.

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, observara y revisara de manera
periddica la ejecucion de dichos planes correspondientes a la estrategia presentada por el licitante ganador.

Cada plan se presentard de manera detallada, donde se pueda comprender el trabajo donde se definirg la
estructura del proyecto, su vision y alcance, andlisis de riesgos, estrategias de comunicacién y seguimiento, asi
como los formatos que seran utilizados en el servicio. Esta fase de transicion de la operacién actual no debera de
tener una duracién mayor a un mes.

> @~popow

20 CIERRE DEL SERVICIO.
Un mes antes de la finalizacién del contrato, se deberan realizar todas las labores de transferencia de recursos,
conocimiento y documentacion a un nuevo licitante o al Instituto FONACOT segun sea el caso.
20.1 Transferencia de aplicaciones institucionales.

El licitante ganador, al cierre del servicio, proporcionara un Plan de transferencia de aplicaciones al

Instituto FONACOT con lo minimo indispensable para mitigar los riesgos de transferencia y continuidad

de la operacion. La transferencia debera incluir como minimo:

a. Estrategia de transferencia de aplicativos a partir de su categorizacion, transfiriendo los aplicativos
que mayor impacto tienen hacia los requerimientos de negocios del Instituto FONACOT en su
primera etapa.

b. Entrega de documentacion y codigo fuente de cada aplicativo que pueda ser consultada por las
herramientas del Instituto FONACOT.

c. Entrega de la configuracion de ambientes de desarrollo, preproduccién, calidad y produccion, asi
como la integracion aplicativa.

d. Plan de trabajo para la transferencia del conocimiento técnico de cada aplicativo.

Plan de trabajo con actividades para que el nuevo licitante tome el control del servicio.

Respaldo electronico de toda la informacion que se haya incluido o generado en las herramientas de
gestion que el licitante ganador haya utilizado para dar atencién a cada uno de los componentes del
servicio.

Tho
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20.2 Cierre de solicitudes de servicio.
El licitante ganador, para cerrar el contrato, presentara las cartas de aceptacién de entrega del servicio a la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, debidamente firmadas por todas
las partes involucradas en el servicio.

20.3 Cierre de contrato.
Una semana antes del término de la vigencia que abarca el contrato, todos los componentes del servicio
que son objeto de este anexo deberan estar terminados hasta la etapa de pruebas operativas por parte del
licitante ganador, y el Instituto FONACOT no podra requerir nuevos servicios, sin perjuicio de las
deductivas y penalizaciones correspondientes a los niveles de servicio definidos en el numeral “30
NIVELES DE SERVICIO” definidos en este Anexo Técnico. El contrato podra darse por cerrado hasta que
se atiendan en su totalidad los requerimientos de servicio turnados por el Instituto FONACOT dentro del
periodo de vigencia del contrato, asi como el periodo correspondiente a las garantias del servicio.

21

AUTORIZACION DEL PRESUPUESTO POR PROYECTO.
Cada proyecto debera contar con un presupuesto de puntos de funcion, definiendo el perfil de los recursos
involucrados, en el cual, el monto debera estar expresado de forma especifica por cada proyecto respectivo. En
cada una de las etapas, se entregaran productos tangibles mencionados en el numeral “18 ENTREGABLES”,
Los documentos definidos como entregables serén la base para la comprobacion del avance del proyecto.

22

LIBERACIONES.
Estas estaran descritas en el plan de trabajo detallado, mismas que seran de manera sistematica y ordenada, las
cuales seran respaldadas por el visto bueno y aprobacion de la Subdireccion General de Tecnologias\de la
Informacion y Comunicacion, y areas de negocio correspondientes.

23

ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS.
La cartera de proyectos se actualizard con las ordenes de servicios, una vez que estas hayan sido evaluadas,
jerarquizadas y que cuenten con un presupuesto autorizado.

24

25

La contabilizacion y la forma de devengar los Puntos de Funcién se realizara mediante Unidades de Puntos de
Funcién y de acuerdo al tipo de servicio a devengar (Soporte, operacion, desarrollo y Mantenimiento):

El Licitante ganador a través de su Director de Proyecto deberd entregar un reporte de actividades por cada proyecto
firmado por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Finalmente, la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, dara visto bueno a las
facturas para que se tramite el pago ante las areas correspondiente del INSTITUTO FONACOT.

ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO.
Mensualmente se revisara el avance presupuestal del servicio, con el objetivo de garantizar suficiencia para los
proyectos prioritarios y mantener la cartera de proyectos actualizada.

CONTABILIZACION DE PUNTOS DE FUNCION DE TRABAJO CALCULADAS.

La contabilizacion de Puntos de Funcion se realizara con base al esquema y célculo de Puntos de Funcién
necesarios por proyecto y el esfuerzo para el desarrollo de los mismos, los cuales deberan estar reflejados en los
Planes de Trabajo propuestos por el licitante ganador y congruentes con la respectiva Estructuts de Desglosé de

"
%
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Trabajo (EDT). La validacion de los Puntos de Funcion y en su caso la aprobacion de las mismas se hara por la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

El corte de los Puntos de Funcion se hara por mes calendario, de acuerdo al porcentaje de avance, hitos alcanzados,
funcionalidad aprobada y documentacién aceptada, tomando en cuenta el plan de trabajo detallado por cada proyecto.
El porcentaje de avance debera ser aceptado por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, y en su caso se aplicaran las penalizaciones en que haya incurrido en dicho mes por incumplimiento
en los planes de trabajo detallados acordados. Sélo seran contabilizadas los Puntos de Funcién siempre y cuando se
haya alcanzado la funcionalidad requerida y esté sustentada con la documentacion soporte avalada por la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Se debera entregar un reporte mensual considerando todos los proyectos, donde se especifiqguen los Puntos de
Funcién devengados por cada proyecto y con la firma de aceptacion de la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién. El reporte servira como hase para la facturacion correspondiente del mes.

26 IDIOMAS.
Las propuestas de los licitantes participantes deberan ser presentadas en idioma espafiol. Los folletos y fichas
técnicas podran presentarse en idioma inglés siempre y cuando se acomparien de una traduccién simple al
espafiol de México,
27 LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
271 Plazo.
De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del Reglamento, la prestacion del
servicio se llevara a cabo de conformidad con lo solicitado en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas Del
Servicio”, sin prejuicio de que se cumpla con la obligacion de formalizar el contrato dentro del plazo
establecido en el numeral l1l.7. -
La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo, considerando como
inicio de la prestacién del servicio a partir de 01 de agosto de 2017 y hasta el 31 de julio de 2020,
conforme a lo dispuesto en los articulos 29 fracciones Il y Ill de La Ley y el articulo 39 fraccién lll inciso b)
de El Reglamento.
La transicién de la operacion actual se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en el numeral
“19 TRANSICION DE LA OPERACION ACTUAL” del Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas Del
Servicio”.
272 Horario.

Los horarios considerados para la entrega de los servicios seran atipicos, de acuerdo a la complejidad y/o
prioridad de los proyectos previa solicitud de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacion, los cuales se presentaran durante ventanas de mantenimiento, reparacion de fallas o
cualquier tipo de evento que requiera atencién inmediata.

En la planeacion de los planes de trabajo detallados solo se deberan contabilizar hasta 8 horas diarias por
recurso humano, no siendo limitativo las horas presenciales por atrasos en la entrega de los trabajos
encomendados o cargas de trabajo atipicas derivadas de la operacion del Instituto FONACOT.
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Lugar.

El Director del Proyecto, Administrador de la Oficina de Proyectos, Arquitecto de Software y el Lider de
Seguridad del licitante ganador deberan de prestar sus servicios en el edificio sede del Instituto
FONACQT, sita en Insurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, CP. 06760, Ciudad de México, al menos el
50% de su jornada laboral diaria, el resto del personal debera de prestar sus servicios en las oficinas de la
Fébrica de Software, sin embargo, deberan presentarse cuando asi lo requiera la Convocante en un
tiempo no mayor a 1 (una) hora en las instalaciones de la misma a partir de la notificacion que sera por
correo electrénico.

Asimismo prestara el servicio en las sucursales del Instituto FONACOT, de acuerdo a las necesidades del
servicio previa noftificacion con 24 horas por parte de la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, cuyos domicilios se presentan a continuacion.

Direccién de Adscripcién | Representacion y/o Modulo* Domicilio Teléfono| Horario de Atencién

Regién Metropolitana

IMDiiﬂOS esquina Santiago Rebull No. 61 Col. Mixcoac C.P. 3910 Del

5273 8527 | un a Vie 8:00 8 20:00

Direccion de Plaza Mixcoac ! R 5271 6620
Benito Juarez, Distrito Federal. 5273 a733 |Sabatn 800 & 1600
Insurgenies Sur 452, Planta Baja. Cel. Roma Sur, Del. Cuauhtémac, C.P_
iOficinas Centrale: 3 o 5 .
Insurgentes/Oficinas Centrales 06760, Distrito Federal 5265 7400 [Lun a Vie 840 a 18;
5872 gaay Luna MieB.00 a 20:00

i i ak £ ito Jua P, D33
MIVJH’CI[HD ‘L\hr‘e No. 83, Col. Portales, Del. Benito Juarez, C.P. 03200, 5674 3511 |Sabado 8100 2 18:00
México, Distrito Federal,

5674 35
TR Domingo §:00 a 1600
v Hi 2 o : it Lun a Jue|10:00 a 18:00
“Modula de atencién SAT BANGEN Ay Hu'daign 77, Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06300, Distrito = I
Federal. Viemnes 1300 a 15:00

Direccion de Plaza Portates

Direceién de Plaza Sor Juana inés de la Cruz No.22, despacho 106, Col. Centro Tlalnepantla, {5565 0314

Sabado 8:00 a 16:00
Tlalnepantia C.P. 54000, Nalnepantla de Baz, Eslado de México. 5565 1358 s

Lun a Vie 8:00 a 20:00
Domingo 8:00 2 16:00

Lun a Vie 9:00 a 17:00
Av, Huhuetoca s/n, SORIANA, Loc. 8, Col. Claustro de San Migus!, 3889 68385 igabado 800 8 168:00

Cuaulitian lzcalli
et a Cuautitian lzcali, Estadn de México 5889 6075

A

Norte 45 No. 853-8, Col. Industrial Vatlejo, Del. Gustaw A. Madero, C.P f;;? ;Z;§ Lun @ Vie 8:00 2 19:00

Direccion de Plaza Vallejo 02300, México, Disteito Federal
J, XICO, LU 5 % i -
. G0, Distrita--ederal 5587 0o (Sébado 8:00 a 18 C‘]
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA

OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)".

Direccion de Adscripcion

Representacion y/o Modulo*

Domicilio

Teléfono

Horario de Atencién

Region Metropolitana

Ecatepec

Congreso del Trabajo

Plaza de la Repiblica

Via Morelos No. 24, Col. Jajalpa, C.P. 55090, Ecatepec, Estado de
México

5770 9005

Luna Vie 9:00 a 18:00
Savado 8:00 2 18:00

Av. Ricardo Flores Magdn No. 44, Col. Guerrero, Del. Cuaubtémoc, C.P.
06300, México, Distrito Federal

5583 8450
5597 6588
5782 5817

Luna Vie 8:60 a 18.00
Sabado 8.00 2 16:00

Plaza de la Repiblica No. 22, Plania Baja, Col. Tabacalera, Del
Cuauhtémoc, C.P. 060390, Distrito Feredal

5265 7400

Lun a Vie 9:60 a 18:00

Direccion de Plaza Zaragoza

i iz 1 130 = Via - T
Chal Bouievard Cuauhtémoc, MZ. 53 LT. 8, Local 2, Col. Emiliano Zapata, 73471303 i un & Vie 9:00 2 17:00
aico s = ;i 1734 1658
Chaigo de Cowarrubias, Estado de México, C.P. 56608. 1736 1330 |SabaCo €00 a 16:00
Texcocs Prolongacion 16 de Septiembre No. 310, Loz. 30, Col. Barrie de San Pabio {5964 0g0g {Lun @ Vie 9:00 a 17:00

Biul. Puerlo Adreo No. 81, 1er piso, Coi Faderal, Del. Venustiano
Carranza, C.P. 15760, México, Distrito Federal.

5762 6583
2643 6785
2643 B783

Lun & Vie 8:00 a 20:00
Sabado 8.00 & 16,00
Dominge 8.00 a 18:00

Centro, C.P 56116, Texcoco, Eslado de México.

5925 1899

Sabado 8:00 a 16:00

Direccién de Plaza Coapa

Av. Canal de Miramontes 3280, focales 27, 28, 26, 30, Coaplaza. Col.
Villacoapa, Del. Tlalpan. C.P. 14390

2652 2785
2652 3526

Luna Vie 8:00 a 20:00
Sdbado 8.00 a 16.00

Direccién de Adscripcion | Representacion y/o Modulo® Domicilio Teléfono| Horario de Atencién
Regién Norte
4153281 |Luna Vie8:gba 2000\
Direccién Estatal Chihuahua Calle Séptima y Allende No. 1002, Zona Centro, C.P. 31000, Chihuahua, 446 1660 Sabado 80da 1800
Chihuahua.
Daomingo 8:04 a 16:00
pi Circuito Plaza de ja Republica 4 Norte Colonia Centro Entre calie Central y 1474 1378 e Nn
Deticias calle 2de Norte C.P. 33000 467 5msg  |-Un e Vie 800 1700
e Pasec Triunfo de |a Rep. No. 4450, Loc. 87 y 88, Cto. Comercial Rio 6138527  jluna Vie 8:00 é\m:m’
‘ Grande, Col. Parlido Escudero, C.P. 32330, Ciudad Judrez, Chihuahua. 8136752 Sabado 8:00 a 16:00
562 5678 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccion Estatal Mexicali A\[,.Re!?rma No, 692, seccion primera de la Ciudad de Mexicali. Baja 552 5851 Sébaco 500 & 16.00
Califomia Norte
552 8076  iDominge 800 a 16:00
gg: 222? Lun & Vie 5:00 a 20:00
% S Bid. Diaz Ordaz Mo.14910C, Col. Las Brisas, Plaza Las Brisas, Tijuana,
Direccion Estatal Tijuana fiaja Califormia Norts, Sabado 8:00 a 16:00
Dominge 8:00 a 16&0
a v 152 1920
Erigaiiia Av. Delante Fraccidn A y B, Lt 007, Mza.r 025. Col, Carlos Pacheco, CP. Lun 2 Vie 9:00 2 1140
22880, Municipio de Ensenada, Baja California Norle.
212 4345 Lun a Vie 8:00 a 20:
Dire ccion Estatal Hermosillo Bhwd. Lu'.lS Donaido Colosio No. 323, Col. Valle Grande, C.P. 83205, 215 5628 Sabado 8:06 a 16:00
Hermositlo, Sonora.
217 1583 Domingo 8:00 a 1600
413 5040 iLun a Vie 9:00 a 15:00
Cd. Obregtn Durango No. 245 Sur. Col. Centro, C.P. 85000, Ciugad Cbregdn, Sonora.
414 1041 Sébado §:00 a 16:00
E Piaza R i Modema, C.P.86330, Empalne, Sonors Piaasg jouna Vie Bi0Ga 1400
mpalme taza Reforma, Loc.5, Col. Modema, % 0, Empalme, Sonora Sabado 5:00 & 18:00
i Av. de los Nogales No. 277, Loc. 3 y 4, Plaza Coyoacan, Col. Colinas del 206 6621 [Luna Vie 6:00 a 18:00
Yaqui, C.P. 84093, Nogales, Sonora. 209 5434  {Sabado 8:00 a 16:00
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7
RELAT

fonae.

R001-E306-2017
IVA A LA:

“CONTRA:FACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.

Direccién de Adscripcion

Representacion y/o Médulo*

Domicilio

Teléfono

Horario de Atencion

Regién Norte

Gral José Aguilar Barraza No. 1297 Paniente, Col. Centro, C.P. 80029,

714 7152

Lun a Vie 8:00 & 20:00

Durango.

Direccion Estatal Cutiacén ol 717 0342 Sabado 8:00 a 16:00
Culiacan, Sinaloa.
7681 5111 Dominge 8:00 a 16:00
982 0203 jLunaVie 8008 1800
. Ejérei i - L itera, C. i
Mazatlan Av, E]e.rciio !Mex icano No. 1401-A, Col. Ferrocarilera, C.P. 52010, 982 2008 Sanade 8:00 2 16:00
Mazatién, Sinaloa.
982 7158
818 2656 Lun a Vie 8:00 a 18:00
” : P
s et Av. Cyauhtemuc Na. 201 Ponienie, Col. Bienestar, C.P, 81280, Los 818 5779 Sabado 8:00 a 16:00
Mochis, Sinaloa.
818 1772
§ o iformi 5 i 122 4111 Lun a Vie 8:00 a 18:00
Direcci6n Estatal La Paz Calz. Fqn]adorfzs de Sudcalifomia No. 286, Col. Bellavista. C.P. 23078, La
Paz, Baja California Sur. 125 6136 |Sébado 5:00 a 16:00
. Carretera Transpeninsular Km, 34,5, Col. Guaymitas, Plaza Guaymitas, S i
San o et cabo Loc. 2, C.P. 2340, San José del Cabo, Baja Califoraia Sur, HBER6S  |Eune a8 00y17,00
Direccion de Adscripcion | Representacion y/o Médulo* Domicilio Teléfono| Horario de Atencién
Region Noreste NG
343 5075 Lun a Vie 800 a 20.00
- o Av. Manuel L. Barmagén No. 325 Norte, Col. Residencial Andhuac, Plaza .
ién Estatal Monterre 243 5089 Sabado 8 1
el d ey Fiesta Anahuac, C P. 66457, San Nicolds de los Garza Monterey, NL s L
343 5061 Domingo B:00 a 1600
394 8521
" " . - # o ie b ;
Monterey I Af' Ruiz Cortines y General Bnmfacp Sﬁil!’lﬂs 800, Col. Ladn Xt C.P. 334 667 ..L:n aVie §:00 2 17:00
67120 Guadalupe N.L. Sucursal Soriana Lindavsta Sabado de'g:00 8 18:00
394 7389
i Calle Héroe de Nacataz y Reynosa s/n, anexo al Ceniro Civico, Zona . T — g
D gt Centro, CP 88000, Nuew Laredo, Tamaulipas. 7136056 LINAVIES00EIT00
8125207 {Lun a Vie 8:00 a 20:00
Direccidn Estatal San Luis Indep(-.:nﬁenc:a No. 163[?. Col. Barrio San Miguelito, C.P. 78339, San Luis 812 5466 Sabado 8:00 2 16:00
Potosi Potosi, San Luis Potosi.
8126290 {Domingo 8:00 a 16:00
023 3947  iluna Vie 9:00 a 18:00
Bhd. José Lopez Partillo No. 303, edificio STPS, Cot. Dependencias
Zacated 4 923 8084 Sab i H
RS Federales, C.P. 98618, Zacatecas, Zacatecas. HloB00:€10:00
' 927 9015
Ce r. .5 E nlro, C.P, iuide Hes, S is
Cd. Valies arrar}:'a No. 53 Sur, Zuna Centro, C.P, 78000, Ciudad Valles, San Luis 8824428 Lun a Vie 8:00 & 1700
Potosi. 381 0319
s Paseo del Mineral No, 1018, Cot. Luis Donaido Colosio, C.P. 99000, 9313357 jLunaVie 9:00 a 17:00
S Fresnilio, Zacatecas.
811 5721 Lun a Vie 8:00'a 20:00
Diteccidn Estatal Barango Aquiles Serdan No. 954, planta alta, Zona Centro, C.P. 34000, Durango, 311 5644 Sabado 8:00 3 16:00

Domingo 3:00 a 16:00

Direccion Estatal Saltilio

Bivd. isidro Lépez Zertuche No. 2567-A, Col Universidad, C.P. 25260,
Saltillo, Coahuila

418 4142
416 7510
416 7570
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No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”.

Direccion de Adscripcion

Representacion y/o Médulo*

Domicilio

Teléfono

Horario de Atencién

93230. Poza Rica, Veracruz,

711 8738 Lun a Vie 8.0C a 20:00
Bireccion Estatal Torredn Av. Morelos No. 138 Poniente, Cal. Centro, C.P. 27000, Torredn, Coahuila. (711 9758 [Sabade 8:00 3 16:00
712 3000 Domingo 8:00 a 16:00
y ; , 714 0032 i
Gomez Palacio Av. Hidaige Mo, 112 Sur, Loc. 4, Col. Centro, Gomez Palacio, Durango 714 grqs U0 A Vie 8002 16:00
213 6550 Lun & Vie 5:00 5 18:0C
Direccion Estatal Tampico Av. Hidalgo No. 2401, Col. Reforma, C.P, 82140, Tampico, Tamaulipas. 213 6580 Sabado 8:00 a 16:00
213 8139
922 0168  {iun a Vie 8:00 a 17:00
Reyiigsd Aldama No. 1108, Loc 26 Centro Comercial Riv Grande, Col. Cenirg, C.P. 939 0244 Sébado 8:00 3 13:00
88500, Reynosa, Tamaulipas
922 6586
Cd. Victoria Matargoms No ?37, oficinas de la STPS, Col. Centro, C.P. 87000, Ciudad 315 3941 Lun & Vie 9:06 a 17:00
Victoria, Tamautipas.
B A 5 149 1284
e Ave. Pr:_)\ungac_:\cn Gonzalez No. 2035 Col. Parque Industrial, P_Iaza Lun 3 Vie 9:00 a 17:00
Comercial Soriana Laguneta, C.P. 87479, Matamoros, Tamaulipas. 313 3243
Direccion de Adscripcion Representacién y/o Médulo® Domicilio Teléfono | Horario de Atencién
Regién Sureste
[ 082
Paseo Monlejo Mo, 48 3. Col. Gentra, C.P. 97000, Mési c2asigg [N @ Vie 802000
Direccion Estatal Mérida aseo ontejo No. 482-A por la 43, Coi. Cenire, . Mérida, 9, 21 ) N
Yucatan. S5 Hiti2 Sabado 8:00 a 18:00
Domingo §:00 & 16:0C
811 3880 Lun a Vie 9:00 a 17,
Campeche Av. 16 de Sepliembre s/n, Pajacio Federal, Col. Centro, C.P. 24000, 3160692  |Sabado 8:00 a6 00
Campeche, Campeche i B “
816 5793
2029701 |LunavieB:oba2000 )
884 0192  [Sabado 8:00
o : Av, Tulum, Retorno 1, Lote 3, Manzana 1, Super manzana 22, Col. Centro, 1584 1915
Dire ccién Estatal Cancln 2
C.P. 77500, Benito Juarez, Quintana Roo. 883 9621
884 0746
883 9800
Chetumal Av. OlhGn Poqapeyo Blanco No. 204, ter piso, Col. Centra, C.P. 77000, 2853637  IMara Vie 9:00 a 17:00
Chelumal. Quintana Roo.
Plaza del Sol. Mercado de Artesania, Local Planta Alla 8 Andador Sa.
' 868 0134 Lun a Vie 5:00 a 17:0
~eliel Atenida Sur No. 1 Col. Centro C.P. 77600 IR ‘
Av Benito Juarez, Lt, 3, Loc. 12, Plaza Papagayos, Col. Centro, C.P. 4 - ~
Playa def' C v ) 878 3855 Lun aVie §:00 817
By el Lamen 77710, Piaya del Cammen, Quintana Roo, /
6114703 Luna Vie 8:00 a 20:00
DI?‘E-CCIC)H Estatal Tuxtia 3z Norte Poniente No. 1385, entre Ia' 12y 13 fonieme Norte, Col. 511 7081 {Sahado 8:00 & 16:00
Gutiérrez Maoctezuma, C.P. 28030, Tuxtla Guiiérrez, Chiapas.
6110983
Tapachula 4a calle Ote. No. 6, Col. Centro, C.P. 30700, Tapachuia, Chiapas. 526 3226 Lun a Vie $:00 a 17:00
955 0257 Lun a Vie 8:00 a 20:00
el ia b 7- B, 3 i 3 1700, Vi Z, A £
Ditection Estatdl Vericiz Cu Independencia No. 787-D, P.B., Col. Centro, C.P, 81700, Yeracruz 0560338 iSabado 8:00 a 15:00
eraciuz.
932 9187 Bomingo 8:00 a 15:90
405 2504 . .
Cérdoba Calle 5 Ne. 308, despache 2, Col Centro, C.P. 2450C, Cérdoba, Veracniz. LunaVie 002 17:00
405 2503
e Diego Lefio s/n, Palacic Federal, Col. Centro, C.P. 81000, Xalapa, 841 5359 1 i £ =
Falapa i 212 2950 Lun a Vie 00 a 17:00
fer i taza : anes, C.P E . o\
Poza Rica Ay, 20 de noviembre No. 110, Locai 4 en Plaza Fuente, Col. Cazones, C 8269932  lLuna Vie 9:003 17:00

1

Av, Insurgentes Sur 452, Col, Roma Sur,
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE
SOFTWARE)”.

Direccién de Adscripcién Representacion y/o Médulo* Domicilio Teléfono| Horario de Atencion

Region Sureste

314 5804 Lun a Vie 8:00 a 20:00

Benilo Juérez No. 118120, Cal. Centro, C.P. 86000, Villahermosa, 2145757 1Sabado 8:00 & 16:00

Direccion Estatal Villahermosa

Tabasco.
3125878 {Dominge 8:00 a 16.00
Av. 10 de Julio No. 117 Col. Francisco y Madero CP. 24190 Cd, Del Lun a Vie 9:00 a 17:00
GageelEamen Carmen, Campechs 1113388 g ibado 5:00 2 16:00
212 3051
Coatzacoalcos Av. Judrez No. 511, Col. Centro, C.P. 98400, Coatzacoalcos, Veracruz. Luna Vie 9:00 a 17:00
2131207
Direccién de Adscripcion | Representacion y/o Médulo® Domicilio Teléfono| Horario de Atencion
Regién Occidente
Direccién Estatal Guadalajara Av Lazaro Gardenas No. 2305, edificio H, Loc. 102, Plaza Comercial 658 3168 iLun a Vie 8:00 a 19:00
Abastos Abastos, Col. Las Torres, C.P. 44920, Guadalajara, Jalisco. 658 4070  [Sabado 8:0C 2 16:00
658 4070 {Lun a Vie 8:00 a 19:00
Av. Federalismo Norte 898 Sector Hidalge, Entre Calle Cardenal y Alondra Eazang
Federalismo : . 19189, &1 ¥ 1613 2711 |Sébado 8:00 a 16:00
Col. Artesanos, C.P., 44200, Guadalajara, Jalisco.
514 0913
Domingo 8:00 a 16:00
333 7526 Lun a Vie 9.00 a 17
Bnsaaiie Blul. Lazaro Cgrﬁeslas MNo. 1721, Col. Playa Azul las Brisas, C.P. 28218, 333 7527 |Sabado 5100 & 1640
Manzaniffo, Colima.
333 7528
o ) - " Luna Vie 800 afi7:00  \
Golima Av. ignacic Sandoval No. 350 Loc. 3,4,6 Col. Lomas de Circunvalacion C P. 330 5647
28010 Sabadio 8:00 a 4600
916 6889 Lun a Vie £:00 § 20:00
Dvreccwn_ Estatal Av. Lépez Mateos Onenle‘No. 520, Zona Centro, C.P. 20000, 018 0325 Séhado 8:00 2 |6-00
Aguascalientes Aguascalientes, Aguascalientes.
918 1032  [Domingo 8:00 & 18:00

214 5828 Lun a Vie 8:00 51900
214 0444 Sabado de 8:00 a 16:00
210 6024
224 9822 Lun a Vie 8:00 a 18:00
225 3214 Sabado de 8:00 a 16:00
2259137
119 58315 Lun a Via 8:0C a 20:00
1195092 [Sabado 8:00 a 18:00
707 9883 {Domingo 8:00 a 1S:V

Av. Tecnolégico No. 3983, Loc. 8, Sy 10, Practiplaza Oriente, C.P. 83175,

Direccién Estatal Tepic Tepic, Nayar,

Av. Francisco Villa No. 1474, P.B., Col. Los Sauces, C.P. 48328, Puerto

Puerto Vallarta .
S Vallarta, Jalisco

Juan José Tarres Landa Criente 1007, Loc. 14 y 15, Col. Puerta San

Direccién Estatal Led
=0 Rafael, Leén, Guanajuaio.

T Bivd. Adolfo Lopez Mateos Mo, 932 Poniente, Col Centro, C.P. 38000, 608 1999 TR (0]
: Celaya, Guanajuato 615 4100 & ’
srrero N 4 i " i 6524 1288
rapuato Av. Guerrera No. 1871, Lecal 2, (entre Orquidea y Jazmin), Col. Gamez, Lun a Vie .00 §7-00

C.P. 36650. 624 0443

324 1154 jlun a Vie 800 a 18:80

Av. Lazaro Cérdenas No. 2000, Col. Chapultepec Sur, C.P. 58260, Morelia, 314 4006 | S&bado 8:00 a 16:00

Direccién Estatal Morelia

Michoacan
314 5567
537 6000
i i 509!
LB ek A, Melcrfor Ocampx.) No. 73-A Altos. Col. 20 Sector FIDELAC, C.P. 80950, 532 342 Lun a Vie 9:00 a 17-00
Lazaro Cardenas, Michoacéan.

532 2383

5 P ; 523 7744
Unuapan E:l'l!\li) Ca}rranza No. 14- 4, Piaza Paraiso, C.P. 60000, Uruapan Lun a Vie 9.00 & 47-00
tichoacan, 524 4388
Jg. “Fi 1 515 7711
e Amado N.er\o Ponienle No. 70, Col. Centro. C.P. 58600, Zamora, Lun 2 Vie 9:00 2 17:00
Michoacan. 515 5063

2123579 {Lun a Vie 8:00 a 20:00
T =
Direccion Estatal Querétaro Av. Universidad Orieme No. 142, Col. Cenlro, C.P. 76000, Querétaro, 2129532 |Sabado 8:00 2 1600

Querétaro,
2127697  iDomingo 8:00 a 16:00

16 Septiembre No. 8, Loc. 1. Col. Centro, C.P. 76800, San Juan del Ria.

n det Ri &
San Jua 10 Querétaro.

274}\9675 Lun a Vie 2:00 a 17:00

1511165
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS

No. LA-014P7R001-E306-2017
RELATIVA A LA:

“CONTRA:I'ACI()N PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA
OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE

SOFTWARE)”
Direccién de Adscripcion | Representacion y/o Modulo® Domicilio Teléfono| Horario de Atencion
Regién Centro
Dirteceibn Batatal PEchicE Car, Pachuca-Tu’rancingu No. 1000, Loc, D9 al D12, Plaza Universidad, 7142782 jluna Vie 8:00 a 20:00
Col. Abundio Martinez, C.P 42184, Minera de la Reforma, Hidaigo. 7134 831 Sabado 8:00 a 16:00
y Carglera México- Pachuca Km. 50, oficina de CANACINTRA Tizayuca, X
Tizayuca 3 ¢ 1 5 ]
¥ Zona industrial Tizayuca, C.P, 43800, Tizayuea, Hidalgo 100612 | Mara VIe 1000 1700
315 5251 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Bitsccion Estatil Cemavaca ;Ian lﬁe Ayala No. 1200, Col. Chapultepec, C.P. 82450, Cuernawaca, 215 6653 Sabado 800 a 16:00
orelos.
316 2690
108 0292
Cuautia Galeana No. 33, Loc, 101, planta alta, Col. Centro, C.P. 62740, Cuautia, Lu & 'Vie 6:00 a 17:00
Morelos. 354 7739
485 2802 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Atapuico Av. Costera Miguel Aleman No. 1803, Frac. Magallanes, C.P. 39690, 485 0191 Sabado 8:00 4 16:00
Acapuice, Guermero.
485 3833
; SN T 5 )
Chilpantigo Priv. de Jacarandas S/N, P.B., pueria 4 STPS, Col. Burécratas, C.P. 116 1030 Lun & Vie 8:00 & 17:00
39090. Chilpancingo. Guerrero,
i 2466777 Lun a Vie 8:00 a 20:00
| Direccion Estatal Puebia Calle @ Norie No. 208, Col, Centro, ©.P, 72000, Puebla, Puebla, 2461071 Sabadic 8:00 a 15:00
2466688 |[Damingo 8:00 a 18:00
i 7 T £ ; i Martes a Viemnes 10:00 a
*Médulo da atencitn CIS Centro Integral de Sendcies (CIS), Edificio SUR, Via Aliixcayoti No. 1101 303 4800 15:00
S SR Sendcenter de Volkswagen. Aulop. Méx. - Puebla Km. 116.5 San Lorenzo i Mary Vie 12:00 5 17:00
Almecalla
402 1948 1y yn a Vie 8:00 & 18:00
Tlaxcala Av. Ocotlén Mo. 15, Col. Ocotlén, C.P. 80100, Tiaxcala, Tlaxcaia. 4622 421 )
4621 445 | Sabado 8:00 a 16:00
£1 Encanta, entrada al Hospilal Ge | Seccion 3ra. No. 20, C.P. 73054
*Mdadulo de atencién Teziutldn ;] I RO Beplat GRnen Lol B : et Jue y Vie 1400 a 15:60
C Puebla.
Calle 1 Norte No. 618, Loc, 8, 6y 10, Plaza Montecaro, Col. Francisco §
Tehuasén " 7 40 Lun a Vie 8:00 a 17:00
HEERS Sarabia, C.P. 75720, Tehuacan, Puebla. FvA H !
514 28655  {Lun a Vie 800 a 20:00
Direccién Estatal Oaxaca C.amonera No. 902, Esquina Gonzdiez Onega, Col. Bamio Tnnidad de las 5146954 | Sabado 8:00 3 16:00
Huertas, C.P. 68120, Oaxaca, Qaxaca
514 8588
Salina Cruz Av. Manue! Avila Camacho No. 50, Palacio Federal, Satina Cruz, Oaxaca. |133 8311 Luna Vie 00 a 17:00
871 0442 .
Tuxtepec Av. 20 de Noviembre s/n, Col. La Piragua, C.P. 68300, Tuxtepec, Oaxaca. Lun a Vie 9:00 a 17:00
871 0443
2136338 Lun a Vie 8:00 a 20:00
Diréccion Estital de Toluca :S;I?H'mo Allende Sur No. 118, Col. Centro, C.P. 50000, Toluca, Estado de 214 2468 Sabade 300 a 16:00
£xi60.
214 2485 Dontingo 8:0C a 16:00

Los servicios se llevaran a cabo conforme a lo siguiente:

C. Desarrollos,
mantenimientos,
soporte y
operacion.

El servicio sera prestado tanto en el edificio sede para los procesos
de levantamiento de informacion y andlisis de procesos, asi como
en las instalaciones del licitante ganador; y/o por necesidades del
proyecto en cualquiera de las sucursales que integran al Instituto,
lo cual se definira en las ordenes de servicio o en el plan de trabajo
respectivos.

Los servicios de las diferentes tipos de pruebas a los desarrollos,
mantenimientos y codificaciones podran ser prestados desde las
Instalaciones del licitante ganador dado las limitantes de espacio
del INSTITUTO FONACOT, esto implicard que los gastos de
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conectividad y habilitacion de comunicaciones correran a cargo del
licitante ganador.

D. Servicios El servicio sera prestado tanto en el edificio sede como en
adyacentes a las | sucursales del INSTITUTO FONACOT, para los procesos de
Soluciones levantamiento de informacién alcance de los servicios adyacentes a
Informaticas. las soluciones informaticas y entrega de las mismas, lo cual se

(pruebas, base de | definira en las ordenes de servicio o en el plan de trabajo detallado
conocimientos, ...) | respectivos.

Cabe la posibilidad de que los servicios adyacentes sean prestados
desde las Instalaciones del licitante ganador dado las limitantes de

espacio esto implicara que los gastos de conectividad y habilitacion
de comunicaciones correran a cargo del mismo licitante ganador.

28 PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.
El plazo para la suspension del servicio serd de 10 dias habiles. Asimismo, la suspension de la prestacién de Ids
servicios, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicibs
del Sector Publico y 102 fraccién Il de su Reglamento.

29 FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago
se realizara en pagos mensuales, de acuerdo a los servicios devengados v justificados a la metodologia de puntos de
funcion establecida en el numeral “25 CONTABILIZACION DE PUNTOS DE FUNCION DE TRABAJO
CALCULADAS” del Anexo 13 Caracteristicas técnicas del servicio y seran las horas devengadas por mes de

todos los proyectos aplicando la formula de total de puntos de funcién de todos los proyectos devengados o etapas
devengadas durante el mes inmediato anterior multiplicado por el precio hora ofertado por el licitante ganador. Lo
anterior debera estar debidamente soportado y acompariado con los entregables que apliquen de acuerdo al numeral
“11.8.1. ENTREGABLES".

El pago mensual se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal
Digital por Internet CFDI (factura electrénica impresa y archivo XLM) y previa validacion y aceptacion de la misma, por
parte de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y recibidos los entregables
mencionados anteriormente a entera safisfaccion de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.

Los CFDI's (facturas) deberéan contar con el visto buenc de la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién y del titular de la DTI, y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos
29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

a. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacién de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los requisitos fiscales respectivos. Dichos
comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, 4° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la
Direccién de Tecnologias de la Informacion, asi mismo deberan ser enviados al correo electronico a
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angel.gascon@fonacot.gob.mx con copia a javier.jimenez@fonacot.gob.mx , en un horario de labores de las 9:00
alas 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

b. Indicar la descripcion de los servicios, cantidad de puntos de funcién, unidad de medida, precio unitario, impuestos
y precio total y de ser posible indicar el nimero de contrato que ampara dicha factura.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el proveedor deba efectuar por
concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, este debera reintegrar las cantidades pagadas
en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion. En los casos de prérroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago,
hasta la fecha en gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad
con lo establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de LAASSP.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en
términos de los articulos 89 y 90 de El Reglamento.

El proveedor podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucion bancaria, sin que sea necesario
modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al Instituto FONACOT por lo menos con
10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.

30 NIVELES DE SERVICIO.
30.1 Tiempos de respuesta.
Los licitantes deberan considerar los siguientes tiempos para la atencidon y solucion de las incidencids o
problemas gue se presenten durante la vigencia del contrato, por los servicios proporcionados.

Atencién y soluc:en de las mcldenc:as o probiemas con base a su compiepd?ad

CGONSERTO 0 arpa ) INEDIR T T BAIA T EXTREMATT
*Menor a 01.01 |De 01.01 a 02.00 De 2.01 horas a |Se acuerda con la
Soporte a horas horas 4.00 horas Subdireccién General de
produccion Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.
*Menor a 04.00 |De 04.01 a 08.00|De 08.01 horas a|Se acuerda con la
horas horas 12.00 horas Subdireccion General de
Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.
**Menor de 12.00 |De 12.01 a 16.00|De 16.01 horas a|Se acuerda con la

Horas horas 20.00 horas Subdireccién General de
Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. {-

* Horas habiles u Horas Inhabiles
** Horas habiles.

31 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO PLURIANUAL.
a. Ellicitante ganador debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida por
Institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 Fraccion Il y 49
Fraccion |l de LAASSP vy el articulo 87 de El Reglamento por el importe del 10% (Diez por ciento) del monto
maximo por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal por el
monto maximo a ejercer en el mismo, la cual debera presentarse para el primer ejercicio fiscal a mas tardar

Desarrollos

Mantenimientos
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| Atraso en cualquiera de los tiempos

establecidos en los numerales .10
_ GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVE,CEO de Ei \J}ralor de£5_horas por c;g'dna hora de atraso en la entrega
5 | la Convocatoria y 15. GARANTIA DE | J€ 08 servicios en cuestion.

No debiendo rebasar el monto de la garantia de

CALIDAD DE LOS SERVICIOS subnumeral e
cumplimiento del contrato.

15.5 Atencion a Garantias del Anexo 13
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”

332 Deductivas

El valor de 8 horas por cada dia de atraso en cada
Incumplimiento en el tiempo de asignacién o | asignacién o reemplazo del o los recursos.

reemplazo de recursos humanos. No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Incumplimiento en el entrenamiento para la | El valor de 8 horas por cada dia de atraso para el inicio

,2_3. | herramienta de estimacion de proyectos | del entrenamiento.
establecido en el plan de trabajo u orden de | No debiendo rebasar el monto de la garantia de
servicio. cumplimiento del contrato.

| Incumplimiento en la entrega de la estimacion | El valor de 8 horas por cada dia de atraso en la entrega
de las horas totales o puntos de funcion | de la estimacién de las horas totales requeridas para el
requeridas para cada proyecto especifico, | proyecto.

establecido en el plan de trabajo u orden de | No debiendo rebasar el monto de la garantia de
servicio cumplimiento del contrato.

| Incumplimiento en la entrega y presentacion | El valor de 8 horas por cada dia de atraso en la entrega
del informe semanal de avances y | delinforme semanal de avances y seguimiento.

| seguimiento a los planes de trabajo de todos | No debiendo rebasar el monto de la garantia de
y cada uno de los proyectos especificos. cumplimiento del contrato.

\

34 NORMAS APLICABLES.
Para la presente contratacion del servicio “Soporte a la Operacién Informatica y Evolucién de la Platafor
tecnolégica (Software)”, no se concidera aplicable, la presentacion de acreditaciones de Normas Oficiale
Mexicanas, Normas Mexicanas y Normas Internacionales en términos de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion.

En cambio si se considera aplicable, la presentacion de las certificaciones de los siguientes estandares o modelos
reconocidos por la industria como las mejores practicas:

»  Certificacién vigente CMMI-SVC, nivel 3 o nivel 4 o nivel 5.

» Certificacion vigente CMMi-Dev, nivel 3 o nivel 4 o nivel 5.

» Certificacion vigente ISO/IEC 27001:2013.

»  Certificacion vigente Moprosoft.

35 CONFIDENCIALIDAD
Con motivo de la prestacion del servicio la Convocante proporcionara al licitante ganador toda la informacion y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el licitante ganador se obliga
a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.
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dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios subsecuentes debera
ser dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La renovacién sefialada
debera realizarse conforme a lo dispuesto por la fraccién Il y el dltimo parrafo del articulo 103 del
Reglamento, a favor del Institutoc del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la cual deberd
entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, cita en Avenida Insurgentes Sur
No. 452 1° Piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06760.
b. Como parte del objeta de la garantia de cumplimiento del Contrato Plurianual, debera estar integrado la parte
correspondiente de “vicios ocultos”.
c. Lano entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.

32 GARANTIA

DE RESPONSABILIDAD CIVIL

a. El licitante ganador garantizara durante la vigencia del contrato, el pago de los dafios que por causas
imputables a la mano de obra de su personal pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones en
general y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o
incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacion. Mediante
una pdliza de responsabilidad civil cuyo monto sera de cuando mencs $3,000,000.00 (Tres millones de pesos
00/100 M.N.). La cual debera ser entregada al dia habil siguiente de la firma del contrato.

b. Si por causa de la prestacion del servicio se producen dafios a los sistemas, equipos o componentes del
mismo se haré valida la garantia por responsabilidad civil que el LICITANTE se obliga a presentar a la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

c. En caso de que algun siniestro supere el monto de la Poliza requerida, el prestador del servicio se hara ca

de la totalidad de los gastos que este llegue a generar.

33 PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS

331

Penas convencionales

Atraso en los tiempos establecidos en la
“Orden de Servicio” y/o en los planes de

| trabajo detallado por cada proyecto.

1% del mo otal estimado de a “Orden de Servicio”
y/o en los planes de trabajo detallado por cada proyecto,
por dia natural de atraso.

No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

de la

| Atraso en tiempo de respuesta en la entrega

de los reportes de cada proyecto solicitados
por la Subdireccidén General de Tecnologias
Informaciéon vy Comunicacion, de
acuerdo con los tiempos requerido o

| establecidos en el Anexc 13 “Caracteristicas

Técnicas del Servicio”.

El valor de 8 horas por cada dia natural de atraso en la
entrega de los reportes de cada proyecto

No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Atraso en la entrega del plan de trabajo a

_' | detalle de la fase de inicio de cada desarrolio,
| de acuerdo con los tiempos requeridos o
| establecidos en el Anexo 13 “Caracteristicas

Técnicas del Servicio”

El valor de 8 horas por cada dia de atraso en la entrega
del plan a detalle de la fase de inicio de cada desarrollo.
No debiendo rebasar el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

| establecidos en el numeral

Atraso en cualquiera de los tiempos
“30.1 Tiempos
de respuesta” del Anexo 13 "Caracteristicas
Técnicas del Servicio”

El valor de 5 horas por cada hora de atraso en la entrega
de los servicios en cuestion.
No debiendo rebasar el
cumplimiento del contrato.

monto de la garantia de
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Toda la informacion que con motivo de la prestacién del servicio objeto del contrato respectivo, la Convocante
entregue al licitante ganador, asi como toda la informacion que el licitante ganador desarrolle, seran propiedad
exclusiva de la Convocante, considerandose esta informacion come confidencial y privilegiada, por lo que estara
protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados, debiendo los licitantes ganadores, guardar la secrecia y
confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin
consentimiento expreso y por escrito de la Convocante.

Lo anterior debe entenderse, como que el licitante ganador se abstendra de manera directa o indirecta de editar,
divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién proporcionada, conocida,
desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacién de la convocante, respondiendo en caso
contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que
dichos actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el licitante
ganador sea constitutiva de delito, en perjuicio de la Convocante, ésta podra proceder a hacer la denuncia
correspondiente ante el ministerio publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar
contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, CD o cualquier otro material
que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o
cualquier otro similar

36 REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MINIMAS. (Visita a las instalaciones) rka
Las siguientes caracteristicas minimas para el “Soporte a la operacién informatica y evolucién de la platafor
tecnoldgica (software)”, seran evaluadas en las visitas que la Convocante realizara a las Fabricas de Software de
los licitantes participantes.

Los licitantes deberan presentar en su propuesta una carta (firmada por el representante legal) donde se estipule
que cumple con los siguientes requisitos y caracteristicas minimas, ademas de que acepta incondicionalmente que
la Convocante lleve a cabo visitas a sus instalaciones para verificar el total cumplimiento de estas.
36.1 Conectividad.
Conectividad entre la Convocante y el licitante ganador para proporcionar el servicio de “Soporte a la
Operacion Informatica y Evolucién de la Plataforma tecnolégica (Software)”.
a. Enlace dedicado.
El licitante deberd contar con la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para lograr la
comunicacion entre la fabrica de software y los servidores de desarrollo de la Convocante, ya que es
requisito que el licitante ganador provea un enlace dedicado del medio de comunicacion y los
mecanismos de seguridad de acceso a los servidores de desarrollo y calidad de la Convocante.
Los costos derivados por la conectividad deberan incluirse en el precio unitario poer hora en la
propuesta econdmica, sin hacer diferencia alguna o proporcionar el detalle de dicho costo.
b. Elancho de banda.
Debera ser al menos de 4mbps, para brindar un servicio aceptable. La utilizacion del enlace no debera
sobrepasar el 70% de su capacidad, si fuera éste el caso, el licitante ganador debera realizar las
actividades necesarias para mantener la capacidad del enlace conforme a lo solicitado. La relacion con
el proveedor de dicho enlace sera responsabilidad del licitante ganador.
c. Disponibilidad.
El enlace que se utilice para comunicar la red de datos del licitante ganador con la de la Convocante,
debera tener al menos una disponibilidad del 97% mensual. El licitante ganador debera entregar un
reporte que detalle la disponibilidad mensuaimente.
d. Seguridad en la conectividad.
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La administracién, configuracion y monitoreo de la infraestructura de comunicaciones (firewalls,
routers, IDS, etc.) que brinden la seguridad en la conectividad entre las instalaciones de la Convocante
y la Fabrica de Software del licitante ganador, sera responsabilidad de este UGltimo.
Las especificaciones de las politicas de seguridad (fisicas y logicas) que se deberan manejar seran
indicadas al licitante ganador.
36.2 Ubicacion geografica.
Las instalaciones de las Fabricas de Software de los licitantes participantes deberan estar ubicadas en un
radio no mayor a los 20 kilémetros del edificio sede del INSTITUTO FONACOT, para lo cual, el licitante
debera presentar mapa de ubicacién en el que acredite que se encuentra en un rango no mayor a 20
kilometros. ‘
36.3 Elementos o caracteristicas de la Fabrica de Software.
Las Fabricas de Software a distancia de los licitantes participantes deberan tener como minimo las
siguientes caracteristicas:
36.3.1 Espacio.
Deberéd contar con el espacio suficiente para albergar cémo minimo a 100 personas, asi como
también el personal requerido para llevar a cabo este Anexo Técnico, ademas de contar con
seguridad perimetral.
36.3.2 Cuarto de comunicaciones.
El cual debera contar con un area exclusiva para este fin, donde deben estar albergados todos los
equipos y dispositivos de red y comunicaciones.

36.3.3 UPS’s (por sus siglas en inglés: uninterruptible power supply).
Baterias almacenadores de energia para soportar la operacién del personal asignado al proyegio
objeto de la presente licitacion.
36.3.4 Seguridad de accesos. ;
El &rea para el desarrollo destinada a los proyectos de la Convocante deberé tener Seguridad\de
accesos fisicos, l6gicos y de comunicaciones. %

a. Ser un area exclusiva para la Convocante dentro de las instalaciones del licitante ganador, la
cual atendera en su totalidad los requerimientos objeto de este Anexo Técnico.
b. Contar con los equipos de coémputo necesarios para realizar los trabajos objeto de este
Anexo Técnico, y en su caso, estos deberan estar preparados de modo que se impida la
extraccion de informacion hacia medios magnéticos, opticos y por internet.
c. Contar con una red de datos independiente y segura.
d. Contar con acceso fisico controlado mediante un mecanismo personalizado y automatizado
(e]. Tarjeta de acceso, lector biometrico o claves).
e. Esquema de accesos controlados (ej. BitAcoras, monitoreo, etc.).
f. Todos y cada uno de los recursos asignados al proyecto deberén dominar al 100% el idioma
espanol (México).
36.4 Visita. y
La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, realizara visitas a las
instalaciones de las Fabricas de Software de los licitantes participantes con la finalidad de evaluar lo
establecido en este numeral “36 REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MINIMAS. (Visita a las
instalaciones)”, mismas que se deberan cumplir a satisfaccion de la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Sera causa de desechamiento de su propuesta el no cumplir con cualquiera de las condiciones
especificadas, para tal efecto, el Instituto FONACOT a través de la Subdireccion General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, levantara y llenaré el documento correspondiente a la “Visita a las
Instalaciones”, que en su caso, se integra como parte de su propuesta técnica, mismo que estara validado
por ambas partes con la firma autégrafa del licitante y de la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.
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El calendario de visitas se darad a conocer en el acto de apertura de propuestas, una vez que se hayan
recibido las propuestas técnicas y economicas de los licitantes y se les daran a conocer a los participantes
las fechas y horarios de las visitas en el orden que fueron recibidas sus propuestas. Se levantara una
constancia de hechos respecto de la evaluacion de la visita Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”.

37 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
El administrador del contrato sera el titular de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion quien a través del titular de la Direccion de Tecnologias de Informacion seran responsables de
supervisar, coordinar la prestacion del servicio y de otorgar el visto bueno a las facturas del servicio devengado
de acuerdo a lo sefialado en este Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de la presente
convocatoria.

38 PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.
Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por lo que
el codigo generado derivado de los servicios prestados, es propiedad de la Convocante, por lo que no podra ser
utilizado o divulgado por el licitante ganador.

39 GLOSARIO

No. | . Elemento. - Descripcién -

ADMINISTRACION DEL Es una disciplina que permite que cualquier tipo de proyectos sea exitoso, no solo

- |PROYECTO. porque logra llegar a su objetivo, sino porgue lo hace dentro del plazo establecido, dentro
e del presupuesto, optimizando

39.2. |SERVICE DESK Conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, para prestar servicios con la posibilidad
S de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de manera integral, junto con la
atencion de requerimientos relacionados a las Tecnologias de la Informacién y la

B Comunicacién (TIC).

139.3. |CORE BANCARIO Negocio desarrollado por una institucién bancaria con sus clientes minoristas y pequefas
{ R empresas.

\ 1394,  |SAP (Systems, Applications, Products in Data Processing). Sistemas, Aplicaciones y

Productos en Procesamiento de Datos. Sistema informético integrado de gestion
empresarial disefiado para modelar y automatizar las diferentes areas de la empresa y la
i administracién de sus recursos

5. |AMBIENTE PRODUCTIVO Estado de una solucién cuando es implementada dentro de una organizacion,

%i; : acoplandose a la produccién actual y las necesidades de la empresa.

139.6. |SAS (Statistical Analysis Sytem). Es un softwate desarrollado por el instituto SAS para
hie analitica avanzada, analisis multivariados, inteligencia de negocios, adminsitracién de

e datos y analisis predictivo.

139.7. |BI (Business Intelligence). Inteligencia de negocios es el conjunto de estrategias,

aplicaciones, datos, productos, tecnologias v arquitectura. Técnicas sobre las cuales

estan enfocadas a la administracién y creacion de conocimiento sobre el medio, a través

L del analisis de los datos existentes en una organizacion o empresa.

39.8. |ETL (Extract, Transform and Load). Extraccién, Transformacién y Carga. Proceso mediante el
e cual los datos obtenidos en un periodo de tiempo son revisados conforme a una serie de
reglas para su correcto procesamiento en un sistema de inteligencia de negocios.

39:8. |CREDERE Sistema de Crédito perteneciente al INFONACOT.

39.10. {ITIL (Information Technology Infrastructure Library). Biblioteca de infraestructura de

e Tecnologias de Informacién.

39.11. |MOPROSOFT (Modelo de Procesos para la Industria del Software). Modelo para la mejora y evaluacion
e de los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software.
139.12. | TOGAF (The open group architecture framework). Es un esquema (o marco de trabajo) de

Arquitectura Empresarial que proporciona un enfoque para el disefio, planificacion,

e implementacion y gobierno de una arquitectura empresarial de informacién.
139.13. |ARQUITECTURA DE DATOS Un modelo y una descripcién funcional de los requerimientos y las implementaciones de
s disefio para los datos pertenecientes a una computadora.
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139.14. | BASES DE DATOS Se utilizan principalmente para crear aplicaciones analiticas y pueden verse como bases
____IMULTIDIMENSIONALES de datos de una sola tabla
139.15, | FABRICA DE SOFTWARE. Organizacidn orientada a construir componentes a la medida, utilizando procesos y
: herramientas estandares con el fin de lograr un desarrollo y ensamblado reutilizable de
| . software.
39.16. | GARANTIA DE CALIDAD DE Seguridad que el licitante ganador debera dar a la Convocante sobre el buen
. | LOS SERVICIO. funcionamiento de los servicios que se adquirieron/consumieron durante la vigencia del
contrato.
39.17. |ADMINISTRADOR DEL Titular de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
CONTRATO. funcionario publico del Instituto FONACOT designado para administrar los servicios a
contratar, asi como a al lider para cada uno de los proyectos de desarrollo de
i aplicaciones y/o responsable del soporte técnico a aplicaciones en produccién.
39.18. |PMI. (Project Management Institute), Instituto de Administracién de Proyectos que emite las
e mejores practicas de gestién de proyectos.
39.19. |PMP. (Project Management Professional). Es una ceriificacion de experiencia en gestion de
e proyectos ofrecida por el Project Management Institute.
139.20. | SISTEMA DE INFORMACION. |Software disefiado para la realizacion de procesos especificos, como pueden ser:
; Administrativos, Recursos Humanos, Adquisiciones, Legalizacion, etc.
139.21. |SOFTWARE. Conjunto de programas, procedimientos, instrucciones, documentacion y reglas para
e ejecutar ciertas tareas en un sistema de cémputo.
88.22. | SW-CMMI® (CAPABILITY (Capability Maturity Model). Siglas en inglés del Modelo para medir la Madurez de los
; MATURITY MODEL Procesos de desarrollo de Software de una Organizacion, realizade por la comunidad de
INTEGRATION FOR software con la administracién del SEI. De acuerdo a la definicion del SEI, este modelo
SOFTWARE). ayuda a las Organizaciones a identificar las practicas clave requeridas para aumentar la
madurez de sus procesos.
139,23 | SEI (Software Engineering Institute). Instituto de Ingenieria de Software.
- El SEl es un centro de investigacion y desarrollo patrocinado por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos de América y gestionado por la Universidad Carnegie-
Mellon. "CMM" es una marca registrada del SEI.
El Instituto de Ingenieria de Software es operado por la Universidad de Carnegie Mellon
en Pittsburgh Pensilvanya, para el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de
América, fundado como centro para la investigacion y desarrollo de la ingenieria de
software y cuyo objetivo medular es el de colaborar en la propuesta de mejoras
; cuantificables para las capacidades de la ingenieria de software.
[ WORKFLOW. Flujo de trabajo o secuencia ordenada de actividades que se realizan en el cumplimiento
- de una meta.
_|DTL Direccion de Tecnologias de Informacion del Instituto FONACOT.
|SGTIC. Subdireccién General de Tacnologias de la Informacion y Comunicacion del Instituto
FONACOQOT.
39.27. [AGN. Archive General de la Nacién.
3. [WBS. (Work Breakdown Structure). Es un artefacto donde se representa la descomposicion
' jerarquica del trabajo, el enfoque del WBS debe orientarse a los artefactos a entregar,
donde deben de estar definidas las variables de tiempo y esfuerzo expresado en Puntos-
Funcion, por lo cual, servira de insumo para la facturacién mensual por artefacto
entregado y aceptado por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y
i Comunicacion.
| SOwW. (Statement Of Work). Es un artefacto donde se declarara al menos: propésito,

requerimientos de negocio (alcance), periodo de ejecucion, esfuerzo requerido
expresado en UT’s. Para la estimacion del esfuerzo requerido, el licitante debera usar la
técnica Puntos-Funcion.

PLAN DE TRABAJO DEL
PROYECTO.

Es un artefacto donde el licitante ganador debera de describir las actividades, la
asignacién de sus recursos y los tiempos y movimientos del trabajo a realizar la
construccion de la solucién, por lo cual, la principal funcién de este artefacto es
formalizar la ejecucién de un proyecto especifico.

BASELINE. Linea base valor conocido o inicial a partir del cual pueden compararse valores
posteriores de lo que se ésta midiendo.
TIC'S. (Technology Information Communication). Tecnologias de informacion y comunicaciones.
33.. | SLA'S. (Service Level Agreement). Niveles de servicio acordados por el negocio.
4. |UML. (Unified Modeling Languags). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
i construir y documentar un sistema.
. | BPMN. (Business Process Model and Notation). Modelo y Notacion de Procesos de Negocio, es

una notacién grafica estandarizada que permite el modelado de procesos de negocio, en
un formato de flujo de trabajo (workflow).
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39.36, | SysML. (Systems Modeling Language) es un lenguaje de especificacion de sistemas.
39.37. | DBMS (Database Management System). Es un conjunto de programas que permiten el

: almacenamiento, modificacion y extraccién de la informacién en una base de datos,
ademas de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y analizar los datos.
Ley de Adguisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.
(Operation System). Sistema Operativo.
Nombre con el que se denomina a los marcos de desarrollo agiles.
(Certified Business Analysis Professional). Certificacion para analistas de negocio con
més de 7,500 horas de experiencia.
(Service Oriented Architecture). JArquiteclura orientada a servicios, es una arquitectura
para disefar y desarrollar sistemas distribuidos.
(Data Base Administrator). Administrador de base de datos.

118TQB (international Software Testing Qualifications Board). es una certificacion en pruebas con
validez internacional.
PEER REVIEW Es la evaluacion de trabajo comunitaria (mas de una persona) de competencias similares
a los productores del trabajo.
MAAGTIC-SI. Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Tecnologfas de la

. Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacién (MAAGTICSI).
| COSMIC FUNCTION POINT Método utilizado en ingenieria del software para medir el tamafio del software.

(CFP),
TICKET DE SERVICIO Consulta de cualquier indole que puede usted realizar desde su area de clients.
| REINYECYT Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas.
_|CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
_INDAUTOR Instituto Nacicnal del Derscho de Autor. N
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ANEXO 13 A
LICITACION NO:
NOMBRE DEL LICITANTE:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE:
DIRECCION DEL LICITANTE:
FECHA: Ciudad de México, a de de 2017
HORA:

CONSTANCIA DE VISITA

Sirva a la presente como constancia de la visita efectuada a las instalaciones del prestador de servicios con la
finalidad de realizar la verificacién del cumplimiento de las condiciones especificadas, para la prestacion del
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO DE SOPORTE A LA OPERACION
INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (SOFTWARE)”

AL MOMENTO DE LA VISITA SE VERIFICARA LO SIGUIENTE:

Puntos obirga_tonos que el licitante debera acreditar y que seran validados Cumple No e
durante la visita. : cumple
1. Conectividad >
zﬁéescomunlcam Infraestructura de Telecomunicaciones del Licitante
Cableado
Estructurado
Acometidas de
enlaces de
comunicaciones a
través de fibra dptica :
0 cobre
Acceso a Internet \
Dedicado
Disponibilidad ¢ El Licitante cuenta con esquemas de alta disponibilidad?
: Acceso a Internet 3
Red Local
Seguridad ¢ El licitante cuenta con los siguientes elementos de seguridad b
informatica informatica?
Firewall
IDS/IPS
Filtrade de contenido
2. Ubicacion geografica de las instalaciones de la Fabrica de SOFTWARE
Las instalaciones del Licitante donde operara la Fabrica de Scoftware se
encuentran a una distancia no mayor a 20 kilometros del edificic sede
de Insurgentes del Instituto FONACQOT. Se debera proporcionar mapa
de ubicacion
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No
cumple

Puntos obligatorios que el licitante debera acreditar y que seran validados
durante la visita.

3. Elementos o caracteristicas de las instalaciones de la Fabrica de SOFTWARE
¢ El licitante cuenta con las instalaciones adecuadas para soportar la
operacion de al menos 100 personas, para llevar a cabo las actividades
descritas en el Anexo 13 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”,
de estas Bases de Licitacion?

El area donde operaré la Fabrica de Software cuenta con los siguientes
elementos de seguridad

Cumple Comentarios

Areas de
trabajo del
personal

Sistema de Control de
Acceso automatizado
(Lector Dactilar, Iris,
Tarjeta, Teclado
Numérico).

Cuarto de
comunicaciones
(SITE)

¢ El licitante cuenta con un area especifica (SITE) para la operacion de
los equipos de Telecomunicaciones?

Condiciones
adecuadas de
operacién e
MDF de Cableado
Estructurado

IDF de distribucion

horizontal (
Alimentacion Infraestructura de Alimentacion Eléctrica con la que el licitante \
Electrica soportara la operacién de la Fabrica de Software.

UPS
Conexiones eléctricas
con tierra fisica.
Equipo de Los equipos de computo del licitante cumplen con los siguientes
computo puntos: /
s Antivirus. “/
Sistema Operativo \X
Servicio de red local V\
Puertos USB
bloqueados para
evitar extraccion de
informacién

Personal de
Licitante

El personal que atendié la visita de verificacion

Dominio del idioma
espafiol
Conocimiento de las
instalaciones

EL NO CUMPLIMENTO DE ALGUNO DE LOS RUBROS A REVISAR EN LA VISITA A LAS INSTALACIONES DEL
LICITANTE, SERA MOTIVO PARA QUE SU PROPUESTA TECNICA SEA SUSCEPTIBLE DE NO EVALUARLA POR
PUNTOS Y PORCENTAJES.
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REPRESENTANTE FONACOT REPRESENTANTE DEL LICITANTE
NOMBRE, CARGO Y FIRMA NOMBRE, CARGO Y FIRMA
Nombre / Cargo Nombre / Cargo
Firma
Firma

ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE, CARGO Y FIRMA

Nombre / Cargo / Firma
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LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LA-014P7R001-E306-2017
ANEXO 14

MODELO DE CONTRATO.
(EL PRESENTE FORMATO SE AJUST'ARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASI COMO A LAS MODIFICACIONES
DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES).

El modelo de Contrato se proporcionara en el Acto de Junta de Aclaraciones.
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