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CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE
SOPORTE A LA OPERACION INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
(FABRICA DE SOFTWARE), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, AL QUE EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO POR EL LIC. FRANCISCO
JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGALY POR LA OTRA
PARTE, LAS EMPRESAS DENOMINADAS ULTRASIST, S.A. DE C.V., KERNEL TECHNOLOGIES
GROUP, S.A. DE C.V. Y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V,, EN LO SUBSIGUIENTE LOS
PRESTADORES, REPRESENTADAS POR LOS C.C. MARIA JULIA OROZCO MENDOZA, HECTOR
JOEL GONZALEZ SANTOS Y ALEJANDRO JUAREZ HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTES LEGALES, RESPECTIVAMENTE, QUE CELEBRAN DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

i.1. Que su representadc es un corganismo publico descentralizade de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad a lo establecido en ia
Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 20086.

.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con ia clave IFN060425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este contrato, como se desprende de ia escritura publica numero 212,692 de
fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Publico
nimero 35 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, instrumento que quedd
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio
namero 82-7-01082014-1157286, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos
24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

i.4. No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con los PRESTADORES, en términos de la
fraccion XX del articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

I.5. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 33304 denominada
“Servicios de Mantenimiento de Aplicaciones Informaticas” y cuenta con suficiencia presupuestal
para contratar el presente servicio para los ejercicios 2017, 2018, 2019 y 2020, segun oficio
numero SGA-159, fecha 13 de junic de 2017, emitido por la Subdireccion General de
Administracion con autorizacion del Director General del INSTITUTO FONACOT.

1.6. Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere de la prestacion de diversos servicios, entre
los cuales se encuentra la contratacion plurianual abierta del servicio a nivel nacional de soporte
a la operacion informatica y evolucion de la plataforma tecnolégica (Fabrica de software).

1.7. En atencién a lo anterior, ¢l presente contrato piurianual abierto se adjudicd a los PRESTADORES
mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta con Reduccion de Plazos No.
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1.8.

LA-014P7R001-E306-2017, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional;
26 fraccion |, 26 Bis fraccion |ll, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 36 tercer parrafo, 45 y 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como 39, 42, 43, 52, B1 y
85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148
de su Reglamento y a lo dispuesto en el acta de fallo de fecha 17 de julio del 2017, emitido a
favor de los PRESTADORES.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur,
C.P. 08760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DE ULTRASIST, S.A. DE C.V., BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD:

1.

2.

IL3.

4.

Que su representada se constituyd como una Sociedad Anodnima de Capital Variable, conforme a
las leyes mexicanas, como consta en la escritura publica numero 27,094, de fecha 22 de junio de
1994, otorgada ante la fe del Lic. José Luis Latapi Fox, Titular de la Notaria Publica nimero 120
del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedé inscrito en el
Registro Publico de Comercio del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, en el folio
mercantil nimero 192,790, de fecha 25 de octubre de 1994.

Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en ofrecer
todo aquello que legalmente se permite, desde el punto de vista comercial, industrial y de
servicios, para planear, disefiar, desarrollar, integrar, instalar y mantener sistemas de
computacion, sistemas de comunicaciones y la integracion de ambas tecnologias en redes de
teleinférmatica y de comunicaciones en general. Todo esto, conducente a la solucién en forma
multidiciplinaria, de los problemas de administracion, organizacién, produccién, planeacion
operacion, comercializacién y de control de entidades publicas y privadas; asi como el
establecimiento y comercializacion de servicios de computacion y/o comunicaciones.

Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave ULT940623AG0.

Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo
establecido en la escritura publica nimero 38,462, de fecha 15 de abril de 2016, otorgada ante la
fe del Lic. Rodolffo Morales Pazos, Titular de la Notaria Publica nimerc 94 de! Estado de
Qaxaca, México y con residencia en la Ciudad de Oaxaca de Juarez, Estado de Oaxaca;
actuando asociado y utilizando el protocolo del Lic. Rodolfo Morales Moreno, Notaric Pablico
namero 19 para el Estado de Oaxaca, México y del Patrimonio Inmueble Federal, facultades que
bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en
este acto se identifica con credencial para votar con clave de elector
expedida por el Registro Federal de Electores del Instituto Federa!l Electoral hoy Instituto Nacional
Electoral.

II.5. Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia técnica

I.6.

necesaria, asi como con recursos financieros, tecnologicos, materiales y técnicos suficientes para
proporcionar el servicio materia de este contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligacior
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Artfculo 32-D dei C
de la Federacion. Asi mismo, que presentd su solicitud de opinidén a través de Iz
Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre e! cumplimiegto de obligacior
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I.7.

8.

9.

i.10.

como lo establece ia Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, en sentido
positivo.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales
en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad social”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido por
el Institutc Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinidon del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fsicas que integran
la empresa, desempefia empleo, cargo o comisién en el Servicio Publico, en los términos del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
asi mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de
los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de [as personas fisicas que forman parte de ULTRASIST, S.A. DE C.V,,
se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el conirato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 15
de la ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada
como mediana empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccion Il1, de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y con io
dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

Que su representada tiens su domicilio ubicado en Avenida Revolucion nimero 1181, piso 8, Col.
Merced Gémez, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03930, mismo gque sefiala
para los fines legales y objeto del presente contrato.

lil. DECLARA EL REPRESENTANTE DE KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V,, BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD:

m.1.

.2.

"I.3.

1.4

Que su representada se constituyé como una Sociedad Andnima de Capital Variable, conforme a
las leyes mexicanas, como consta en la escritura plblica nimero 13,362, de fecha 11 de marzo
de 2001, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Saldafia Davalos, Titular de la Notaria Publica
nimero 119 de! Estado de Nuevo Ledn, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro
Publico de Comercio del Estado de Nuevo Ledn, bajo el namero 7838, volumen 2, de fecha 10
de agosio de 2001.

Que de acuerde con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades, en la
prestacion de servicios de computacion y desarrollo e implementacién de programas y sistemas
computacionales, asi como |a prestacidn del servicio publico de procesamiento de datos.

Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretar(a de
Hacienda y Crédito Publico, bajo Ia clave KTG010411DH8.

Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con o
establecido en |la escritura publica nimero 34,112, de fecha 7 de abril de 2017, otorgada ante la
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fe del Lic. Gustavo Escamilla Floi , Titular de la Notaria Publica nimero 29 del Primer Distrito
Registral del Estado de Nuevo Le6n, facultades gue bajo protesta de decir verdad, no le han sido
revocadas ni medificadas a la presente fecha y en este acto se identifica con credencial para
votar con folio nimero , expedida por el Registro Federal de Electores del Instituto
Federal Electoral hoy Instituto Nacional Electoral.

Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia
técnica necesaria, asi como con recursos financieros, tecnoldgicos, materiales y técnicos
suficientes para proporcionar el sefvicio materia de este contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D del Cddigo Fiscal
de la Federacion. Asi mismo, que presentd su solicitud de opinién a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscates,
como lo establece 1a Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, en sentido
positivo.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales
en observancia a lo dispuesto por ia regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico de! Instituto
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtenciéon de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que integran
la empresa, desempefia empleo, cargo o comisién en el Servicio Publico, en los términos del
articuio 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
asi mismo, que ia empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de
los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de KERNEL TECHNOLOGIES
GROUP, S.A. DE C.V. se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera
nulo previa determinacion de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada
como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccion lll, de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y con '~
dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico.

il.10. Que su representada tiene su domicilio ubicado en Avenida Alianza Sur namero 303, Parque

Investigacion Innovacion Tecnologica, C.P. 66628, Municipio de Apodaca, Nuevo Leon, mis
que sefiala para los fines legales y objeto del presente contrato.
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V. DECLARA EL REPRESENTANTEL ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V., BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD:

V.1,

v.2.

v.3.

v.4.

IV.5.

IV.6.

Que su representada se constituyd como una Sociedad Anonima de Capital Variable, conforme a
las leyes mexicanas, como consta en la escritura publica nimero 3,199, de fecha 13 de
noviembre de 2006, otorgada ante la fe de la Lic. Maria del Rocio Gonzalez Hernandez, Titular
de la Notaria Publica nimero 43 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo
primer testimonio quedd inscrito en el Registro Plblico de Comercio del entonces Distrito
Federal, hoy Ciudad de México, en el folio mercantil nimero 358,673, de fecha 14 de enero de
2007.

Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades, en la
compra-venta, disefio, desarrollo, construccion, fabricacion, implementacion, mantenimiento,
produccion, distribucion, importacion, exportacidn y representacion, ya sea por cuenta propia o
de terceros: 1) Toda clase de maquinaria, equipo de computo, sus periféricos, equipos de
comunicacion de datos, equipos de medicion y diagndstico, asi como toda clase de equipos
relacionado con el proceso y transferencia de informacion, medicién y diagnéstico y de equipo
que tenga cualquier tipo de tecnologia, ya sea nacional o extranjera. ll) Todo tipo de programas,
compiladores, paquetes y bases de datos utilizados en equipo de computo y equipos
relacionados con el proceso de informacion. 1) La prestacion de servicios y asesoria profesional
en el drea de proceso de informacion y comunicacion de datos, areas cientifico-tecnoldgicas,
desarrollo de nuevos productos etcétera.

Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave ASO061113V25.

Que cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo
establecido en la escritura publica nimero 3,199, de fecha 13 de noviembre de 2006, otorgada
ante la fe de la Lic. Maria del Rocio Gonzalez Hernandez, Titular de la Notaria Publica nimero
43 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir
verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica
con pasaporte nimero [ e xpedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores de los
Estados Unidos Mexicanos.

Que su representada cuenta con los recursos humanos especializados y con la experiencia
técnica necesaria, asi como con recursos financieros, tecnoldgicos, materiales y técnicos
suficientes para proporcionar el servicio materia de este contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D del Codigo Fiscal
de la Federacion. Asi mismo, que presenté su solicitud de opinidn a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales,
como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion Misceléanea Fiscal para 2017, en sentido
positivo.

IV.7. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales

en observancia a 1o dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social, en el que se emite la opinion del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.
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Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que integran
la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio Publico, en los términos del
articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
asi mismo, que la empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de {os supuestos de
los articulos 50 y 60 antepenuitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de ANZEN SOLUCIONES, S.A.
DE C.V., se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 15
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada
como mediana empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccion Ill, de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y con lo
dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Que su representada tiene su domicilic ubicado en Calle Oriente ndmero 140, interior 129, Col.
Moctezuma 2DA Seccion, Delegacion Venustiano Carranza, Ciudad de Meéxico, C.P. 15530,
mismo que sefala para los fines legales y objeto del presente contrato.

V. DECLARAN LOS PRESTADORES POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES LEGALES:

VA.

V.2,

V.3.

Que con fecha el 11 de julio del 2017, ULTRASIST, S.A. DE C.V., "Participante A", KERNEL
TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. “Participante B"; y ANZEN SOLUCIONES, SA.DECV,,
“Participante C”, celebraron un convenio de participacion conjunta en la Licitacion Publica Nacional
Mixta con Reduccion de Plazos No. LA-014P7R001-E306-2017, relativa a la contratacion
plurianual abierta del servicio a nivel nacional de soporte a la operacion informatica y evolucion de
la plataforma tecnolégica (Fabrica de software), en el que se obligan a presentar los servicios de
manera solidaria, asumiendo las obligaciones derivadas del mismo y atendiendo las
especificaciones contenidas en e! Anexo Técnico.

Que en el citado convenio pactaron designar como representante comun a ULTRASIST, S.A. DE
C.V., por conducto de su Representante Legal la C. Maria Julia Orozco Mendoza y quien sera el
Unico facuitado para emitir las facturas que se generen de los trabajos relacionados con el
contrato.

Que en el convenio referido convinieron entre si en constituirse como obligados solidarios para
cumplir con el objeto del convenio, aceptando expresamente en responder ante el INSTITUTO
FONACOT en caso de resultar ganadores del procedimiento y que correspondera a cumplir a cada
una de las partes se sefialan en el apartado denominado Matriz de Responsabilidades:

ULTRASIS | KERNEL ANZEN
PARTICIPANTE
A B c
ADMINISTRACION, CONTROL Y DIRECCION X
DESARROLLO DE APLICACIONES NUEVAS X X Y
DESARROLLO DE APLICACIONES EVOLUTIVAS X
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(MEJORAS)

MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES X X

ATENCION DE INCIDENCIAS X X

SOPORTE A LA OPERACION X

RECURSOS HUMANGS X X

Vi. EL INSTITUTO FONACOT Y LOS PRESTADORES DECLARAN, POR CONDUCTO DE SU
APODERADO Y REPRESENTANTES LEGALES:

VI.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato, Unicamente
se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como
interpretaciéon de condiciones del texto de este contrato.

VIL.2. Que se reconocen la personalidad y facuitades con las que se ostentan y manifiestan que las
facultades con que actdan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que
estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

AIM A OB TOL .CC 1 ATO. EIINSTITUTO FONACOT encomienda a los PRESTADORES
y éstos se obligan a llevar a cabo el servicio abierto plurianual a nivel nacional de soporte a la operacién
informatica y evolucion de la plataforma tecnoldgica (Fabrica de software); de conformidad con las
caracteristicas, condiciones, especificaciones y entregables contenidos en el ANEXQ | "Caracieristicas
Técnicas del servicio”, anexo que se agrega al presente contrato como si estuviese insertado a la letra,
el cual una vez rubricado por las partes, formard parte integrante del mismo; para lo cual los
PRESTADORES pondran toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea
necesario.

SEGUNDA, PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara a los FRESTADORES por los
servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios que se detallan en la "Propuesta
Econdmica” de los PRESTADORES gue como ANEXQ |l, se agrega al presente contrato como si
estuviese insertado a la letra, e} cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del
mismo.

Los precios son en moneda nacional y serdn considerados fijos hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir los PRESTADORES todos los costos involucradas, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que los PRESTADORES no
podran agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACQT, con fundamento en lo previsto en el articulo 86, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara a los
PRESTADORES aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERGERA. MONTO DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 47, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y articulo 85, fraccion | de su
Reglamento, el presupuestc minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente
contrato es por la cantidad de $116'409,600.00 M.N. (Ciento dieciséis millones cuatrocientos nueve mit
seiscientos pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, y el presupueste
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maximo a ejercer asciende a la cantidad de $291'024,000.00 M.N. (Doscientos noventa y un millones
veinticuatro mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), més el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas parles estan de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no estd obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que los PRESTADORES
deban efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. Los PRESTADORES recibiran por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales del 2017 al 2020, las cantidades en Moneda Nacional que a continuacion
se describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

2017 2018 2019 2020 TOTAL
Minimo | $16'166,000.00 | $38'803,200.00 $38'803,200.00 $22'635,200.00 $116'409,600.00
Méximo | $40'420,000.00 | $97'008,000.00 $67'008,000.00 $56'588.000.00 $291'024,000.00

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea autorizado
por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada ejercicio fiscal
y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico, emita al
INSTITUTO FONACOT por los periodos de! 2018 al 2020. No habra penalizacién de ningun tipo para el
INSTITUTO FONACQOT, en caso de que ocurra alguna variacion por asignacion y cuantia menor en los
presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que impida la continuidad del
servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscates.

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgardn anticipos. Para que la obligacion
de pago se haga exigible, ULTRASIST, S.A. DE C.V., debera presentar a partir del dia habil siguiente a
la prestacidn de los servicios, la documentacién completa y debidamente requisitada para realizar el
tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato anterior,
conforme al presente contrato y a lo descrito en el ANEXO | del presente contrato, consistente en
entregables, 10s cuales deberan contar con el visto buenc por parte del Administrador del Contrato y de
conformidad con Jo dispuesto en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacién, ULTRASIST, S.A.
DE C.V. debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas
electronicas que ULTRASIST, S.A. DE C.V. pondré a disposicidn det INSTITUTO FONACOT en archivo
XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la
representacion de las facturas electronicas en un documento impreso en papel, estas Ultimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Vaior
Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El pago se efectuara en pagos mensuales, de acuerdo a los servicios devengados y justificados a la
metodologia de puntos de funcién establecida en el numeral “25 CONTABILIZACION DE PUNTOS DE
FUNCION DE TRABAJO CALCULADAS" del Anexo | y seran las horas devengadas por mes de todos
los proyectos aplicando la formula de total de puntos de funcién de todos los proyectos devengados o
etapas devengadas durante el mes inmediato anterior multiplicado por el precio hora ofertado por ios
PRESTADORES y conforme la minuta, 001 de fecha 18 de julio de 2017, celebrada entre personal de
ULTRASIST, S.A. DE C.V. y del INSTITUTO FONACOT. Lo anterior debera estar debidamente
soportado y acompafiado con los entregables que apliquen de acuerdo al numeral “18
ENTREGABLES" del Anexo |; a través del programa de cadenas productivas o depésito interbancario
a la cuenta de cheques

dentro de los

Pagina 8 de 27

INSTITUTO FONACOT

S JURIDICO /st
REVISA DO




SAAHT

20 (veinte) dias naturales posteriores a la pres tacion del comprobante o comprobantes fiscales a
gue se hizo referencia en el parrafo anterior, y de la presentacién de la documentacion soporte para su
revision y autorizacion,
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Los comprobantes fiscales que expida ULTRASIST, S.A. DE C.V., deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articuio 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa de las
facturas electronicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con el visto
bueno del Administrador del Contrato.

ULTRASIST, S.A. DE C.V. podré modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en
esta clausula, siempre que dé aviso mediante escrito fimado por el representante legal de los
PRESTADORES, al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacién
a la presentacion de la factura,

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, ULTRASIST, S.A. DE
C.V. debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Intemet (CFD1), en archivo XML vy la representacién de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, gue retnan los requisitos fiscales respectivos, en
la que indique el servicio prestado y de ser posible el nimero de confrato que lo ampara. Dichos
comprobantes deberan ser entregados y enviados a entera satisfaccion del Administrador del
contrato, en las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, 2° piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en
la Direccién de Ternnlnnias de Ia Informanign, asi mismo deberan ser enviados al carreo
electronico & son copia a en
UNhorano de .. _. o __ . ciei e voion WOMAS A UNLL © cioiit et e+ rvmnr,

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace
referencia el primer parrafo del articuio 51 de la Ley mencionada, se tendra como recibida la
factura o el documento que relina los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que
ULTRASIST, S.A. DE C.V. los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la
prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el
INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccidon, en los términos de los lineamientos gque emita
la Secretaria de la Funcion Publica para promaover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva,
previa prestacién de los servicios en los términos del presente contrato, el INSTITUTO
FONACOT debera requernir en su caso, a UULTRASIST, S.A. DE C.V., la correccidn de errores o
deficiencias contenidos en la factura o en el documento que reGna [os requisitos fiscales
correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar ¢ pago a
ULTRASIST, S A.DEC.V.

El INSTITUTO FONACOT dara a ULTRASIST, S.A. DE C.V. la opcion de recibir el pago por
medios electronicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que las
facturas entregadas por ULTRASIST, S.A. DE C.V. para su pago, presenten errores o deficiencias, el
INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por
escrito a ULTRASIST, S.A. DE C.V. las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que ULTRASIST, S.A. DE C.V. presente las correcciones.
no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico.
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SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato, es del 18 de julio de 2017 para efectos de la
transicion de servicios; considerando cormo inicio de la prestacidn del servicio a partir del 01 de agosto
de 2017 y hasta el 31 de julio del 2020, la cual sera forzosa para los PRESTADORES y voluntaria para
el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el termino del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. Los PRESTADORES
garantizaran €l cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los
10 (diez} dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la
fraccion 1l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
poliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucidn legalmente autorizada para operar en el
ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (INSTITUTO FONACQT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) de!
monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando
la garantia en los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020 por el monto maximo que se ejercera en los
mismos, las cuales deberan presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales de los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020, de conformidad con el
articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Pubiico,
bajo las mismas condiciones que se describen en la presente clausula.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, cada
una de las pdlizas de fianza debera contener en su texto, como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato abierto
plurianual celebrado entre ULTRASIST, S.A. de C.V.,, KERNEL, S.A. de CV. y ANZEN
SOLUCIONES, S.A. de C.V. y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, derivado del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta con Reduccién
de Plazos No, LA-014P7R001-E306-2017.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para lo
cual se requerira la respectiva manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que cada una de las fianzas permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion
que garantice cada sjercicio presupuestal y continuaréd vigente en caso de que se otorgue
prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva
gue quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en |la Ley Federat de Instituciones de Fianzas, para |a efectividad de las fianzas, ¢
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pe
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccién
INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de
procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguro:
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacidon por mora_lo dispuesto er
articulo 283 de dicha Ley.
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Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar préorrogas y/o esperas a los
PRESTADORES.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables a los PRESTADORES, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin perjuicio de
la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT a los PRESTADORES ante
autoridad competente,

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de juicio previo
ni dectaracion judicial aiguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO
FONACOT a los PRESTADORES ante autoridad competente, cuando se presente de manera
enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables a los PRESTADORES, se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y fos
PRESTADORES por si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas
convencionales respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios proporcionados.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede, sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que los PRESTADORES demuestren haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la
fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en el
articulo 103, fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. Los PRESTADORES garantizaran durante Ia
vigencia del contrato, el pago de los dafios que por causas imputables a la mano de obra que su
personal pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones en general y los problemas de
cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion
de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacion mediante una péliza de
responsabilidad civil cuyo monto serd de cuando menos $3,000,000.00 {Tres millones de pesos
00/100 M.N.). La cual debera ser entregada dentro de los cinco dias habiles siguientes de la
notificacién del fallo.

Si por causa de la instalacién de los dispositivos se producen dafios a los sistemas o equipos o
componentes del mismo se hara valida la garantia por responsabilidad civil que los PRESTADORES
se obligan a presentar.

En caso de algln siniestro supere el monto de la poliza requerida, los PRESTADORES se haran cargo
de la totalidad de los gastos que este llegue a generar.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES. Los PRESTADORES se obligan :
siguiente:
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a) Cumpilir totalmente y a satisfacciéon del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
ejecucion, operacion y supervision continda de los servicios.

¢} Prestar los servicios objeto del presente contrato de acuerdo a la siguiente Matriz de
Responsabilidades:

ULTRASIS | KERNEL ANZEN
PARTICIPANTE

A B c
ADMINISTRACION, CONTROL Y DIRECCION X
DESARROLLO DE APLICACIONES NUEVAS X X X
DESARROLLO DE APLICACIONES EVOLUTIVAS X X
(MEJORAS)
MANTENIMIENTO DE SOLUCIONES X X
ATENCION DE INCIDENCIAS X X
SOPORTE A LA OPERACION X
RECURSOS HUMANOS X X

Lo anterior, de conformidad con ef convenio firmado por los PRESTADORES el 11 de julio del 2017, por
el cual proporcionaran el servicio de manera conjunta.

DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos gue procedan con
motivo de la contratacion de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por los
PRESTADORES. El INSTITUTO FONACOT solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo
con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Los
PRESTADORES no podran en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi
como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones denvados
de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sdlo podran ser cedidos con la aceptacion
expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT a los PRESTADORES, conforme a lo
establecido en el lltimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52 \
de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Publico, podrd acordar el
incremento al monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto originalmente establecido en el

mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente en el contrato que se madifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el prim
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacidn regul
del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articuic 92 del Reglamento de
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo parrafo del articulo 1¢
del Reglamento de Ia Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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ellos imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facuitad potestativa para rescindir el presente
contraio.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando los PRESTADORES incumplan con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a ellos, y como consecuencia, causen dafios y/o perjuicios graves
al INSTITUTO FONACQT, o bien, proporcionen informacién falsa, actten con dolo o mala fe en la
celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hardn acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA, PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratdndose de pagos en exceso que
haya recibido ios PRESTADORES, éstos deberan reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas
los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la Ley
de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago, hasta ta fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion del INSTITUTO FONACOT.

DECIMA NOVENA. RESPONSZ2 ™D/~ LABOR/  Los PRESTADORES bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestacion
del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira responsabilidad total de la
actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que en su caso, éstos en el
desempefio de su participacidn llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

Los PRESTADORES como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para lievar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico responsable de
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demés ordenamientos aplicables en materia
de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que
dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT, obligdndose en este
mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT,
reconociendo expresamente los PRESTADORES que es el Unico responsable del pago de sus
sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de
su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT
por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por los PRESTADORES como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, los
PRESTADORES asumiran ia responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accion gue pudiera interponerse por tal acontecimiento.

VIGESIMA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision del presente
contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si los PRESTADORES:
A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en I:
ocbligaciones establecidas en los anexos o sin motivo justificado no acata las indicacicnes d
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D) Por cualguier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT ias facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

() Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier causa
analoga.

H) Cuando el importe gue se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y

I} En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y
en los Anexos.

VIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento de
los PRESTADORES a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato y sus Anexos,
lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo
cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar 1a rescision en alguna de las causales previstas para tal
efecto.

Si es los PRESTADORES quien decide rescindir el contrato, sera necesano que acuda ante la
autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente; lo antertor, con fundamento en lo
previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que los PRESTADORES les sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias hébiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el téminc a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar © no por rescindido el contrato, debera estar debidamente fundada,
motivada y comunicada los PRESTADORES dentro de tos 15 (quince) dias naturales
siguientes a lo sefialado en el punto 1, y 2.

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescisidn. Si previamente a la determinaciéon de dar por
rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continda vigente
la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencion
correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durant
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara
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Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debiendo los PRESTADORES guardar la
secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarta
a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA CUARTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacién que
sea proporcionada los PRESTADORES, éstos se obligan a:

a) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, unicamente
para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacidn y documentacién a gue tenga acceso, Unicamente a las
personas gque dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para conoceria,
haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

¢) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO FONACOT.

d) No revelar a ningdn tercero la informacion sin la previa autorizacién por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, los PRESTADORES entregaran al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion confidencial
recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la
documentacion e informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo
del desemperio de sus actividades materia de contratacion.

VIGESIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. Los PRESTADORES se
obligan con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de |os dafios y perjuicios
gue pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestacion de los
servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros U otro
derecho intelectual reservado. En tal virtud, los PRESTADORES manifiestan en este acto bajo protesta
de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccidn administrativa y/o delito,
establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra det INSTITUTO FONACOT, por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento los PRESTADORES, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier controversia,
liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

VIGESIMA SEXTA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El Director del Proyecto,
Administrador de la Oficina de Proyectos, Arquitecto de Software y el Lider de Seguridad de los
PRESTADORES deberan de prestar sus servicios en el edificio sede del Instituto FONACOT, sita en
nsurgentes Sur 452, Colonia Roma Sur, CP. 06760, Ciudad de México, al menos el 50% de su jornada
laboral diaria, el resto del personal debera de prestar sus servicios en las oficinas de la Fabrica de
Software, sin embargo, deberan presentarse cuando asi lo requiera el INSTITUTO FONACOT en un
tiempo no mayor a 1 (una) hora en las instalaciones del mismo a partir de la notificacion que sera por
correo electrénico.

Asimismo prestard el servicio en las sucursales del INSTITUTO FONACOT, de acuerdo ~ '~
necesidades del servicio previa notificacion con 24 horas por parte de ia Subdireccién Gen
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, cuyos domicilios se detallan en el Anexo |.
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Los servicios se lievaran a cabo conforme a lo siguiente:

Los horarios considerados para la entrega de los servicios seran atipicos, de acuerdo a la complejidad
y/o prioridad de los proyectos previa solicitud de la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, los cuales se presentaran durante ventanas de mantenimiento,
reparacion de fallas o cualquier tipo de evento que requiera atencién inmediata.

En la planeacion de los planes de trabajo detallados solo se deberan coniabilizar hasta 8 horas diarias
por recurso humano, no siendo limitativo las horas presenciales por atrasos en la entrega de los
trabajos encomendados o cargas de trabajo atipicas derivadas de la operacion del INSTITUTO
FONACOT.

VIGESIMA SEPTIMA. CALIDAD DEL SERVICIO. Los PRESTADORES se obligan ante el INSTITUTO
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en lo
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico ylo en la
legislacidn aplicable.

Los PRESTADORES deberan contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados,
para et tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contr
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efec
comprometiendose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

Los PRESTADORES, para efectos de la prestacién de los servicios, deberan cumplir con las norn

oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su ca
las normas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.
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El personal autorizado del INSTITUTO FONACQT, cuando asi lo estime conv liente, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del presente
contrato, informandole los PRESTADORES las anomalias o deficiencias en el cumplimientoc de este
contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacion se haré por escrito y en la
misma se fijara un plazo para la correccion que proceda.

Los PRESTADORES manifiestan su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se comprometen a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera a los
PRESTADORES de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no rednen tas especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligdndose los PRESTADORES en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACQOT.

Los PRESTADORES, debera presentar los reportes de los servicios realizados debidamente
sancionados y autorizados por el Administrador del Contrato del INSTITUTO FONACOT.

El servicio que el INSTITUTO FONACOT requiere durante el periodo de garantia de calidad de los
servicios, se refiere a la correccidon de errores de programacién, que pudieran aparecer una vez
implementados los Sistemas de Informacion derivados de cualquier proyecto, considerando los niveles
de servicio especificados en el numeral “30 NIVELES DE SERVICIQO”, y con cargo a los
PRESTADORES.

Los PRESTADORES, al terminar cada servicio de desarrollo, mantenimiento, soporte u operacion de
aplicativos informaticos, deberan presentar una carta compromiso a la Subdireccidon General de
Tecnologfas de la Informacidn y Comunicacién, donde garantice:

1.1 Solucién de defectos.
Solucionar cualquier defecto por concepto del servicio o producto prestado cuestion det
Anexo |.

1.2 Mal entendimiento.
Que las modificaciones al codigo fuente causadas por un mal entendimiento del analisis
(Se entiende por mal entendimiento del analisis a todo lo que no corresponda a la
funcionalidad descrita y aceptada por la Subdireccion General de Tecnologlas de la
Informacion y Comunicacion), o errores en la construccion o fallas de ejecucion,
deberan ser cubiertas por los PRESTADORES sin cargo a las horas inicialmente
pactadas ni costo adicional para el INSTITUTO FONACOQOT.

1.3 Atencién de Fallas.
Los PRESTADORES deberan documentar el mecanismo para la atencion de fallas
cubiertas en la garantia, debiendo tomar los niveles de servicio definidos en el numeral
“30 NIVELES DE SERVICIO”" del Anexo |

1.4 Levantamiento de garantias.
Los PRESTADORES deberan presentar dentro de su propuesta una carta firmada por
el representante legal, donde se comprometa a proporcionar contacto, direccidn
electronica, nimero telefénico y matriz de escalamiento para el levantamiento de
garantias. Dichos elementos deberan estar disponibles durante los tiempos de servicios
definidos en el numeral “15.5 Atencidn a Garantias”, de! Anexo .

1.5 Atencién a Garantias.
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VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del presente contrato, sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aqguellos
servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, ios
PRESTADORES tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure
esla suspension.

En cualquiera de los casos antericres, el plazo de suspensién no podra ser mayor a 10 (diez) dias
habiles, a cuyo término podré iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa solicitud del
Administrador del mismo.

TRIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera responsable por
cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mayor o por
causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos
primeros eventas, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, si asi lo
manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, los PRESTADORES deberan notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso
de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los
servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo
la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo anterior de conformidad con lo previsto en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que
impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento
se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia,
y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida
diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor
incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A}  Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B} Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.
Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los siguientes
eventos:

i) Incumplimiento de cualguier obligacién contractual de las partes para |a realizacion de
los servicios, excepto y en la medida en gue dicho retraso en la entrega sea causado
por un caso fortuito o fuerza mayor; o

iiy Cualguier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parle de los
PRESTADORES.
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TRIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion tatal
de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podrén ser prorrogadas en
los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto serd necesario que los
PRESTADORES notifique el evento al Administrador de! Contrato y solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponda, acompariando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento
actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B)  Si el servidor publico designado como Administrador de! Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena a los PRESTADORES la suspension de la totalidad o parte de los
servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que los
PRESTADORES notifiquen el evento al Administrador del Contrato, soliciten por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha
que correspeonda, acompafiando las pruebas que permitan acreditar que el evento es
imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presenten los
PRESTADORES, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud de los
PRESTADORES.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prorroga sera formalizada mediante la celebracion de un
convenio entre las partes.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. Los PRESTADORES aceptan que en caso de
discrepancia entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo
de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevaiecerda lo establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el Lic. Angel Antonio Gascon Loeza, en su calidad de encargado de la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, vigilard y administrara el cumplimiento del presente
contrato.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucion de las controversias que pudieran surgir entre los PRESTADORES y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segin lo establece el articulo 15 de
tey mencionada.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. Los PRESTADORES y
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualqui
momento presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacion, en caso de ql
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hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al procedimiento
establecido en los arficulos 77, 78 v 79 de |a referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podran
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 y demas
relativos y aplicables de dicha ley, y 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir a los
tribunales federales si asi lo decidieran.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente
a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al Codigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que
por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la
jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al
fuero gque por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
corresponder,

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO

RATIFICAN Y FIRMAN POR QUINTUPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA

CIUDAD DE MEXICO, EL 18 DE JULIO DEL 2017, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER
NO . PFT3T,

POR ULTRASIST, S.A.DEC.V.

YZA
ALMINID | KAUUK UEL CUN I KA ITY POR KERNEL, S.A. DE C.V.
1O
LIC. ANGEL tﬁﬁmlo GASCON LOEZA C. HE EZ SANTOS
ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION GENERAL sGAL
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION
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AREA CONTRATANTE POR ANZEN SOLUCIONES, S.A.DEC.V
\GUILAR C. ALEJANDRO JUAREZ HERNANDEZ
ALES Y REPRESENTANTE LEGAL

Contrato No. I-SD-20"
Visto Bueno del Area
Elaborg: Lic. Celia Na

Supervisd: Lic. Dora b

[NST ITUTO FONACOT
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ANEXO |

ANEXO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 97 PAGINAS, QUE VAN NUMERADAS DE LA 01 A LA 97, ANEXO QUE UNA VEZ
RUBRICADD POR LAS PARTES FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-5D-2017-088

Vo.Bo. DEL AREA REQUIRENTE
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ULTRASIST, S.A, DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, 5.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V.
EN PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
NO. LA-014P7R001-E306-2017
PRESENTADA POR: INSTITUTQ DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADQORES

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACION
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Ciudad de México, a 13 de julio de 2017,

Instituto del Fondo Nacional para el Consumeo de los Trabajadores

Sirva la presente para poner a su amable consideracion ta propuesta gue a través de la modalidad de participaciép
conjunta desarrollamos, buscando poner a disposicidn de INFONACOT, nuestra experiencia en este tipo de proyectos
demandantes, que requieren de empresas con experiencia considerable en {2 materia y que estén acostumbradas a iz
resolucidn de problemas complejos, para la consecucion de los objetivos y retos gque su convocatoria nos convida.

Esperamos que al evaluar las evidencias que avalan nuestra experiencia, la convocante tenga elementos solidos parza
considerar ef valor de nuestra oferta.

1
hepieaemame vomun ae 1as empresas
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1 INTRODUCCION

Ante las necesidades que nos refiere la Convocante en maleria de soporte a la actual operacién informatica y evolucion de la
plataforma tecnolégica, asi como el soporte y mantenimiento que nos refieren en las bases, creemos que las metodologias
solicitadas constituyen una oportunidad ideal para que pongamos a disposicion de INFONACQOT, Ja experiencia del Consorcio
constituido para atender esta oportunidad conjuntando las forlalezas que complementamos para abarcar toda la amplitud de
necesidades implicadas en el presente proyecto.

La convocante considera importante apegarse a los estandares internacionales que aseguren calidad en las soluciones
correspondientes cimentados bajo metodologias estandar que garantice la entrega oportuna que requiere una institucion
financiera. Es precisamente aqui en donde la experiencia que presentaremaos con las evidencias solicitadas en la convocatoria
encontrard la empatia necesaria que nos pueda augurar un proyecto exitoso, por los proyectos de envergadura en los que
constantermente participamos como empresa de Desarrollo de Soluciones a fa Medida.

2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere la contratacion del “Saoporte a la Operacion Informatica y Evolucién de la Plataforma tecnoldgica (Software)”,
cuya descripcion completa y detallada se presenta en este ANEXO TECNICO, el cual forma parte infegrante de ta Convocatoria,
por lo que la Propuesia Técnica y Econémica de los servicios ofertados, se presentan respetando las especificaciones y terminos
establecidos en dicho anexo. Cabe sefialar que, para efectos de este procedimiento, el servicic a contratar, se integra por partida.
Las caracteristicas de los servicios se describen en detalle en los siguientes apartados por lo que "Ef consorcio” incluye en su
propuesta técnica que cumplira todas las especificaciones que se describen siendo estas enunciativas mas no limitativas. Los
productos y los demas entregables seran proporcionados en tiempo y forma segin el acuerde de calidad, seguridad y tiempo
acordado para cada solicitud de servicio enire “El consorcio" y el Administrador del Contrato a través del Director de Tecnologias
de nformacion (DIRECCION DE TECNQOLOGIAS DE LA INFORMACION).

3 CANTIDAD Y MODALIDAD DE CONTR " TACION

La contratacion se realizara mediante contraio abierto de prestacién de servicios, en el cual se estableceran los derechos y
obligaciones de “El consorcic”, conforme a lo sefialado en este ANEXDO TECNICO de la convocatoria; y se ejercera en la
maodalidad de horas minimas y maximas conforme a la siguiente tabla,

HORAS por ANOQ
Afc Minimo Maximo
2017 (05 meses) 34,400 86,600
2018 (12 meses) 82,560 206,400
2019 (12 meses) 82,560 206,400
2020 (7 meses) 48,160 120,400
TOTAL 247,680 619,200

El contrato a formalizar se realizara de conformidad con lo establecido en los articulos 26, fraccién |, 26 Bis fraccidn N, 27,
fraccion |, 45 y 47 de LAASSP y B1 y 85 de su Reglamento, no obstante, cabe sefialar que, en caso de presentarse discrepanci
entre el modelo de contrato y las disposiciones contenidas en este Anexo, prevaleceran las disposiciones contenidas en ésta. de
conformidad con to dispuesto en la fraccion 1V del articuio 81 del Reglamento de la Ley. Licitacion Publica N

“Soporte a la Operacién Informatica y Evolucion de la Plataforma tecnolégica (Software)”

Av. Revolucion No. 1181, Piso 8, Col. Merced Gémez, Del. Benito juarez, C.P. 03930, C



ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V.
EN PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCION DE PLAZOS
NO. LA-014P7R001-E306-2017
PRESENTADA POR: INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

“CONTRATACHION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIWEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACION
INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA (FABRICA DE SOFTWARE)”

4 OBJETIVO

El “Soporte a la Operacion Informética y Evoluciaon de |a Plataforma tecnoldgica (Software)”, tiene por objeto la continuidad
y sostenimiento seguro en la operacion del dia a dia de la plataforma informética del Instituto FONACOT, eficientando los
tiempos de respuesta a los requerimientos de los trabajadores y Centros de Trabajo que estan inmersos en los procesos de
otorgamiento de créditos, sin perder de vista, que se debe preveer e} apuntalamiento sélido y seguro para continuar soportando
el crecimiento robuste y consiante en el otorgamiento de crédilos a los trabajadores formales, asi como en el logro de que no
existan interrupciones relevantes en los servicios o incapacidad para generar informacion requerida por autoridades externas o
intemas; adicienalmente de proporcionar los servicios para la interconexion y/o migracion a un nuevo Core Bancario y/o GRP.

5 ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los servicios a prestar consisten en fa revision, analisis, seguridad, clasificacion, resolucion de incidencias y los diferentes tipos
de mantenimientos a los actuales aplicativos informaticos del Instituto FONACOT, asi como a los futuros desarrollos de modulos
o sistemas de informacion; aunados a la gestién, documentacion, soporte, bitacora de incidencias, configuracion de ambientes,
transferencia de conocimientos, capacitacion y estabilizacion total de |a actual plataforma informatica, ademas de cualquier otro
que requiera la convecante para continuar su operacién informatica, tales como desarrollar aquellas funcionalidades que requiera
la institucion derivadas de la evolucidn de los requerimientos de negocios, cambios en la operacion, en la regulacién, o requeridas
por autoridades que norman la operacion de la Convocante.

Actuaimente el Instituto FONACOT cuenta con aplicativos robustos tales como el Core Bancario-Credere, SAP, SAS, Portaies
de Servicios, entre otros.

5.1 Sisterna CREDERE.

De enero a febrero de este ario se han atendido 81 (ochenta y un) solicitudes de servicios entre requerimientos, mantenimientos,
soportes e incidencias al sistema CREDERE, estos trabajos equivalen a 22,328 (veintidos mil trescientas veintiocho) horas
hombre del personal técnico calificado, sin embargo, debido al crecimiento robusto y sostenido que tiene el Instituto FONACOT
en el otorgamiento de creditos a los trabajadores mexicanos, se derivan necesidades inmediatas de adecuaciones y nuevas
funcionalidades, asi como necesidades de automatizacion de nuevos procesos, cambios normativos, nuevos proyectos y trabajos
de soporte funcional, sumando al cierre del mes de marzo un registro aproximado de 50 (cincuenta) nuevas sclicitudes de
servicio, lodas estas relacionadas con cambios funcionales al Sistema CREDERE, vy a las interfaces con FRONT denominado
CREDITO SEGURO.

Ademas, actualmente se tienen requerimientos para la construccion de interfases y desarrollos para el intercambie de informacion
con aplicativos sustantivos, con los gue se cuenta hoy en dia en la institucion, siendo estos aplicativos especializados y de alto
grado de tecnificacién como son UTYS (Unidades de Tramites Y Servicios), SAS, SAP y Sistera de Cobranza, por lo que el
servicio de “Soporte a la Operacion Informatica y Evolucién de la Plataforma tecnoléglca (Software)”, permitira al tnstititn
la continuacidn y sostenimiento segure en su operacion del dia a dia, eficientando los tiempos de respuesta a los requerir

de los trabajadores y Centros de Trabajo que estan inmersos en los procescs de otorgamiento de créditos, sin perder d

que se debe prever el apuntalamiento sélido y seguro para continuar soportande el crecimiento robusto y constant
otorgamiento de créditos que como consecuencia trae un gran volumen fransaccional.

A continuacién, se muestran los siguientes ejemplos de volumetrias actuales que se atienden y se procesan en algunos
aplicativos sustantivos como es el CREDERE del Instituto FONACOT, con el propésito de valorar la operacion.

5.2 Modulos actuales, \

O d e DCIo
1 _ Fid Presupueslos. _— e N
2 Fi-GL Contabilidad general y libro mayor.
3 FI-CO Contabilidad por centros de costos.
4 TR Tesoreria.
5 FI-AP Cuentas por pagar. B i 4
% 6 VT~ Vidticos. . |
7 Fl-AA Activos fijos. L 4J
8 MM Gestidn de materiales, almacenas y contiatos. !
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ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Desde esta perspectiva, una arquitectura deberia contemplar:
* Los companentes software orientados a salisfacer requerimientos de negocio o tecnologicos (arquitectura de ejecucion
* l.as herramientas, estandares y metodologias para el 6ptimo desarrollo de software (arquitectura de desarroilo).

* La infraestructura técnica (HW y SW) para soportar el proceso de desarrollo y operacion del sisterna (arquitectura
técnica).

Los mecanismos, técnicas y componentes que garanticen la operacién, nivel de servicio, mantenimiento y seguridad de la
solucion software (arquitectura de operacién

Fase Praliminar

Emprende actividades de iniciacion y preparacion requeridas para crear la Capacidad Arquitecténica, incluyendo la a
de TOGAF, ia seccion de herramientas y la definicién de Principios de Arquitectura
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El proceso de planeacion de un proyecto de desarrollo de software consisie en crear y mantener el plan siguiendo sus actividades,
refinarlo y ajustarlo de forma sistemdtica durante todo el ciclo de vida. Asl mismo se instancia el proceso de la Organizacion al
proyecto pudiéndose ajustar los proceso definidos para cumplir los objetivos del proyecto.

Basandose en la Propuesta del Proyecto se describe el alcance, los productos a generar, ios entregables, las actividades, la
secuencia de las actividades considerando las estimaciones de esfuerzo y tiempos establecidos con el cliente y en general
aquelios atributos tomados en cuenta durante la estimacién (como puede ser tamano, compiejidad y tecnologia). Se define el
Programa de trabajo (calendario de actividades) incluyendo reuniones de avance y retroalimentacion con los diferentes
involucrados (cliente, administrador principal, usuario, equipo de trabajo). Se identifican jos Recursos Humanes, materiales y
financieros necesarios para llevarlo a cabo. Se describe ef Plan de Adquisiciones en casc de ser necesario. Se describe el Plan
de manejo de Riesgos identificando y controlando aquellos factores que pueden interferir en el buen desempefio del desarrollo
del proyecto. Se establece el Plan de Configuraciones para controlar los productos del proyecto.

Durante todo el proyecto se mantiene aclualizade e! plan con el fin de alcanzar los objetivos.

Ejecutar Plan

Consiste en llevar a cabo las actividades del proyecto establecidas en el PDS. Para esto hay que asignar tas taraas al equipo
de trabajo de acuerdo al Programa establecido (Calendario), indicando los tiempos estimados para efectuarla. Asi mismo hay
gue registrar el avance de las actividades por cada miembro del equipo de trabajo, indicando horas reales invertidas,

Durante el proyecto se revisan los productos terminados y recibir y analizar las soliciludes de cambio. Se distribuye |a informacion
al equipo de trabajo oportunamente, revisar el cumplimiento del plan de adguisiciones. Se administra subcontratos en caso de
aplicar y se revisa el cumplimiento de! Plan de Calidad. Se efecttian reuniones de avance y retroalimentacion con los usuarios y
con ef equipo de trabajo.

Seguimiento y Control
Consiste en {levar a cabo el seguimiento y control de cada uno de los planes establecidos en et PDS, que principalmente consiste
en

Analizar y confrolar los avances en las actividades, revisar los reportes de mediciones y sugerencias de mejora.
Considera el llegar a acuerdos con el cliente en cuanto al refinamiento de los incrementos y los nuevos requerimientos solicitados.
Analizar y eliminar las causas que provoquen desviaciones en el cumplimiento de los objetivos del proyecto y en las metas

establecidas.
Analizar y controlar los riesgos. Identificar nuevos riesgos, cuantificarlos y darles solucién, \b
Tomar medidas correctivas sobre cualquier desviacion del Plan, y escalar los asuntos que no se puedan resolver dentro de!
prayecto. Si al finalizar una fase el proyecto tiene una desviacién mayor a las establecidas en la seccion del Pian de Calidad del
PDS escaiarlas al administrador principal.

Supervisar los resultados de las pruebas y aplicar el protocolo de entrega establecido.

Supervisar que se aplique la metodologia establecida dentro de |la organizacidn. En caso de requerir algin ajuste en el proceso
debera decidir la mejor alternativa y documentario.

Controlar los cambios y reflejarlos en el Plan. Si el cambio implica un costo mayor a lo planeado se tiene que nofificar al
Administrador Principal.

Controlar todos los elementos que conforman et sistema (requerimientos, modelos, documentos, codigo, ejecutables).

Registrar las lecciones aprendidas durante el desarrollo del proyecto.

Aceptacion y Cierre

Formalizar fa entrega de los productos al cliente conforme ai protocolo de entregas establecido.

Dar por concluida la fase o proyecto, evaluando los resuitados abtenidos vs los resuitados esperados.
Lievar a cabo el cierre administrative del proyecto o fase o incremento.

Efectuar el registro de la informacién en los datos historicos.
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d. Metodolggia de Implantacidn.

El proceso de implantacién contempla todas ias actividades necesarias para que un sistema inicie la operacion o liberacién de
nuevas versiones, determinando una estrategia para su implantacion y capacitacién. Contempla las aclividades para instalar,
configurar, capacitar al usuario en el uso del sistema.

Proceso responsable de la generacion de los manuales necesarios para implaniar, capacitar al usuario y operar el sistema, los
cuales se arman con base en los casos de uso. Contempla las actividades para ejecutar el plan de migracidn de informacion
hacia el nuevo sistema.

El sistema es liberado por primera vez cuando el usuario acepta el funcionamiento del ditimo sprint del sistema, o en el proceso
de desarrollo cuando ya se han hecho todas fas modificaciones y sus pruebas corespondientes.

Este proceso esta inmerso dentro del ciclo de vida del desarroilo de Software que se describe en el inciso f. Metodologia de
desarrollo de sistemas de ésta seccion.

e. Metodologia de administracion de riesgos.

Identificar ios riesgos que pueden tener influencia considerable sobre los resultados del proyeclo y que pueden provocar un
efecto adverso en ia calidad de sus entregables.

Se debera elaborar un plan gque permita mitigar minimizar o eliminar el impacto de cada unc de ellos.

Par cada riesgo identificado determinar la probabilidad de que ocurra y el impacto Identificar 12 persona responsable de
monitorearlo.

Describir la estrategia para mitigarlo y un plan de contingencia a aplicar en caso de gue ocurra.

Considerar: niesgos asociados al negocio, riesgos asociados al proyecto, riesgos asociados al praducto, riesgos asociados a la
tecnologia, riesgos asociados al equipo de trabajo).

Los riesgos se identifican y se les da seguimiento para mitigar y/o aplicar planes de contingencia en la bitdcora del proyecto de
la Organizacion.

f. Metodologla de desarrgllo de sistemas.

Procesos que describan la metodologia de desarrolio basada en SCRUM:

El proceso de desarrolio de software se encuentra definido en el marco de trabajo de Scrum utilizado para admi
desarrollo y el mantenimiento complejos.

El marce de trabajo de Scrum proporciona un conjunte de practicas las cuates crean una estructura donde los equipo:
desarroflar de forma productiva, entregando software con calidad.

Descripcion

Define los procesos gue se contemplan en el desarrollo de un sistema. Estructurado para dar soporte al desarrollo de ¢
complejos, consiste en un trabajo en equipes, roles, eventos, arlefactos y reglas asociadas. Cada componente dentre
desarrollo sirve para un propasito especifico y es esencial para el éxito. El ciclo de vida utilizado es iterativo e increms
sprints, los cuales permiten identificar los riesgos de forma temprana, involucrar a los stakehalders y que los sistemnas se
a las condiciones cambiantes del negocio. Esta dirigido por los casos de uso, define ef orden de los entregables y el ¢
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de cada uno de ellos, los cuales se encuentran definidos en los product backlogs y sprint backlogs. Establece los puntos de
control a través de los resultados definidos en cada subproceso.
Con base en el analisis y disefio orientado a objetos. Los resultados de cada subproceso conforman un plano arquitectdnico del
sistema con diferentes vistas (p. ej. Funcionales, datos de interaccion} que nos permitan validario y refinarlo anies de
programairlo.

El proceso de desarroilo contempla los subprocesos de conceptualizar negocio, elaborar estrategia, consfruccion de sprints
(analizar requerimientos, elaborar disefio y programar sprint) de acuerdo al product backlog (plan de incrementos), implantacion
y mantenimiento.

Este proceso podra ser ajustado y documentado de acuerdo a lo establecido en el proceso de administracion de proyecios. El
equipo de desarrollo inspecciona los arefactos y el progreso hacia un objetivo de calidad, para detectar variaciones no deseables.

Si uno o mas aspectos de un proceso se desvian de los limites establecidos, el equipo de desarrollo analiza la desviacién y
establece acciones correctivas.

Un proceso puede no contener el proceso de conceptualizar negocio cuando:

Se cuente con un conocimiento amptlio del negocio.
El usuario entregue los requerimientos del sistema sin ambigiedades y no se contrapongan.

Puede no contener ef proceso de estrategia cuando sea un mantenimiento a un sistema desarroliado por Ultrasist y no contenga
cambios a la funcionalidad. Los casos de uso deberdn actualizarse y puede no generarse &l prototipo.

En este desarrollo existen eventos planeados (antes conocidas como reuniones), con el fin de crear regularidad. Se utilizan
eventos en fa forma de bioques de tiempo (time-boxes), de modo que todos tienen una duracién maxima. Esto asegura que se
emplee una cantidad apropiada de tiempo en la planificacion, de forma que no se admita desperdicio en este proceso de
planificacion. ‘

1
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Cada uno de los eventos de este desarrollo de software constiluye una oportunidad para ia inspeccién y ajuste. Es
habilitan la transparencia dentro del equipo de desarrolto.

Eventos: ]
- Reunién de Planificacidn del Sprint
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Elaborar Estrategia

Consiste en identificar las pricridades del sistema basandose en las prioridades del negocio, generando un plan de sprints.
Cada sprint debera tener un tiempo de inicio y fin sin traslaparse, es decir un sprint a la vez.

En este punto esimportante lograr el involucramiento det usuario. Algunas veces los requerimientos se encuentran perfectamente
especificados y en otros casos hay que identificarlos y definirios.

Para esto hay que revisar los procesos del negocio vistos desde el punto de vista del sistema. |dentificar la funcionalidad que se
incluira a nivel general (el qué va hacer el sistema, no cémo lo va a hacer).

Se debe considerar un estudio de los diferentes requerimientos para asegurar gue no contengan ambigledades y asegurar su
correcta implantacién validando que no se conirapongan,

Los casos de uso representan un modelo clave para la descripcién del sistema ya que se especifican en reuniones con el usuario.

Analizar requerimientos

Especificar fos requerimientos del sistema mediante:

La descripcion de los casos de uso con la técnica del 80-20. El camino basico es lo que ocurre en el 80% de los casos. Una vez
que se han definido se programan para revisarlos entre colegas y posteriormente validartos con el usuario.

En el caso de estar contemplado en el aicance del proyecto, se desarrolla con base en los casos de uso generados un prototipo
que sirva como apoyo para ia validacion de la funcionaiidad con el usuario. El prototipo no sirve de base para la construccion. Se
debe tener cuidado de la interfaz con el usuario.

ldentificacion de escenarios, es decir, establecer los caminos alternativos {excepciones a los caminos basicos) una vez que se
han vajidado los caminos basicos.

Identificacion de los servicios de negocio y reusabilidad, mediante la generacion de un diagrama de casos de uso con todos los
actores y casos de uso relacionados que apoyen a la generacion del servicio.

Revision de que cada caso de uso haga una sola cosa para que pueda ser reusado y facilmente modificado.

Revision de los casos de uso y prototipo en caso de existir con el usuario. Se ajusta y se revisan prioridades.

Elaborar Disefio
Generar el modelo de disefio del sprint que se va a construir. El modelo de disefio es un refinamiento y formalizacién del modeio
de analisis. Consiste principaimente en refinar los casos de uso del sprint y definir los objetos y las relaciones entre ellos.

Definir ta logica de programacién para lograr un mantenimiento rapido de un sprint, describiendo como colaboran los diferentes
elementos de un sistema, en su comportamiento.

Para cada caso de uso hay gue describir su comporiamiento a través de |a interrelacion de los mensajes que se envian y reciben
los objetos. Indicar que pasa cada vez que un objeto recibe un estimulo.

Programacion

La construccion del praducto es un proceso iterativo e incremental, en donde se efectiia un analisis general de los requeri
para detectar inconsistencias y posteriormente se divide el trabajo en sprints.

Para poder pasar a disefiar y construir un sprint debe haberse descrito la funcionalidad en un 80%. E] 20% restant
refinarse en un sprint posterior.

Disefiar y Ejecutar Pruebas
Definir fas actividades que permitan encontrar los defectos de un producto en ia etapa mas temprana del proyecto.
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Se disefian y se ejecutan las pruebas que garanticen que el sistema esté libre de fallas, esto permite retroalimentar a tiempo al
equipo de desarrolio de los problemas encontrados para que los productos satisfagan e! grado de calidad deseado.

Impiantacion

Contempla todas las actividades necesarias para que un sistema inicie la operacion o liberacién de nuevas versiones,
determinando una estrategia para su implantacion y capacitacion. Contempla las actividades para instalar, configurar, capacitar
al usuario en el uso del sistema.

Proceso responsable de la generacién de los manuales necesarios para implantar, capacitar al usuario y operar el sistema, los
cuales se arman con base en los casos de uso. Contempla las actividades para ejecutar el plan de migracion de informacién
hacia el nuevo sistema.

El sistema es liberado por primera vez cuando el usuario acepta el funcionamiento del dltimo sprint del sistema, o en el proceso
de desarrollo cuando ya se han hecho todas las modificaciones ¥ sus pruebas correspondienies.

g. Metodologia para |os diferentes protocolgs de Pruebas.

Pruebas funcionales:

Validar que la solucion (software) hace lo que debe de acuerdo con los requerimientos funcionales levantados con base en lo
gue se ha especificado.

Especificas, concretas y exhaustivas para

Pruebas no funcionales:
Probar ios requerimiento no funcionales (pruebas de: Desempefio, Carga, Estrés, Usabilidad, Mantenibilidad, Confiabilidad y
Portabilidad) de acuerdo a los atributos de calidad de la Norma 1SO- SQuaRE.

Preparacion Ejecucion
Analisis de DEEnDdZEf Ejecutar casos Gestidn de
requisitos pruebas de pruebas incidencias
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Estrategia General

4
[ 2
incidenmay

Realizacion de las sesiones de egjecucion. Ejecucion de casos de
prueba.

Registro, publicacion y seguimiento de fas incidencias cdetectadas
durante la ejecucion de las pruebas, junto con los datos del caso,
escenaria y entarna que lleven a la ubicacidn precisa del defecto.

Recepcion, validacidn y resolucion de las canalizadas por Ultrasist. Esta
actividad es responsabilidad del cliente.

Pruebas funcionales
(Estrategia especifica)

Definir las actividades que permitan encontrar los defectos de un producto en la etapa mas temprana del proyecto.

. Las pruebas se disefian con base en el analisis funcional (pueden ser casos de uso, historias de usuario u otr:
tecnicas para especificar requerimientos).

. Se describen los escenarios a probar y se seleccionan los datos para cada escenario (datos correctos, datos
incorrectos)
. Se ejecutan las pruebas que garanticen que el sistema esté libre de fallas, esto permite retroalimentar a tiemr

equipo de desarrollo de los problemas encontrados para que los productos satisfagan el grado de calidad deseado.

Pruebas no funcionales
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Usabilidad

Usabilidad es el grado en el cual el producto puede ser utilizado para alcanzar las metas especificas de un usuario, en un
contexto determinado, con efectividad, eficiencia y satisfaccion

l.as pruebas de usabilidad consisten en ejecutar pruebas de manera sistematica, para observar las impresiones de los
usuarios en el mangjo del sistema .

Validar que el sistema cumpla con las expectativas del cliente en términos de los lineamientos de uso definidos para el
proyecto.

¢ Por qué son importantes las pruebas de usabilidad?

Conducen a una aceptacion del sistema de manera natural, considerando las distinias idiosincrasias, aspectos culturales y
habitos organizacionales del usuario.

Evidencia las impresiones del usuario de negocio en el manejo del sistema con la finalidad de facilitar la operacion actual.

El interés de estas pruebas es observar como se comporta gl usuario frente al sistema, mas no si el sistema responde a todas
las necesidades de negocio.

Las pruebas de usabilidad estan enfocadas en la tarea del usuario no a la funcionalidad del sistema. Una tarea es una
actividad que desempefia el usuario, ia cual requiere una interaccién con el sistemna, independientemente de! contexto de
negocio.

Pruebas de seguridad

{Objetivo)

Verificar que la funcionalidad principal de cada aplicacién relacionada con control de acceso, autenticacién, autorizacidn,
manejo de sesiones, manejo y transferencia de informacidn sensible se realice de manera segura.

Las pruebas de seguridad estan enfocadas en:

identificar los puntos vulnerables de la aplicacidn.

Medir el nivel de acceso que se tiene.

Dimensionar fas principales vuinerabilidades y sugerir acciones de mitigacion.
Proporcionar carteza del estado actual de seguridad de la informacion,
Conocer los métedos y mentalidad de los atacantes,

Pruebas de volumen y stress
{Objetivo)

Cuantificar las capacidades de la infraestructura y validar los requerimienics de performance de las plataformas y del s
probar.

Stress: limites de carga y volumen no contemplados
Carga: limites de carga y volumen contemplados
Escalabilidad: cambios en los recursos disponibles
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Mantener la rastreabilidad de los principales cambios efectuados a los componentes de configuracién.

El control de cambios es el proceso mediante el cual se asegura que no se realicen cambios a los componentes de configuracidn
del proyecto sin que se lleve a cabo el registro y control del cambio de una manera adecuada.

Controlar versiones
Llevar el control de versiones de los elementos que no forman parle del control de configuracidon del software de acuerdo a los

estandares definidos en la organizacion.

Llevar el control de versiones de los elementos que no forman parle del conirol de configuracion del software de acuerdo a los
estandares definidos en la organizacion.

Cada componente recibira un nuevo ndmero de version cuando los cambios hayan sido estabilizados. El nimero de versién sera
visible en una etiqueta a excepcion de aquellos componentes donde se maneje una herramienta en los que |a visibilidad estara
en funcion de lo que tenga disponible dicha herramienta.

Crear linea hase

Asegurar la coordinacion, integridad, reproduccion y rastreabilidad de la Configuracion del Software de los componentes
involucrados en el desarrollo de aplicaciones dentro del equipo de trabajo para maximizar la productividad y minimizar los errores.

Se llamara linea base al conjunto de componentes de configuracién generados en una fase del desarrollo del proyecio, el cual
es revisado y aprobado y que servird como base para otra fase del proyecto.

Los componentes deberédn estar conformados con base en los estandares dictados por la organizacion,

El control de Lineas Base consiste en llevar a cabo las actividades descritas en el plan y ayuda a preservar las versiones
anteriores de los programas una vez que son cambiados.

Recuperar versién
Permitir recuperar una configuracién de software que ya ha side almacenada en una linea base para liberarta 0 manteneria.

Todos los cambios que se hagan a un compenente de configuracion asi como cualquier liberacion al cliente, deben ser realizados
a partir de la vltima linea base generada. De esta manera se asegura la integridad y control format de fa evolucion del product \

a. Metodologia para la Administracion de Control de Cambios,

Introduceion

La Administracion de Control de Cambios, se basa en la Administracion de requerimientos que consiste en administrar los
requerimientos de los productos y los componentes del producta del proyecto, y asegurar \a alineacitn entre esos requerimientos,
y los planes y los productos de trabajo del proyecto.

Evaluar las solicitudes registradas, para que sean entendibles por los involucrados (usuario, clienie, equipo d¢
Determinar el esfuerzo requerido para llevarlo a cabo tomando en cuenia el impacto sobre el producto.

Control de solicitudes o tickets
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6.2 Herramientas de softwaye,
“Ef consorcio” proporcionara los servicios de uso, operacién y funcionalidad, durante la vigencia del contrato, de las siguientes
heframientas que permitan de manera aulomatizada procesar los siguientes rubros;
a. Herramienta de Arquitectura de Datos, derechos de uso corporativo,

' 5 LUSIENLSS SOLUTIONS

Uttrasist ha trabajado con Select Business Soluticns y su conjunto de herramientas desde hace mas de 15 afios, lo que le ha
permitido tener &l control de fas especificaciones del Software que construye asi como le ha permitdo la disminucion de los fiempos
de respuesta para los mantenimientos de los sistemas al medir el impacto de un cambio que le permite ésta Suite.

1a sido durante mucho tiempo la eleccion de los desarrolladores de aplicaciones empresariales, ya gue
su wuHuuygia virece 1@ soucidén mas robusta y pragmatica para las organizacicnes que desean disefar, constiuir y arquitecturar
aplicaciones complejas, con esta version ha ampliado su soporte a los desarrolladores web a nivel mundiai.

"Select Business Solutions y Aonix estan comprometidos con el desarrollo de Select Component Factory. Creo que este
desiacado desarrollo es un testimonio de nuestros ingenieros. Con este lanzamiento, Select Business Seolutions sigue a la
vanguardia del mercado de herramientas de desarrollo basado en componentes ", comenta Ashley Abdo (CEQC, Aonix;.

Hedley Apperly (VP de Markefing y Desarroiio, Select Business Solutions) explica: "A medida que el mercado de desarrollo basado
en componentes continle evolucionando, evolucionaremos nuestro software en linea. Estas recientes mejoras ofreceran a los
clientes una solucién WebServices mas completa, permitiende el desarrollo de aplicaciones mas répido y con mejor calidad "

Las herramientas mas significativas que estan en la Suite de ncluyen:

™ (repositorio activo para la publicacion, administracion, bisqueda y reutilizacién de compeonentes

e AP ELETIY N

fwnas wernepuandio, EJB, COM 4+, registro y navegacion ComponentSource, Select Component Manager ahora se correlaciona
con los servidores UDDL. Los desarroliadores pueden reutilizar WebServices definidos en cualquier servidor UDDI, a través de la
Unica interfaz de usuano Select Component Manager. La visia UDD! también ofrece capacidades de busqueda rapida para encontrar
servicios web e integrarlos dentro de sus soluciones,

ahora sincroniza las definiciones de WebService archivos WSDL. Esto permite a los desarrolladores
quv oprean o pivuesau ouppy-fanage-and-Consume  (SMaC) generar automaticamente WSDL a partir de sus disefios y
especificaciones de servicio, asi como habilitar WebServices para publicarse y encontrarse en Select Component Manager.

Navegacidn e importacion de ensamblaje .NET

Select Component Manager ahora proporciona un navegador para los componentes .NET que ha instalado en su sistem
de Global Assembly Cache). El explorador le ofrece la posibilidad de explorar sus interfaces y servicios e importal
compenente .NET en Sefect Component Manager.

Parametros XML

Los disefios XML en Select Component Architect ™ se pueden utilizar como parametros de servicio y publicarse
Component Manager automaticamente. A continuacion, se puede acceder a este esquema en la herramienta de bisgu
Component Manager, aumentando et nivel de reutilizacion.

Av. Revolucion No. 1181, Piso 8, Col. Merced Gémez, Del. Benito Judrez, C.P. 03930, Ciudad de¢



ULTRASIST, S.A. DE C.V.; KERNEL TECHNOLOGIES GROUP, S.A. DE C.V. y ANZEN SOLUCIONES, S.A. DE C.V.
EN PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA CON REDUCCISN DE PLAZOS
NO. LA-D14P7R001-E306-2017
PRESENTADA POR: INSTITUTQ DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO A NIVEL NACIONAL DE SOPORTE A LA OPERACION
INFORMATICA Y EVOLUCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA {FABRICA DE SOFTWARE)”

pomuuivn e weenu us causind @ extremo para el desarrollo de aplicaciones empresariales, de datos, objeto, companente y
WebServices, incluyendo: BFM, UML y Modelado de Datos)

Para mas detalle de ésta Suite, vea Ia seccién:
6.3.1.a. MODELADOQ DE SOLUCIONES.

0]
aeieu vumpunenit Architect se ha extendido para generar e invertir bases de datos relacionales. Esto significa que tos clientes g~
tienen aplicaciones aexistentes pueden invertir en codigo, analizar la estructura de la base de datos, Io que facilita e! desarr¢
continuo de las aplicaciones. La generacion de cadigo a parlir de diagramas asegura que el codigo permanezca en el paso con el
disefio, mejorando el ajuste del producio y ia calidad de ia aplicacién acabada.

wure wunapuvian mrwnmous anu'd genera fos planes de prueba a Mercury TestDirector 7.5, asi como a 7.0. Esto asegura que la
inversion del cliente en el disefio se realice automaticamente en las pruebas.

™™
yosnoiaws ue nan@WOTK de codigo impulsado por UML, ingenieria inversa y diferenciacion visual para lenguajes para C ++)
Se trata de un sincronizador totalmente nuevo para Select Component Factory, que soporta no séio la generacion de codige C ++
sin marcador, sino que también tiene la opcidn de revisar sus diagramas antes de la generacion. El reemplazo del generador existente
era esenciat para apoyar completamente Microsoft Foundation Classes (MFC) y ATL.

™
woeneiauwn ue framework de codigo impulsado por UML, ingenieria inversa y diferenciacion visual para fenguajes para Java, J ++,
IBM Visual Age para Java y JBuilder)
Ademnas de todo el soporte Java IDE existente, Select JSync se integra ahora con las versiones & y 7 de Borland JBuilder. Esto te
permite generar, realizar ingenieria inversa, diferenciar visualmente y simultaneamente sincronizar sus modelos UML con el codigo
Java en {as aitimas versiones de producto de JBuilder
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b. Herramienta de la Gestion de ta Demanda T, derecho de use corporativo.

A dapulse

"Trello -
it's not you, it's me”

You've outgrown Trellc. I happens.
import all your data with just two
clicks and lry dapuise for free!

daPulse es la herramienta que Ultrasist utiliza para la gestidn de omo modelo Scrum o Kanban, la
cual permite establecer las prioridades y preparar equipos de travaju paia nevar et control de los proyectos de forma
mas rapida e inteligente en foda la organizacion. Esta plataforma brinda la posibilidad de tener la "vision general’ de
todo lo que se hace y mantener el equipo conectado. Todos pueden ver los owners, la evolucién y el estado de los

proyectos a varios niveles,

Adapulse . ©

n

.- l Tareas del Equipo e
I

oL o e

*

o
daPuise es una plataforia colaborativa que permite planificar y adaptar las tareas en tiempo real desde fa oficina o
fuera de ella.
Caracteristicas:
» Tableros privados y para compartir.
* Puedes decidir gué informacién campartir con clientes ¢ freelancers.
Funcion de arrastrar y soltar (drag and drop) ficheros.
+  Subir ficheros directamente del Google drive o el Dropbox.
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Basic (Select VBSync), C ++ (Select C ++ Sync)y C #
#Sync).
Escalabilidad desde un repositorio multi-usuario de
escala empresarial.
Rapido desarrollo de aplicaciones a traves dei
modelado pragmatico, patrones de disefio y teécnicas
basadas en componentes.
Analisis de impacto, logrado a través de técnicas
integradas de modelade y base de datos de
requerimientos.
XML Schema generacion de disefios UML y la
ingenieria inversa en los modelos, para ayudar a Ia
comprension.
Generacion de diagramas de base de datos relacional
a parlir de disefios UML y ia ingenieria inversa en
modelos, para ayudar a la comprensién de sus datos.
Suministro y reufilizacion integrada de componentes en
tiempo de diseflo.
En su propio derecho, Select Architect es una
herramienta de modelado increiblemente potente de
Business and Component Based Development. Como
parte de Select Solution Faciory, Select Architect se
convierte en la piedra angular para lograr todos los
beneficios del desarrolle basado en componentes, un |
paso adelante en el desarrolio rapido de aplicaciones
{RAD).

Versidn anterior

Select Architect ha evolucionade a partir de la
herramienta Select OMT a mediados de los afios
noventa, que avanzé a Select Enterprise, con soporte
de UML desde sus inicios y Select Component
Architect, antes de ser renombrado como Select

Architect en la version v7.0. J

Ver la especificacion de Select Architect en Inglés que se anexa a ésta propuesta.
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Conjunto de estandares desarrollados por 1SO (International Organization for Standardization) e |EC (International
Electrotechnical Commission) que proporcionan un marco de gestion para los requerimientos de seguridad de la informacion
ititizable nor cualquier tipo de organizacién, pablica o privada, grande o pequefia.

(Ubjetivos ve control para fa informacion y tecnologias relacionadas, Controf Objectives for information and related Technology)),
es una metodologla publicada por el Instituto de Control de Tl Gl (Governace institute) y la 1ISACA (Asociacion de Auditoria y
Control de Sistemas de Informacion, fnformation Sysltems Audit and Control Association)). Guia de mejores praclicas presentada
como framewark, dirigida al control y supervision de tecnologia de la informacion (T1), que se usa para evaluar las areas de
infarmatica de una institucion,

1L (frrormation Technology Infrastruciure Library). Biblioteca de infraestruclura de Tecnologias de Informacién, marco de
referencia gue describe un conjunto de mejores practicas y recomendaciones para la administracién de servicios de Ti, con un
enfoque de administracion de procesos.

8 REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

“El consorcio” entregara a fa Subdireccidn General de Tecnologias de 1a Informacion y Comunicacion, reportes de andlisis forense
¥ de vulnerabilidades en los equipos donde desarrollen sus servicios efectuados por personal calificado, cada semestre, durante
la duracion del contrato o cuando asi lo requiera ia Convocante.,

“El consorcio” considera, si la Convocante lo requiere, previo al inicio de la puesta en operacidn de un aplicative de cdmputo,
la realizacién de analisis de vulnerabiidades; el cual se ffevara a cabo a través de un tercero, sin costo alguno para la
Convocante, distinte a quién desarrollo el aplicativo. El resultado del andlisis debera preservarse para efectos de auditoria.

8 MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS

Los siguientes artefactos son los principales con gue actualmente cuenta la Convocante, de manera enunciatives mas no
limitativos.

9.1 Sistemas Operativos:

AIX,

WINDOWS,

LINUX,

Lenguaje de Modeladg

UL

Lenguates de Programacion:
NET

J2EE

JAVA

Cc

C#

Programacion Web:

JSP

JVSCRIPT

ASPX

HTML

XML

PHP

JAVASCRIPT

AJAX

Manejadores de Bases de Datos:
ORACLE 12¢
SQL2005-2012

MYSQL

Servidor de Aplicaciones y Weh:

PO OO
L Lo T

=

[}

COTYLITQTMPLOSEORRNT

[3y]
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s

APACHE

TOMCAT
7 Herramientas de Desarrollo:

Las compatibles con los puntas anteriores y las que requiera sobre demanda de |a convocante.
. Herramientas de productividad, para el mantenimiento y soporte a la produccién de los aplicativos referidos en el
numerafl "5 ALCANCE DE LOS SERVICIOS".
9.8 Componentes de Bases de Datos.
“El consorcio” observara que la Convocante Ie proporcionara a detalle, un inventario institucional de bases de datos en las que
se identificaran cuales tienen interaccion con ofras bases de datos para Impulsar la integracién en instancias o esquemas para
los diversos aplicativos de computo, de manera gue se eficienten los recursos con que cuentan los servidores y salvaguardar los
derechos de la propiedad intelectual, portabilidad y recuperacién de los datos generados y procesados de acuerdo al ciclo de
vida de la informacion, incluyendo el horrado seguro.

gpvogw

Esquema Aplicativo gque Soporta Manejador de
base de Datos
PORTAL Aplicaciones Web: Centros de trabajo, Oracle Database
Trabajadores Sever 11g
PORTALCT Aplicaciones Web; Afiliacién de Centros de
Trabajo
REINSTALADOS Créditos Reinstalados
TOPAZ Aplicacion CORE Bancario "CREDERE”
CREDBURS Bursatilizacién CREDERE
CIERREMENSUAL Integracion de Cierme Mensual de Créditos
IDENTITUM Identificacion de Huellas / Biométricos SolServer

IDENTITUM_FONACQOTZ2
IDENTITUM_LOGIN
FONACOT Credito Seguro
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CREDERE

Topa Credburs

S

Partal Portalcy

rrocesar

Crédito Sequro \

Identitum Fanacot ; Burwue vigeng

ldentitum Fanacot
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9.9 Software de capa interrmedia.
La Convocante estaré observando en los casos correspondientes el desarrolio y mantenimiento de arlefactos de software que
permitan la conectividad consistente en un conjunto de servicios que permitan interactuar a multipies procesos que se ejecutan
en distintas maquinas a través de una red. Ocultando la heterogeneidad, abstrayende la complejidad y proveyendo un modelo
de programacion de software de capa infermedia (middleware). En su caso, la Convocante de comun acuerdo con “El consorcio”
estableceran la arquitectura necesaria para establecer los servidores requeridos para la presentacién de los aplicativos
desarroflados bajo este estandar.
Asi mismo, la Convocante ejecutara, cuando lo considere necesario, rutinas de andlisis de vulnerabilidades acordes con el
software de capa intermedia desarroliadas e implementadas, a fin de disminuir et riesgo por faita de disponibilidad, de acuerdo
con las gulas de interoperabilidad que emita ta Unidad de Gobterno Digital a través de su portal.

9.10 Plataformas digitales de paginas Web.

a. Estandarizar su presencia en paginas web, de acuerdo a las gulas, lineamientos, manuales y documenios
técnicos de interoperabilidad gue emita la Unidad, a través de su portal.
b. Para el caso de los desarrollos de paginas web o cualquier tipo de presencia digital, y se requirieran los servicios de

hospedaje correspondientes, la convocante a través de su contrato de “centro de datos” cuenta con estos, bajo estandares y
enlaces de internet con proteccién ante amenazas y alaques, permitiendo mantener los niveles de servicio conforme a lo que se
establece en el MAAGTICSI.

c. Si fuese el caso de requerir version movil de su portal, cuyo desarrollo corresponda al lenguaje estandar basado en
marcas de hipertexto, en versién 5 o superiores, deberan ser compatibles con mas de un navegador de Intemet, asi como el
desarrollo de aplicativos para dispositivos méviles nativos se privilegiara el uso de dicho estandar o versiones superiores:

d. Para estas piataformas digitales se prevera que se cuenten con los elementos de accesibilidad, de acuerdo a las guias
que emiia la Unidad de Gobierno Digital.
e. Dar cumplimiento con las disposiciones aplicables y vigenles en materia de datos abiertos, proteccion de datos

personales, seguridad de la informacian y derechos de autor.

Con fines estadisticos, la Convocante, durante la ejecucion de estos servicios, podra realizar las actividades de aseguramiento
de calidad de los proyectos y productos generados por “El consorcio”, mediante la ejecucion de inspecciones, auditorias y
protocolos de pruebas de software, segun sea el caso, por medio de un érea de calidad independiente al area de desarrollo.

El licenciamiento de todas las herramientas de desarrollo de software que “El consorcio” utilice, asi como el equipamientc de
hardware de sus ingenieros seran bajo su cuenta, cargo y riesqo, debiendo estar debidamente con licencias vigentes. .
Nota: Las plataformas indicadas (lenguajes, DBMS y SO, efc.) seran bajo demanda y a libre eleccion de la Convocant
considerando las indicadas anteriormente como las mas comunes. Siempre y cuando estas herramientas o plataformas sean
asignadas para la operacion del Instituto, el licenciamiento correspondiente sera bajo la cuenta de la Convocante.
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Los licitantes deberan presentar curriculum para cubrir el rol de ingeniero de Seguridad, de los cuales ta convocante evaluara
gue cumplan el perfil indicado en el Anexo Técnico.
a. Experiencia de haber gestionado al menos 3 (tres) proyectos de seguridad de sistemas en entidades gubernamentales

mexicanas.

b. Experiencia en haber implementado controles basados en el marco de referencia tales como COBIT, y estandares
internacionales.

c. Debera tener al menos 2 (dos) de las siguientes certificaciones:

i Certificacién de 1SO 27000.

ii. Cerlificacién de 1SO 20000.

iii. CISA Cerificacion de Auditor de Sistemas de Informacion.

iv. Cl5M Certificacion en Gestidn de Seguridad en la Informacion.

v. CRISC Certificacion en Riesgos y Control de Sistemas de Informacion.

d. Cédula o titulo profesional de nivel licenciatura de carreras afines a las actividades del perfil o actividades al proyecto
en cuestion.

o MAamimmar 1NN0S al T mmwm espaﬁoi de Méx|co.

ar eyl e ue s Iidmes presenten en su propuesta técnica al menos 6 {seis) lideres de proyectos, este rol debera de contar
con el siguiente perfii:

a. El licitante designara af menos 6 (seis) lideres de tiempo compieto durante la vigencia del contrato.

b. Los Lideres de Proyecto no deberan estar asignados a ningun otro proyecto que no sean los de la Convocante durante
la vigencia del proyecto en cuestidn; en consecuencia el Lider de Proyecto sélo podra ser retirado al término de su(s) proyecto(s)
asignado(s).

C. Un Lider de Proyecto puede tener a su cargo mas de un proyecto con la Convocanie, siempre y cuando la dimension
del proyecto se lo permita, dicha dimension se determinara entre el Director de Proyecio del licitante y la Subdireccion General
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

d. Al menos una de |as siguientes acreditaciones:

i Project Management Professional (PMP) certificado por el PMI

ii. Capacitacion en Administracién de Proyectos

ifi. Aseguramiento de Ia calidad

iv. Inspeccion de Software

v, Revision entre colegas

vi. introduction to Capability Maturity Mode|

vii. Introduction to Capability Maturity Model! Integration Staged Representation \
viii. Services Supplement for CMMI

Ix. Disciplined Agile Delivery

e. Dominar 100% el idioma espaiol de México.

f. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de aigunas de las licenciaturas afines a las Tecnologias de |
Informacion y Comunicaciones.

n Fxneriencia en al menos 2 (dos) proyectos similares al objelo de 1a presente licitacion,

LOS lititainss usweran pisdentar como minimo 10 (diez) roles de analistas, de los cuales la convocante evaluara que cumplan el
perfil indicado en este Anexo Técnico.
Se requiere que el licitante designe 10 analistas para el proyecto, los cuales deberan permanecer en las instalaciones de la
Convocante durante las etapas de inicio y elaboracion del analisis. Este personal debera presentarse a mas tardar 3 (tre~ ~~~
habiles de levantada la solicitud de desarrolio (una vez que el area usuaria realiza un requertmiento de servicios), de lo c
se aplicara la pena convencional correspondiente. El nimero de analistas a presentar serd de acuerdo a la magnitud o
proyecto y se determinara entre el Director de Proyecto del licitante y la Subdireccion General de Tecnologias de la Infor
y Comunicacion.
a. Al menos una acredilacién de las siguienies:

i.5crum Master certificado

ii.Andlisis de Negocio CBAP.

Hi.An Introduction to Disciplined Agile Delivery

iv.Cerlificacion BPM.

v.Curso de BaBok (Business Analysis Body of Knowledge}

vi.Cerlificacion o Curso en UML.
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vii. Herramientas BPM.

b. Dominat 100% el idioma espaiiol de México.
C. Experiencia en al menos 2 {dos) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.
d. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologias de la

Infarmacidn v Camuonirarinnae

LoS liCitainss ueumian meswinal como minimo 2 (dos) roles de disefador grafico, de los cuales la convocante evaluara que
cumplan el perfil indicado en el Anexo Técnico.

a, Manejo de la siguiente herramienta:

. Desing Thinking

b. Dominar 100% e! idioma espafol de Mexico.

c. Al menos el certificado de terminacién de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologlas de la
Informacion y Comunicaciones.

¢ Fynerionria an al manne D fdact nrmunatan aisadinces ol 2bioie 4o 1y presen!e ticitacién.

LOS NCiluiiew wvmvian prsosiuar wunu minmuu 2u (veine) roes ae gesarrollador, de los cuales la convocante evaluara que

cumplan el perfil indicado en el Anexo Técnico.

Realizara la programacion y fa doecumentacidn téenica del mantenimiento y/o desarrollo de las aplicaciones sobre los sistemas
que se encuentran en operacion.

Caon experiencia en programacion en el enlorno de desarrclio Visual Studio NET 2003, 2005 y 2008 en el desarrolic de
componenies escritos, como:

a. C# NET

b. Visual Basic.NET

c. C++ NET

d. ASPNET

e. ADO.NET

f. XML

g. Web Services .NET

h. .NET Remoting

i COMy COM+

I internet Information Service

K. SQL Server 2000, 2005 y 2008.

R Reporting Services

m. Al menos una acreditacion de las siguientes:

i IT Diploma Cloud

ii. Microsoft Specialist o Programming with Microsoft Visual Basic .NET

Hi. Analyzing Requirements and Defining Microsoft NET Solution Architecture

iv. Administracion de Base de datos

V. Patrones de Arquitectura de Software

vi. Desarrollo de Aplicaciones sobre web

vil. Web Programming with C#.

viii. Server Virtualization with Windos server Hyper V and System Center Specialist
ix. Technclogy Specialist NET Framework 3.5 ASP NET Applications

X. Technology Speciaiist SQL Server

n. Dominar 100% el idioma espariol de México,

o. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologias de fa
Informacion y Comunicaciones.

n Fxnariancia an al manne 2 fAnel nrauantas eimilaene gl objeto de la presente licitacion,

LOS licltarnes uoueian presevgr como minimo v (giez) roles de desarrollador Java, de los cuales la convocante evaluar:
cumplan el perfil indicado en este Anexo Técnico.

Realizara a programacion y la documentacion técnica del mantenimiento y/o desarrollo de las aplicaciones sobre los sish
que se encuentran en operacion,

a. Al menos una acreditacion de las siguientes:

i. Certificados de SOA
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ii. SOA Architectural Concepts of Service Desing

i, Servicios de Orquestacion

iv. Certified Programmer for the Java Platiorm

V. Develop Secure Applications

vi. Develop Web Services

vii. Programacién sobre BPM

viii. Programacién con JAVA Server Faces y AJAX

ix. Administrador y Clustering del Servidor de Aplicaciones

b. Dominar 100% el idioma espariol de México.

c. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

ri Fynariancia an al manne 3 fdnet nrauaning gimilares al objeto de |a presente licitacion.

LUe nunaEa MSWSIGN GG wuniu i 4 euatro) roles de Desarrollador Web en Interfaces Web y aplicaciones basadas

en tecnologia Web y elaboracion de madulos y/o contenidos de Fortales,

Experiencia de tres afios en la elaboracion de modulos y plantiltas Web utilizando tecnologias como:
HTML.

HTTPS

JavaScript.

CSS.

XML.

ASP.

Desarrollo/implementacion de Buscadores. .

Desarrollofimplernentacién de Tecnologias Web moviles: SMS, WAP, PDA.

Manejo de herramientas para desarrolio 0 gestores de contenido WWW, tales como:

Prezi,

Slideshare

Moodle.

Joomia.

i- Dominar 100% el idioma espafio! de México.

k. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de ias licencialuras afines a las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

| Fvnariancia an al manne 3 fdnel neauaniae gimilares al objeto de la presente licitacion,

ST T F@meapgo

T

LY

LUS ICHENWS Qguerdarn presernar como minimo 4 {(cuatro} rales de DBA y Desarrcllador en los SMBD capacitados en las
plataformas de los sistemas manejadores de bases de datos enlistados en el numeral “9 MANTENIMIENTO DE LAS
PLATAFORMAS".

Ademas de io estipulado, el equipo de trabajo debera contar al menos con conocimientos comprobables en las plataformas d
desarrollo antes mencionadas,

a. Al menos una ACREDITACION de las siguientes:

i Diplomado en Adminisiracion de Bases de Datos.Oracle Database Administrator Certified Associate

ii. Program with PL / SQL

iii. Oracle Database: RAC Administration Ed 1

iv. Oracle Database Administration Workshop

v. Maintaining a Microsoft SQL Server 2005 Database

vi. Certificaciones en Java.

b. Dominar 100% el idioma espanol de México.

c. Al menos el certificado de terminacion de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologias
informacion y Comunicaciones.

o Fxoerirncia an al menae 3 idng) proyectos similares al objeto de la presente licitacion.

LOS nmoHaey uvwcian peseir U0 minimo 4 (cuatro) roles de Ingeniero de Pruebas para realizar las prueba
funcionalidades de los servicios informaticos proporcionados, previa autorizacion de la Subdireccién General de Tecnologii
la Informacion y Comunicacion.

a. Al menos una certificacion de las siguientes;
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i Certificaciéon ISTQB Certified Tester - Advanced Level - Test manager
it. Certificacién ISTQB Foundation Levei

ik ISTQB Cerlified Tester

iv. Softwate Verification, Validation and Testing.

V. Pruebas de Performance

vi. Pruebas de Software

b. Dominar 100% el idioma espariol de México.

c. Al menos el certificado de terminacién de estudios, de algunas de las licenciaturas afines a las Tecnologtas de la
Informacion y Comunicaciones.

d. Exoeriancia en al manne 7 fdne) nrnuactns simijares al objeto de la presente licitacién.

e i 1wee veliwe (£u) wesarrolladores de Aplicaciones en sistemas Windows y .Net”, 10 (diez) recursos
de este perfil deberan presentar reconocimiento de Administracion de Configuracién del Software.
b. Del numeral “10.1.9 Diez (10) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Java”, 5 {cinco) recursos de este perfil
deharin nracantar racnnaciainets A~ A <--i-igiracign de Configuracion del Seftware.

oo nunsiar v venne (v vesarrolladores de Aplicaciones en sistemas Windows y .Net”, 3 (tres) recursos
de este perfil deberan presentar reconocimiento de Inspeccién de Software y/o Peer review.
b. Del numeral "10.1.9 Diez (10) Desarrolladores de Aplicaciones en sistemas Java”, 2 (dos} recursos de este perfil
deberan presentar reconocimiento de Inspeccién de Software yio Peer review.

10.2 Reemplazo de Personal

En caso que se requiera sustituir alglin miembro del equipe que se desempefie corne Director del Proyecto, Administrador de la
Oficina de Proyectos, Arquitecto, Lider de Proyecto o Analista de "El consorcio” por causa de desconccimiento de las plataformas
de desarrollo antes mencionadas, deficiencias en el desemperfio, mala conducta, entre otras, éste debera de ser reemplazado,
en un lapso no mayor a 3 (tres) dias habiles, por perscnal que cumpla con los perfiles solicitados con la experiencia del humerat
“10 ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS™, a fin de que no se pierda la continuidad en ef trabajo desempefiado. Para el
demas personal que se reguiera sustituir del equipo de irabajo, "El consorcio” contara hasta con 5 (cinco) dias habiles para su
sustitucién. Sera responsabilidad de “El consarcio” involucrar al nuevo integrante, asi comeo de ponerlo al tanto del estatus del
proyecto.

En cualguier evento de sustitucion delf personal “E! consoicio”, se debera entregar a la Subdireccidn General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién, curriculum vitae de al menos 3 candidatos. La Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, se reserva el derecho de solicitar la documentacién que avale fa experiencia, realizar entrevistas o
examenes para seleccionar al mejor candidate de acuerdo con el peril solicitade, con la finalidad de no afectar el desarrolio del
proyecio.

Una vez seleccionado al candidato, el Director del Proyecto de “El consorcio” debera entregar una carta de confidencialidad de
la informacion a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, firmada por el candidato antes de
iniciar sus actividades.

"El consorcio” no podra sustituir a mas del 30% del personal por proyecto a menos que sea a solicitud de la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

10.3 Seguimiento de actividades.

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, dara seguimiente a las aclividades del equi;
trabajo durante la ejecucion de los proyectos con la finalidad de asegurar que las personas integrantes de dicho equipo cun
eficienternente y en forra responsable con sus funciones. En caso de identificar algun (os) integrante (s) que no cumpliel

con lo anterior y que se cuente con evidencia documental que justifique este hecho {esta evidencia sera definida p
Subdireccion General de Tecnologias de [a Informacién y Comunicacion, en conjunto can “El consorcic®), la Subdireccion Ge

de Tecnalogias de la Informacion y Comunicacién, podra solicitar por escrito a “El consorcio” el reernplazo de dicha(s) persor

en cuyo caso se aplicard lo descrito en el numeral “10.2 Reemplazo de Personal”.

10.4 Equipo computacional.

“El consorcio” proporcionara el equipo computacional portatil persenal, con las mismas caracteristicas tecnicas al ¢
convocante o superiores, ai personal que designe mientras éste se encuentre asignado al proyecto.

. Procesador intel Core i7 ¢ superior de cuarta generacion.

. Mernoria rarm de 8 Gb. DDR3, camo minimo.
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. Disco duro de 500 Gb. o superior.
. Tarjeta de red Ethernet RJ45 10/100/1000 integrada en mother board
. Tarjeta de red inaldmbrica integrada a la mother board, compatible con los estandares 802.11 afb/g/n

10.5 Horas para solventar tickets.
Una vez levantado el ticket, “El consorcio”™ cumplira con los niveles de servicio establecidos en el numeral "3¢ NIVELES DE

SERVICIO”, con el propdsito de atender y sclucionar el ticket en cuestion dentro de estos tiempos establecides en el numeral
antes referido, y en su caso, las ordenes de servicio que de los mismos se deriven, procediéndose a la contabilizacion de las
mismas con respectc a los fiempos de solucién, y en su casc a penalizar los atrasos de acuerdo al numeral “32
PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS”.

Para el caso de ITIL, los niveles de servicio se estimaran de manera similar, teniendo las ventanas de solucién segin se describe
en el numeral “30 NIVELES DE SERVICIO™,

11  MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LOS APLICATIVOS

Los Servicios de Mantenimiente y Soporte a los Aplicativos actuales en los ambientes de Produccién y Desarrollo deberan ser
solicitados por fa Subdireccion General de Tecnologias de |a Informacién y Comunicacian,

Se podré cambiar previa justificacion, de metodotogia, avisando con al menos 1 {uno) mes de anticipacién salve acuerdo conirario
en |a reunion de arranque del proyecto, con apego al 100% de los estandares de la plataforma tecnolédgica de la Convocante,
descrito en el numeral “7.1 Estandares internacionales”.

La presente propuesta considera las aclividades de entendimiento de necesidades, recopilacion de requerimientos, analisis de
requerimientos, disefio detallado, implantacion, liberacion y seguimiento, asi como el protocolo de pruebas (unitanas, integrales,
funcicnales {usuaric final} y de estrés}, asi como la transferencia de conocimientos a usuarios finales y area técnica, y el periodo
de estabilizacién a la implementacion definido en ei plan de trabajo.

En caso de que, durante el periodo de estabilizacién, se requieran ajustes derivados por cambio de alcance en la funcionalidad
de la aplicacion, motivados por su puesta en produccién o por defectos en los productes entregados, el equipo de trabajo debera
estar preparado para proporcionar las adecuaciones necesarias.

Los ajustes por defectos deberan realizarse sin coslo adicional para la Convocante. Los ajustes por cambio de alcance seran
contabilizados por medio de la administracion de cambios para cada proyecto que se realice, siempre y cuando el cambio de
alcance sea previamenie autorizado por el usuario final y la Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién. En caso de no tener alguna de las autorizaciones antes mencionadas y se haya implantado el cambio, las horas
invertidas seran absorbidas por “El consorcio”, obligandose ademas a realizar, si fuera el caso, los cambios adicionales que \
solicite 1a Subdireccién General de Tecnologias de la Infoermacion y Comunicacidn, que aseguren la operacién del sistema de N
acuerde a la metodologia establecida y seran sin costo adicional para la Convocante. s./
La liberacion de los Sistemas de Informacidn al ambiente de produccién sera responsabilidad de "El conscrcio” a través de s \
Director del Proyeclo y debera de coordinarse con la Subdireccion General de Tecnelogias de la Informacién y Comunicacion,
comprendiendo las siguientes actividades:

Generacién del protocolo de Pruebas en el ambiente designado para dicha tarea.

Documentacién para la instalacién de los componentes.

Garantizar que la Oltima version liberada del cédigo esté en linea,

Realizar toda la carga de datos que se requieran para el buen funcicnamiento de las aplicaciones.

Realizar las migraciones de datos, en caso de que aplique.

Proporcionar el cddigo del sistema de informacion a la Subdireccién General de Tecnologias de la Inform
omunicacian, para que éste lo actualice en el ambiente de produccion.

Capacitacién al usuario.

Puesta en marcha con ef usuario.

Tagrepp oD
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12 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Para cada orden de servicio o ticket se establecera un plan de trabajo detallado especifico cuando aplique, el cual debera contar
con las aprobaciones de los usuarios, la Subdireccidon General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, y los
administradores del proyecto por parie de “Ei consarcio”,

En cada proyeclo se estableceran dentro del plan de trabajo detallado, fechas de revisién de cada una de las etapas del mismo
y la documentacion generada, dichas etapas seran validadas y aprobadas por la Subdireccion General de Tecnologias de la
(nformacion y Comunicacion, a efecto de liberar los pagos a "El consorcio”. Es indispensable, que cada fase de los proyectos de
mantenimiento. soporte y desarrollo cuente con la aprobacion y firma de los Usuarios de los entregables definidos y
comprometidas, ya que no se podra continuar a fa siguiente fase en tanto no se haya aprobado la que esté pendiente.

“El consorcio” convergera con el equipo de la Direccién de Tecnologias de la Informacion en la metodologia de administracion y
seguimientc de proyectos (a partir de Ja firma del contrato), asi como la capacitacion correspondiente para ambos equipos,
desarrollada e impartida por “El consorcio”, sin costo alguno para la Convocante.

“El consorcio” garantiza el cumplimiente de al menos los siguientes puntos:

a. Llevar minutas de todas las reuniones y asegurarse que sean firmadas para su validacion. En caso de que no exista
minuta de aigdn acuerdo o no esté firmada por todos los participantes, no se reconocera la misma.

b. Definir la asignacién de tareas y responsabilidad especifica para cada entrega.

c. Medir el avance del proyecto semanalmente y pronosticar el grado de avance, mediante Ja técnica de valor devengado.
d. Propercionar {oda la informacion requerida por fa Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, para la medicién del avance. Esta se delimitara al inicio del proyecto y se contemplaran los niveles de servicio
expresados en este Anexo Técnico.

e. Administrar los riesgos de los proyectos con base a la metodologia probada de Administracién de Riesgos propuesta
par el licitante.

f. Ejecucion inmediata y documentada de los problemas surgidos de los riesgos, en caso de haberse generado.

g. Proveer un informe semanal de avance de los proyectos, el formato del mismo sera definido junto con la Subdireccion

General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y "El consorcio”, el cual se entregara de manera semanal por cada
uno de los proyectos. Los dias para entregar el reporte semanal seran los lunes de la siguiente semana.

h. Que los recursos humanos asignados a los proyectos cuenten con las habilidades y experiencia necesarias para cumplir
con jos compromisos hechos con la Subdireccién General de Tecnalogias de la tnformacién y Comunicacion, de acuerdo con la
estructura de cada equipo de trabajo.

i implementar la arquitectura y seguridad de las aplicacicnes desarrolladas bajo el mismo estandar que tiene la
Convocante. En caso de encontrarse algdn error en la arquiteciura o seguridad ocasionado por adecuaciones inesiables
realizadas por "El consorcio”, éste ultimo debera realizar las modificaciones perinentes sin cargo a la Convocante.

i- Al inicio del contrato, de manera conjunta, formalizaran los procedimientos para cada uno de los siguientas puntos:

i Definicion del procedimiento para la solicitud y seguimiento de cada uno de los servicios regueridos por parte de la
convocante.

ii. Definicidn del proceso de mantenimiento y soporte de aplicativos informaticos a través de fas metodologias,
herramientas de software y herramientas de apoyo establecidas en el numeral “6 METODOLOGIAS™, y de todos los puntos
establecidos en este Anexc Técnico. El resultado de la definicion de este proceso sera un manual de operacion que defina a
detalle las actividades a seguir para cada unc de los proyectos a ejecutar.

iii. Definicion del plan de administracién del proyecto, mediante el cual se definira la guia de gjecucion, control de las
actividades a desarrollar, evaluacion del avance y cumplimiento del plan de trabajo en cada uno de los proyecios.
iv. Definicion de los planes de comunicacion del proyecto mediante los cuales se establecera la comunicacion con la

Subdireccién General de Tecnologias de fa Informacién y Comunicacion, y "El consorcio”, asi como usuarios finales y demas
integrantes de [os equipos de trabajo de la convocante.

v, Definicidn del protacolo de actas de entrega—recepcion de los eniregables (productos o servicios)

k. “El consorcio” proporcionaré las herramientas de control documental que se acuerde con fa convocante en la definicion
del manual de operacién. Sin perder de vista las regulaciones Gue en la materia estén vigentes en el Archivo General de |2 Nacioi

{AGN),

1. La documentacién y el cédigo fuente generado durante el desarrolio de ios proyectos, asi como el control de versione

de fos mismos, se realizara medianie la herramienta de Control Documental antes mencionada,

m. La asignacion del persenal para ios desarrollos, mantenimientos, soporte y operacidn de aplicativos informaticos deber;

corresponder al respensable que tenga "El consorcio” en la Fabrica de Software, de tal forma gue cumpia con las exigencias di
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los planes de consiruccién para cada aplicacion, asi como con los requisitos curriculares solicitados en este Anexo Técnico.
Dicho personal, debera contar con la experiencia suficiente en el conocimiento y uso de las herramientas de desarrolio descritas
en el numeral “9 MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS”, de este Anexc Técnico.

n. Los retrasos en los proyectos por reasignacion de personal seran absorbidos por “El consorcio® y no se modificara el
plan de trabajo por este motivo.
0. Se establece que los desarrollos, y en su caso, mantenimientos de los artefactos de software deberan ser construidos

de forma modular, basados en una Arguitectura Orientada a Servicios (SQA), con el objeto de generar aplicaciones reutilizabtes
e interoperables entre diversas areas del Instituto, asf como el establecimienio del modelo de 3 capas (datos, negocio vy
presentacién}.

p. El proceso para ia solicitud y autorizacién de las ordenes de servicio {Soporte, operacion, desarrollo y mantenimientos)
se realizara de la siguiente:

i LLa Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, solicitara ai Director dei Proyecto de “El
consorcio” 10s servicios mediante un formato de soficitud de orden de servicio.

ii. “El consorcia” realizara un levantamiento de los requerimientos puntuales por orden de servicio. Se debera utilizar para
este fin la metodologia establecida en el MAAGTIC-SI.

ili. Con base al punto anterior, el Direclor del Proyecto de “El consorcio” desarrollara una propuesta detallada del servicio
requerido, especificando la siguiente informacion;

Punios de Funcion.

Plan detallado de aclividades.

Ei tipo de recursos humanos involucrados.

Tiempo estimado.

Esiructura de Desglose de Trabajo

Lista de los entregables.

En caso de que la Subdireccion General de Tecnologias de ia Informacion y Comunicacion, lo solicite se elaborara el
Documento SOW (Statement of Work por sus siglas en inglés) del proyecto y/o el plan de retorno.

iv, La Subdireccion General de Tecnologias de la informacién y Comunicacién, conforme a las necesidades del Instituto
revisard y en su caso autorizara dicha propuesta, traduciéndose en la orden de servicio respectiva.

V. En caso de autorizarse Ia orden de servicio, “El consorcio” deberd iniciar los trabajos presentando en tiempo y forma los
entregables solicilados ya sean para desarrollo, mantenimiento, soporte u operacién.

vi. La terminacion anticipada de una orden de servicio debe realizarse a solicitud de |a Subdireccion General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, y por mutuo acuerdo entre el Director det Proyecto de “El consorcio”, esta notificacion se
debera hacer con al menas 5 (cinco) dias naturales de anticipacion.

q. “El consorcio” considera que en el disefio detallado de aplicativos los requerimientos de negocio, requerimientos de
seguridad de la informacion, requerimientos técnicos, casos de uso, modulos, matriz de trazabilidad, protocolo de pruebas,
esquema de tiempos y materiales, cabe sefalar que no se requieren las bitacoras de los consultores debido a que se aplicara la
metodofogia de Puntos de Funcién aunado a fos Cronogramas especificos con ios entregables respectivos.

r. “El consorcio” considera que se utilizara un esquema de tiempos y materiales, cabe sefialar que no se requieren la
bitacoras de los consuitores debido a que se aplicara la metodologia de Puntos de Funcidn aunado a los planes de trabajo
detallados especificos con los entregables respectivos.

S. Para esta convocatoria, si el licltante fuese un ente plblico, debera detallar con los terceros con quienes pudiera
contratar para suministrar los bienes o prestar los servicios en cuestion, acreditando la solvencia tecnica de dichos terceros a
través del numeral de 1a LICITACION “Vil.2, PARA LA EVALUACION TECNICA”.

t. “El consorcio” considera que el desarrollo de aplicativos de computo por encargo, desarrollados por personal de la
Institucion o realizados con recursos publicos, queden bajo la ttularidad de la Institucién en los términos de la ley aplicable en la
materia, en el que se incluirén |a totalidad de los componentes del aplicativo de cdmputo, como son, el codigo fuente, el co
objeto, el disefo fisico y logico, los manuales técnicos y de usuario; exceptuando todos aquellos que ya cuenten cor
registro, patente o licencia de uso.

u. “Ei consorcio” considera que los aplicativos de computo deben ser construidos de forma modular, basados en
Arquitectura Orientada a Servicios, con el objeto de generar aplicaciones reutilizables e interoperables entre diversas area

la Institucién o entre Instituciones

v. “El consorcio” preve que la transferencia de datos se realizara sobre canales seguros proporcionados por [a Convoce
donde se favorece el cifrado vy la integridad de los datos criticos, confidenciales sensibles, en concordancia coi
MAAGTICSI, en lo referente a Seguridad de la Informacion;
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w. “El consorcio” considera para el caso del desarrollo y mantenimiento de aplicativos de computo, por lo menos un modelo
de {res capas: de datos, del negocio y de presentacion;
X. “El consorcio” se apega a las especificaciones de disefio, codificacion y seguridad, definidas por la Convocante {estas

especificaciones se le haran entrega a “El consorcio™), utiizande metodologias o procedimientos estandares para el analisis,
disefic, programacién y pruebas de software,

Con el objetivo de lograr una mayor confiabilidad, se realizaran las verificaciones de cumplimiento a lo anteriormente descrito,
gue la Convocante considere pertinentes durante la vigencia del contrato a través de un tercero ajenc al equipo de trabajo que
codifico el producto de software.

¥. “El consorcio” considera, de ser requerido por la Convocanie, el analisis de la viabilidad de lievar a cabo el desarrollo
de aplicativos web o mavil a través del modelo de retos pablicos; considerando tas guias gue emita la Unidad de Gobierne Digital,
a través de su portat,

z "El consorcio” considera, de ser requerido por la Convocante, que para los framites y servicios digitales que requiera la
Convocante, establecer como medio de acreditacion personal la identidad digital, segin resulte procedente. Al efectuar el
disefic de aplicativos de computo y de servicios nuevos 0 que requieran de adecuaciones se implementara 1a identidad digital,
asimismo se debera considerar la integracion de este tipo de servicios que ofras dependencias gubernamentales pudieran estar
propoicicnando.

13 HERRAMIENTAS DE APC O A LA METODOLOGIA

A continuacion, se detallan las herramientas que “El consorcio” integrara como apoyo a ia metodologia, as cuales cumplen como
minimo lo siguiente:

a. Permite documentar y dar seguimiento a las peticiones de cambio solicitadas durante el presente proyecto.

k. Administracién de requerimientos en el ciclo de vida del desarrollo de Sistemas de Informacion, lo que permite asegurar
que todos los miembros del equipe compartan una visién comun de los ohjetives de proyecto.

c. Conjunto de herramientas de modelado y andlisis de disefo detallado gue permitan modelar en estandares abierlos
come UML, BPMN y SysML, Asi como frameworks de arquitectura TOGAF.

d. Conjunto de herramientas para manejc y automatizacién de los protocolos de pruebas.

e. “El consorcio” proporcionard a la convocante un procedimiento de control de cambios documentado.

f. Estandar reconocido por la industria del software para Estimaciones.

i. La herramienta permite caracterizar los apficativos como primer paso para integrar una base de datos historica que
permite construir un modelo de estimacion con base en un conjunto de aplicativos ya finalizados para conformar la base de datos
sobre estos, que permite un andlisis relativo al tamafio funcional bajo el método o métedos descritos en este anexo,
conformandose la base de datos inicial.

ii. La finalidad de la caracterizacién de los aplicativos, es para tener un andlisis de la cantidad de funcionalidad que cada
uno de los aplicativos proporciona para conformar la base de datos inicial. Posteriormente, esta base de datos se utilizara para
el desarrollo de los distintos mecanismos de estimacién formales que se requieran en funcion de las caracteristicas de los tipos
de desarrollos que se realicen.

fii. Dimensionar &l tamano de software, dado que este elemento, es un vector importante para la determinacion del esfuerzo
para su construccién, por lo tanto, saber el tamano es une de los primeres pasos del proceso de estimacién de esfuerzo, plazo
y costo.

iv. La herramienta permite ejecutar un modelo de estimaciones de manera estadistica y fundamentado en el histdrico de
los proyecios proporcionados. Este modelo permite llevar acabo la validacion de las estimaciones proporcionadas por el prestade
del servicio encargade de atender la(s) solicitud{es) de servicio de “Nuevos Desarrollos"/ “Mantenimientos”.

v. El proceso de generacién del Modelo de Estimacién empleara la Base de Datos de Aplicativos Integrada y Analizad:
para aplicar algun método de regresién adecuado y poder ajustar un modelo de estimacion; dentro de estes modelos posibles
estan: Modelo de regresion lineal, Regresién por polinomios locales {loess), Regresion Kernel, Regresién Spline, Regresion poi
Wavelets, Regresion Ponderada Localmente. Para los datos proporcionados, se toma como variable regresora o explicativa a I
funcionalidad aproximada, cuya unidad de medida es Puntos de Funcion (FP), las variables dependientes seran: Costo total de
proyecto, Esfuerzo total del proyecto, Tiempo total del proyecto.

14 ESTANDARES
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15.8 Vigencia de la garantia.
La garantia sera de un afio contando a partir de la fecha en la que la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, firme la carla de entrega-recepcion del servicio o producto, la cual marca el final del mismao, y cuyo formato y
contenido serd proporcicnado por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

15.9 Servicios durante Ja parantia.

e, Al momento de atender fa falla y al momento de solucionarla, "El consorcio” enviara un correo electrénico a través de
su Director de Proyectos a la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, para marcar la hora en la
que se atendio y se corrigio. “El consorcic” verificara que se cumplieron con los tiempos establecidos.

f. "El consorcio” llevara una bitacora actualizada con las solicitudes de garantia. La bitacora de los reportes de garantia
sera por medio de un Sistema de Informacién donde se indique el tiempo de atencion y solucion, la descripcion del problema y
la descripcion de la solucion.

g. Cada vez que se dé solucién a fallas por garantia, “El consorcio” entregara via correo electronico las bitacoras
correspondientes a {a Subdireccién General de Tecnologias de fa Informacian y Comunicacion.
h. La atencion a garantias sera en horario habil, salvo en casos de fallas graves, se contemplaran horarios atipicos, previa

solicitud de contingencia de ta Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

16 GARANTIZAR LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA’s)
16.1 Reguerimientos minimos para garantizar los SLA's,

a. La convocante podra solicitar la presencia de cualquier recurso humano asignado a los servicios objeto de esta licitacion,
la cual debera presentarse en la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién maximo en 1 (una)
hora, por lo que la Fabrica de Software estara ubicada en la Ciudad de México o 4rea Metropolitana, permitiendo cumplir con
estas especificaciones del servicio.

b. La comunicacion verbal y escrita sera invariablemente en espariol de México, salvo en aquetlos tecnicismos que ng
tengan una traduccion clara.
cC. "El consorcio” acredita la experiencia a través de contratos de proyectos afines a este Anexo Técnico, conforme al

numeral de la LICITACION “V.4.1 PROPOSICIC}N TECNICA”, pérrafo “DOCUMENTACION QUE LOS LICITANTES DEBERAN
PRESENTAR DENTRO DE SU PROPUESTA TECNICA PARA OBTENER LOS PUNTOS DEL CRITERIO DE EVALUACION",
inciso P, inmerso en este documento.

d. Adicionalmente acredita que tiene la capacidad de atender en escenarios exiremos en el Instituto FONACOT con: \\
i Personal suficiente y capacitado para acometer picos hasta de 17,200 horas de programacion al mes, a través de un
escrito firmado por el representante legal (anexo a esta propuesta) en el que manifiesta que cumple con el perfil y la cantidad

de horas, conforme al numeral “18. L ENTREGABLES"” de la carpeta “DOCUMENTACION TECNICA".

ii. Capacidad de hasta 20 posiciones para test (por personal de Instituto FONACOT) y 100 posiciones para programacio

en sus instalaciones.

16.2 Servicios de Fabrica de Software.

a. Desarrollos.

Realizar el levantamiento de requerimientos, analisis, disefio, construccion, pruebas unitarias, implementacion, pruebas de
usuario, estabilizacion, pase a produccion, despliegue, documentacién técnica, manuales, y puesta en marcha de soluciones
informaticas que coadyuven a la mejora y oplimizacion de la operacion de los Programas/Componentes del Instituto FONACOT,
a través de la automalizacion de procesos de negocio. Este tipo de solicitludes considerara y privilegiara la consolide
centralizacion, homologacion y estandarizacion de todos componentes técnicos que involucren la solucion tecnologica, el
distintas capas de datos, de reglas de negocio y de presentacién.

b. Mantenimienios.

i Adecuaciones a los Sistemas Informaticos Sustantivos para cubrir las necesidades del usuario, optimizacié
rendimiento y eficiencia, mejoras en la usabilidad del sistema, restructuracién del codigo, incorporacién de nt
funcionalidades y médulos informaticos a los sistemas.,

ii. Modificaciones que afectan a los dominios tecnologicos en los gue el sistema opera, por ejemplo, cambic
configuracion def hardware, software, gestores de base de datos, comunicaciones, etc.
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iii. Asesoria de funcionalidad, configuracion y arquitectura en general de los Sistemas informaticos Sustaniivos y
atyacentes.

iv. Migracion de servidores: servidor web, base de dalos, sistema operativo y servidores de aplicativos.

V. Configuracion de Ambientes de desarroflo, preproduccion, calidad y produccion larto de los sistemas informaticos
sustantivos como de las soluciones tecnoldgicas.

vi, Cambios precisos para corregir errores en |os Sistemas Informaticos Sustantivos, que son detectados y reportados por
los usuarios.

vii. Para cada Desarrollo 0 Mantenimiento se generara una "Solicitud” que se considerara como un Proyecto, por (o que de

requerirse se debera efecutar de forma simultanea sin que se afecten entre eilos, no siendo limitativo el nimero total durante la
vigencia del contrato.

16.3 Soporte y Operacidn a Aplicativos.
Entrega de una version modificada del software ¢ suministro de cualguier otro elemento tecnoldgico aceptable por la Subdireccion

General de Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion, que permita restablecer la operacion normal del sistema de manera
inmediata, pudiendo quedar pendiente la solucion de raiz y la correccidn de los datos que hubieren sido afectados por el incidenie
reportado.

16.4 Mesa de ayuda
Interface de la mesa de ayuda de "El consorcio” con la Mesa de Servicios del Instituto FONACOT para el control y administracion

de las incidencias.

17 METRICAS PARA CONTABILIZACION DE HORAS

La Subdireccion General de Tecnologias de [a Informacion y Comunicacién, tomando como base las mejores practicas de
Desarrollo de Sistemas de Informacién; ha establecido los siguientes pardmetros que se deberan considerar en la cuantificacion
de los proyectos de desarrollos y mantenimientos, considerando que cada fase de los mismos, se ejecutara de acuerdo a los
entregables definidos en el numeral "18 ENTREGABLES"”, previo acuerdo de la Subdireccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacidn, y “El consorcio”, tomando como referencia lo siguiente:

17.1 Procedimiento para la contabilizacion,
"Etf consorcio” propone un método de estimacion que permite medir software de aplicaciones de requerimientos de negocio o
software en tiempo real con los siguientes requerimientos {écnicos:

a. Que permita la medicién de diferentes tamafios posibles para cualquier pieza de software, es decir una pieza completa
de software o solo algunas de sus componentes.

b. En cualguier capa de una arquitectura multicapa.

c. En cualguier momento del ciclo de vida de la pieza de software.

d. Que estén dominados por funciones que introducen datos, almacenan y recuperan datos y producen datos.

e. Que sea facil de aprender y usar donde los conceptos basicos del método hayan sido cuidadosamente definidos para

eliminar las dificultades de interpretacion de las que sufren otros métodos, de manera que la medicion sea menos subjetiva y
ras repetibte,

f. El método de estimacion este completamente abierto, esto es, que toda la documentacion esté disponible
descarga gratuita, y en su caso, si la documentacion estuviera en un idioma diferente al espariol de México, "Ef cc
proporcionara las traducciones de los manuales de medicion, principios, reglas y documentaciones correspondientes &
espafo] de México.

g. Que permita certificar a los estimadores.

Asi mismo, "El consorcio” propone otro metodo de estimaciones para ofros requerimientos que no impliquen desal
software o para ofros servicios de apoyo (gj. Protocoios de Pruebas no funcionales, Definicion de herramientas especial
ofras). Para estos requerimientos, “El consorcio”, durante tas mesas de negociacién, acordara con la Subdireccion Ge
Tecnologias de la Informacion ¥ Comunicacion, la mejor técnica de estimacion que convenga a ambas partes.
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18 ENTREGABLES.

La documentacion que se entregue a la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, serd propiedad
de ia misma, desde el formato hasta el contenido sin excepcion alguna. Se generaran en el formato propuesto por “El consorcio”
y acordado con la convocante al inicio del proyecto.

A continuacién de manera enunciativa mas no limitativa se enlistan entregables que “El consorcio” proporcionara:

18.2 Mantenimiento, soporte y operacion a |os aplicativos informaticos.

“El consorcio” entregara a la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, a mas tardar 5 dias habiles
después del inicio de cada uno de los proyectos;

a. Plan de trabajo a detalle de la fase de Inicio del proyecto, en la que se incluira el analisis inicial, indicando los elemenios
de informacion gque necesitara la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, le entregue "El
consorcio” para el avance puntual de esta otapa def proyecto, especificando fechas y responsabilidades.

b. £l plan preliminar para las siguientes fases (Elaboracién, Consiruccién y Transicién). Este plan de trabajo identificara
las tareas a realizar, los productos que se entregaréan y los tiempos estimados, debiendo contener fechas de inicio y terminacion,
contemplando las etapas de la metodologia propuesta.

c. Al finalizar la fase de Inicio, "El consorcio” entregara:

i, El plan de trabajo a detalle para el mantenimiento, soporte y operacion a los sistemas informaticos actuales en el
ambiente de produccion y desarrollo con las etapas e iteraciones definidas para la: elaboracion, construccion y transician, que
indique tiempos de enlrega, responsabilidades y rutas criticas, asf como el diagnastico de elementos de riesgo del proyecto y de
la forra en que “El consorcio” va administrarios.

ii. Estimacion de ias horas totales requeridas para ef proyecto.

d. Es importante que las fechas de entrega de cada uno de los entregables del proyecto se detalle en &l ptan de trabajo a
detalie con el fin de que la Subdireccion General de Tecnologias de ta Informacion y Comunicacion, y "El consorcio” puedan
coordinar la entrega, la revisian y validacion de los mismos dentro de los tiempos sefalados. La Subdireccién General de
Tecnologias de la informacién y Comunicacion, realizara revisiones durante cada fase para validar [a calidad y cumplimiento de
estandares de los entregables, que sera de acuerdo a la metodologia propuesta por “El consorcio”, asi como de los estandares
y politicas de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién.

e. “E! consorcio” brindara todos los servicios y entregables descritos anteriormente durante la vigencia del contrato y de
acuerdo a la fecha establecida en el plan de trabajo a detalle para cada uno de los proyectos, la cual no debera ser posterior a
la vigencia del contrato.

f. Para la aplicacién de penas convencionales referentes al numeral “32 PENALIZACIONES ¥ DEDUCTIVAS", en los
sefvicios proporcionados al instituto FONACOT, referentes en este Anexo Técnico, se tomard como base la fecha en el que la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, acepta los productos como terminados y que se
encuentran comprometidos en los planes de trabajo acordados entre “El consorcio” y la Subdireccion General de Tecnologias de
la informacion y Comunicacion, en dichos planes deberan venir especificados los tiempos compromiso por etapa por proyecto u
orden de servicio especifica.

18.2 Cadigo Fuente.
Con fundamento en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por o que

generado derivado de los servicios prestados, sera entregado al final de cada proyecto a la Subdireccion General de Te
de la Informacion y Comunicacién, en el entendido de que dicho codigo es propiedad de la Convacante, por lo que ng
utilizado o divulgado por "El consorcio”.

183 Desarrolio.
a. Plan de trabajo a detalle del proyecto de Desarrolio del Software.
b. Madelade de los procesos de requerimientos de negocios, gque describa el flujo del proceso de inicio a fin, e i

las regias de los requerimientos de negocios como opera la Institucion e involucre todas las dreas que afectan el proce
en notaciéon BPMN

c. A partir del proceso de los requerimientos del negocio, se identificaran los requerimientos funcionales.

d. Establecer y mantener actualizado un Glosario de Términaos.

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite establecer una teminologia con:
e. Modelo de Casos de Uso.

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones de! sistema y fos actores gue hacen uso de ellas. Se representa
Diagramas de Casos de Uso.

f. Vision.
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Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente, especificando las necesidades y caracteristicas
del producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a los reguisitos del sistermna.
g. Especificaciones de Casos de Uso.
Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una simple descripcion narrativa),
se realiza una descripcion detallada ufilizando una plantifla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones,
flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra
adjuntarse una representacidn grafica mediante un Diagrama de Actividad. (Para los casos que lo requieran).
h. Especificaciones Adicicnales.
Este documento capturara todos los requisitos que no han sido incluidos como parte de los casos de uso y se refieren a requisitos
no-funcionaies globales. Dichos requisitos incluyen: requisitos legales o normas, aplicacion de estandares, requisitos de calidad
del producto, tales coma: confiabilidad, eficiencia, amigabilidad, mantenibilidad, desempefio, etc., u otros requisitos de ambiente,
tales como: sistema operativo, requisitos de compatibilidad, etc.
i, Prototipos de Interfaces de Usuario.
Se trata de prototipos que perriten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa de fas interfaces que proveera el sistema
y asi, conseguir retroalimentacion de su parie respecto a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizaran como: dibujos
a mano en papel, dibujos con alguna herramienta grafica o protctipos ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo
al avance del proyecto. Solo los de este Ultimo tipo seran entregados al final de la fase de Elaboracidn, los otros seran
desechados. Asimismo, este artefacto, serd desechado en la fase de Construccion en la medida que los resultados de las
iteraciones vayan desarrollando el producto final,
j Modelo de Analisis y Disefio Detallado.
Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases, pasando desde una representacién en términos de analisis
(sin incluir aspectos de implementacién) hacia una de disefio detallado (incluyendo una orientacion hacia el entorno de
implernentacion), de acuerdo al avance del proyecto.
k. Modelo de Datos.
Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una base de datos relacional, este modelo
describe la representacion fogica de los datos persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para
expresar este modelo se uliliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un profile UML para Modelado de Datos, para conseguir
ia representacion de tabfas, claves, etc.).
L Maodeio de Implementacion,
Este modelo es una coleccién de componentes y los subsistemas que los contienen, Estos componentes incluyen: archivos
gjecutables, archivos de codigo fuente, y todo otro tipo de archivos necesarios para la implantacion y despliegue del sistema.
(Este modelo es solo una version preliminar al final de la fase de Elaboracion, posteriormente fiene bastante refinamiento).
m. Modelo de Despliegue.
Este modelo muestra el despliegue la configuracién de fipos de nodos del sistema, en los cuales se hara el despliegue de ios
componentes.
n. Casos de Protocolo de Pruebas.
Cada protocolo de pruebas es especificado mediante un documento que establece tas condiciones de ejecucidn, las entradas de!
la prueba, y los resuftados esperados. Estos casos de prueba son aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada
caso de prueba lievard asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo del
tipo de prueba dicho procedimiento podra ser automatizable mediante un script de prueba.
0. Solicitud de Cambio.
Los cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante este documento, por medio del cual, se hace un seguimiento
de los defectos detectados, solicitud de mejoras o cambios en los requisitos det producto. Asi se provee un registro de decisinnas
de cambios, de su evaluacién e impacto, y se asegura que éstos sean conocidos por el equipo de desarrollo. Los camb
establecen respecto de la ultima baseline (&l estado del conjunto de los antefactos en un momente determinado del pro
establecida. En nuestro caso al final de cada iteracion se estabiecera una baseiine.
. Plan de lteracion o sprint.
Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporaimente, con recursos asignados, dependencias entre ellas. Ser
para cada iteracion, y para todas las fases.
q. Evaluacion de lteracion o sprint.
Este documento incluye le evaluacion de los resuttados de cada iteracién, el grado en el cual se han conseguido los objetiy
la iteracion, las lecciones aprendidas y los cambios a ser realizados.
r. Lista de Riesgos.
Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en &l proyecto, en orden decreciente de importancia
acciones especificas de contingencia o para su mitigacion.
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S. Manual de Instaiacion.
Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto.
t. Material de Apoyo al Usuario Final.
Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso dei sistema, incluyendo: Guias del Usuario, Guias de Operacian,
Guias de Mantenimiento y Sisterna de Ayuda en Linea.
u. Producto Final.

18.4 Mesa de ayuda
“El consorcio”™ construira una interface entre su Mesa de ayuda y la Mesa de Servicios del Instituto FONAGOT, con el proposito

de controlar y administrar de manera efectiva, eficiente y con calidad los reportes de incidencias o problemas desarrollados y
reportados durante la vigencia de contralo.

a. Reporte de tickets, desglosando los estatus, tiempo de solucian, causa y solucion de cada uno de los reportes
b. Base de conocimientos de los reportes recibidos y su solucion

c. Analisis de causa raiz y work-around de los problemas reportados

d. Estadisticas de la geslion de la mesa de ayuda.

Toda orden de servicio de TIC gue esté dentro del alcance de los procesos de incidentes y requerimientos de servicio, asi coma
cualquier ofro tipo de solicitud que se defina dentro del alcance, tal como solicitudes de cambio, deberan tener como punto de
entrada la Mesa de Ayuda de “El consorcio” a través de la Mesa de Servicio de la Convocante.

Toda orden de servicio, sin excepcion, serd registrada y clasificada, generandose para eila un identificador (nico gue se le
proporcionara al usuario para su posterior seguimiento.

Por lo tanto, para los casos, en que el personal del Instituto FONACOT, requiera hacer uso, operacion y funcionalidad de la
Mesa de Ayuda del licitante (levantamiento de incidencias, requerimientos de nuevas funcionalidades, etcétera), éste
proporcionard el servicio de acceso y uso para llevar a cabo las correspondientes aclividades, ademas de permitir con esto la
gestion y medicion de los SLA's, la funcionalidad de la mesa de ayuda de “E! consorcio” ser4 de punta a puria configurable a los
flujos que proporcione el Institute FONACOT, la cual podrd modificarlos segin sus necesidades, asi como dar seguimiento a
los tickets correspondientes.

18.5 Documentos.

En el siguiente listado se indican los documentos que serdn generados por “El consorcio” para el presente componente de)
servicio. "El consorcio” presentara evidencia fisica de su generacién, |la cual sera firmada por los involucrados como o sefale
cada documento, de igual manera, podra proponer documentos adicionales siempre y cuando estos se encuentren alineados
la reguiacion aplicable en materia de tecnologias de informacién y sean autorizados previamente por la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y Cornunicacion.

Para aquellos documentos que no estén indicados como obligatorios, podran ser generados en caso de requerirse por parte de
la Subdireccion General de Tecnologias de la informacion y Comunicacién, quien debera indicarlo en la orden de servicio.

Las columnas Mantenimiento Y Desarrollo indican si el documento en cuestidn es requerido para ser presentado a la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, dependiendo del tipo de orden de servicio. ,

Cocumento Mtto, Desarrol DPescnpcion Pengdlcldad
o
Orden de servicio Si Si Documento con la informacicn de a soliciiud de la orden de De acuerdo a las necesidades del
servicio de TIC recibida en la Mesa de Sarvicios senvicio

Por medio de esla se da seguimiento desda su registro hasta
su cierre, incluyenda al menos ios datos relevantes reialivos a
su categonzacion, asignacidn, solucién, comprobacion de la
solucidn, entrega ¥ cierre,

En este documento también se especificardn aguellos
entregables que deberan ser generados de acuerdo a la
solicitud de servicio

Estimacién de Si Si Documenta en el que se especifica el esfuerzo necesario para En respuesta a la solicitug de servicio,
esfuerzo y costo ilevar a cabo la solicilud de servicio requerda de acuerdo al SLA definido

Debe considerar al menos:

. Detalle de ias aclividades a realizar por proceso.

. Estimac:on funcional por Punios de Funcion.

. Eslimaciin de documentacion de soporte.
Madelo de Nujo de No 5i Contiene una representacion del proteso de requerimiento de Lna vez par solicilud de servicio. De
Requerimiento de negocio gue serd cubierto por medio de 1a solucién acuerdo al plan de trabajo presentado a
negocio tecnoldgica o servicio de TIC a desarmollar, la Subdireccién General de Tecnologias

de la Informacidn y Comunicacidn.
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Visién de ta sohucion
lecnoiogica de TIC

Especificacion de
requerimientos de
soluciones
{ecnologicas

Diagrama
conceptual de la
solucién tecnolbgica

Registro de
validacion de
requerimientos

Matriz de
razabilidad

Modelo de
arquiteciura
{ecnolégica de la
solucion

Si

No

No

No
Apiica

No

Sf

Si

Si

No

No

No

Incluye [Bs interacciones con oiros procesos yfo serviclos de
TIC ya implementados {posibles interfaces),

Documento que describe las princlpales necesidades y
caracleristicas del produclo o servicio de TIC a desarroliar, en
un cantexio preliminar que establece un panorama general de
ios requenmientos esenciales y restricclones crilicas de la
solucion tecnolégica que se pretende desarrollar.

Properciona las bases para esiablecer el alcance del proyecte
de desarrollo, asl como para dafinir de manera detaliada los
requerimienios tecneldgicos.

Debe constderar al menos:

. Definiciones, abrevialuras y referencias.

] Objetivo de la solucién a desarrollar.

. Oporiunidades de negacio que aborda (a solucidn
a desarrollar.

. Desctipcién de Iz situacion aclual o problema.
. Identificacidn de unidades responsables
involucradas.

. Principales necesidades de los involucrados y
unidades responsahbles.

. Cobertura y caracteristicas del ambiente del
usuario.

. Esténdares y regulaciones aplicables.

. Reguerimientes funcionales.

. Requerimientos no funcionales.

. Documentacion requenda de la solucion,

Documento que describe los componentes o producios
asociados a una solucion a desarrellar.

Establece las relaciones anire los componentes /o 10s
requerimtentos de ta solucion a desarrcliar,

Establece el diagrama de ftujo de log requerimientos de
negocio delallado y las reglas del negocio que operan para
proveer la funcionalidad del proteso que aulomaliza,
Diagrama en el que se muestran los compenentes de la
solucidn y las principales relaciones entre estos.

Documento en el que se registran los datos asociados a las
validaciones de cada uno de los requerimienios.

Las valldaciones se registran una vez que se cuenta £on la
conformidad del responsable de la solicitud de a solucidn con
respeclo al conjunto de entregabies que seran desamollados.
La validacion se efeciia de acuerdo a lo establecido en ef
dacumento de especificacion de requerimientos.

Documento que tiene como praposilo representar jos
requernmientos y los enlregables o productos de manera
retacionada (casos de uso, clases, componentes, protocolos
de prueba, antre otros}, a lo large del ciclo de vida del
desarrolto.

Este documenta permite identificar fas inlerdependencias {e
inconsistencias que pudieran surgir) en los requerimientos, asi
como para avaluar el impacto de un cambio en los

requermientos.

Al menos dabe cubrir 1os siguienies elementos:

a Descrpcion del requerimiento,

. Tipo de requerimiento.

. Prioridad. Estado.

. Producto de tratajo de X nivel {repelible).
. Eslada del producto de trabajo.

. Soliciiud de cambio asociada,

Contiene la informacion del disefio detallado de la solucion
técnica en e! ambiente de |a plataforma tecnoldgica en la cuat
guedard es'ablecida dicha solucidn,

Define s componentes y 135 refaciones, de y entre, fos
diverzos dominios de |a arquitectura de TIC de la DIRECCION
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACEION que habilitaran tos
requerimientos no funcionales de la sofucidn.

Lina vez por solicitud de servicio. De
acuerdo al plan de trabajo presentado a
la Subdireccidn General de Tecnologias
de 12 Informacién y Comunicacidn.

Una vez por solicitud de servicio De
acuerde al plan de trabajo presentado a
la Subdireccién Generat de Tecnologtas
de la Informacion y Comunicacion.

Una vez por solicilug de servicio. De
acuerdo al plan de trabajo presentado a
la Subdireccidon General de Tecnologias
de [a Informacidn y Comunicacion.

Una vez por solicitud de servicio. De
acuerdo al plan de trabajo presentadoa
la Subdireccion General de Tecnologias
de la Informagién y Comunicacion.

Una vez por soficilud de servicio, De
acuerdo al plan de trabajo preseniado a
Ia Subdireccidon General de Tecnojogl
de la Informacion y Comunicacion.

Una vez por solicitud de senvicio. De
acuerdo al pian de trabajo presentado
la Subdireccton General de Tecnologi
de 13 Informacidn y Comunicacion.
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Reporte de
evaluacion de
alternativas de
soluetdn

Documento de
diseno delallada

Reporte de
evaluacion de
companenies y
productas

Documento de
segisira interpo de
los protocolos de
prugbas unitaras

Reporte de

revisiones

Manual técnico

Manual de
operacion

Pian de instalacidn

Registro de cambios

No

No

No

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Ng

Si

=)

Si

Si

Si

No
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Documento que contiene al resuliado da a revision, analisis y
avaluacion de las diversas allemativas para identificar la mejor
opeidén que serd seleccionada para la solucién.

Enire oiros datos, debera contener;

. Responsable del andlisis y evaluacion,

- Fecha del analisis y datos generales de la solucidn
a desarroliar y el proyecto respectivo.

. Listado de criterios de evalvacion.

. Tipo de andlisis.

D Resultado del andlisis.

» Jdustificacidn.

Describe las especificaciones de los requerimignlos de la
solucion tecnologica.

Debe incluir al menos:

. La arquileciura de la sofucidn tecnelégica,

€l disefo funcional.

€l disenio de inlerfaces,

Las estructuras de datos.

Las estnicturas de compenenies y objetos.

- Los flujos de informacion necesarios.

Este documento apaya como una abslraccion para el disefo
detaliado y la conslruccidn del codigo fuente.

Se emplea como una enfrada esencial para las aclividades de
implemeniacidn y pruebas.

Contiene ia evaluacion de diversos componentes que
pudieran ser aprovechables para la solucion tecnoldpica en
proceso de desarrolio.

En esle documento se ptasman los analisis de viabilidad
efectuados para fa reulilizacidn de companentes o solucianes
tecnologicas exislenles en ef contexto del disefo detallado de
fa solucidn que ya se ha elaborado,

También reporla {a evaluacion de companentes existentes en
el mercado y que pudieran ser integrados al disefio detallado
de la solucion en proceso de desairollo,

Es el documento en e} que se integra el resultado de fas
pruebas unitaras efectuadas sobre los componentes
construidos,

Debe especificar si las pruebas fueron exitosas o si s&
encontrarcn defectos.

Debe incluir los casos de prueba y las evidencias de cada
jecusion.

En aste documento se deben infegrar l0s resultados de las
revisiones efectuadas a la selucién tecnolégica {praductss o
componentes) en base a los requerimientos especificados.
Daberan especificarse, &l menos:

. Los haltazgos, defeclos o desviaciones
encontrados con respeclo de los requerimientos definidos
sobre el plan o documentos de especificaciones y
requenmientos.

Documentacidn lécnica de la solucion lecnoldgica que sera
utilizada para la instalacion, soporte a la operacion y
mantenimiento de fa solucion.

Contlene ta estructura e informacidn de la funcionalidad del
sistema.

Algunos puntos relaevantes que debe considerar este
documento son:

. Definiciones, abreviaciones y referencias.
. Identificacidn de los usuarios finales del sisiema.
. Identificacion de la funcicnalldad del sistema.

Documento que detalla ta secuencia y forma de integracion de
les componentes, productos, herramlentas ¢ accesorios a
entregar.

Debera contener el regisira de los cambios efectuados durante
la ejecucidn y desarralio del proyecto o producto.

De ser el easo que se tenga un repositorio para el registro y
seguimiento de estos cambios, este debera ser adminislrado
siguiendo el proceso de {Errorl No se encuentra el origen de la
referencia..

Una vez por salicitud de servicio. De
acuerdo al plan de Irabajo presentado a
la Subdirec¢ion General de Tecnolagias
de la Informacion y Comunicacion,

Una vez por solicitud de servicio. De
acuerdo al plan de trabzajo presentadoa
la Subgireccién General de Tecnologlas
de la Informacidn y Comunicacion.

(Ina vez por solicitud de servicio. De
acuerdo al plan de trabajo presentadoa
la Subdireccién General de Tecnologias
de |a Informacidn y Comunicacion.

Una vez por solicitud de servicio. De
acuerdo at plan de {rabajo presenlado a
la Subdireccidn General de Tecnologlas
de la Informacion ¥ Camunicacion

Una vez por solicitud de servicio De
acuerdo at plan de trabajo presentado 2
la Subdireccién General de Tecnologlas
de |a Informacion y Comunicacidn.

Una vez por solicitud de servicio. De
acuerdo al pian de trabajo presentado a
la Subdireccidn General de Tecnologias
de [a Informacién y Comunicactdn.

Una vez por solicitud de servicio De
acuerdo at plan de trabajo presentadoa
la Supbdireccion General de Tecnologias
de [a Informacitn y Comunicacian.

Una vez por solicitud de servicio. De
acuerdo al plan de trabajo presentado a
la Subdireccitn General de Tecnologias
de la Informacidn y Comunicacion.

Una vez por solicilud de sesvicio. De
acuerdo al plan de {rabajo presentado a
la Subdireccion General de Tecnologias
de la informacidn y Comunicacian,
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Repositorio de No
componentes y
productos

Solucidn integrada Si

Paguete de No
eniregables de la

solugion

Plan del prolocolo No

de pruebas unitarja

Pian de trabajo de Si
cada proyeclo
especilico.

Cddigo {uenle, Si
Disefio fisico,

disefia ldgico,

manuales técnicos

de usuanio.

Repories de Si
Avances y

Segquimientos

Formalos 5i
requisitados

establecidos por el
MAAGTIC-5)

Reporte donde se Si
especifiquen los
Puntos de Funcion.

Bitacora actyalizada  §i
por solicitudes de
garantia

No

Si

No

5i

Si

Si

Si

Repositario que permite el almacenamiento de los producios
y/o companentes de los produclos desarrollados, para su
resguando y uso.

Es una version operacional de una solucidn tecnolégica;
también puede s&r solo una perte de esta.

Es el documento det compendio de documentacién para
liveracidn de Jos ambientes de pruebas de usuario y contiene
informacion de la relacidn de programas que se instataran.

Establece 1a estrategia y recursos a utilizar para ta
programacién y ejecucion de los protocolos de pruebas en el
software.

Define los elementos a ser revisados, avdilados y probados,
los entregables a ser elaborados y los criterios de aceplacion
del produclo o componente en revision.

Deberén ser definidos por el licitante ganador en conjunto con
ei Administrador del Contralo a través del titular de ja
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION,
estableciendo de manera formal las eslrategias,
responsabilidades y planes a seguir para lograr los objelivos
de cada proyecto, e integrar la {olalidad de ia informacion
requerida para administrar cada proyeclo.

Debera infegrar en estos documentos, al menos lo siguiente:

. Supuestos, interdependencias, restriccionea y
exclusiones.
. Lineas base para el conirol de! tismpo

(cronograma), costo (presupuesto) y aicance,

Se constituye a favor de la convocante los derechos
patrimoniales inherentes a ia propledad inlelectual, en el que
se incluyen la lotalidad de los componentes de sottiware
generados, tales como cidige fuente, disefio fisico y logico,
los manuales técnicos y de usuario

Deberdn ser definidos por el licitante ganador en conjunto con
el Administrador del Confrato a través del litular de la
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
estableciendo de manera formal 1as esirategias,
responsabilidades y planes a seguir para reportar los avances
¥ seguimienios de lodos y cada uno de los proyecto
especificos, e integrar |a fotalidad de la informacion requerida
para generar un reporte ejeculivo a ser presentado al
Administrador del Contrato a través del titular de la
DIRECGION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGHON.
Debera integrar en estes documentos, al menos lo siguiente:
. % de Avancos

Semaforo de estatus por cada proyecio

Riesgos,

Actlividades realizadas en la semana.

Actividades a realizar en la semana sigufente.
Nidmero de reuniones.

Hitos.

LI T S Y

Lienado de los formatos establecidos por el MAAGTIC-SI con
base s cada proyecto especifico y a lo especificado en la
solicitud de servicio correspondiente,

Documents en & que se indican y se especifican los Punlos
de Funcien devengadas por cada proyecto y con firma de
aceptacidn del Administrador del Contrato a lravés del titular
de la DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.

Bitacora acluatizada por solicitudes de garantia, donde se
indique el tiempo de atencion y solugién, fa descripcidn del
problema y fa descripcion de 'a solucion

Una vez por solicitud de servicio. De
acuerdo a! plan de trabajo presentado a
la Subdireccidn General de Tecnologias
de la Informacitn y Comunicacion.

Una vez por sclicitud de servicio. De
acuerdo al plan de {rabajo presentado a
la Subdireccion General de Tecnolegias
de la Informacidn y Comunicacion

Una vez por soliciiud de sefvicio. De
acuerdo al plan de trabajo presentado a
la Subdireccion General de Tecnologias
de la Informacidn y Comunicacion.

Una vez por solicitud de servicio. De
acuerdo al plan de irabajo presentiado a
{a Subdireccion General de Tecnologias
de la tnformacion y Gomunicacion.

En respuesta a |a solicitud de servicio,
de acuerdo al SLA definido en el
numerat “32 PENALIZACIONES Y
DEDUCTIVAS"

Una vez resuelta fa soficitud de servcio.
De acuerdo al plan de lrabajo
presenlado a la Subdirecclon General
de Tecnolegias de |2 Informacion y
Comunicacion.

Semanal. De acuerdo a los planes de
lrabajo de cada uno de los proyectos
especificos presentados ala
Subdireccién General de Tecnologias de
la Informacion y Gomunicacidn.

Una vez resuglia {2 soficitud de servicio,
De acuerda al plan de trabajo
presentado a la Subdireccion General de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicacitn.

Entrega de Forma Mensual, dentro de
fos primeros S dias habiles Siguientes del
mes que se repona a la Subdireccién
General de Tecnologias de la
informacién y Comunicacién

Entrega de Forma Mensual, dentro de
los primeros 5 dias habiles siguientes de
mes que se reporta a la Subdireccion
General de Tecnologias de fa
Informacidn y Comunicacion.
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Bitdcora actualizaga  SI Si Bitdcora aclualizada por las incidencias presentadas durante Entrega de Forma Mensual, denfre de
por fas incidencias. la vigencia del proyecto. los primeros 5 dias habiles siguientes det
mes que se repora a la Subdireccicn
General de Teenologias de la
Informacion y Comunicacion.

Elaboracion de Si Si Elaboracién de minutas de cada una de las reuniones para Entrega a! dia siguiente habil de la
minulas. informar el avance, seguimientos, riesgos, problemas, entre reunién cetebrada, a la Subdireccion
olros, de cada uno de los proyectos especificos. General de Tecnologias de la
Informacidn y Comunicacion.
Carta de Si Si Documenlo &n el que se indica que se han concluido, de Una vez resuelta la solicilud de servicio.
conformidad forma salisfactoria, con lo especificado en [a solicitud de De acuerdo al plan de trabajo
servicio correspondiente. presentado a la Subdireccion General de
Debe ostar aceptada por las partes involucradas en la soficitud ~ Tecnologlas de s Informacion y
de servicio. Comunicagion,

19 TRANSICION DE LA OPERACION ACTUAL

Esta fase comenzara a partir del dia siguiente habil de la notificacion del fallo. En esta fase, el Instituto FONACOT hara entrega
a “El consorcio” de lo siguiente:

El catalogo de aplicativos vigente.

Catalogo de iniciativas.

Documentacion de los aplicativos.

Codigo fuente.

Scripts de bases de datos.

Imagenes de la ultima version en produclivo de los aplicativos.

. Lista de aplicativos vigentes clasificados de acuerdo con el orden para brindarles los servicios de desarrolios de nuevas
funcionales, mantenimiento, soportes, operacidnes, migraciones o integraciones.

h. Plan de trabajo y especificaciones de desarroflos y mantenimientos de proyectos en marcha, con la documentacion
correspondiente a la etapa que se encuentre el proyecto.

©e~panoe

A lo anterior, "El consorcio” responderd, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, con un plan de trabajo a detalle donde se
indique fa estrategia que seguira durante el periodo de adopcion de las aplicaciones y nuevos desarrollos. Dicha estrategia ira
acompafiada de este plan de frabajo a detalle {cronograma) conteniendo las actividades a realizar por parte de “El consorcio”,

€n donde se definira el orden y jerarquizacion de las iniciativas para los primeros tres meses.

Para la atencion de las ordenes de servicio aciuales y nuevas solicitudes de drdenes de servicio correspondientes durante este
periodo, se atenderan con un equipo de “El consorcio” siendo asesorados y recibiendo |a transferencia por el equipo del o de los
proveedores actuales de los servicios, o por el que designe el Instituto FONACOT, logrando asi la transferencia de conocimiento
de forma directa y eficaz, hasta lograr la atencidén completa de dichas ordenes de servicio, esto sera de igual forma para los
nuevos desarroilos y mantenimientos. Si el tiempo de atencion de algin nuevo desarrollo o mantenimiento va més alla del tiempo
det periodo de adopcion, el proveedor actual correspondiente, entregara un plan de trabajo y [as especificaciones para llevar a
buen término dicho desarrollo a "El consorcio”.

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, observara y revisara de manera periodica la
ejecucion de dichos planes correspondientes a la estrategia presentada por “El consorcio”.

Cada plan se presentara de manera detallada, donde se pueda comprender el trabajo donde se definira la estructura del proyecto,
su vision y alcance, andlisis de riesgos, esirategias de comunicacion y seguimiento, asi como los formatos gue seran ufilizados
en el servicio. Esta fase de transicion de la operacion actual no tendra una duracion mayor a un mes.

20 CIERRE DEL SERVICIO

Un mes antes de la finalizacion del contrato, se realizardn todas las labores de transferencia de recursos, conocimiento y
documentacidon a un nuevo licitante o al Instituto FONACOT segin sea el caso.

20.1 Transferencla de aplicaciones institucionales.

"Ef consorcio”, al cierre del servicio, proporcionara un Pian de transferencia de aplicaciones al tnstituto FONACOT con lo mir -
indispensable para miligar los riesgos de transferencia y continuidad de la operacién. |.a fransferencia incluird como minimo
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a. Esfrategia de transferencia de aplicativos a parlir de su categorizacion, transfiriendo los aplicativos que mayor impacto
tiemen hacia los requerimientos de negocios del Instituto FONACOT en su primera etapa,

b. Entrega de documentacion y codigo fuente de cada aplicativo que pueda ser consultada por las herramientas del
Instituto FONACOT.

c Entrega de la configuracién de ambientes de desarrollo, preproduccion, calidad y produccion, asi como la integracion
aplicativa.

d. Plan de trabajo para a transferencia del conocimiento técnico de cada aplicativo.

e. Plan de trabajo con actividades para que el nuevo licitante tome el control de! servicio.

f, Respaldo elecirénico de toda la informacién que se haya incluido o generado en las herramientas de gestidn gue

Uiltrasist haya utilizado para dar atencién a cada uno de los componentes de! servicio.

20.2 Cierre de solicitudes de servicio.

“Ei consorcio”, para cerrar el contrato, presentara las carlas de aceptacion de entrega del servicio a la Subdireccion General de
Tecnologias de la (nformacion y Comunicacién, debidamente firnadas por todas las partes involucradas en ei servicio,

20.3 Cierre de contrata.

Una semana antes del término de la vigencia que abarca el contrato, todos los componentes del servicio que son objeto de este
anexo deberan estar terminados hasta la etapa de pruebas operativas por parte de “El consorcio”, y el Instituto FONACOT no
podrd requerir nuevos servicios, sin perjuicio de las deduclivas y penalizaciones correspondientes a fos niveles de servicio
definidos en el numeral “30 NIVELES DE SERVICIO” definidos en este Anexo Técnico. El contrato podra darse por cerrado
hasta que se atiendan en su totalidad los requerimientos de servicio fumados por el Instituto FONACOT dentro de! periodo de
vigencia del contrato, asi como el periodo correspondiente a las garantias del servicio.

21 AUTORIZACION DEL PRESUPUESTO POR PROYECTO

Cada proyecto contara con un presupuesto de puntos de funcién, definiendo el perfil de los recursos involucrados, en el cual, el
monto estard expresado de forma especifica por cada proyecto respectivo. En cada una de |as etapas, se eniregaran productos
tangibles mencionados en el numeral de la CONVOVCATORIA “11.8.1 ENTREGABLES". Los documentos definidos como
entregables seran la base para la comprobacién del avance del proyecto.

22 LIBERACIONES

Estas estaran descritas en el plan de trabajo detallado, mismas que seran de manera sistematica y ordenada, las cuales seran
respaldadas por el visto bueno y aprobacion de la Subdireccién Generai de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, y
areas de negocio correspondientes.

23 ACTUALIZACION DE LA CARTERA DE PROYECTOS

La cartera de proyectos se actualizara con las ordenes de servicios, una vez que esias hayan sido evaluadas, jerarquizi
que cuenten con un presupuesto autorizado.

24 ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO

Mensualmente se revisara el avance presupuestal det servicio, con el objetivo de garantizar suficiencia para los pro
prioritarios y mantener la cartera de proyecios actualizada.
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25 CONTABILIZACION DE PUNTOS DE FUNCION DE TRABAJO
CALCULADAS

La contabilizacién y la forma de devengar los Puntos de Funcion se realizard mediante Unidades de Punios de Funcién y de
acuerdo al tipo de servicio a devengar (soporte, operacion, desarrollo y mantenimiento):

“El consorcio” a traves de su Director de Proyecto entregaréd un reporte de actividades por cada proyecto firmado por la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Finalmente, la Subdireccion Generai de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, dara visto bueno a las facturas para que
se tramite el pago ante las areas correspondiente del INSTITUTO FONACOT.

La contabilizacién de Puntos de Funcion se realizard con base at esquema y calculo de Puntos de Funcién necesarios por
proyecto y et esfuerzo para el desarrollo de los mismos, los cuales estaran reflejados en los Planes de Trabajo propuestos por
“El consorcio” y congruentes con la respecliva Estructura de Desglosé de Trabajo (EDT). La validacién de los Puntos de Funcion
¥ en su caso la aprobacion de las mismas se hara por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

El corte de fos Puntos de Funcion se hara por mes calendario, de acuerdo al porcentaje de avance, hitos alcanzados,
funcionalidad aprobada y documentacion aceptada, tomando en cuenta el plan de trabajo detallado por cada proyecto. El
porcentaje de avance debera ser aceptado por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, y en
su caso se aplicaran las penalizaciones en que haya incurrido en dicho mes por incumplimiento en los planes de irabajo
detallados acordados. Sélo seran contabilizadas los Puntos de Funcién siempre y cuando se haya alcanzado la funcionalidad
requerida y esté sustentada con la documentacién soporte avalada por la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

Se debera entregar un reporie mensual considerando todos los proyectos, donde se especifiquen los Puntos de Funcidn

devengados por cada proyecto y con la firma de aceptacion de la Subdireccion General de Tecnologias de Ja Informacién y
Comunicacién, El reporte servira como base para la facturacién correspondiente del mes.

26 IDIOMAS

Esta propuesta se presenta en idioma esparfiol. Los foiletos y fichas técnicas podran presentarse en idioma inglés siempre y
cuando se acomparien de una traduccion simple al espaniol de México.
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27 LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

27.1 Plaza.

De conformidad con lo establecido en ! ~rristn mareafo ol catta e 04 aeg Booae 2 ‘acion del servicio se llevara a cabo
de conformidad con o solicitado en e #in prejuicio de que se cumpla con
la obligacion de formalizar et contrato L. e cinin i wrs v s ran ws a oo AGION HILT,

La vigencia del contrato ser& a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo, para efectos de Ia transicion de servicios,
considerando comoe inicio de la prestacion del servicio a partir de 01 de agosto de 2017 y hasta el 31 de julio de 2020, conforme
a lo dispuesto en los articulos 29 fracciones il y Il de La Ley y el articulo 39 fraccion |l inciso b) de El Reglamento. )

La transicion de la operacién aclual se llevard a cabo de conformidad con lo establecido en el numeral “19 TRANSICION DE
LA OPERACION ACTUAL”.

27.2 Horaric.

Los horanios considerados para la enfrega de los servicios seran atipicos, de acuerdo a la complejidad yfo prioridad de los
proyectos previa solicitud de la Subdireccidn General de Tecnologlas de la Informacion y Comunicacion, los cuales se
presentaran durante ventanas de mantenimiento, reparacién de fallas o cualquier tipo de evento que requiera atencion inmediata.
En la planeacion de los planes de trabajo detallados solo se deberdn contabilizar hasta 8 horas diarias por recurso humano, no
siendo limitativo las horas presenciales por atrasos en la entrega de los trabajos encomendados ¢ cargas de trabajo atipicas
derivadas de la operacidn del Instituto FONACOT.

27.3 Lugar,

El Director del Prayecto, Administrador de la Oficina de Proyeclos, Arquitecto de Software y el Lider de Seguridad de “El
consorcio” deberan de prestar sus servicios en el edificio sede del Instituto FONACOT, sita en Insurgentes Sur 452, Colonia
Roma Sur, CP. 06760, Ciudad de México, al menos el 50% de su jornada laboral diaria, el resto del personal debera de prestar
sus servicios en las oficinas de la Fabrica de Software, sin embargo, deberan presentarse cuando asi lo requiera la Convocante
en un tiempoe no mayor a 1 {una} hora en las instalacicnes de la misma a partir de la notificacién que serd por correo electrénico.
Asimismo prestard el servicio en las sucursales del instituto FONACQOT, de acuerdo a las necesidades del servicio previa
notificacion con 24 horas por parte de la Subdireccion General de Tecnologias de ia Informacién y Comunicacion, cuyos
domicilios se presentan a continuacidn,

Direcclon de Adscripcidn | Representacion yfo Médulo® Domicliio Teléfonoe| Horarlo de Atencién
T o B Regidn Metropolitana
Meling edquing Santiago Rebutt Mo. 61 Cal, Mlxcoas C.P. 3310 Del 52735527 11 4m a Wio B.00 & 20.00

Direccion de Plaza Kiecoac 5271 6820

Berulg Juatezr, Dislra Faderal. 52735733 | Sdbado & 00 8 15:00

Insurgentes Sur 452, Plania Baja. Col. Roma Sur. Del Cuaubtémes, TP,
0760, [halmo Federal

InzirgentesiCficinas Cenlrales 5265 7400 [Lun 3 Vie 800 & 19.00

5672 8433 Lun a Vie BOO a 20.00
5674 3511 |Sabada 800 2 1600
674 3598 Derninge 5,00 3 16:00
Av. Hidalgo 77. Col. Guerero, Del. Cuauhiémee, C P, 05300, Drstrito Lun 8 Jue 1000 3 1600
Federsl Viores 10:00 2 1500
Luw @ Vie 8.00 & 2000

|Munlcipio Libre o, B3, Cal Porales, Del Bende Judrez, CP 03100

Di P |
reecldn de Plazn Poralos Mizlco, Ostina Fadeaal

“Mdulp de atenciin SAT BANCEN

Cireccldn de Flata Sot Juana Ings ge Ja Cnuz Ho 22, daspacho 106, Col. Cenlro Tlalneparila, (5565 G314 Silado B-00 2 16:00 ]
Teatnepanila C.P 54000, Tainepanila de Baz, Estaso do México 5565 1159 ’ ]
Eomingo 8:00 2 1600
__ jlunaVie200a17.00
Cuauilda zcali Av Huhusloca sim, SQRIANA, Lo: 6 Cof. Claus!ro de San Miguel, 58896856 Y5 4na00 B 00 3 15.00
Cuduhlldn lzealy, Eslats de Méxito 5889 G075
. ST ADIZ () un 5 vie 6,00 2 19.00
Direcelén ce Plaza Vallejo Norle 45 No. 8538, Col. ndusinal Vailgjp, Cel Guslaw A Mader, CF 5567 0473
02200, México, Drsinto Federal 5587 Doat | Sdbaso 806 4 1600
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Senvicio Lugar de Prestacitn de los Servicios

b. Servicios El servicic serd prestado tanto en el edificio sede como en sucursales
adyacentes a  las | del INSTITUTO FONACOT, para los procesos de levantamientio de
Soluciones informacidn alcance de los servicios adyacentes a las soluciones
informaticas. informaticas y entrega de las mismas, lo cual se definira en las

{(pruebas, hase de | ordenes de servicio o en el plan de trabajo detallado respectivos.
conocimientos, ...}
Cabe 1a posibilidad de que los servicios adyacentes sean prestados
desde las Instalaciones de "El consorcio” dado las limitantes de
espacio esto implicara que los gastos de conectividad y habilitacion
de comunicaciones correran a cargo de "El consorcio”.

28 PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

£l plazo para la suspension del servicio sera de 10 dias habiles. Asimismo, |la suspension de la prestacién de los servicios, se
ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 102
fraccion [l de su Reglamento.

+ FORMA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, el pago se realizara
en pagos mensuales, de acuerdo a los servicios devengados y justificados a la metodologia de puntos de funcién establecida en
el numeral “25 CONTABILIZACION DE PUNTOS DE FUNCION DE TRABAJO CALCULADAS" y seran las horas devengadas
por mes de todos los proyectos aplicando |a férmula de total de puntos de funcion de todos los proyectos devengados o etapas
devengadas durante el mes inmediato anterior multiplicado por el precio hora oferiado por “El consorcio”. Lo anterior debera estar
debidamente soportado y acompafiado con los entregables que apliquen de acuerdo al numeral de fa LICITACION “I1.8.1.
ENTREGABLES".

&l pago mensual se realizara dentro de los 20 dias naturales postericres a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por
internet CFDI (factura electronica impresa y archivo XLM) y previa validacion y aceptacién de la misma, por parte de la .
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y recibidos los entregables mencionados anteriormente
a entera satisfaccion de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno de la Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y del fitular de la DTI, y con ios requisitos fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal
de ia Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

a. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de dichos
comprobantes en documento imprese en papel, que retnan los requisitos fiscales respectivos. Dichos comprobantes seran
entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2° Piso, Col. Roma
Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Chidad da Mavira an 1o Nirargign de Tecnalonias de la infarmacidn acf mismo
deberan ser enviados al correo electronico s 0N copia £ en un
horario de iabores de las 9:00 a 1as 15:00 horuw we wieo a wisiica oo wias rabiles.

b. Indicar la descripcion de los servicios, cantidad de puntos de funcién, unidad de medida, precio unitario, impuestos y
precio total y de ser posible indicar el numero de contrato que ampara dicha factura.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccion que el proveedor deba efectuar por cancepto de p
convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “El consorcio”, este debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso,
los intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de fa Federacior
tos casos de prorroga para el pagoe de Créditos Fiscales, los recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exces
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cada caso y se computaran por dias naturales desde ia fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion del instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido en et articulo 51, parrafo tercero y cuanto
de LAASSP.

En caso de que “El consorcio” presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos de los
articulos 89 y 90 de El Reglamento,

E! proveedor podrd modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucidén bancaria, sin que sea necesario modificar el
contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al Instituic FONACOT por lo menos con 10 {diez} dias naturales
de anticipacion a ta presentacion de la factura.

30 NIVELES DE SERVICIO

301 Tiempos de respuesta.
“El consorcio” tomara en consideracién los siguientes tiempos para la atencién y solucion de las incidencias o problemas que se

presenten durante la vigencia del contrato, por los servicios proporcionados.

CONCEPTOQ Atencién y solucion de las incidencias o problemas con base a su complejidad
ALTA MEDIA BAJA EXTREMA

Soporte a *Menor a De 0t1.01a De 2.01 horas  Se acuerda con la

produccién 01.01 horas 02.00 horas a 4.00 horas Subdireccion General de

Tecnologias de la
informacian y Comunicacion.

Desarrollos * Menor a De 04.01 a De 08.01 Se acuerda con |a
04.00 horas 08.00 horas horas a 12.00  Subdireccion General de
horas Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.
Mantenimientos ** Menor de Deg 12.01 a De 16.01 Se acuerda con la
12.00 16.00 horas horas @ 20.00  Subdireccién General de
Horas horas Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.
* Horas habiles u Horas Inhabiles
** Horas habiles.

31 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO PLURIANUAL

a. “El consorcio” garantizara el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida por Institucion autorizada
legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 Fraccidn il y 49 Fraccién Il de LAASSP y el articulo 87 de El
Reglamento por el importe det 10% {Diez por ciento) del monto maximo por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, debiendo
ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto maximo a ejercer en el mismo, la cual presentara para el primer ejercicio fiscal a
mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato y para los ejercicios subsecuentes sera denten A=
los primercs diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda. La renovacion sefialada se realizara conforme a lo di

por la fraccion H y el ultimo parrafo del arliculo 103 del Reglamento, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Cons

los Trabajadores, la cual deberd entregarse en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, cita en
Insurgentes Sur No. 452 1° Piso, Col. Roma Sur, Delegaciéon Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06760.

b, Como parte de! objeto de la garantia de cumplimiento de! Contrato Piurianual, debera estar integrada |
correspondiente de “vicios ocultos”,
c. La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.
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De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula puede estar contenida en
documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora, CD ¢ cualquier otre material que tenga informacion
juridica, operativa, {écnica, financiera, de andlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualguier otro simitar

35 REQUISITOS Y CARACTERISTICAS MiNIMAS

(Visita a las instalaciones)

Las siguientes caracteristicas minimas para el “Soparte a la operacién informatica y evolucidn de la plataforma tecnotdgica
{software)”, seran evaluadas en las visitas gue la Convocante realizara a las Fabricas de Software de los licitantes participantes.
“El consorcie” anexa a su propuesta una carta (firmada por el representante fegal) donde se estipule que cumple con los
siguientes requisitos y caracteristicas minimas, ademas de que acepta incondicionalmente gue la Convocante lieve a cabo visitas
a sus instalaciones para verificar el total cumplimiento de estas.

38.1 Conectividad,

Conectividad entre la Convocante y "El consorcio” para proporcionar el servicio de "Soporte a la Operacién Informatica y
Evolucién de la Plataforma tecnoldgica (Software)".

a. Enlace dedicado.

“El consorcio” contara con la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para lograr Ja comunicacion entre {a fabrica de
software y los servidores de desarrollo de la Convocante, ya que es requisito que “El consorcio” provea un enlace dedicado del
medio de comunicacion y los mecanismos de seguridad de acceso a los servidores de desarrolio y calidad de fa Corwocante.
Los costos derivados por la conectividad se incluyen en el precio unitario por hora en la propuesta econdmica, sin hacer diferencia
alguna o proporcionar el detalle de diche coslo.

b. E! ancho de banda.

Debera ser al menos de 4mbps, para brindar un servicio aceptable. La utilizacion del enlace no debera sobrepasar el 70% de su
capacidad, si fuera éste el caso, "El consorcio” realizard las actividades necesarias para mantener la capacidad del enlace
conforme a lo solicitado. La relacién con el proveedor de dicho enlace serd responsabhilidad de “El consorcio”.

C. Disponibilidad.

El enlace que se utilice para comunicar la red de datos de "El consorcio” con la de la Convocante, debera tener al menos una
disponibilidad del 97% mensual. “El consorcio” entregara un reporte que detalle la disponibilidad mensualmente.

d. Seguridad en |la conectividad.

La administracion, configuracién y monitoreo de la infraestructura de comunicaciones (firewalls, routers, IDS, etc.) que brinden la
seguridad en la conectividad entre las instalaciones de !la Convocante y la Fabrica de Software de “El consorcio”, sera
responsabilidad de este ultimo.

Las especificaciones de las politicas de seguridad (fisicas y l6égicas) que se deberan manejar seran indicadas a “El consorcio”.
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38.2 Ubicacidn geogréfica,
Las instalaciones de las Fabricas de Software de “El consorcio” estdn ubicadas en un radio no mayor a los 20 kilémetros del
edificio sede del INSTITUTO FONACOT, para lo cual, "El consorcio” presenta un escrito en donde manifestara el domicilio para
ralizar la visita a nuestras instalaciones de Fabrica de Software, con nombre de la persona que atendera la visita, nimero de
celufar para informarle del horaric de visita y correo electrénico. Asimismo incluiremos mapa de ubicacion para acreditar gue nos
encontramos en un rango no mayor a 20 kildometros.
38.3 Elementos o caracteristicas de la Fibrica de Software.
! a Fahrira de Software a distancia de "El consorcio” tendré como minimo |as siguientes caracteristicas;

cspacio suncieme para albergar como minimo a 100 persenas, asi como también el personal requerido para lievar a cabo este
Anovn Tarnicrn adambc Ao rantar can seguridad perimetral_

Bran avcinswa nara G on nnnna acetardn slhornadne tadae lng equiPOS y dispoSitivos de red y comunicaciones.
MArAnaL . e es s myla Pala sUpULLan 1@ uperavion Jel personal asignado al proyecto objeto de la presente licitacion.

e ared para et uesanione destinada a los proyectos de la Convocante tiene Seguridad de accesos fisicos, logicos y de
comunicaciones.

a. Ser un area exclusiva para la Convocante dentro de |as instalaciones de "El consorcio”, la cual atendera en su totalidad
los reguermientos objeto de este Anexo Técnico.
b. Contar con los equipes de computo necesarios para realizar los trabajos objeilo de este Anexo Técnico, y en su ¢aso,

estos deberan estar preparados de modo gque se impida la extraccion de informacién hacia medios magnéticos, opticos y por
internet.

c. Contar con una red de datos independiente y segura,

d. Contar con acceso fisico controlado mediante un mecanismo personalizado y automatizado (e]. Tarjeta de acceso, lector
biométrico o claves).

e. Esguema de accescs controlados (gj. Bitacoras, monitoreo, etc.).

f. Todos y cada uno de los recursos asignados al proyecto deberén dominar al 100% el idioma espafiol (México).

384 Visita,

La Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, realizara visitas a las instalaciones de las Fabricas
de Software de “El consorcio” con la finalidad de evaluar io establecido en este numeral *35 REQUISITOS Y
CARACTERISTICAS MINIMAS. (Visita a las instalaciones)”, mismas que se deberan cumplir a satisfaccion de la Subdireccion
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,

Sera causa de desechamiento de su propuesta el no cumplir con cualquiera de las condiciones especificadas, para tal efecto, el
Instituto FONACOT a través de |la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, fevantara y llenara
el documento correspondiente a la "Visita a las Instalaciones’, Ia cudl se considerara como parte de su evaluacion, misma que/
eslara validada por ambas partes con la firma autografa del licitante y de la Subdireccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién.

Asimismo, se levantara una minuta de cumplimiento del protocolo de actuacion, Presentaremos un escrito manifestando el
domicilio indicado para realizar la visita a nuestras instalaciones de Fabrica de Sofiware.

El calendario de visitas se dara a conocer en el acto de aperlura de propuestas, una vez que se hayan recibido las propuestas

técnicas y economicas de los licitantes y se les daran a conocer a los participantes las fechas y horarios de las visitas
Too frmmo om0 Y wyantard una constancia de hechos respecto de la evaluacion de la visite

39 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato sera el titular de la Subdireccion General de Tecnologias de la informacidon y Comunic,
a través del titular de la Direccién de Tecnologias de Infermacion seran responsables de supervisar, coordinar 1a pre
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canirin v da ntnarnar al uicka bhoan~ ~ leg facturas del servicio devengado de acuerdo a lo sefialado en este
de fa convocatoria.

40 PATENTES, MARCAS Y DERECHOS

Con fundamerto en la Ley de Derechos de Autor éste servicio se considera como obras por encargo, por lo gue el cadigo
generado derivado de los servicios prestados, es propiedad de fa Convocante, por Jo gue no podra ser utilizado o divulgado per
“El consorcio”.

41 GLOSARIO

E ements Descripcion

ADMINISTRACION DEL Es una disciplina que permite que cualquier tipo de proyectos sea exitoso, no solo

PROYECTC. porque logra llegar a su objetivo, sine porque 1o hace dentro del plazo eslabiecido,
deniro del presupuesto, optimizando
39.2. | SERVICE DESK Conjunto de recursos tecnoldgicos y humanos, para prestar servicies con la posibilidad

de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de manera Integral, junto con fa
alencién de requerimientos relacianados a tas Tecnologias de la Informacion y [a
Comunigacion (TIC),

39,3. | CORE BAN( b} Negocio desarrollado por una institucion bancaria con sus clientes minaristas y
pequenas empresas. o
39.4. | SAP {Systems, Applcations, Products in Dals Processing). Sistemas, Aplicaciones y

Productos en Procesamiento de Deles, Sistema informatico Integrado de gestion
empresaral disefiado para modelar y automatizar las diferentes dreas de la empresa y
I3 adminislracién de sus recursos

39.5. | AMBIENTE PRODUCTIVC Estado de una solucidn cuande es implemantada dentro de una organizacion,
L acopiandose a la produceion actual y las necesidades de la empresa.
39.6. | SAS {Statistical Analysis Sytern). Es un softwate desarollado por &) instituto SAS para

analftica avanzada, andlisis multivariados, inleligencra de negocios, agminsitracion de
| datos y analisis predictivo,
39.7. | BI (Business intelfigence). Intefigencia de negacios es e! conjunto de estrategias,
aplicaciones, datos, productos, tecnologias y amuitectura, Técnicas sobra las cuales
estan enfocadas a la administracion y creacidn de conocimiento sobre el medio, a
S T e . _ ___| través del andlisis de los datos existentes en una crganizacion o empresa.

39.8. W ETL (Exiracl, Transform and Load). Extraccion, Transiorracidn y Carga. Procesc mediante
el cual los datos obtenidos en un periodo de tempo son revisados conforme a una serie
ds reglas para su correclo precesamiento én un sistema de inteligencia de negocios.

39.9. | CREDERE o Sistema de Crédito perteneciente al INFONACOT.
39.10. | ITIL {(Informaltion Technology Infrastructure Library). Biblioteca de infraeslructura de
) Tecnologlas de Informacién
W1 1. | MOPROSOFT (Modelo de Procesos para 13 Industria del Softwate). Modelo para ia mejora y
evaluacidn da los procesos de desarroflo y mantenimiento de sistemas y productos de
software.
39.12. | TOGAF (The opan group architecture frarmawork). Es un esquema {0 marce de trabajo) de

Asquiteciura Empresarial que proposciona un enfoque para ! disefto, planificacian,
3 implementacitn y gobiemno de una arquitectura empresarial de informacion.

39.13. 1 ARQUITECTURA DE DATOS | Un modeio y una descripcién funcional de los requerimientos v las implementaciones de
o . disedio para los datos pertenecienies a una computadora.
39.14. | BASES DE DATOS Se utifizan principalmante pare crear aplicaciones analllicas y pueden verse coma
MULTIDIMENSIONALES bases de datos de una sola tabla
39.15. | FABRICA DE SOFTWARE. Organizacién orientada a construir compenentes a la medida, utilizando procesos y
herramientas estdndares con el fin de fograr un desarollo y ensamblado reytilizable de

software. o o
39.16. | GARANTIA DE CALIDAD DE | Seguiidad que e licitanie ganador debera dar a Ja Convocante sobre el buen
LOS SERVICIO. funcionamiento de los servicios que se adquirieon/consumieron duranie la vigentia det
contrato.
38.17. | ADMINISTRADOR DEL Titular de la Subdireccién General de Tecnologias de 1a Informacién y Comunicaciones,
CONTRATO. funcionaric piblico del Instiule FONACOT dasignada para administrar los seyvicios a

contratar, asi como a al lidet para cada uno de 10s proyeclos de desarrollo de
L. apiicaciones y/o responsable del soporte técnico a apiicaciones en produccion.

39.16. | PML. (Project Management inslitule), Instituto de Administracion de Proyeclos que emite las
mejores praclicas de geslion de proyectos.
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! 39.47. ] COSMIC FUUNCTION POINT | Méiodo uliizadn en ingenieria del software para medir el tamano del sofiware.
. CFR),
39.48. { TICKET DE SERVICIO Consuita de cualquier indoie que puede usted realizar desde su area de clients.
39.49. | REINYECYT Regisiro Nacional de Instiluciones y Empresas Cienlificas y Tecnologicas.
| 39.50. | CONACYT Consgjo Nacicnal de Ciencia y Tecnologia, o _
39.51. | INDAUTOR Instituto Nacional del Derecho de Auter, o ]

Atentamente,

13
Ipresas
“El consorcio”, S. A. de C. V., Kernel Technologies Group, S.A. de C.V. y Anzen Soluciones, S.A. de C.V.
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iza
Representante Comun Technologies Group S. A. de C.V.

¥ MATH DUITULIIITD D05, U C.V.

a. Elpago se realizard en pagos mensuales, de acuerdo a los Punlos de Funcidn devengados por mes de lados los prayectos,
aplicando [a formula: Total de Puntos de Funcion de todos los proyeclos devengados en el mes * Precio por Hora, junto
con los entregables que apliguen y de conformidad con las fechas establecidas en el numera! 18 ENTREGABLES” de Ia
presente convocatorta

b. Seincluyen costos adicionales para cumplir con lo solicitado en € la
convocante Gnicamente evaluard como parte de 12 PropueSia 800 . i e voriw wins v,

C. Son Pesaos Mexicanes {moneda nacional),
d. Los precios seran cubiertos dentro de la forma de pago fijada por esta convocatoria.

Los precios son vigentes en el momento de la apertura de las propuestas y firmes e incondicionadas, durante la vigencia del contrato
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