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DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 25, 26 FRACCION |, 26 BIS FRACCION I, 27, 28 FRACCION |, 29, 32
TERCER PARRAFO, 45 Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, 39 Y 85 DE SU REGLAMENTO; CONSIDERANDO EL CONTENIDO DEL ACUERDO POR EL QUE SE
EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION DEL 9 DE AGOSTO DE 2010, EN SU APARTADO 4 MACROPROCESO DE ADQUISICIONES, 4.2
CONTRATACION, 4.2.2 LICITACION PUBLICA, 4.2.2.1 ELEMENTOS DEL SUBPROCESO, BASES Y
LINEAMIENTOS DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, EN SUS ARTICULOS 1 AL 16, Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES, SE
EMITE LA SIGUIENTE

CONVOCATORIA
PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
(MIXTA)
No. LA-014000999-E45-2017

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS), LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL
TRABAJO (PROFEDET), LA COMISION NACIONAL DE SALARIOS MiINIMOS (CONASAMI), EL COMITE
NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL SALARIO (CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)"

FECHA DE PUBLICACION DE

CONVOCATORIA EN COMPRANET 16 DEJUING DE0LE

ACTO FECHA Y HORA
VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA
- SECRETARIA NO APLICA

FECHA LIMITE PARA PRESENTACION DE

PREGUNTAS PARA JUNTA DE 20 DEIUNIO DE 2017

ACLARACIONES 12:00 HORAS
JUNTA DE ACLARACIONES AL 21 DE JUNIO DE 2017
CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA 12:00 HORAS
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA 26 DE JUNIO DE 2017
DE PROPOSICIONES 16:00 HORAS
28 DE JUNIO DE 2017
FALLD 16:30 HORAS

LA-014000999-E45-2017




omcmu’g MAYOR
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
(MIXTA)
No. LA-014000999-E45-2017
INDICE

TITULO

DESCRIPCION

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS (cantidad, lugar y plazo de entrega)

OBTENCION DE LA CONVOCATORIA

REGISTRO DE PROVEEDORES

PROPUESTAS

Requisitos que deberdn cumplir y presentar los licitantes durante el acto de presentacion
y apertura de proposiciones. '

Propuesta técnica.

Propuesta economica.

Proposiciones conjuntas

Propuesta por COMPRANET

Propuesta a través del método presencial.

Recomendaciones generales

PROCEDIMIENTO

Visita a las instalaciones de la Convocante

Junta de aclaraciones.

Acto de presentacion y apertura de proposiciones

Visita a las instalaciones de los licitantes

Fallo

Consideraciones a observar durante los actos de la licitacion

Actas derivadas de los actos publicos de la licitacion y su notificacion

Asistencia a los actos publicos de la licitacion

Criterios de evaluacion, dictamen y adjudicacion.

Hiv|io|N|ondlwINIRILINI S lWIN] =

(=]

Desechamiento de la propuesta

=t
=

Suspension de la licitacion.

=
28

Cancelacion de la licitacion.

Licitacion, concepto(s) o partida(s) desierta(s).

CONTRATOS Y/0 PEDIDO

Firma del contrato y/o pedido

Garantia de cumplimiento

Penas convencionales

Rescision del contrato

Procedimiento de rescision

Terminacion anticipada del contrato y/o pedido

OTRAS DISPOSICIONES

Condiciones de pago

Cadenas Productivas (NAFINSA)

Impuestos

Registro de derechos

Derechos de autor u otros derechos exclusivos

LA-014000999-E45-2017 2




OFICIALIA MAYOR
i &y DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES

6 Prohibicién de negociacion de la Convocatoria y propuestas
7 Instancia Inconformidad
8 Sanciones
9 Controversias
10 Prot.ocolo. de Actu_acién en M‘ater'ia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga
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GLOSARIO

PARA EFECTOS DE ESTA CONVOCATORIA, SE ENTENDERA POR:

Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de

ACUERDO Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.
ADR Administracion Desconcentrada de Recaudaciéon

ANEXO TECNICO

Documento integral de la Convocatoria, que contiene los términos,
especificaciones y condiciones de los servicios por contratar.

Los que se adquieren y/o contratan con motivo de la presente

SERVICIOS N
Licitacion.
CFF Codigo Fiscal de la Federacion. _
Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales Desarrollado y
COMPRANET Administrado por la SFP, con Direccién Electrénica en Internet:
http://compranet.funcionpublica.gob.mx
CONASAMI Comision Nacional de los Salarios Minimos.
CONAMPROS Comité Nacional Mixto de Proteccién al Salario.

CONTRATO Y/0 PEDIDO

Instrumento Juridico que produce o transfiere obligaciones y
derechos.

CONVOCANTE Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS)

DAA Direccion de Adquisiciones y Almacenes.

DECRETO Decretos que establezcan las medidas de austeridad y disciplina del
Gasto de la Administracion Publica Federal, aplicables a la materia.

DGPP Direccion General de Programacion y Presupuesto.

DGRMSG Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales.

DGTI Direccion General de Tecnologias de la Informacién

DOF Diario Oficial de la Federacion.

INSTITUTO FONACOT

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

LEY

Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

LICITANTE

Las personas fisicas y morales que presenten proposiciones
Técnicas y Econdmicas para la presente Licitacion.

LINEAMIENTOS

Lineamientos especificos para la aplicacién y seguimiento de las
medidas de austeridad y disciplina del gasto de la administracion
publica federal, aplicables a la materia.

Micro, Pequefia o Mediana Empresa de conformidad a los criterios

e establecidos por la Secretaria de Economia
NAFIN/NAFINSA Nacional Financiera, S.N.C.
oic El Organo Interno de Control en la Secretarfa del Trabajo y Previsién

Social.
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Descripcién y Clasificacion especifica de cada uno de los servicios
PARTIDA boted | P
y/0 Sservicios.
PROFEDET Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
Productos y servicios a través del sistema en Internet desarrollado
y administrado por Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca
PROGRAMA CADENAS | de Desarrollo para, entre otros aspectos, registrar las cuentas por
PRODUCTIVAS pagar de las dependencias y entidades de la Administracion Publica

Federal, consultar informacion, intercambiar datos, enviar mensajes
de datos y realizar operaciones financieras.

PROPOSICION

Propuesta Técnica y Econdmica que presentan los Licitantes.

PROVEEDOR ERESTOROR e La persona fisica o moral con quien La Convocante celebre el

SERVICIO/LICITANTE con?rato / pedido derivado de estczll Licitacion

ADJUDICADO P -

REGLAMENTO Reglamento de. la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

RFC Registro Federal de Contribuyentes.

SAT Sistema de Administracion Tributaria.

SE Secretaria de Economia.

SFP Secretaria de la Funcion Publica.

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

SIAFF Sistema Integral de Administracion Financiera Federal.

STPS / SECRETARIA

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

TESOFE

Tesoreria de la Federacion.
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La CONVOCANTE, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley, su Reglamento y demas
ordenamientos aplicables, a través de la SECRETARIA, con domicilio ubicado en Avenida Anillo
Periférico Sur No. 4271, edificio “B” nivel 5, Colonia Fuentes del Pedregal, Tlalpan, Codigo Postal
14140, Ciudad de México, con teléfonos 30002267-30002277 y correo electronico -
licitaciones@stps.gob.mx-, emite la presente Convocatoria para celebrar la Licitacion Pablica
Nacional (Mixta) No. LA-014000999-E45-2017, para la contratacién del “SERVICIO DE TELEFONIA
CONVENCIONAL PARA LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS), LA
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET), LA COMISION NACIONAL
DE SALARIOS MiNIMOS (CONASAMI), EL COMITE NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL SALARIO
(CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES (INFONACOT)”, conforme a la siguiente:

CONVOCATORIA

Con fundamento en el articulo 25, 26 fraccion I, 26 BIS fraccion I, 27, 28 fraccion |, 29, 32 Tercer
Parrafo, 45 y 47 de la Ley y 39 y 85 de su Reglamento y considerando el Acuerdo por el que se Expide
el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, publicado en el DOF del 9 de agosto de 2010, en su apartado 4 Macroproceso de
Adquisiciones, 4.2 Contratacion, 4.2.2 Licitacién Plblica, 4.2.2.1 Elementos del Subproceso y en las Politicas,
Bases y Lineamientos de la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios; a eleccion del licitante podra presentar la documentacion legal administrativa y
las propuestas técnica y econdmica de la siguiente forma:

a. Presencialmente, o;
b. A través de COMPRANET, conforme al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones gue se

deberdn observar para la utilizacion del sistema electrénico de informacion pablica gubernamental
denominado Compranet, (DOF 28/06/2011).

. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS (cantidad, lugar y plazo de entrega)

En el Anexo Técnico de esta convocatoria, se establece la cantidad, especificaciones y caracteristicas de los
servicios objeto de la presente licitacion, asi como lugar, plazo y condiciones de la prestacion de los mismos.
Los servicios propuestos, deberan apegarse justa, exacta y cabalmente a la descripcion, especificaciones y
caracteristicas que se indican en el Documento citado.

El contrato que se suscriba con motivo de la presente licitacion sera abierto, en términos de lo establecido en
el articulo 45 y 47 de la Ley y 85 de su Reglamento, de conformidad a lo siguiente:

Dependencia Montos 2017 2018 2019 2020
Sihs Maximo $1.384,167 $3.020,000 $0 $0
Minimo $553,667 $1.208.000 $0 $0
Mdximo $412,500 $200.000 $0 $0
EERET
Pt Minimo $165,000 $360,000 $0 $0
MEaxIimo $11.217 $26.,000 $0 30
ONAMPROS
$ Minimo $4,767 $10,400 3$0 $0
Mdaximo $9.625 $21.000 $0 $0
ONASA MI
i Minimo $3.850 $8,400 $0 $0
(NFONA COT Mc’]x.lmo $3.674,200 $4.899.868 $4.899.868 $1.224,967
Minimo $1,469,960 $1.959.947.20 $1.959,947.20 $489,986.80
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SEL Y

. OBTENCION DE LA CONVOCATORIA

En el caso de los licitantes interesados en participar a través de COMPRANET, sera requisito indispensable
obtener la convocatoria a través de Internet en la pagina de COMPRANET
(http://compranet.funciénpublica.gob.mx).

La convocatoria, también podra ser obtenida en el domicilio sefalado de la CONVOCANTE, en un horario de
las 09:00 a las 18:00 horas, en dias habiles.

il REGISTRO DE PROVEEDORES
Los Licitantes participantes deberan registrarse en COMPRANET Versidn 5.0 de conformidad con el Acuerdo

por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del sistema electrdnico
de informacion publica gubernamental denominado COMPRANET, (DOF 28/06/2011).

v PROPUESTAS

1 Requisitos que deberan cumplir y presentar los licitantes durante el acto de presentacién y apertura
de proposiciones

1.1 Facultad de compromiso

Para intervenir en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, los licitantes deberan presentar un
escrito en el que su firmante manifieste, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por sf
o0 por su representada, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica.

En caso de incumplimiento de este requisito, la persona que se presente a realizar la entrega de la
documentacion no podra intervenir en este acto.

1.2 Formato de Acreditacion

Conforme a lo preceptuado en el articulo 29 fraccion VIl de la Ley, para efecto de la suscripcion de las
proposiciones, y, en su caso, firma del contrato, los licitantes para acreditar su existencia legal y personalidad
juridica, deberan presentar debidamente requisitado y firmado el documento denominado Formato de
Acreditacion (Anexo 3).

1.3 Identificacion oficial vigente del licitante

Presentar original y copia para cotejo de una identificacion oficial vigente del licitante o quién lo represente
(s6lo se aceptaran como identificaciones oficiales los siguientes documentos: pasaporte, credencial para
votar y/o cédula profesional).

1.4 Cartade los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley

Carta en papel preferentemente membretado del licitante firmado por su conducto o a través de
representante o apoderado legal, en |la que declare bajo protesta de decir verdad, que ni su representada ni

sus asociados se encuentran en los supuestos comprendidos por los articulos 50 y 60 penultimo parrafo, de
la Ley (Anexo 4).
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1.5 Carta de aceptacion de términos, especificaciones y condiciones incluidas en la
Convocatoria.

Carta en papel preferentemente membretado de la licitante firmada por.su conducto o a través del
representante o apoderado legal, en el que conste la aceptacion de los términos, especificaciones y
condiciones establecidas en la convocatoria a la Licitacion Pablica Nacional Mixta No. LA-014000999-E45-
2017, para la contratacién “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS), LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL
TRABAJO (PROFEDET), LA COMISION NACIONAL DE SALARIOS MINIMOS (CONASAMI), EL
COMITE NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL SALARIO (CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)"”, conforme al
Anexo 5.

1.6 Declaracion de integridad.

Carta en papel preferentemente membretado del licitante, firmada por su conducto o a traves de
representante o apoderado legal, en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad: “Que por si mismos o
a través de interpésita persona, se abstendran de adoptar conductas para que los servidores publicos de la
CONVOCANTE induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros
aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes”, conforme al
Anexo 6.

1.7 Carta de confidencialidad.

Carta en papel preferentemente membretado del licitante, firmada por su representante o apoderado legal,
en la que declare lo siguiente: “Que en caso de resultar adjudicado, la informacion proporcionada
por la CONVOCANTE, y alin aquella que recopilen en el proceso licitatorio o en la ejecucion del
contrato que de él deriven, serd resguardada con estricta confidencialidad y bajo la
responsabilidad absoluta del licitante (persona fisica o moral), sin perjuicio de las sanciones
administrativas y penales que se apliquen por violacion, en caso de divulgacion, publicacion de
la misma, dar a conocer a terceros en forma directa o a través de interposita persona o cualquier
otro uso no autorizado por la CONVOCANTE o quien tenga derecho a ello, toda vez que dicha
informacién es confidencial y propiedad exclusiva de la CONVOCANTE en forma permanente”.

1.8 Carta compromiso de capacidad Técnica, Economica y Financiera.

Carta en papel preferentemente membretado del licitante, firmada por su conducto o a través de
representante o apoderado legal, en la que declare: “Que cuenta con la capacidad técnica, economica y
financiera, asi como que cuenta con los permisos, licencias y autorizaciones necesarias de conformidad con
la legislacién aplicable, para cumplir con la prestacién del servicio considerado en el Anexo Técnico, de tal
manera que le permita cumplir con el contrato que en su caso, se derive de esta Licitacion”.

1.9 Carta de Nacionalidad Mexicana.

Carta en papel preferentemente membretado en la que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que es de nacionalidad mexicana. (Anexo 12).

Nota: El incumplimiento de los requisitos establecidos en los numerales que anteceden, sera
motivo para desechar la propuesta, a excepcion de los sehalados en los subnumerales 1.1y 1.3.
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2.

Propuesta Técnica

Para la integracion y presentacion de la propuesta técnica, debera de considerar lo solicitado en el Anexo
Técnico, asi como los documentos requeridos, conforme a lo siguiente:

3.

Propuesta en original, impresa en papel preferentemente membretado del licitante, sin tachaduras ni
enmendaduras.

En todos los casos, la propuesta técnica, asi como los documentos gue deban agregarse a la misma
conforme al Anexo Técnico, deberan de firmarse por la persona legalmente facultada para ello o
bien por la persona fisica participante, por lo menos en la Gltima hoja del documento que lo contenga,
con excepcion de aquellos documentos que en el mismo Anexo Técnico se indique lo contrario. La
falta de firma sera motivo para desechar la propuesta, en la etapa de evaluacion.

Se presentara en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los documentos que la integran.

Las propuestas técnicas se deberan de conformar en estricto apego a lo solicitado en el Anexo
Técnico, mismo que forma parte integral de la presente convocatoria.

La propuesta técnica debera ser clara y precisa, detallando las caracteristicas técnicas de los servicios
ofertados, en concordancia con lo solicitado en el Anexo Técnico de esta convocatoria.

Debera detallar las caracteristicas adicionales a los requerimientos minimos de calidad que el area
requirente considere en la presente convocatoria y en su Anexo Técnico, lo que garantizara a la
CONVOCANTE la calidad de los servicios que contrata.

Cuando proceda, los originales para cotejo se podran presentar dentro o fuera del sobre.

Propuesta econémica.

Para la integracion y presentacion de la propuesta econdmica, debera de considerar el Anexo Economico
y lo siguiente:

Propuesta en original, impresa en papel preferentemente membretado del licitante, sin tachaduras
ni enmendaduras, conforme al Anexo Econémico,

En todos los casos, la propuesta econémica y los documentos que se agreguen a la misma, deberan
de firmarse por la persona legalmente facultada para ello o bien por la persona fisica participante,
por lo menos en la Gltima hoja del documento que lo contenga. La falta de firma sera motivo para
desechar la propuesta, en la etapa de evaluacion.

Debera de sefialar el precio unitario y total, exclusivamente en moneda nacional, a dos decimales,
con nimero y letra, de acuerdo a la Ley Monetaria en vigor, desglosando en su caso, el descuento
que estén dispuestos a otorgar, asi como el Impuesto al Valor Agregado o cualquier otro aplicable.

Debera ser clara y precisa, ademas de ser acorde entre la propuesta técnica en lo referente a la
descripcion de los servicios.

LA-014000999-E45-2017 9



38505 1 OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES

e Debera precisar en su propuesta que los precios cotizados para la prestacion de los servicios objeto
de la presente licitacién, seran fijos, sin escalacién, durante la vigencia del proceso de licitacion y
durante la vigencia del contrato para el caso del licitante que resulte adjudicado.

e Los precios que oferte deberan de apegarse a los costos de mercado, por lo que en el supuesto de
que sean ofertados precios inferiores que pudiera derivar en incumplimiento en la prestacion del
servicio, se podra desechar la propuesta por estimarla insolvente.

Disposiciones aplicables a las propuestas técnicas y econdémicas.

e (Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, se recomienda
que sean foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar
en forma individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que
entregue el licitante. En caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados
carezcan de folio y que se constate que la o las hojas no foliadas no mantienen continuidad, la
convocante no podra desechar la proposicion (articulo 50, segundo parrafo del Reglamento). Si la
numeracion del folio no es continua, hay correcciones, omisiones o existe cualquier otro error o
inconsistencia, sera Unica y exclusivamente bajo responsabilidad del licitante, sin admitirse prueba
en contrario, por lo que se eximird a la CONVOCANTE, de cualquiera de los supuestos antes
mencionados.

o Los requisitos solicitados en el apartado IV de los numerales 1, 2 y 3 de esta convocatoria y los
derivados de la junta de aclaraciones, para la presentacion de sus propuestas, son documentos e
informacién indispensable que le permite a la CONVOCANTE conocer las condiciones y solvencia de
la propuesta presentada por el licitante, resaltando ademas que es indispensable su cumplimiento,
por lo que, en caso de que no contengan cualquiera de ellos, se veran afectadas en su solvencia.

e Las propuestas deberan de presentase en sobre cerrado, cuando sea de manera presencial, con el
original de la propuesta técnica y econémica, precisando ademas los datos del licitante y el nimero
de la licitacion en la que participa.

4.- Proposiciones Conjuntas.

Dos o mas personas podrén presentar conjuntamente una proposicion, sin necesidad de constituir una
sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales, siempre que, para tales efectos, en la proposicion
y en el contrato respectivo se establezcan con precisién las obligaciones de cada una de ellas, asi como la
manera en que se exigird el cumplimiento. En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el
representante comin que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea
autdgrafamente o por los medios de identificacion electrénica autorizados por la Secretarfa de la Funcion
Publica.

De conformidad con lo establecido en el articulo 44 del Reglamento, deberan celebrar convenio de
participacion conjunta en los términos de la legislacion aplicable, debiendo designar al representante comin
que participe en todos los actos que se realicen en la presente licitacion. Dicho convenio debe contener al
menos:

a. Nombre, domicilio y registro federal de contribuyentes de las personas integrantes, identificando,
en su caso, los datos de las escrituras plblicas con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como el nombre de los socios
que aparezcan en éstas;
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b. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, identificando, en
su caso, los datos de las escrituras publicas con las que acrediten las facultades de representacion;

c. La designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente, para atender
todo lo relacionado con la propuesta en el procedimiento de licitacion, mismo que firmara la
proposicién;

d. Ladescripcion de las partes objeto del contrato que correspondera cumplir a cada persona, asi como
la manera en que se exigira el cumplimiento de las obligaciones.

e. La estipulacion expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado en forma conjunta,
solidaria o mancomunada con los demds integrantes, para comprometerse por cualquier
responsabilidad derivada del convenio de proposicion conjunta que se firme.

Dicho convenio de proposicion conjunta debera presentarse en original en el acto de presentacion y apertura
de proposiciones.

Las personas que integran la propuesta conjunta, deberan cumplir con todos los requisitos
solicitados en esta convocatoria de conformidad con el articulo 48 fraccion VIIl, sus anexos y
aquéllos que en su caso se deriven de la junta de aclaraciones respectiva.

Los representantes de cada uno de los integrantes de las personas agrupadas, deberan
presentar individualmente los documentos sefialados con los numerales 1.1,1.2,1.3,1.4, 1.5, 1.6,
1.7,1.8y 1.9

En el caso del licitante ganador a la firma del contrato deberd presentar en forma individual la
documentacion solicitada.

Por lo que hace a la propuesta técnica y econémica, deberd ser elaborada y presentada en una sola
propuesta de forma consolidada a través del representante comdn.

5.- Presentacion de la Propuesta a través de Compranet.

Para aquellos licitantes que presenten su propuesta a través de COMPRANET deberan efectuarlo conforme
a lo dispuesto en la normatividad aplicable en la materia y a lo establecido en esta convocatoria, asi como
enviar los archivos de cada uno de los documentos solicitados en los formatos establecidos en los numerales
1, 2 y 3 del apartado IV de la presente convocatoria. La omisién de alguno de los documentos y formatos
afectara la solvencia de la proposicion. La presentacion de propuestas a través de COMPRANET, no es 6bice
para omitir alguno de los términos, especificaciones o condiciones solicitadas en la presente convocatoria o
aquellas que se llegasen a derivar de la junta de aclaraciones.

Para las proposiciones presentadas por COMPRANET, todos los documentos deben ser incluidos
invariablemente dentro del sobre electrénico en el que se considera la propuesta técnica y la propuesta
econdmica y enviar los archivos correspondientes, preferentemente en archivos tipo: zip, pdf, doc, docx.; se
sugiere que cada uno de éstos tengan el tamafio que el sistema COMPRANET le requiera; en el caso de que
sean varios archivos, cada uno de ellos se sugiere ser nombrado de manera consecutiva (ejemplo:
propuesta_1_de_3, propuesta_2_de_3, propuesta_3_de_3).

Preferentemente, deberan identificarse cada una de las paginas que integran las propuestas, con los datos
siguientes: Clave del Registro Federal de Contribuyentes, nimero de licitacion y nimero de pagina, cuando
LA-014000999-E45-2017 11
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ello técnicamente sea posible; dicha identificacion debera reflejarse, en su caso, en la impresion que se
realice de los documentos durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

El sobre ser4 generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion,
de tal forma que sea inviolable, mediante el programa informatico que la SFP les proporcione, una vez
concluido el proceso de certificacion de su medio de identificacion electronica.

Las proposiciones hechas a través de COMPRANET se tendran como no presentadas cuando el archivo
electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacion no pueda abrirse por tener
algln virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

En caso de que los licitantes que, a su eleccion, hubieran decidido no participar por COMPRANET, y decidieran
presentar sus propuestas fisicamente, través de un representante durante el acto de presentacién y
apertura de proposiciones, se entendera que es su voluntad participar sin hacer uso de COMPRANET, por lo
cual deberan sujetarse a todo lo establecido en la normatividad aplicable, en esta convocatoria y sus anexos
respecto al método Presencial.

6 Presentacion de la Propuesta a través de método Presencial.

El licitante podré optar por presentar su propuesta por método presencial, remitiendo sobre que contenga
la documentacién legal-administrativa, la propuesta técnica y econémica; misma que debera estar
debidamente cerrado, de manera inviolable y rubricada por su representante o apoderado legal, para tal
efecto el sobre deberd entregarse en la DAA ubicada en el domicilio de la CONVOCANTE. Dicho sobre debera
estar identificado conforme a lo seiialado en esta convocatoria. En caso de no estar identificado respecto
del nimero vy tipo de procedimiento, sera bajo la mas estricta responsabilidad del licitante, en caso de
extravio.

En su defecto debera personarse en el domicilio, el dia y hora sefialado para el acto de presentacion vy
apertura de propuestas, sefialado en la presente convocatoria o en el acta de celebracion de la junta de
aclaraciones.

7. Recomendaciones generales

» Registrarse en COMPRANET Version 5.0 de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del sistema electronico de informacion
plblica gubernamental denominado COMPRANET, (DOF 28/06/2011).

» La documentacion solicitada en el numeral 1, del titulo IV de la presente convocatoria “Requisitos
que deberan cumplir y presentar los licitantes durante el acto de presentacion y apertura de
proposiciones”, se podra presentar dentro o fuera del sobre, que contenga la propuesta técnica y
economica.

» No incluir documentacion que no fue solicitada en la convocatoria y/o sus anexos. Asimismo, se
solicita no insertar las propuestas o documentos en protectores de plastico u otros materiales.

> Enelnumeral 1, del titulo IV de |a presente convocatoria “Requisitos que deberan cumplir y presentar
los licitantes durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones”, no se solicita la
documentacion legal referente a la acreditacion de la empresa como es acta constitutiva, testimonio
notarial, registro federal de contribuyentes, entre otros, por lo que se solicita no incluirla en su sobre.
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» Como Anexo 9 de la presente convocatoria, se incluye el formato en el que se senalan los
documentos que deberan presentar todos los licitantes participantes en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones, relacionandolos con los puntos especificos de la convocatoria en los que
se solicitan. Se sugiere a los licitantes que incluyan ese formato, ya que servira a cada participante
como constancia de recepcion cuantitativa de la documentacion que entreguen a la CONVOCANTE
en dicho acto, sin que lo anterior, califique la validez cualitativa del contenido de dicha informacion.

V PROCEDIMIENTO
FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO:

En términos de lo dispuesto por los articulos 32 de la Ley y 43 de su reglamento, el presente procedimiento
se efectuara considerando la reduccion el plazo que prevé la Ley para la presentacion y apertura de
proposiciones, siendo de diez dias naturales contados a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria,
por las razones y causas acreditadas por el area requirente, mismas que se encuentran integradas en el
expediente; reduccion que no limita la libre participacion de los licitantes.

1 Visita a las Instalaciones de la CONVOCANTE (NO APLICA)
2. Junta de Aclaraciones.

La CONVOCANTE celebrara una junta de aclaracion a la presente convocatoria, en la Sala de Licitaciones
ubicada en el Edificio “B”, nivel 7, de las instalaciones de Avenida Anillo Periférico Sur No. 4271, Colonia
Fuentes del Pedregal, Tlalpan, Cédigo Postal 14140, Ciudad de México; la asistencia a este acto no resulta
obligatoria para los Licitantes, considerandose que los participantes que no se presenten aceptan todos los
acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para la CONVOCANTE

» Encaso de determinarse recesos o0 mas juntas de aclaraciones, se hara constar en el acta respectiva
especificando hora, lugar y fecha de su celebracién. En el acta correspondiente a la Gltima junta de
aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia (Art. 33 Bis de la Ley).

» No sera responsabilidad de la CONVOCANTE la falta de precisién a la convocatoria, que por motivo
de interpretacion realicen los licitantes y que hayan omitido clarificar en la junta de aclaraciones.

o La CONVOCANTE Gnicamente dara respuesta a las preguntas formuladas por los participantes que:

a) Presenten de forma presencial y por escrito sus cuestionamientos en la Subdireccion de Procesos
Licitatorios ubicada en Avenida Anillo Periférico Sur 4271 Edificio B nivel 4, Colonia Fuentes del
Pedregal, Tlalpan, Cédigo Postal 14140, en esta Ciudad, veinticuatro horas antes de la fecha y
hora establecidas en la convocatoria para la realizacion del evento, para lo cual se acompafara
al escrito de solicitud de aclaraciones correspondiente, una versién electrénica de la misma
(articulos 33 Bis de la Ley y 45 séptimo parrafo del Reglamento) v;

b) Presenten a través de COMPRANET sus cuestionamientos veinticuatro horas antes de la fecha
y horas establecidas en la convocatoria para la realizacion del evento.

En ambos supuestos, las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, deberan presentar junto a sus cuestionamientos, un escrito en el que expresen su interés
en participar en la invitacion, por si o en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos
los datos generales del interesado vy, en su caso, del representante.
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o La CONVOCANTE dara respuesta por escrito a las preguntas formuladas por los participantes y hara
las precisiones que considere necesarias.

o La CONVOCANTE, veinticuatro horas antes de la fecha y hora sefnalada en la convocatoria para la
celebraciéon del acto que nos ocupa, verificara la existencia de preguntas por escrito o por medios
remotos de comunicacion electronica COMPRANET, haciéndolo constar en Acta Administrativa,
firmada por los representantes de la Convocante. Asimismo, al término del evento en comento, se
procedera a instrumentar en su caso, Acta Administrativa en la que conste la relacion de los
licitantes que presentaron sus cuestionamientos de manera extemporanea al término establecido
en el-articulo 33 Bis de la Ley.

e Cualquier modificacién que se derive del resultado de la 6 las juntas de aclaraciones, seran
consideradas como parte integrante de la convocatoria de licitacion y debera ser considerada por
los licitantes en la elaboracion de sus propuestas (articulo 33, tercer parrafo de la Ley).

e El periodo de recepcién de preguntas sera a partir de la publicacion de la convocatoria en
COMPRANET, a mas tardar veinticuatro horas antes de la fecha y horas establecidas en la
convocatoria para la realizacién de la junta de aclaraciones.

3. Acto de presentacion y apertura de proposiciones

Los licitantes sélo podran presentar una proposicion por licitacion, y una vez recibidas las proposiciones en
la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberan
considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitacion hasta su conclusion. (Articulo 39, fraccion lll,
inciso d) del Reglamento).

El servidor publico de la CONVOCANTE que presida el acto, sera la Unica persona facultada para aceptar o
desechar las propuestas y tomar todas las decisiones durante la realizacién del mismo; lo anterior con
fundamento en el articulo 47, segundo parrafo del Reglamento.

El acto se celebrara el dia y hora sefialados en la caratula de la presente convocatoria de licitacion o en el
acta administrativa de la celebracién de la junta de aclaraciones, misma que se llevara a cabo en la Sala de
Licitaciones ubicada en el Edificio “B”, nivel 7, de las instalaciones de Avenida Anillo Periférico Sur No.
4271, Colonia Fuentes del Pedregal, Tlalpan, Codigo Postal 14140, Ciudad de México.

A la hora sefalada para este acto, el servidor publico de la convocante que presida el evento, procedera a
cerrar el recinto, no permitiendo el acceso a licitantes u observadores, ni tampoco permitira se introduzcan
documentos a las propuestas (articulo 47, cuarto parrafo del Reglamento).

El acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a) Sedeclarara iniciado el acto por el servidor publico facultado para presidirlo por la CONVOCANTE

b) Se pasara lista de asistencia a los licitantes registrados, servidores pUblicos y a todas aquellas
personas que asistieren.

c) Se procedera a solicitar a los licitantes la entrega de su documentacion y propuestas en sobre
cerrado.

d) Los licitantes entregaran a quién presida el acto, sus propuestas (técnica y economica) y
documentacion en sobre previamente cerrado.
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e) El servidor plblico que presida el evento tomard las previsiones necesarias para que, de manera
simultanea, se reciban las proposiciones de los licitantes que participen de manera presencial y
electrénica y determinara con cuales de ellas iniciard la apertura de sobres (articulo 47, sexto
parrafo del Reglamento).

f) Se realizara una revisién cuantitativa de la documentacién diversa, asi como propuestas técnica y
economica presentadas por los licitantes, para una posterior revision detallada (cualitativa) del area
técnica requirente del servicio, misma que se hara saber al momento del fallo.

g) Dentro de la revision cuantitativa de la documentacion y propuestas técnica y econdmica, se hara
constar la documentacion entregada por los licitantes, asi como aquella omitida por los mismos
respecto de alguno de los requisitos exigidos en la presente convocatoria.

h) Acto seguido, se dard lectura al precio unitario de cada una de las partidas que integran las
propuestas, asi como al importe total de cada propuesta, o en su caso, se podra omitir dar lectura a
los mismos, anexando como parte del acta, la(s) propuesta(s) econdmica(s) respectiva(s).

i) De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegirdn a uno que en forma conjunta con el servidor
publico de la CONVOCANTE facultado para presidir el acto o el servidor piblico que éste designe,
rubricaran la documentacion legal administrativa, la propuesta técnica sin anexos y la propuesta
economica (articulo 35, fraccion Il de la Ley).

j>  Concluido lo anterior, se levantara el acta correspondiente al evento, haciendo constar las
propuestas recepcionadas, asi como el importe de cada una de las mismas. También se dara a
conocer fecha, lugar y hora en que se llevard a cabo el fallo respectivo. El acta correspondiente se
apegara a lo establecido en el apartado correspondiente, descrito en la presente convocatoria.

k) Concluido el acto de presentacién y apertura de proposiciones, inicia el periodo de evaluacién
detallada o cualitativa de las proposiciones, en la cual se verificard que las mismas cumplan con los
requisitos solicitados en la convocatoria y de las modificaciones derivadas de las juntas de
aclaraciones. El analisis cualitativo de las propuestas técnicas se llevaré a cabo por el area solicitante
Yy, en su caso, por el area técnica respectiva.

4.  Visita a las Instalaciones de los Licitantes (NO APLICA).

5. Fallo.
El acto se celebrara en junta plblica el dia y hora sefialados en el Acto de presentacion y apertura de
proposiciones, en la Sala de Licitaciones ubicada en el Edificio “B”, nivel 7, de las instalaciones de Avenida
Anillo Periferico Sur No. 4271, Colonia Fuentes del Pedregal, Tlalpan, Cédigo Postal 14140, Ciudad de
México.
El acto de fallo, se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

a. Se declarara iniciado el acto por el servidor piblico facultado para presidirlo por la CONVOCANTE.

b. Se pasara lista de asistencia a los licitantes registrados, servidores publicos y a todas aquellas
personas que asistieren.
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c. Sedaraa conocer el fallo de la Licitacion, a la que libremente podran asistir los licitantes que hubieren
participado en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

d. La CONVOCANTE levantara el acta de fallo de la Licitacion, que se complementara con el dictamen
que sirve como base para el fallo, en el que se hace constar una resefa cronologica de los actos del
procedimiento, el analisis de las proposiciones y las razones para admitirlas o desecharlas.

e. La informacion correspondiente al fallo, se podra consultar en COMPRANET, en la direccién
electrénica http://compranet.funcionpublica.gob.mx, donde estara a su disposicion el mismo dia en
que se hubiera celebrado y a los licitantes que no hayan asistido a la junta publica, se les enviara por
correo electronico un aviso informandoles que el acta de fallo se encuentra a su disposicién en
COMPRANET.

En el supuesto de que se advierta la existencia de un error de forma (mecanografica o aritmético) que
amerite modificar el fallo, sin que trascienda en su resultado, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su
emision y siempre que no se haya firmado el contrato, el titular del area responsable del procedimiento de
contratacion procedera a su correccion, con la intervencion de su superior jerarquico, y en su caso del Organo
Interno de Control, aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta respectiva correspondiente, en la
que se hara constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se
notificara a los licitantes que hubieran participado en el procedimiento de contratacién. Cabe mencionar que
cuando el error cometido en el fallo trascendiera al resultado del mismo, el servidor pablico responsable dara
vista de inmediato al Organo Interno de Control para que, en su caso, determine la procedencia de suspender
el procedimiento y las directrices para la enmienda correspondiente.

6. Consideraciones a observar durante los actos de la Licitacion

a. Conelobjeto de mantener el orden, queda prohibido introducir alimentos, asi como el uso restringido
de teléfonos celulares, radiocomunicadores y radio localizadores audibles, juegos electrénicos,
equipos de audio y video en el interior de la sede del evento, desde el inicio y hasta la conclusién del
evento. En el supuesto de incumplimiento, se le pedira al participante a salir del lugar del evento.

b. Con el objeto de mantener el orden, durante los actos de la licitacién se debera mantener cerrada la
puerta del lugar del evento, con la finalidad de evitar la entrada y salida recurrente de personas.

c. Enelsupuestode que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas
a la voluntad de la CONVOCANTE, no sea posible abrir el sobre que contenga la propuesta y/o
documentos que la acompafien enviados por medios remotos de comunicacion electrénica, previa
participacion y opinion del personal de la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y del
representante del OIC, se suspenderd el acto y se reanudara a part|r de que se restablezcan las
condiciones que dieron origen a la interrupcion.

d. La CONVOCANTE verificara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones de la Licitacion,
previamente a la apertura de las propuestas enviadas a través de medios remotos de comunicacién
electrénica, que las mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan
algdn virus informatico, segln la revisién que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles
en la misma. Las proposiciones hechas a través de COMPRANET se tendran como no presentadas
cuando el archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacién, no
pueda abrirse por tener algln virus informatico o por cualquier otra causa ajena ala CONVOCANTE.
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e. La SFP podra verificar en cualquier momento que durante el lapso de interrupcion no se haya
suscitado alguna modificacion a la propuesta que obre en su poder.

f. Las proposiciones hechas a través de COMPRANET se tendran como no presentadas cuando, el
archivo electrénico en que se contengan las proposiciones y/o demas informacion, no pueda abrirse
por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

7. Actas derivadas de los actos ptblicos de la licitacion y su notificacion

En todos los actos derivados de las Juntas de Aclaraciones, Presentacion y Apertura de Proposiciones y Fallo,
asi como diferimientos, se levantara el acta correspondiente, la cual sera firmada por los servidores publicos,
licitantes y asistentes presentes, asimismo, se les entregara copia simple de la misma y de los anexos que
se deriven. La falta de firma de algln licitante no invalidara su contenido y efectos. Las actas, para efectos
de su notificacion, se fijaran en los estrados de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicados en el nivel mezanine del edificio B de las instalaciones de Periférico Sur 4271, Edificio
“B”, Colonia Fuentes del Pedregal, Tlalpan, Codigo Postal 14140, en esta Ciudad, durante cinco dias habiles
contados a partir de la conclusion del evento respectivo, si como en COMPRANET, por lo que podran ser
consultados en la direccion electrénica http://compranet.funcionpublica.gob.mx, donde estaran a su
disposicién el mismo dia en que se hubieran celebrado.

En el acta que se levante de cada evento (junta de aclaraciones y acto de presentacion y apertura de
proposiciones), se identificaran a los licitantes que hayan recurrido al esquema de COMPRANET.

Los licitantes qgue hubieren participado y que por cualquier motivo no hubieren recibido el acta
correspondiente, aceptaran que se tendran por notificados personalmente de las actas que se levanten,
acudiendo a las oficinas de la DAA de la CONVOCANTE a recoger la misma.

8. Asistencia a los actos publicos de la licitacion
A los actos publicos de las licitaciones, podran asistir:
e Los licitantes participantes
e Los licitantes que hubiesen sido descalificados
» Cualquier persona que manifieste interés en los actos
e Representantes de las camaras, colegios o asociaciones profesionales
e Representantes de organizaciones no gubernamentales
Cualquiera de los participantes antes sefialados debera, invariablemente, registrar su asistencia.
9, Criterios de evaluacion, dictamen y adjudicacion.
La CONVOCANTE Unicamente considerara las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los
requisitos y condiciones establecidas en el Titulo IV., numeral 1, subnumerales 1.2, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8,
1.9, 2 y 3 de esta convocatoria y los derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:
a. Comprobard que la documentacion, asi como las propuestas técnicas y econdémicas requeridas,

contengan todos y cada uno de los requisitos solicitados en la presente convocatoria, sus anexos y
juntas de aclaraciones;
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b. Elarea técnica y/o requirente de la CONVOCANTE, verificaran que la propuesta técnica cumpla con
las caracteristicas y especificaciones establecidas en el Anexo Técnico de esta convocatoria;

c. El area técnica y/o requirente de la CONVOCANTE, verificaran que se garanticen y satisfagan las
condiciones de los servicios por contratar;

d. El area Técnica de la CONVOCANTE evaluara las proposiciones técnicas utilizando el criterio de
puntos y porcentajes establecido en el Anexo Técnico de esta Convocatoria, debiendo determinar
las propuestas que son susceptibles de evaluacion econdmica, de conformidad con la puntuacién
otorgada a cada propuesta, esta Ultima calificacion debera ser explicada suficientemente con causas
y motivos de las mismas y las propuestas que no cumplan por no acreditar al menos la puntuacion
minima requerida para evaluarse econémicamente seran desechadas, sin que posteriormente el
licitante pueda subsanar los errores u omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento
de los licitantes en las actas o dictamen correspondiente;

e. De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del Reglamento, si al momento de realizar la
verificacion de los importes de las propuestas econémicas, en las operaciones finales, se detectan
errores aritméticos o de calculo, la CONVOCANTE procedera a realizar la correccion en el cuadro
comparativo de cotizaciones. De lo anterior se dejara constancia en dicho cuadro en el dictamen de
adjudicacion y en el acta correspondiente. En ninglin caso se realizaran correcciones en precios
unitarios. En caso de que el licitante no acepte la(s) correccion(es), se aplicara lo dispuesto en el
segundo parrafo del articulo 46 de la Ley, respecto del contrato;

f. Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara por partida, al licitante
cuya oferta resulte solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos
establecidos en la convocatoria a la Licitacion y que haya obtenido la mayor puntuacién en la
evaluacion combinada de punto y porcentajes y por tanto garantiza el cumplimiento de las
obligaciones respectivas (art. 36 Bis de la Ley).

El puntaje minimo de la evaluacién sera de al menos 45% de la puntuacién o unidades porcentuales para ser
susceptible de ser evaluado técnicamente del maximo que debera cubrir la misma, la cual sera de 60 puntos.

El puntaje maximo que se obtendra de la evaluacion econdmica sera de 40 puntos.

g. Se emitirda un dictamen que servird como fundamento para el fallo, en el que se hara constar una
resefia cronologica de los actos del procedimiento; en dicho documento se haran constar las
proposiciones admitidas, las que fueron desechadas por no alcanzar el puntaje minimo en la
evaluacion técnica conforme al inciso anterior o por la omision de algdn documento que afecte la
solvencia de su propuesta y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resulto ser
ganadora.,

h. Si derivado de la evaluacion econémica se obtuviera un empate en las propuestas, se dara
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas
nacionales; por lo que, para acreditar el caracter de MIPYMES, el licitante debera presentar copia del
documento expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro,
pequefa o mediana empresa, o bien, la manifestacidn bajo protesta de decir verdad, de conformidad
con el anexo 11 de esta CONVOCATORIA (Art. 34 y 54 del REGLAMENTO) . En el que caso de que
ambas cuenten con las mismas condiciones se adjudicara al licitante que resulte ganador del sorteo
manual por insaculacién que celebre la CONVOCANTE en el acto de fallo; y
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i. En caso de que la CONVOCANTE realice una rescision administrativa del contrato por causas
imputables al proveedor, procedera la adjudicacién de conformidad al procedimiento indicado en el
articulo 41 fracciéon VI de la Ley. Asimismo, en términos de lo dispuesto por el articulo 46, segundo
parrafo, del mismo ordenamiento, se procedera a la adjudicacion del contrato a otro Licitante
cuando el gue haya resultado ganador no suscriba el instrumento en el plazo previsto por la Ley.

10. Desechamiento de la propuesta.

10.1 Se desechara(n) la(s) propuesta(s) del(los) licitante(s) que incurra(n) en alguno de los
siguientes supuestos:

a.

Si no cumple(n) con todos los términos, especificaciones y condiciones establecidos en la
convocatoria, los anexos de esta licitacion y los derivados de las juntas de aclaraciones;

No presentar el original de documentos solicitados para cotejo;

Que alguno de los requisitos carezca de firma del representante o apoderado legal,
al final del documento o en la parte en que se indique, ya que el incumplimiento hace
invalido el documento y por ende no sera tomado en cuenta. No se consideran anexos los
documentos que deban presentarse dentro de la propuesta técnica o econdmica como
folletos, traducciones, fotografias, credenciales y documentos originales para cotejo;

Si el servicio ofertado no cumple con la totalidad de las especificaciones y caracteristicas
establecidas en el Anexo Técnico de esta convocatoria;

Si se comprueba que tiene(n) acuerdo con otro(s) licitante(s) para elevar los precios del
servicio objeto de esta licitacion, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes;

Si se encuentra algiin elemento que indique que el licitante tuvo acceso a informacion sobre
la licitacién, que lo pueda poner en ventaja sobre los otros licitantes, aun en el supuesto de
que sea el Unico participante;

Si se comprueba que el licitante carece de solvencia para realizar adecuadamente la
prestacion del servicio;

Cuando los documentos presentados contengan incongruencias que no puedan solventarse
con el resto de la informacion contenida en las proposiciones o hagan imposible conocer los
términos de las mismas;

Cuando se demuestre cualquier violacion a las disposiciones legales vigentes en la materia;

Cuando exista discrepancia entre la propuesta técnica y econdmica en lo referente a la
descripcidn del servicio;

Cuando se detecten irregularidades en la documentacion presentada;

Cuando presente documentos alterados o documentos apdcrifos;
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m. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de la Ley, y articulo 8 Fracciéon XX de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos;

n. Cuando la propuesta econémica presente precios escalonados o condicionados;

o. Cuando se solicite la Leyenda “bajo protesta de decir verdad” y ésta sea omitida en el
documento correspondiente;

p. Cuando la propuesta o documentacion contenga tachaduras o enmendaduras; y

g. Cualquier otra violacion a la Ley y demas disposiciones reglamentarias aplicables, y a lo
establecido en el cuerpo de esta convocatoria y sus anexos.

10.2 Para el caso de los licitantes que a su eleccion participen por medios remotos de
comunicacion electronica, ademas de las causas anteriores:

a.

11.

Si no envian los archivos correspondientes en los formatos, programas y/o versiones especificados
y autorizados en esta convocatoria o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas
técnicos imputables a sus programas o equipo de cémputo, cuando asi lo determine el responsable
informatico de la CONVOCANTE; y

Las proposiciones hechas a través de COMPRANET se tendran como no presentadas cuando, el
archivo electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demas informacién no pueda

abrirse por tener algln virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la CONVOCANTE.

Suspension de la licitacion

Se podra suspender la licitacién cuando la SFP asi lo determine con motivo de su intervencion y de acuerdo
a sus facultades, cuando:

12.

Se advierta que existan o pudieren existir actos contrarios a las disposiciones de la Ley o a las que
de ella se deriven, o bien, que de continuarse con el procedimiento de contratacion pudiera
producirse dafios o perjuicios a la Secretaria, y

La Secretaria informara al OIC dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacién de la
suspension, aportando la justificacion del caso, si con la misma no se causa perjuicio al interés social

o bien, se contravienen disposiciones de orden publico para que éste tltimo resuelva lo que proceda.

Cancelacion de la licitacion

Se procedera a la cancelacion de la licitacion, partidas o conceptos incluidos en esta:

a.
b.
E.

Por caso fortuito;

Por causa de fuerza mayor;

Cuando existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincién de la necesidad
para contratar el servicio y que de continuarse con el procedimiento de contratacion se pudiera
ocasionar un dafio o perjuicio a la CONVOCANTE.
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La determinacion de dar por cancelada la licitacion, partidas o conceptos, debera precisar el acontecimiento
que motiva la decisién, la cual se hara del conocimiento de los licitantes y se hard constar en el acta
correspondiente.

13.  Licitacion, concepto o partida, desierta.
La Licitacion o partida se declarard desierta en los siguientes casos:

a. Si posteriormente al andlisis cualitativo o dictamen técnico y evaluacién econdmica no existe al
menos un licitante que contintie en el mismo por cualquier causa;

b. Silos precios no fueran aceptables y/o convenientes para la CONVOCANTE; y
c. Silapropuesta de los licitantes rebasare la autorizacién presupuestal.
VI CONTRATOS.

La adjudicacion del(los) contrato(s) obligard a la CONVOCANTE y a la persona en quién hubiere recaido, a
formalizar el documento dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la notificacién del fallo.

La vigencia del contrato sera de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico de esta convocatoria.

El contrato forzosamente sera firmado en las instalaciones de la convocante y por ningun motivo se prestara
al licitante adjudicado el instrumento a efecto de obtener las firmas de su representante o apoderado legal.

1. - Firma del contrato y/o pedido.

El representante, apoderado legal del licitante adjudicado que firme el contrato, debera presentarse al dia
habil siguiente al de la notificacién del fallo, con la siguiente documentacién:

Para el caso de personas morales:

a) Original o copia certificada y copia simple del acta constitutiva y, en su caso, las Ultimas
modificaciones a la misma;

b) Original o copia certificada y copia simple de formato de alta ante la SHCP (formato R-1 y formato
R-2 en su caso);

¢) Original o copia certificada y copia simple de poder notarial correspondiente en donde se otorguen
facultades al representante para actos de dominio, generales para actos de administracién o
especiales para firmar el acuerdo de voluntades;

d) Original o copia certificada y copia simple de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes;

e) Original o copia certificada y copia simple de identificacién oficial vigente del representante legal
(pasaporte, credencial de elector, o cédula profesional);

f) Original y copia simple de comprobante de domicilio fiscal (luz, teléfono, predial, agua) del mes
inmediato anterior;

g) En caso de no integrarse al Programa de Cadenas Productivas, presentar en hoja membretada
formato de NO insercion.
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Para el caso de personas fisicas:

a. Original o copia certificada y copia simple de formato de alta ante la SHCP (formato R-1 y formato
R-2 en su caso);

b. Original o copia certificada y copia simple del comprobante de domicilio fiscal (luz, teléfono, predial,
agua) del mes inmediato anterior;

C. Original o copia certificada y copia simple de identificacion oficial vigente (pasaporte, credencial de
elector, o cédula profesional);

d. Original o copia certificada y copia simple del CURP (Clave Unica de Registro de Poblacién);

e. En su caso, carta de naturalizacién respectiva expedida por autoridad competente, y la
documentacion con la que demuestre tener su domicilio legal en territorio nacional.

f. En caso de no integrarse al Programa de Cadenas Productivas, presentar formato de NO insercion.

La formalizacion del(los) contrato(s) se realizara(n) en los siguientes domicilios:

Para el caso de la STPS:

Direccion de Adquisiciones y Almacenes de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicada en Av. Anillo Periférico Sur 4271, edificio “B”, Nivel 5, Colonia Fuentes del Pedregal,
Tlalpan, C.P. 14140., Ciudad de México.

Para el caso de CONASAMI:

Coordinacion Administrativa, ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 14, Segundo Piso, Col. Doctores, Cuauhtémoc,
C.P. 06720, Ciudad de México.

Para el caso de PROFEDET:

Subdireccion de Adquisiciones, ubicada en Dr. José Marfa Vértiz No. 211, 2° Piso, Colonia Doctores,
Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México.

Para el caso de INSTITUTO FONACOT:

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 452, Primer Piso,
Col. Roma Sur, Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Para el caso de CONAMPROS:

Subdireccion de Administracion, ubicada en Av. Ricardo Flores Magén No. 44, Tercer piso Col. Guerrero,
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México.

ADEMAS DE LO ANTERIOR, EL CUMPLIMIENTO A LAS REGLAS CONTENIDAS EN LA MISCELANEA
FISCAL PARA 2017; PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 23 DE DICIEMBRE DE
2016:

2.1.31. Procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federacién y Entidades

Federativas.
Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y Ultimo parrafos del CFF, cuando la
Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la RepUblica, asf como
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las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicién de bienes, arrendamiento,
prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de
$300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes
con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que estos Ultimos subcontraten, les presenten documento
vigente expedido por el SAT, en el que se emita la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, o bien, generarlo a través de la aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione el
SAT, siempre y cuando firme el acuerdo de confidencialidad con el SAT.

En caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y los que estos Gltimos
subcontraten, tramiten por su cuenta la opinién del cumplimento de obligaciones fiscales, lo haran en
términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39.

En los casos en que el contribuyente tenga créditos fiscales y quiera celebrar convenio con las autoridades
fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la enajenacion, arrendamiento, prestacién de
servicios u obra publica que se pretenda contratar, [a opinién la emitird la ADR, enviandola al buzén tributario
de éste hasta que se haya celebrado el convenio de pago.

Para los efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, las autoridades fiscales emitiran oficio a la unidad
administrativa responsable de la licitacion, a fin de que esta Gltima en un plazo de quince dias, mediante
oficio, ratifique o rectifique los datos manifestados por el contribuyente. Una vez recibida la informacion
antes senalada, la autoridad fiscal le otorgara un plazo de quince dias al contribuyente para la celebracién
del convenio respectivo.

Los residentes en el extranjero que no estén obligados a presentar la solicitud de inscripcion en el RFC, ni los
avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones periddicas en México,
asentaran estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito libre que entregaran a la
dependencia o entidad convocante, para que ésta gestione ante la ADR la no aplicacién del articulo 32-D del
CFF. La autoridad fiscal revisara que no se actualiza el supuesto juridico del mencionado articulo, por no
existir créditos fiscales.

CFF 32-D, 66, 66-A, 141, RMF 2017 2.1.39.

2.1.32. Opcidn para obtener la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en dependencias
gubernamentales. \

Para efecto del articulo 32-D del CFF, con el objeto de ampliar los canales de obtencién de la opinion del
cumplimiento de obligaciones fiscales, el SAT convendra con dependencias gubernamentales, el que éstas
puedan consultar dicha opinion por cuenta del contribuyente, en los modulos que las dependencias habiliten
para tal fin.

Los empleados de las dependencias encargados de consultar la opinién del cumplimiento, lo efectuaran
escaneando el codigo de barras bidimensional contenido en la cédula de identificacion fiscal que para tales
efectos proporcionen los contribuyentes.

Las dependencias que presten dicho servicio, seran publicadas en el Portal del SAT y deberdn implementar
las medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad de la informacion a la que tendran acceso sus
empleados.

2.1.39. Procedimiento que debe observarse para la obtencion de la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales.
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Los contribuyentes que para realizar algln tramite fiscal u obtener alguna autorizacién en materia de
impuestos internos, comercio exterior o para el otorgamiento de subsidios y estimulos requieran obtener la
opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, deberan realizar el siguiente procedimiento:

l. Ingresaran al Portal del SAT, con su clave en el RFC y Contrasefa o e.firma.

Il. Una vez elegida la opcion del cumplimiento de obligaciones fiscales, el contribuyente podra imprimir
el acuse de respuesta.

Ml. Dicha opinién también podra solicitarse a través del nimero telefénico, MarcaSAT: 627 22 728
desde la Ciudad de México o 01 (55) 627 22 728 del resto del pafs o bien, por correo electrénico a la
direccion opinioncumplimiento@sat.gob.mx, la cual serd generada por el SAT y se enviara dentro de las
siguientes 24 horas al correo electronico que el contribuyente proporcioné al citado érgano administrativo
desconcentrado para efectos de la e.firma.

V. Asimismo, podra consultarse por un tercero que el propio contribuyente haya autorizado, para lo
cual ingresara al Portal del SAT, en el que autorizara al tercero para que este Ultimo utilizando su e.firma,
consulte la opinion del cumplimiento del contribuyente que lo autorizo.

La multicitada opinién, se generara atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes
sentidos:

Positiva.- Cuando el contribuyente esta inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
que se consideran en los incisos a) y b) de esta regla.

Negativa.- Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que
se consideran en los incisos a) y b) de esta regla.

No inscrito.- Cuando el contribuyente no se encuentra inscrito en el RFC.

Inscrito sin obligaciones.- Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones
fiscales.

a) La autoridad a fin de emitir la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales revisara que el
contribuyente solicitante:

L, Ha cumplido con sus obligaciones fiscales en materia de inscripcion al RFC, a que se refieren el CFF y
su Reglamento y que la clave en el RFC esté activa.

2. Se encuentraal corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentacién
de las declaraciones anuales del ISR e I[ETU, y la DIM, correspondientes a los cuatro Gltimos ejercicios.

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en el ejercicio en el que solicita la
opinién y en los cuatro Ultimos ejercicios anteriores a éste, respecto de la presentacion de pagos
provisionales del ISR, IETU y retenciones del ISR por salarios, asi como de los pagos definitivos del IVA y del
IEPS y la DIOT; incluyendo las declaraciones informativas a que se refiere el articulo 31-A del CFFy las reglas
S&da 513 52105, 5217, 5218, 5,219,520, 5221, 5.2.24.% 5.2.28.

Las declaraciones informativas trimestrales a que se refiere la regla 5.2.24., corresponden a los ejercicios
fiscales de 2011 a 2013.

3. No tiene créditos fiscales firmes determinados por impuestos federales, distintos de ISAN e ISTUV,
entendiéndose por impuestos federales, el ISR, IVA, IETU, Impuesto al Activo, IDE, IEPS, impuestos generales
de importacion y de exportacion y sus accesorios; asi como créditos fiscales firmes, relacionados con la
obligacion de pago de las contribuciones, y de presentacion de declaraciones, solicitudes, avisos,
informaciones o expedicion de constancias y comprobantes fiscales.
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4. Tratandose de contribuyentes que hubieran solicitado autorizacién para pagar a plazos o hubieran
interpuesto algiin medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren
garantizados conforme al articulo 141 del CFF, con excepcién de lo dispuesto por laregla 2.14.5.

5. En caso de contar con autorizacién para el pago a plazo, no haya incurrido en las causales de
revocacion a que hace referencia el articulo 66-A, fraccion IV del CFF.

a) Tratandose de créditos fiscales firmes, se entendera que el contribuyente se encuentra al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si a la fecha de la solicitud de opinion a que se refiere la
fraccion | de esta regla, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando el contribuyente cuente con autorizacion para pagar a plazos y no le haya sido revocada.
2. Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 65 del CFF.
3. Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se

encuentre debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales.

Cuando la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales arroje inconsistencias con las que el
contribuyente no esté de acuerdo, deberd ingresar la aclaracién correspondiente a través del buzén
tributario; tratandose de aclaraciones de su situacién en el padrén del RFC, sobre créditos fiscales o sobre el
otorgamiento de garantia, la autoridad resolverd en un plazo maximo de tres dias siguientes al ingreso de
la aclaracién; en el caso de aclaraciones en el cumplimiento de declaraciones fiscales, la autoridad debera
resolver en un plazo maximo de cinco dias. Una vez que tenga la respuesta de que han quedado solventadas
las inconsistencias, el contribuyente deberd solicitar nuevamente la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales.

La opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales a que hace referencia el primer parrafo de la presente
regla que se emita en sentido positivo, tendrd una vigencia de treinta dias naturales a partir de la fecha de
emision.

Asimismo, dicha opinién se emite considerando la situacién del contribuyente en los sistemas electrénicos
institucionales del SAT, por lo que no constituye resolucién en sentido favorable al contribuyente sobre el
calculo y montos de créditos o impuestos declarados o pagados. .

Il.-REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES
EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
27 DE FEBRERO DE 2015.

Primera.- En términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, la Administracién Péblica
Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica, asi como las
entidades federativas que vayan a realizar contrataciones por adquisicién de bienes,
arrendamientos, prestacién de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos
federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.). sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, estan obligadas a cerciorarse de que los particulares con
quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que estos Gltimos subcontraten, se encuentran
al corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social y no se ubican en alguno de los
supuestos a que se refiere el primer parrafo del citado articulo. Igual obligacién existe para el
caso de que dichas dependencias o entidades pretendan otorgar subsidios o estimulos hasta
por la cantidad de $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Segunda.- Los particulares que pretendan celebrar las contrataciones y, en su caso, los que estos ultimos
subcontraten, o quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y estimulos, en
términos de la Regla anterior, podran obtener del Instituto Mexicano del Seguro Social una
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad
con el procedimiento establecido en la Regla Quinta del presente documento.

Tercera.- Laopinién de cumplimiento a que se refiere la Regla anterior, en caso de ser positiva, tendra una
vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emision.
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Cuarta.- La opinion de cumplimiento de obligaciones se emite considerando la situacién del particular en
los sistemas electroénicos del Instituto, por lo que no constituye resolucion en sentido favorable
al particular sobre el calculo y montos de créditos fiscales en materia de seguridad social o
cuotas obrero patronales declaradas o pagadas. La cual, no prejuzga sobre la existencia que
pudiera derivar de créditos a cargo del particular en términos de las facultades
correspondientes.

Quinta.- Los particulares que para realizar algun tramite requieran la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, deberan realizar el siguiente procedimiento:

l. Ingresaran en la pagina de internet del Instituto (www.imss.gob.mx), en el apartado
“Patrones o empresas”, después en “Escritorio virtual”, donde se registraran con su firma
electronica (FIEL) y contrasefia, y deberan aceptar los términos y condiciones para el uso
de los medios electronicos. En el supuesto de tener un representante legal, éste ingresara
con su FIEL.

Il. Posteriormente elegira la seccion “Datos Fiscales” y en el apartado “Acciones”, la opcién
“Opinién de cumplimiento”. Tratandose de representantes legales, previamente, en el
apartado “Empresas Representadas” deberd seleccionar la persona representada de la
cual requiere la opinion de cumplimiento.

Il Después de elegir la opcién “Opinién de cumplimiento”, el particular podra imprimir el
documento que contiene la opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social.

La multicitada opinion, se generara atendiendo a la situacion fiscal en materia de seguridad social del
particular en los siguientes sentidos:

Positiva.- Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto y al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de este procedimiento.

Negativa.- Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en
materia de seguridad social que se consideran en los incisos a) y b) de este procedimiento.

a) Ellnstituto a fin de emitir la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social revisara que el particular solicitante:

1. Se encuentre inscrito ante el Instituto, en caso de estar obligado, y que el o los nimeros de
registros patronales que le han sido asignados estén vigentes.

2. No tiene créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por crédito fiscal las cuotas, los
capitales constitutivos, su actualizacion y los recargos, las multas impuestas en los términos de
la Ley del Seguro Social, los gastos realizados por el Instituto por inscripciones improcedentes y
los que tenga derecho a exigir de las personas no derechohabientes, de acuerdo con el articulo
287 dela misma Ley.

3. Tratandose de particulares que hubieran solicitado autorizacion para pagar a plazos o hubieran
interpuesto algun medio de defensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se
encuentren garantizados de conformidad con las disposiciones fiscales.

4. En caso de contar con autorizacion para el pago a plazo, que no haya incurrido en las causales
de revocacion a que hace referencia el articulo 138 del Reglamento de la Ley del Seguro Social
en materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

b) Tratandose de créditos fiscales firmes, se entendera que el particular se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, si a la fecha de la solicitud
de la opinién de referencia, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando el particular cuente con autorizacién para pagar a plazos y no le haya sido revocada.
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2. Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el articulo 127 del Reglamento de
la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y
Fiscalizacion.

3. Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se
encuentre debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales.

Cuando la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social arroje
inconsistencias relacionadas con el o los nimeros de registro patronal, con créditos fiscales o con el
otorgamiento de garantia, con las que el particular no esté de acuerdo, deberd presentar solicitud de
aclaracion ante el Instituto, quien en un plazo maximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de presentacion de la solicitud, resolvera y emitira la opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social.

En caso de propuesta conjunta los licitantes adjudicados deberan presentar previa formalizacion de contrato
“acuse” de consulta que se encuentran al corriente, ante el SAT y el IMSS por separado.

En el supuesto de que el licitante adjudicado no se presente a firmar el contrato por causas que le sean
imputables, sera sancionado, en su caso, en los términos del articulo 60 de la Ley, en el entendido de que
dicho contrato se adjudicara de conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 46 de la
Ley.

1.2 Modificaciones al contrato

De conformidad con el articulo 52 de la Ley y 91 de su Reglamento, la CONVOCANTE, dentro de su
presupuesto aprobado y disponible, y por razones fundadas, podra incrementar las cantidades de los servicios
solicitados mediante las modificaciones al o los contratos vigentes derivados del presente procedimiento sin
tener que recurrir a la celebracion de uno nuevo.

2. Garantia de cumplimiento.
PARA LA STPS/PROFEDET/CONAMPROS:

Se debera presentar la garantia de cumplimiento de cada uno de los contratos y/o pedidos que se suscriban
de conformidad con los articulos 48, fraccion Il de la Ley y 87 del Reglamento, de acuerdo a lo siguiente:

Debera presentar poliza de fianza expedida por institucion afianzadora mexicana autorizada en los términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente a un 10% (diez por ciento) del
monto maximo del contrato y/o pedido adjudicado antes de Impuesto al Valor Agregado, la fianza debera
otorgarse a favor de la Tesoreria de la Federacion. La entrega de la fianza debera realizarse a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato y/o pedido o el dia habil anterior si
éste no lo fuera o dentro de los diez dias naturales del mes de enero del ejercicio que corresponda.

De no cumplir con la entrega de la garantia en el plazo referido, la STPS/PROFEDET/CONAMPROS podra
determinar la rescision del contrato y/o pedido y remitir el asunto al OIC para que determine si se aplican
las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccion lll de la Ley.

La fianza debe otorgarse en estricto apego al Anexo 7 de esta convocatoria.

En caso de propuestas conjuntas, la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido se presentara en un
solo instrumento que debera cubrir los requerimientos de la STPS/PROFEDET/CONAMPROS, establecidos

en el Anexo 7 de esta convocatoria.
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Esta garantia continuara vigente en caso de que se otorguen prérrogas al cumplimiento del contrato y/o
pedido, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta
que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra
acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato y/o pedido principal o fuente de las obligaciones o
cualquier otra circunstancia.

Las fianzas podran presentarse en su modalidad de fianza electronica.
PARA EL CASO DEL INSTITUTO FONACOT:

El prestador garantizara el cumplimiento del presente servicio, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato respectivo, tal como se refiere en
la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, pdliza
de fianza en moneda nacional, expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo,
conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INSTITUTO FONACQOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto
méaximo total del presente servicio antes de L.V.A., y debera estar vigente hasta la total aceptacion del
INSTITUTO FONACOT respecto de la prestacion de los servicios, debiéndose obtener la cancelacion
correspondiente, segln lo previsto en la fraccion lll, del articulo 85 del Reglamento de dicha Ley.

PARA EL CASO DE CONASAMI:

El proveedor que resulte adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato/pedido, y para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicio entregados: asf
como de cualquier otra responsabilidad, debera presentar poliza de fianza expedida por institucion
afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un
importe equivalente a un 10% (Diez por ciento) del monto total del contrato/pedido adjudicado antes de
IV.A., a favor de la Comisién Nacional de los Salarios Minimos, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la firma del contrato/pedido o el dia habil anterior si éste no lo fuera, de no cumplir
con dicha entrega, la CONASAMI podra determinar la rescision del contrato/pedido.

De no cumplir con la entrega de la garantia en el plazo referido, la CONASAMI podra determinar la rescision
del contrato y/o pedido y remitir el asunto al OIC para que determine si se aplican las sanciones estipuladas
en el articulo 60, fraccion Ill de la Ley.

La fianza debe otorgarse en estricto apego al Anexo 7 de esta convocatoria.

En caso de propuestas conjuntas, la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido se presentara en un
solo instrumento que debera cubrir los requerimientos de la CONASAMI, establecidos en el Anexo 7 de esta
convocatoria.

Esta garantia continuara vigente en caso de que se otorguen prorrogas al cumplimiento del contrato y/o
pedido, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta
que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra
acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato y/o pedido principal o fuente de las obligaciones o
cualquier otra circunstancia.

La fianza podra presentarse en su modalidad de fianza electronica.
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2.1. Modificaciones a la garantia.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacion al plazo, el licitante ganador se obliga a entregar
a la CONVOCANTE dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del pedido o el dia habil
anterior si éste no lo fuera; el endoso correspondiente a su fianza original o cualquier documento que
acredite la modificacion a la péliza de fianza original, debiendo contener el documento la estipulacién de que
se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la fianza otorgada inicialmente.

2.2. Devolucion de la garantia.

Una vez que se cumplan las obligaciones contraidas, el licitante adjudicado, debera de solicitar a las areas
de la CONVOCANTE, a las cuales prestd el servicio, la liberacién de la garantia correspondiente.

2.3  Aplicacion de la garantia de cumplimiento.

La garantia de cumplimiento del contrato podra hacerse efectiva por la Secretaria, cuando se presente de
manera enunciativa y no limitativa en alguno de los siguientes casos:

e Cuando por causas imputables al licitante adjudicado se incumpla con cualquiera de las condiciones
pactadas en el contrato y consecuentemente se le rescinda el mismo.

e Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el licitante adjudicado por
si mismo o a requerimiento de la Secretaria, no sustente debidamente las razones del incumplimiento
en el inicio, previo agotamiento de las penas convencionales respectivas.

e Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios recibidos.
3. Penas Convencionales

De conformidad con lo establecido en la fraccion XIX del articulo 45 y 53 de la Ley, asi como el 95y
96 de su Reglamento, la Convocante aplicara penas convencionales al licitante adjudicado, por atraso en
el cumplimiento de las condiciones pactadas para la prestaciéon del servicio, de conformidad con lo
establecido en el Anexo Técnico.

Las penas convencionales no deberan exceder del 10% del monto total del contrato, una vez transcurrido
este supuesto, se procedera a su rescision.

Para el pago de las penas debera ser utilizando el esquema e5cinco del SAT el cual se podra consultar en la
pagina Web de esta institucién, llenandolo a favor de la CONVOCANTE, segun corresponda, en cualquier
institucion bancaria elegida por el licitante adjudicado. Una vez realizado el pago respectivo de la pena
convencional, deberan acompafar dicho formato con la factura de los servicios correspondientes. Al realizar
el pago de las penas convencionales en la institucion bancaria seleccionada, se debera efectuar redondeo
para eliminar los centavos, el cual estara sujeto a que el administrador del contrato valide la autenticidad
del recibo del pago correspondiente a través del verificador de llave de pago establecido por el SAT.

4, Rescision del contrato

Seran causas de rescision del contrato imputables al licitante adjudicado las siguientes:
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a) En caso de que ceda en forma parcial o total los derechos u obligaciones derivadas del contrato
respectivo, excepto los derechos de cobro conforme a lo sefialado en el articulo 46 Gltimo parrafo
de la Ley, en caso de que el licitante adjudicado se integre al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Finaciera, S.N.C. (NAFIN), la Convocante otorga su consentimiento para que el proveedor
ceda sus derechos de cobro y esté en posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento
electronico con intermediarios financieros;

b) Encaso de que ceda en forma parcial o total los derechos de cobro sin la autorizacion por escrito de
la CONVOCANTE;

c) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el 10% del monto total del contrato sin IVA;
d) Por no prestar el servicio, de conformidad con lo establecido en el contrato y en el Anexo Técnico;
e) Cancele o suspenda injustificadamente la prestacién del servicio objeto del contrato;

f) Por cualquier causa deje de tener la capacidad técnica y los elementos necesarios para cumplir las
obligaciones contraidas;

g) No proporciona a la CONVOCANTE las facilidades y datos necesarios para que se lleve a cabo la
supervision y verificacion de los servicios adquiridos;

h) Sea declarado en concurso mercantil, en términos de la Ley de Concursos Mercantiles, huelga o
cualquier otra causa analoga;

i) En general, por cualquier otro incumplimiento a las obligaciones pactadas en el contrato.
5. Procedimiento de rescision

5.1 Seiniciara a partir de que al licitante adjudicado le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

5.2 Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

5.3 La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al licitante adjudicado dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en la fraccion |l del articulo 54 de la Ley y articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

5.4 Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar la CONVOCANTE por concepto de los servicios recibidos hasta el
momento de rescision.

Si de manera previa a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se diera cumplimiento a las
obligaciones incumplidas, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la
CONVOCANTE de que continta vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.
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La CONVOCANTE podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafo o afectacién a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos
econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la CONVOCANTE establecera con el licitante adjudicado otro plazo, que
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos
del articulo 52 de la Ley.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los servicios, o el procedimiento de rescisién se ubique en un
ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la CONVOCANTE podra recibir
los servicios, previa verificacion de que contintia vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida
y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con
los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley, se
considerara nulo.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso,
ni la contabilizacion de las mismas a efecto de hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

En caso de rescision del contrato, se aplicara la garantia de cumplimiento del mismo.
El procedimiento de rescision se llevara conforme a lo sefalado en el articulo 54 de la Ley y al articulo 98 de
su Reglamento, y en su caso a las normas supletorias aplicables.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del licitante adjudicado no derive del atraso, sino por otras
causas establecidas en el contrato, se iniciara en cualquier momento posterior al incumplimiento el
procedimiento de rescisién del contrato.

6. Terminacion anticipada del contrato

Conforme a lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley, podra darse por terminado anticipadamente el
contrato por los siguientes supuestos:

a. Cuando concurran razones de interés general,

b. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica.

En estos supuestos la CONVOCANTE reembolsara al licitante adjudicado los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

VIl. OTRAS DISPOSICIONES

1. CONDICIONES DE PAGO.

La Convocante, no otorgaran ninguna clase de anticipo.
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Para que proceda el pago, por parte de la STPS a través de abono bancario, el licitante adjudicado debera
contar con el registro relativo en el Catalogo General de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del Sistema
Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF), lo anterior de conformidad con los "Lineamientos
Relativos al Funcionamiento, Organizacién y Requerimientos de Operacion del Sistema Integral de
Administracién Financiera Federal (SIAFF)", publicados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico
conjuntamente con la Tesoreria de la Federacién, en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de abril del afio
2002.

La Convocante, realizara el pago dentro de los 20 dias naturales posteriores a la recepcion del comprobante
fiscal, previa validacion por parte del administrador del contrato, asi como del archivo electrénico del mismo

conforme a las disposiciones fiscales vigentes.

La informacién arriba sefialada se enviara a los siguientes correos:

¢« PARA EL CASO DE LA STPS:

A los correos carlos.preciado@stps.gob.mx y ruben.gonzalez@stps.gob.mx; de igual forma se debera
entregar el comprobante fiscal impreso a la Direccion General de Tecnologias de la Informacion, ubicada en
Avenida Félix Cuevas nimero 301, colonia Del Valle sur, Benito Juarez, C.P. 03100, Ciudad de México, en un
horario de 9:00 a 18:00 hrs., en dias habiles para su validacién y tramite de pago. El pago se efectuara por
medio de la Direccién General de Programacion y Presupuesto, a través del SIAFF, en la cuenta bancaria que
manifieste.

e PARA EL CASO DE PROFEDET:

Al correo: eric.caballero@stps.gob.mx; de igual forma se debera presentar el comprobante fiscal impreso en
la Subdireccion de Servicios Generales, ubicada en Dr. José Maria Vértiz No. 211, 2° Piso, Colonia Doctores,
Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, para
su validacion, asi como para la autorizacién del Titular de la Direccién de Administracion.

e PARA EL CASO DEL CONAMPROS:

Al correo: laura.nunez@conampros.gob.mx; de igual forma se deberd proporcionar el comprobante fiscal
impreso en la Subdireccién de Administracion, ubicada en el Tercer piso del inmueble sito en Avenida Ricardo
Flores Magoén No. 44, Colonia Guerrero, Cuauhtémoc, Codigo Postal 06300, Ciudad de México, en un horario
de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

e PARA EL CASO DE LA CONASAMI:

Al correo ahernadez@conasami.gob.mx.; de igual forma el comprobante fiscal impreso se entregara en la
Direccidon Técnica, ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 14, Primer Piso, Col. Doctores, Cuauhtémoc, C.P. 06720,
Ciudad de México, en un horario comprendido de las 09:00 a las 14:00 horas de lunes a viernes.

e PARAEL CASODE INSTITUTO FONACOT.

A) Debera proporcionar original del comprobante fiscal que reina los requisitos fiscales respectivos, en
la que indiquen los servicios proporcionados y-el nimero de contrato/pedido que lo ampara.

B) El comprobante fiscal serd entregado en la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales
ubicado en Insurgentes Sur ndmero 452, Primer piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P.
06760, en un horario comprendido de las 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, €l envi6 del archivo
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electronico de acuerdo a las disposiciones fiscales vigentes debera ser a los correos electrénicos:
edgar.urbano@fonacot.gob.mx y benjamin.sierra@fonacot.gob.mx

C) Elpago se efectuara a través del sistema denominado “Pago Interbancario”, mediante transferencia
electrénica a la cuenta del licitante ganador, para lo cual éste debera estar afiliado al Programa de
Cadenas Productivas o en proceso de afiliacion.

Para todos los casos, tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante adjudicado, debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses generados a la tasa que sefnale la Ley de
Ingresos de la Federacion, para los casos de prorrogas de créditos fiscales, que se calcularan sobre el monto
pagado de mas, computandose por dias calendario desde la fecha en que se realizé el pago en exceso de los
bienes, hasta aquella en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de la CONVOCANTE.

PARA LA STPS, PROFEDET, CONAMPROS Y CONASAMI

En caso de que el comprobante fiscal entregado por el proveedor para su pago, presente errores o
deficiencias, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara por escrito al proveedor
las deficiencias que deberd corregir, quien contard a su vez con tres dias habiles pararealizar las correcciones
pertinentes y presentarla nuevamente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento. El
periodo que transcurra a partir del citado escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

El pago del (los) servicios (s) quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el licitante ganador
deba efectuar en su caso, por concepto de penas convencionales.

2. CADENAS PRODUCTIVAS

Para el caso de pagos mediante el Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C.

El licitante ganador, con base en la informacién que se indica en el Anexo 10 podra obtener una cita para su
afiliacion preferentemente en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores al fallo, comunicandose
al namero telefénico 50.89.61.07 o al 01.800.nafinsa, donde se le orientara para iniciar con el proceso de
afiliacion.

Nacional Financiera, S.N.C. cubrira el pago de los servicios en Moneda Nacional de la siguiente manera:

Los pagos que se realicen deberan corresponder a compromisos efectivamente devengados y se efectuaran
dentro a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega del comprobante fiscal debidamente
requisitado y recibidos los servicios y/o prestados los servicios a entera satisfaccién de la Convocante.

Los pagos se incorporaran al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. y se
dara de alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar del licitante ganador, para ello las Dependencias y
Entidades, contaran con un plazo méaximo de 9 dias naturales para realizar su registro y dicho plazo quedara
comprendido dentro de los 20 dias naturales previstos en el articulo 51, primer parrafo de la Ley. Los pagos
referidos, podran ser consultados en el portal www.nafin.com a efecto de que el licitante ganador pueda
ejercer la cesion de derechos de cobro al intermediario financiero, en los términos del Gltimo parrafo del
articulo 46 de la Ley (ver Anexo 10 “Cadenas Productivas™), y esté en posibilidad de realizar operaciones
de Factoraje o Descuento Electrénico en Cadenas Productivas.
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3. Impuestos

La Convocante pagara Unicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, por lo que
todos los demas impuestos, derechos y gastos que se generen de la contratacién objeto de este
procedimiento, correran a cuenta del licitante adjudicado.

4, Registro de derechos (NO APLICA)
5. Derechos de autor u otros derechos exclusivos. (NO APLICA)
6. Prohibicion de negociacion de la Convocatoria y propuestas.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocataria y su anexo, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes, podran ser negociadas.

7. Instancia de Inconformidad.

Podra interponerse inconformidad ante la SFP en el domicilio ubicado en Insurgentes Sur No. 1735, Colonia
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Codigo Postal 01020, Ciudad de México, o ante el OIC de la STPS, sito en
Félix Cuevas No. 301, Piso 7, Colonia del Valle, Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, por
los supuestos establecidos por el articulo 65 y 66 de la Ley.

8. Sanciones.

La SFP podra inhabilitar a los licitantes que infrinjan las disposiciones de la Ley, temporalmente para
participar en procedimientos de contratacion o celebrar contratos, en términos del articulo 60 de la Ley.

9, Controversias.

Las controversias que se susciten con motivo de esta invitacion se resolveran con apego a lo previsto en la
Ley y su Reglamento vigente y las demas disposiciones administrativas y supletorias de caracter federal.

10. Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga
de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones.

Se informa a los participantes que ha sido publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el Protocolo de
Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones, en fecha 20 de agosto del 2015, el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero
de 2017, Acuerdo por el que se modifica; mismo que podra ser consultado seccion de la Secretaria de la
Funcién Plblica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional, a través de la liga
www.gob.mx/sfp.

Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares derivado del presente
procedimiento, seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, sefialandoles
que el propésito de recabarlos, es Gnicamente para el desarrollo legal del presente procedimiento, para lo
cual, para el caso de que terceras personas requieran acceder a dichos datos, deberd de manifestar su
negativa, en caso de que consideren continuar con las etapas del presente procedimiento, se considera su
aceptacion tacita.
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Obligatoriamente se dara observancia cabal al Protocolo en cita, por parte de la convocante y los
participantes; teniendo el derecho los particulares, de concurrir ante el Organo Interno de Control de la
Dependencia, hacer denuncia o queja, en caso que consideren contravencion al mismo.

11. Situaciones no previstas en la convocatoria.
Cualquier situacién que no haya sido prevista en la presente convocatoria sera resuelta por la
CONVOCANTE, considerando la opiniéon de las autoridades competentes, con base en las atribuciones

establecidas en las disposiciones legales aplicables.

Para la interpretacién o aplicacién de esta convocatoria, del contrato que se celebre, asi como de lo no
previsto en tales documentos, se aplicaran supletoriamente la normatividad en la materia.

LIC. JOSE LUIS GUZMAN MARTINEZ
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
CONVOCATORIA REVISADA Y APROBADA POR EL GRUPO DE TRABAJO DE AUSTERIDAD Y
CONSOLIDACION EN LA TERCERA SESION CELEBRADA EL QUINCE DE JUNIO DE DOS MIL
DIECISIETE.
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ANEXO TECNICO
PROPUESTA INDIVIDUAL ¢ ) PROPUESTA CONJUNTA ( )

SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL (STPS), LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET), LA
COMISION NACIONAL DE SALARIOS MINIMOS (CONASAMI), EL COMITE NACIONAL MIXTO DE
PROTECCION AL SALARIO (CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)

l. Generalidades

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, como dependencia del Poder Ejecutivo Federal, tiene a su cargo
el desempefio de las facultades que le atribuyen la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal, la
Ley Federal del Trabajo, otras leyes y tratados, asi como los reglamentos, decretos, acuerdos y érdenes
del Presidente de la RepUblica.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, en la meta nacional Un México Prospero, Estrategia
Trasversal I) Gobierno Cercano y Moderno, establece que las politicas y los programas de la presente
Administracion, deben de estar enmarcadas en un Gobierno Cercano y Moderno orientado a resultados,
que optimice el uso de los recursos publicos, utilice las nuevas tecnologfas de la informacion vy
comunicacién e impulse la transparencia y la rendicion de cuentas.

Alinedandose al PND 2013-2018, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), establecié en su
Programa Sectorial el objetivo de conservar la paz laboral, fortalecer la conciliacién, procuracion e
imparticién de justicia laboral, teniendo como estrategias: Privilegiar y mejorar la conciliacion,
procuracién eimparticion de justicia para los factores de la produccién; y promover el uso de herramientas
tecnoldgicas en juicios laborales para la modernizacion de la justicia laboral para una pronta imparticion
de justicia.

Por lo anterior, la STPS, la PROFEDET, la CONASAMI, el CONAMPROS y el INFONACOT, en adelante “La
Convocante”, definieron entre sus ejes estratégicos de accién, la modernizacion de sus procesos y
subprocesos por lo que para la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), sus 6rganos y organismos
el “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL (STPS), LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET), LA
COMISION NACIONAL DE SALARIOS MINIMOS (CONASAMI), EL COMITE NACIONAL MIXTO DE
PROTECCION AL SALARIO (CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)” tiene con el objetivo siguiente:

Mantener funcional la operacién de los servicios de telefonia convencional, telefonia local
consideradas las de territorio Nacional, celular (marcacion 044 y 045), Larga Distancia
Internacional mediante troncales analdgicas, digitales, asi como el sistema de Marcacion Directa
Entrante (por sus siglas en inglés DID), en sus inmuebles a nivel nacional asi como en las
instalaciones contratadas para atencién de llamadas de los Centros de Contacto a la ciudadania,
y que cubrirdn las necesidades de “La Convocante”, las 24 horas del dia y durante la vigencia del
servicio, al brindar una mejor opcién de comunicacién externa hacia la red publica telefénica.

El presente Anexo Técnico establece:

LA-014000999-E45-2017

36



WO kg OFICIALIA MAYOR
STPS % DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
s e SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES

ECREFAF

e Las descripciones, especificaciones y caracteristicas del servicio.
e Los sitios que “La Convocante” para la entrega del servicio.
e Larecepcion del servicio.

Il Objetivo del servicio
Objetivo general

El presente documento, tiene como objetivo describir las especificaciones técnicas que en materia de
prestacion de servicios tiene para la realizacion de llamadas en territorio Nacional, celular local y nacional,
Larga Distancia Internacional y servicio 01 800, como parte del servicio convencional de telefonia y
presuscripcion requerido por “LA CONVOCANTE”, por un periodo descrito en la seccion de vigencias, con
la finalidad de fortalecer y asegurar las comunicaciones.

Alcance del servicio

El alcance del “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL (STPS), LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAIJO
(PROFEDET), LA COMISION NACIONAL DE SALARIOS MINIMOS (CONASAMI), EL COMITE
NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL SALARIO (CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)"”, contempla los sitios
descritos en el “Anexo 1", en donde se desglosa la ubicacion, dependencia y servicios requeridos para
cada caso.

A manera de resumen, se contempla en la siguiente tabla informativa los componentes del servicio:

Componente Unidad de medida
1 Servicio de conmutacion de llamadas en territorio Nacional, celulares Minutos/llamadas
LDIy 01 800 a centro de contactos. (entrantes y salientes).
5 Infraestruf::cura reqguerida en troncales analogicas y digitales para la Niveles d& Servicio
conmutacion de llamadas.
3 Servicios adicionales, reportes y entregables. Niveles de Servicio

A continuacion, se menciona la infraestructura con la que cuentan la Convocante:

e Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS):
o 317 Lineas analogicas.
o 52 lineas digitales de las cuales 26 son Troncales digitales E1 incluyendo un minimo de 100
DID’s por cada E1.
o 5 Troncales digitales (4 paralos 800's y 1 para las llamadas de salida).

e Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET):
o 46 Lineas analogicas.
o 6 Troncales digitales E1 para el Centro de Contacto de PROFEDET.
= 2 deestas Troncales Digitales E1 son para oficinas centrales.
* 2de estas Troncales Digitales E1 son para el sitio primario.
» 2 deestas Troncales Digitales E1 son para el sitio secundario.
‘o 2 Troncales digitales E1 incluyendo un minimo de 100 DID’s por cada E1.
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e Comision Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMD):
o 1 Troncal digital E1 incluyendo un minimo de 100 DID’s.

e Comité Nacional Mixto de Proteccion al Salario (CONAMPROS):
o 1 Troncal digital E1 incluyendo un minimo de 100 DID’s, se deriva en 15 lineas (5001-0100 al
5001-0114).

¢ Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT):
o E1's conmutados distribuidos de la manera siguiente:
= 2 E1'scon 100 DID’s en las Oficinas Centrales de Insurgentes
= 3 E1l's conmutados en el Centro de Atencién Telefonica de INFONACOT
o 17 servicios ADSL (por sus siglas en inglés Asymetric Digital Suscriber Line) o servicio de
internet de banda ancha a través de lineas telefonicas analogicas.
o 383 Lineas analbgicas.

El esquema propuesto por “El LICITANTE” debera considerar que durante la vigencia del contrato, se
podran solicitar dar de baja servicios actuales, solicitudes de cambio de domicilio e incorporar nuevos
servicios las veces que sea necesario sin costo adicional para “La Convocante”, por lo que el “EL
LICITANTE", sin que se disminuyan los montos minimos, o se rebasen los montos maximos. En su
propuesta técnica debera desglosar en forma independiente cada uno de los servicios que son requeridos
en el presente documento y en la propuesta econdmica debera presentar precios unitarios para cada uno
de los servicios ofertados.

Caracteristicas del servicio a proporcionar

“La Convocante” requiere que el Prestador del Servicio garantice que cuenta con la cobertura e
infraestructura en todos y cada uno de los sitios contenidos en el Anexo 1 en donde “LA CONVOCANTE”"
demande los siguientes servicios:

= Servicio de Telefonia en Territorio Nacional
= Servicio Celular en territorio Nacional.

= Servicio Larga Distancia Internacional

= Servicio 01 800 nacional e internacional

= Servicios Adicionales

Las caracteristicas del servicio deberan incluir como minimo en su propuesta para “LA CONVOCANTE” lo
siguiente:

» [l servicio deberd de permitir la comunicacion desde los equipos de conmutacion de voz en
conformidad a lo sefialado en el Anexo 1 y Anexo 2, brindando la posibilidad de usar servicios
analogicos, servicios digitales y/o servicios SIP.

= Las llamadas que se realicen con resultado de tono ocupado o sin respuesta o llamadas entrantes
no generaran cargo alguno para “La Convocante”.

= Los Servicios Adicionales deberan ser instalados a solicitud expresa de la persona designada por
cada Organismo, para tales efectos por parte de “La Convocante” puede ser el Administrador del
Contrato, Administrador del Servicio. '

El servicio de telefonia convencional debera ser ininterrumpido. Para el caso de que exista
‘cambio de proveedor del servicio, EL LICITANTE adjudicado debera garantizar la continuidad y
la portabilidad del mismo de acuerdo a la tabla de vigencias del presente Anexo Técnico.
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SERVICIOS ADICIONALES

Los servicios adicionales deberan ser solicitados de manera expresa por “LA CONVOCANTE” y seran
unicamente para troncales digitales. Tales como:

. Bloqueo de nimeros de destinos locales, celulares y de larga distancia nacional e internacional a
solicitud de “La CONVOCANTE", previendo que pueda realizarse por nimero, por ciudad o pais.

. Poder realizar la configuracion de troncales digitales de solo entrada o solo salida a consideracion
de “LA CONVOCANTE".

. Restriccion a todos los nimeros de entretenimiento que actualmente estén en el mercado o surjan
durante la vigencia del contrato, asi como las llamadas a nimeros 01 900.

. Blogqueo de llamadas entrantes por cobrar, excepto el servicio de 01 800.

. Brindar el acceso a un nimero de solicitud de informacién de directorios de giros comerciales.

. Manejo de claves telefonicas que le sea autorizado el servicio de llamadas de cualquier tipo.

. Esta clave debera de ser de al menos 4 digitos y se podra solicitar su cambio con la frecuencia que
se requiera.

. La clave debera estar restringida en su uso y aplicabilidad dentro del mismo sitio.

IV.1 Forma de Pago

Los costos de todos los servicios deberan ser facturados por separado para cada una de las partes
integrantes de “LA CONVOCANTE”, conforme el desglose establecido en el Anexo 1.

Las tarifas ofertadas se ajustaran a la baja durante la vigencia del contrato, atendiendo a las tarifas que,
dentro de los mismos rangos de trafico, ofrezcan en el futuro a otros consumidores, y que estén
registradas en el IFT (Instituto Federal de Telecomunicaciones), situaciéon que debera ser informada por
escrito por los proveedores.

El servicio se pagara a mes vencido, y debera ser por mes calendario de conformidad con lo estipulado en
el punto VIII. Vigencias. Al final de este Anexo Técnico.

LA CONVOCANTE no realizara pago alguno por servicios telefonicos no incluidos en la presente
convocatoria, por lo que se recomienda a los licitantes que resulten adjudicados prever lo conducente a
efectos de que no existan servicios disponibles no contratados

IV.2 Interfaces

Las Troncales Digitales y Troncales Analogicas seran entregadas de acuerdo a las necesidades de cada
uno de los sitios, desde la central telefénica hasta el distribuidor de “La Convocante”, siendo
responsabilidad del Prestador del Servicio la adecuacion de las mismas y su conexion al equipo de
conmutacién de voz.

IV.3 Telefonia Local

Los servicios de llamadas locales se basan en la capacidad de establecer llamadas telefénicas dentro del
area local de servicio, debera incluir dentro de su propuesta como minimo:

» El cobro por llamada y no por el tiempo de duracion (como lo marca la normatividad vigente).
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IV.4 Celular Local (044) y Nacional (045)

“La Convocante” requiere el servicio de llamadas hacia teléfonos celular en sus modalidades de local (044)
y nacional (045), describiéndose como el trafico que generan las lineas telefonicas analogicas y troncales
digitales de “La Convocante” hacia teléfonos moviles de todas las compafias concesionarias del servicio
de telefonia movil. Asimismo, deberd de considerar el bloqueo de estas llamadas a través de claves
telefonicas.

IV.5 Larga Distancia Internacional

Los servicios de larga distancia se basan en la capacidad de establecer llamadas telefonicas fuera del area
local de servicio. Si el trafico es entre diferentes zonas de servicios local dentro de la Republica Mexicana,
aunque el cobro sea como local. Si el trafico es fuera del pais se considera larga distancia internacional
(por sus siglas LDI). Debera de considerar el bloqueo de estas llamadas a través de claves telefénicas.

IV.6 Servicio 01 800
01 800 Quejas STPS:

Se encuentra ubicado en las oficinas ubicadas en Félix Cuevas 301, piso 7, Colonia Del Valle sur
C.P. 03100, Del. Benito Juarez, cuyo nimero es 01 800 083 18 00 y para la localidad 50 02 33
68.

Se requiere la portabilidad del nimero el cual debera ser transparente para el servicio, los cambios
de lineas para asignar el 01 800 al nimero receptor deberan ser sin costo para “La Convocante”
cuantas veces lo requiera.

01 800 de la Coordinacion General del Servicio Nacional de Empleo (CGSNE)

01800 841 2020, el cual Unicamente recibira llamadas del territorio nacional, en el centro de
contacto que indique la “CGSNE”, sin diferencias de costos las generadas a través de larga
distancia nacional y las que se generen en el area metropolitana de la Ciudad de México.

01 877 496 2003, el cual unicamente recibird llamadas de Canada (principalmente desde las
provincias de: Ontario, Quebec, Columbia Britanica, Alberta, Manitoba, I. Principe Eduardo,
Saskatchewan, Nueva Escocia y New Brunswick), en el centro de contacto.

Se requiere un nimero local del &rea metropolitana de la Ciudad de México; desde dicho nimero
se podran recibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional, tanto a numeros fijos como a
teléfonos moviles, las que se realicen al area metropolitana de la Ciudad de México y las que se
realicen a teléfonos celulares.

El Centro de Contacto de la “CGSNE” se encuentra conformado por un Sitio Primario y un Sitio
Secundario cuyas ubicaciones se encuentran dentro del Territorio Nacional, el Prestador del
Servicio debera de considerar un tiempo de 10 dias naturales para el cambio de domicilio de los
enlaces 5 Troncales digitales E1, previa notificacion por parte de “La Convocante”, El domicilio del
Centro de Contacto es el actual, pero éste podria modificarse durante la vigencia del contrato, por
lo que el Prestador del Servicio debe tenerlo en cuanta para la migracion de los servicios sin costo
para “La Convocante”.
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CGSNE
Sitio Primario
Laguna de Mayran 220 Col. Anahuac, C.P. 11320 Ciudad de México.
Sitio Secundario
Laguna de Mayran 258 Col. Andhuac, C.P. 11320 Ciudad de México.

Para efectos de reconocimiento de llamadas por parte de “La Convocante”, el horario del servicio
para las de entrada sera de 24 horas los 365 dias del afio y para las llamadas de salida de lunes a
domingo de 07:00 a 22:00 horas; dichos horarios podran ajustarse de acuerdo a las necesidades
del servicio.

01 800 de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET)

El servicio a través de los 01800 717 2942 y 01 800 911 7877, Gnicamente recibira llamadas del
territorio nacional, en el centro de contacto que indique la PROFEDET, diferenciando en el esquema
de marcacion las generadas a través del Interior de la RepUblica y las que se generen en el area
metropolitana de la Ciudad de México.

Se requiere un numero local que estara ubicado en el sitio primario del sitio de contacto; desde
dicho nimero se podran recibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional, tanto a nimeros
fijos como a teléfonos maviles, diferenciando en el esquema de costos las realizadas como locales
y las de telefonia celular.

El Centro de Contacto de la PROFEDET se encuentra conformado por un Sitio Primario y un Sitio
Secundario cuyas ubicaciones se encuentran dentro del Territorio Nacional, considerando ademas
las instalaciones de oficinas centrales de la PROFEDET ubicadas en la Ciudad de México. El
Prestador del Servicio debera de considerar un tiempo de 10 dias naturales para el cambio de
domicilio de los enlaces Troncales digitales E1 ubicadas en los siguientes domicilios, previa
notificacion del Administrador del Contrato.

PROFEDET
Sitio Primario
Laguna de Mayran 220 Col. Andhuac, C.P. 11320 Ciudad de México.
Sitio Secundario
Laguna de Mayran 258 Col. Anahuac, C.P. 11320 Ciudad de México.
Este Centro de Contacto puede cambiar de domicilio durante la vigencia del contrato y los servicios
deberan ser migrados en plazos estipulados por la STPS y/o PROFEDET.

01 800 Del Centro de Atencion Telefonica para usuarios del INFONACOT:

El nimero 01800 Unicamente recibira llamadas del territorio nacional, en el Centro de Contacto
que indigue el INFONACOT.

Se requiere un nimero local del area metropolitana de la Ciudad de México; desde dicho nimero

se podran recibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional, tanto a nimeros fijos como a
teléfonos moviles, diferenciando locales y llamadas del interior de la Republica.
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El prestador del servicio debera suplir e interconectar todos los enlaces de telecomunicaciones que
eventualmente se requieran para que todas las llamadas de 01 800 de CGSNE, PROFEDET, STPS y de
INFONACOT se reciban correctamente, incluyendo la instalacién y puesta en operacion del servicio, “La
Convocante” dnicamente pagara el costo del consumo mensual del servicio.

Se debera garantizar que los nimeros 01 800 existentes de “La Convocante” no cambien, o si por solicitud
escrita de la misma asi fuera, no debera generar un costo adicional.

El Prestador del Servicio, deberd contar con la modalidad de 01 800 inteligentes, de tal forma que el
sistema debera de contar con una arquitectura de computo y telecomunicaciones, disefiada para facilitar
la creacion e introduccion de nuevos y avanzados servicios de telecomunicaciones integrando redundancia
con anillos distintos de Fibra Optica en la acometida de los E1's conmutados dedicados al servicio, para asi
poder garantizar la seguridad y continuidad del servicio solicitado.

Para los 01 800 de CGSNE, PROFEDET e INFONACQOT, el Prestador del Servicio debera contar con la
modalidad de enrutamiento por contingencia, de tal forma que las llamadas sean redireccionadas a un
centro alterno que defina “La Convocante” y asi proteger el trafico de llamadas, en caso de existir
eventualidad, tal como desastres naturales y demas factores ajenos a “La Convocante”.

La tarifa debera ser Unica para todas las llamadas generadas al servicio 01 800, sin importar su origen y
se ajustaran a la baja, si, durante la vigencia del contrato, el proveedor cuenta con tarifas mas bajas que
las originalmente contratadas. Este ajuste debera reflejarse en la factura del mes siguiente al nuevo
registro.

“La Convocante” podra solicitar y cancelar por escrito en cualquier momento de la vigencia del contrato,
nlmeros 01 800 que seran utilizados en casos especiales por necesidades del servicio. Las instalaciones
de estos numeros deberan ser sin costo adicional y también deberan de integrar redundancia con anillos
distintos de Fibra Optica en la acometida.

Los servicios solicitados se proporcionaran 24 horas diarias sin interrupciones para INFONACOT y CGSNE,
Para la PROFEDET se requiere disponibilidad en un horario de 8 a 21 horas de lunes a viernes y el resto del
tiempo a través de buzén de voz, durante la vigencia del contrato. Si hubiera cambio de horario, “LA
CONVOCANTE” lo manifestard mediante escrito con un plazo minimo de 10 dias naturales a la
modificacion.

Se requiere la portabilidad del nimero; el cual debera ser transparente para el servicio, los cambios de
lineas para asignar el 01 800 al nimero receptor deberan ser sin costo para “La Convocante” cuantas
veces lo requiera.

IV.7 Lineas Analogicas

Servicio de acceso ala Red Conmutada de Voz de la Red de Telecomunicaciones.del proveedor de servicios,
a través de canales de comunicacion analégicos de voz, que permitan a “La Convocante” la comunicacion
local, celular y de larga distancia entre usuarios del servicio telefénico, dentro de las cuales podran ser
utilizadas para el envio de datos (modem o fax).

El Prestador del servicio debera incluir dentro de su propuesta como minimo los siguientes puntos:

e Troncales analdgicas con senalizacion loop start, entregadas en par de cobre en la regleta de cada
servidor de comunicaciones o conmutador telefonico donde se termine la conexidn con las tarjetas

LA-014000999-E45-2017 42



OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
—— —— SERVICIOS GENERALES

" RIVISION SOCTAL DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES

P
P
L s

de troncales analdgicas y en caso de tener que presentarse sin un equipo de conmutacién debera
de considerar la instalacion hasta el punto de servicio.

» Debera incluir las pruebas necesarias para poner en operacién las troncales demostrando que se
pueden realizar y recibir llamadas desde los teléfonos del sitio.

e Todas las troncales analdgicas directas ofertadas contaran con el servicio de cédigos de acceso,
a efecto de disponer de un mejor control y reduccién del gasto por los conceptos de llamadas de
larga distancia (nacional, internacional) y llamadas a celular local y nacional mismos que serdn
activados o retirados a solicitud expresa de “La Convocante”,

e Todas las troncales analdgicas ofertadas tendran habilitado el servicio de identificacién de
llamadas (ANI-Identificacién Automatica de NGimero, por sus siglas en inglés).

e El prestador del servicio garantizara el buen estado del par de cobre hasta el abonado o la
infraestructura empleada para proveer el servicio.

¢ No se cobraran proyectos especiales en caso de falla del servicio.

e Parala operacion de las troncales analégicas, que sean suministrados a través de par de cobre, el
prestador del servicio ejecutara la instalacién, materiales, accesorios y todo lo necesario, aunque
no esté detallado en su propuesta técnica, a fin de dejar completamente habilitado el buen estado
de la infraestructura del servicio sin costo adicional para “La Convocante”.

e Para las troncales analogicas, el Prestador del Servicio garantizard la adecuada instalacién por
medio de cableado y ducterias, para exteriores e interiores seglin corresponda.

e Debera entregar numeracion local por cada sitio, de acuerdo a la portabilidad que se realizara.

e Debera considerar que para la instalacion de equipos de comunicaciones en las instalaciones de
“La Convocante” lo podra realizar utilizando un solo rack de 19” de ancho y deber4 de incluir los
aditamentos como el uso de charolas de ser necesario.

» El Prestador del Servicio, debera de entregar las memorias técnicas del disefio y entrega de los
servicios incluyendo al menos: memoria fotografica, medios de comunicacién, diagrama de
conectividad, trayectorias, configuracion logica y planos de instalacion; los cuales deberan de ser
entregadas dentro de los 20 dias naturales posteriores a la implementacién de los servicios. Estas
deberan contener firmas autdgrafas del instalador y de aceptacion a entera satisfaccion de “La
Convocante”.

IV.8 Troncales Digitales

“La Convocante” requiere el servicio de acceso digital a la Red Conmutada de Voz de la Red del Prestador
del Servicio, a una velocidad de al menos 64 Kbps, proporcionada en grupos de 30 troncales a través de
enlaces de al menos 2,048 Mbps con sefializacion tipo R2 MFC o ISDN con las siguientes caracteristicas:

El Prestador del Servicio debera incluir dentro de su propuesta como minimo los siguientes puntos

e Troncales digitales bidireccionales con sefalizacién R2 Modificado o ISDN, dependiendo de cada
servidor de comunicaciones o conmutador de “La Convocante”. Se debe emplear cable coaxial de
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/75 ohms con interfaz G.703 incluyendo los jumpers hacia las tarjetas de troncales digitales e
/ incluir las pruebas necesarias para poner en operacion las troncales demostrando que se pueden
realizar y recibir llamadas desde los teléfonos del sitio.

e Las troncales digitales operaran al menos a través de enlaces E1's, con 30 troncales digitales.

e Las troncales digitales tendran asociado el servicio de DID (Direct Inward Dialing) incluyendo un
minimo de 100 DID por cada E1 compuesto de 30 troncales digitales.

e Todas las troncales digitales ofertadas tendran habilitado el servicio de identificacion de llamadas
(ANI).

o Debera entregar numeracion local por cada sitio, de acuerdo a la portabilidad que se realice.

» Debera de considerar que para lainstalacién de equipos de comunicaciones en las instalaciones de
“La Convocante” lo podra realizar utilizando un solo rack de 19" de ancho y debera de incluir los
aditamentos como el uso de charolas de ser necesario.

e El Prestador del Servicio sera responsable de todas las actividades de instalacion, fijacion,
canalizacion, ducterfa, actividades y material que sea necesario, a fin de dejar completamente
habilitado el buen estado de la infraestructura de conformidad con los niveles de servicio
solicitados en el presente Anexo. Cuando utilice medios inaldmbricos, se debera considerar el
soporte y fijacion del receptor, debiendo observar las medidas de seguridad aplicables para evitar
su caida ante fendmenos naturales, asi como las condiciones arquitecténicas del inmueble, sin
costo adicional para “La Convocante”.

e “La Convocante” Unicamente brindara espacio en el tablero de energia regulada para que
suministre el interruptor de la capacidad que requieran sus equipos. El Prestador del Servicio sera
responsable de realizar la instalacion eléctrica desde el tablero de energia regulada hasta cada uno
de los sites de comunicaciones, debiendo contemplar la fijacion, canalizacion, ducteria, actividades
y material que requiera. La necesidad de este tipo de instalaciones debera de ser sefialada en su
propuesta por sitio expresado en el Anexo 1, o de ser el caso realizar la adecuacion eléctrica
necesaria para el correcto funcionamiento del equipo de telefonia (desde la tierra fisica, instalacion

_de tableros, ups, etcétera).

~" e« Capacidad de balancear las llamadas dentro de las troncales digitales con el fin de evitar posible
saturacion o bloqueo en las mismas o en el conmutador telefénico.

e El Prestador del Servicio, deberd de entregar las memorias técnicas del disefio y entrega de los
servicios incluyendo al menos: memoria fotografica, medios de comunicacion, diagrama de
conectividad, trayectorias, configuracion légica y planos de instalacién; los cuales deberan de ser
entregadas dentro de los 20 dias naturales posteriores a la implementacion de los servicios. Estas
deberan contener firmas autografas del instalador y de aceptacion a entera satisfaccion de “La
Convocante”.

e Capacidad de crecimiento en el nUmero de troncales digitales hasta en un 100% de las solicitadas

en el Anexo 1 de acuerdo a las necesidades de “La Convocante” y sin cargos extras, solo seran
facturados los consumos que de ellas generen.
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El Prestador del Servicio deberd de considerar los siguientes puntos como parte integral de su
propuesta para el caso de la instalacion en los Centro de Contacto:

Sitio Primario
¢ 99.97% de disponibilidad mensual.

e Deberd demostrar fehacientemente que las troncales otorgadas al sitio primario y secundario
provienen de centrales telefonicas distintas entre si con el fin de garantizar la alta
disponibilidad del servicio.

e Debera de contar con los mecanismos necesarios para que ante la deteccion de falla en las
troncales del centro de contacto o falla del mismo centro de contacto sea desbordado de
manera automatica al Sitio Secundario, “La Convocante”, debera ser notificada de la aplicacion
plan de contingencia.

e El Prestador del Servicio solucionaréd en un maximo de dos horas cualquier incidente reportado
a la mesa de servicio e identificara aquellos problemas que tarden mas de dos horas en
resolverse y aplicara el procedimiento descrito en el parrafo anterior sin menoscabo de las
penalizaciones aplicables.

e Debera de firmar durante un plazo no mayor a los 10 dias habiles del inicio del servicio, un
Acuerdo de Niveles de Operacion y Acuerdos de Nivel de Servicio (por sus siglas en inglés, OLA
y SLA) con el proveedor de “La Convocante” para su Centro de Contacto.

Sitio Secundario
o 90% de disponibilidad mensual

e Debera demostrar fehacientemente que las troncales otorgadas al sitio primario y secundario
provienen de centrales telefénicas distintas entre si con el fin de garantizar la alta
disponibilidad del servicio.

e Debera de contar con los mecanismos necesarios para que ante la deteccion de falla en las
troncales del centro de contacto o falla del mismo centro de contacto, sea notificado al
Administrador de Contrato de “La Convocante”, a fin de obtener la autorizacién para la
aplicacién del plan de contingencia.

e El Prestador del Servicio solucionara en un maximo de tiempo que las penas y deductivas del
presente Anexo Técnico sefale para cualquier incidente reportado a la mesa de servicio e
identificara aquellos problemas que tarden mas de dos horas en resolverse, sin menoscabo de
las penalizaciones aplicables.

e Debera de firmar durante un plazo no mayor a los 10 dias habiles del inicio del servicio, un
Acuerdo de Niveles de Operacion y Acuerdos de Nivel de Servicio (por sus siglas en inglés, OLA
y SLA) con el proveedor de “La Convocante” para su Centro de Contacto.

e Las llamadas entrantes a los 01 800 se entregaran con Caller ID (identificador que incluya el
codigo de area local, nacional e internacional).
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El Prestador del Servicio debera incluir en su propuesta econémica, la migracion a troncales SIP de |os sitios
principales (lineas sobre IP que utilizan el protocolo SIP) y deberan ser migrados desde la PSTN en caso de
que “LA CONVOCANTE” lo requiera.

Monitoreo para los Centros de Contacto o Centros de Atencion Telefonica

Con el fin de administrar el uso de las troncales digitales Els de “LA CONVOCANTE" en los Centros de
contacto o Centros de Atencion Telefénica, “EL LICITANTE” proporcionara una herramienta de monitoreo
de trafico, con acceso a través de Internet y actualizacion del estado de uso cada 15 minutos “EL LICITANTE”
incluird en el servicio envio de mensajes de alerta al correo electrénico del personal asignado por “LA
CONVOCANTE".

“EL LICITANTE” debera ser capaz de generar un ticket proactivo generado por una saturacion mayor al 90%
en los Els instalados y configurados en los Centros de Contacto. “EL LICITANTE” generara un correo
electrénico al personal asignado por “LA CONVOCANTE” en la que indicara el punto de saturacion y el
horario, para determinar la incorporacion de nueva infraestructura y llevar un control estadistico de
ocupacion.

Deteccion y Prevision de Fraudes Telefonicos

Debera contar con mecanismos o procedimientos automatizados de deteccién de fraudes telefénicos o
llamadas que se salgan del patron de actividad normal que se pudieran presentar durante la vigencia del
contrato; y que ante la sospecha de cualquier hecho o acto que use la infraestructura de comunicacion para
realizar y/o recibir llamadas o cualquier evento fuera de lo normal, es decir no propias del servicio solicitado,
se informara a “La CONVOCANTE” de manera inmediata via telefénica y correo electronico definidos en el
inicio del servicio, a la vigencia del contrato y sin menoscabo de la notificacién, se aplicaran medidas
correctivas tales como el bloqueo de llamadas, tanto de entrada como de salida, desde y hacia los destinos
locales, nacionales e internacionales; detectadas por los siguientes supuestos enunciativos, mas no
limitativos:

. Patron anormal del nimero de llamadas establecidas por unidad de tiempo.

. Patrdon anormal de la duracion de las llamadas contra la capacidad de la troncal analégica o digital y
contra el nimero de llamadas establecidas por unidad de tiempo.

. Patron anormal de nimero de llamadas hacia un destino y/o horario no comdn de “La

CONVOCANTE", o incluso comun pero que cae en los dos supuestos anteriores.

“La CONVOCANTE" no pagara ninguna llamada que caiga en los supuestos antes mencionados, incluso ante
nuevas formas que pudieran surgir durante la vigencia del contrato cuando “EL LICITANTE” no informe a “LA
CONVOCANTE".

IV.9 Presuscripcion

“La Convocante” requiere presuscribir el servicio de larga distancia internacional sobre sus lineas
analogicas existentes en sus oficinas a nivel nacional de acuerdo al Anexo 1.

IV.10 Consideraciones generales

e El Prestador del Servicio, debera de considerar que los servicios objeto del presente Anexo podran
ser ampliados, modificados o disminuidos, sin limites de cambios y sin ningln costo asociado para
“La Convocante”, por lo que se excluyen de manera explicita cualquier costo por contratacion inicial
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o subsecuente, puesta a punto y ajustes, colocacién de postes, cambios de domicilio, reactivacién o
instalaciones especiales, y en general cualquier tipo de instalaciéon o accesorios necesarios para la
recepcion de servicios que se contraten.

e Es importante que el Prestador del Servicio considere un tiempo méaximo de solucién de 30 dias
naturales para la habilitacién de nuevos servicios o cambio de domicilio a partir de la solicitud por
escrito de “La Convocante”. En el caso de baja debera de considerarse un tiempo maximo de solucion
de 24 horas.

o ElPrestador del Servicio, debera de considerar que “La Convocante” solicitara sin limites de cambios
de domicilio sin ning(n costo asociado.

» El Prestador del Servicio, debera considerar que toda la infraestructura que proporcione sera sin
costo para “La Convocante”.

e El Prestador del Servicio, debera considerar que “La Convocante” no realizara pago alguno por
servicios telefonicos no devengados, por lo que el prestador del servicio prevera lo conducente a
efectos de que no existan servicios disponibles no contratados.

e ElPrestador del Servicio debera ofrecer una disponibilidad de todos los servicios las 24 horas del dia,
por todos los dias que ampare la vigencia del contrato.

o El Prestador del Servicio, brindara cobertura en la recepcién de reportes de fallas las 24 horas los
365 dias del afio y debera notificar a “La Convocante” el estatus y cierre de cada uno de ellos a
través de correo electrénico o el medio que “La Convocante” sefiale.

o El Prestador del Servicio debera de entregar su plan de contingencia para los enlaces de los Centros
de Contacto y “La Convocante” en el momento de la entrega de la propuesta técnica.

e El Prestador del Servicio, brindara los servicios de telefonia convencional en todos y cada uno de los
sitios senalados dentro de las partidas consideradas en el numeral IV.12

e “La Convocante” no pagara cuotas adicionales por manejo de presuscripciones.

e “La Convocante” no sera responsable de dar tramite alguno de permisos de obra y/o construccién
inherente al otorgamiento del servicio.

e “La Convocante” sera objeto de todas las promociones y descuentos por parte del prestador del
servicio que surjan durante la vigencia del contrato, por lo que las tarifas solo podran ajustarse a la
baja, durante la vigencia del contrato.

e Elperiodo de pruebas y convivencia, se indicara una vez conciliado entre los proveedores de servicio
y “La Convocante”.

e Enel caso de que los servicios de telefonia convencional no estén listos al 100% a las 00:01 horas
del inicio del servicio en la totalidad de los inmuebles que involucra el presente Anexo Técnico, el
prestador del servicio esta obligado a mantener el servicio aun cuando el pago que él erogue sea al
proveedor saliente. Esto en caso de cambio de proveedores del servicio actual. De tal forma que esto
sera transparente para “La Convocante”.
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e El Prestador del Servicio, asignara a un ejecutivo de cuenta propuesto, quién sera el punto Unico de
contacto para coordinar la preparacion y puesta en operacion del servicio y durante la vigencia del
contrato. Cualquier cambio de ejecutivo debera ser informado al administrador del contrato con al
menos 48 horas de anticipacion.

e [l Prestador del Servicio debera de considerar lo necesario para realizar la conexion a la Red
Telefénica IP de “La Convocante”, las caracteristicas técnicas de los equipos que integran la red,
se detallan en el Anexo 2. Las caracteristicas mencionadas en dicho anexo, podrian variar durante
la vigencia del contrato, por lo que el Prestador del Servicio debera prever que sus equipos sean
compatibles con cualquier marca en el mercado.

—\

e El Prestador del Servicio debera contemplar en su propuesta econdmica, la entrega de troncales
SIP (Protocolo de Inicializacion de Sesidn) por sus siglas en inglés, en aquellos sitios y domicilios
que en el Anexo 1 vengan marcados como “Partida 2: Troncales Digitales” y considerados como
Sitios Principales. Esta propuesta econdémica deberd definir especificamente necesidades de
infraestructura que “La Convocante” pueda requerir para la entrega de servicio mediante troncales
SIP.

e Plan de Trabajo. El Prestador del Servicio deberd entregar a “La Convocante” con la informacién
detallada de las actividades de instalacion e implementacion de infraestructura. Personal que
estara a cargo con datos de contacto como correo electronico y teléfono movil. Descripcién del
plan de pruebas, plan de post implementacion y lista de contactos. Incluira un diagrama de sitios
e imagenes fotograficas de equipos a instalar; de tal forma que se logre dimensionar espacios
fisicos de acuerdo a las medidas proporcionadas. Deberd incluir un diagrama en el que muestre la
interrelacién entre los sitios con su central; asi como todos los aspectos de infraestructura fisica
y logica a implementar.

IV.11 Portabilidad

El Prestador del Servicio se compromete a realizar sin costo alguno para “La Convocante” la portabilidad
numérica de los servicios telefénicos incluidos en el presente Anexo, deberan garantizar que, desde el inicio
de la prestacion del servicio, operaran de acuerdo a lo solicitado. Para lo anterior, “La Convocante” se
compromete a proporcionar la documentacion administrativa requerida para tal efecto.

El prestador del servicio garantizard la portabilidad entre empresas telefénicas para los nimeros 01800
existentes, troncales digitales y troncales analégicas de “La Convocante”, ademas de que no debera generar
un costo adicional el trdmite. Los nimeros de las troncales digitales, troncales analogicas y los 01800 que
actualmente estan en servicio en “La Convocante” seran proporcionados al Prestador del Servicio.

El Prestador del Servicio deberd de considerar que los servicios agregados al contrato continuaran con su
numeracion actual, ademas de no aplicar costo alguno para “La Convocante”, bajo las mismas condiciones
indicadas.

Se comprende que el servicio es ininterrumpible, por lo que el Proveedor del Servicio deberd tomar las
medidas pertinentes a partir del fallo para tal efecto.

IV.12 Partidas
Partida 1. Troncales Analdgicas.
Partida 2. Troncales Digitales.
Partida 3. 01 800 Internacional.
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Partida Unidad de medida Servicio requerido
Por Evento de Llamada Servicio Medido (local)
Por Minuto Larga distancia internacional Estados Unidos de Norteamérica.
Partida 1: Por Minuto Larga distancia internacional Canada
Por Minuto Larga distancia internacional Centro América
Troncales Por Minuto Larga distancia internacional Sudamérica
Analogicas Por Minuto Larga distancia internacional E| Caribe
Por Minuto Larga distancia internacional Europa
Por Minuto Larga distancia internacional resto del mundo
Por Minuto Llamada a celular local y nacional
- Servicio Medido (local)
Por Minuto Larga distancia internacional Estados Unidos de Norteamérica.
Partida 2. Por anuto Larga d!stanc!a !nternac!onal Canada _

' Por Minuto Larga distancia internacional Centro América
Troncales Por Minuto Larga distancia internacional Sudamérica
Digitales y 01800 Por Minuto Larga distancia internacional El Caribe
Nacional Por Minuto Larga distancia internacional Europa

Por Minuto Larga distancia internacional resto del mundo
Por Minuto Llamada a celular local y nacional
Por evento de llamada Para la llamadas dentro de territorio nacional
Partida 3:
01 877
Internacional Por Minuto Ilamada
(Canada y USA)

Estos servicios deberan brindarse conforme lo especificado en el Anexo 1, el cual considera los servicios
iniciales que actualmente se encuentran operando. Estos servicios podran incrementarse, disminuirse o
migrarse de conformidad con los requerimientos y necesidades de operacion de “La Convocante” durante
el periodo de vigencia del contrato.

IV.13 Volumetria de los servicios

El consumo promedio estimado mensual para troncales analégicas es conforme al siguiente cuadro:

‘ el S s G Ffromedm mensua_l ‘de Eromedlo mensua_l pe
Dependencia minutos de marcacion a | minutos de marcacion a
llamadas locales X
celular local 044 celular nacional 045
STPS 47,270 4,039 180
PROFEDET 1,032 700 250
INFONACOT 70,165 56,961 13,115

El consumo promedio estimado mensual para troncales digitales es conforme al siguiente cuadro:

Dependencia Promedio Promedio mensual de minutos | Promedio mensual de Promedio mensual de minutos
Enlace troncal mensual de de marcacion a celular local minutos de marcacion | de larga distancia internacional
digital llamadas locales 044 acelular nacional 045 (a todas las regiones)
STPS (+CGSNE) 37,510 49,800 8,100 1,130
PROFEDET 9,478 7,630 4,039 0
CONASAMI 2,000 800 10 0
CONAMPROS 3,700 1,000 20 0
INFONACOT 31,601 28,300 17,261 46
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El consumo promedio mensual para los servicios del 01800 es conforme al siguiente cuadro.

Dependencia Ndmero(s) Promedio mensual de minutos
018000831 800 184
STPS 01877 4962 003 150
018008412 020 232,500
PROFEDET SIRIN 717 £ 12 58,000

01800911 7877
018006277 393
INFONACOT 018003662 268 855,246
018007055100

IV.14 Soporte

El prestador del Servicio deberd brindar una linea de soporte técnico a través de un nimero 01800 y correo
electrénico sin costo para “La Convocante”, en un horario de 7x24x365. Los servicios que al menos debera
de proporcionar son:

e Reporte a Fallas.

¢ Seguimiento a Fallas.

e Notificacion de cierre a Fallas.

¢ Asignacion de claves de autorizacion.

e Documentacién de reportes y asignacion de claves de autorizacion.

Reportes

Reporte de Consumo
Dentro de su propuesta debera de considerar la entrega de reporte mensual detallado y para el caso de las
llamadas hacia los 01800 debera de entregar via correo electrénico el o los reportes diarios a mas tardar a

las 11:00 hrs. del dia habil siguiente cumpliendo con los siguientes campos de informacion de manera
enunciativa mas no limitativa:

. Sitio

. Numero de origen (deberé identificar ciudad, estado y pais)

. Numero de destino (debera identificar ciudad, estado y pais)

. Duracion en segundos de la llamada

. Duracién en minutos de la llamada, los segundos deberan ser redondeados
. Costo de la llamada de acuerdo al precio ofertado por tipo de llamada

. Fecha, hora, minuto y segundo de la llamada

. Clave telefonica utilizada en caso de aplicar

En los primeros diez dias del inicio de la vigencia del contrato, los Administradores de los servicios 01800
deberan acordar con “EL LICITANTE” el formato de los reportes que sean necesarios para la generacion de
estadisticas requeridas por “LA CONVOCANTE", los cuales podran ser modificados por ésta en cualquier
momento, previa solicitud por correo electrénico o por escrito.
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Los reportes seran entregados en medio éptico o podran ser descargado desde un portal web del Prestador
del Servicio, para lo cual, previamente deberd entregar claves (al menos 3) de usuario y contrasefia
independientes para cada Dependencia, los reportes deberan ser compatibles en formato electrénico
Microsoft Office Excel.

Deberéa estar accesible en linea los 365 dias del afio a través de un portal web del prestador del servicio
protegido por claves de usuario y contrasefia, asi como el uso de certificado SSL. Las claves de usuario seran
independientes para cada Administrador de Contrato y se entregaran por lo menos uno por Organismo. La
informacion que debera de estar disponible en este portal web debera de tener una antigiiedad de 12 meses.

Los reportes mensuales deberan ser entregados los primeros 10 dias naturales del mes vencido, dicho
reporte sera generado por cada uno de los servicios para cada administrador de contrato u Organismo. Los
reportes pueden ser entregados via correo electronico.

En caso que los reportes no contengan los campos de informacion solicitados, “El Licitante” tendra 2 dias
habiles para su correccion.

“La CONVOCANTE” no aceptara facturas que contengan diferencias o ajustes con respecto a las cantidades
que arroje el sistema en linea y reportes diarios, via internet y/o el formato electrénico compatible con
Microsoft Excel, ya que la validacion de los servicios se realizara una vez que se haya conciliado el reporte
mensual con la cantidad declarada en la factura por parte de los Administradores de Contrato de “LA
CONVOCANTE".

El proveedor del servicio debera entregar una URL con acceso al monitorco de los enlaces contratados. En
caso de reporte de anomalias debera contar con acceso directo al NOC del proveedor del servicio mediante
levantamiento de tickets.

Debera de entregar en todo momento un nimero de reporte para su seguimiento.

El soporte proporcionado debera de considerar la asistencia en sitio de ser necesario para el cumplimiento
de los Niveles de Servicio establecidos en el presente Anexo Técnico.

El Prestador del Servicio debera de notificar a “La Convocante” todas fallas suscitadas en cualquiera de los
servicios del presente Anexo a través de un sistema de monitoreo, asi como del sistema de reporte y mesa
de servicio entregando nimero de reporte de manera mensual. Estos deberan atenderse de forma proactiva
y notificarse por correo electronico a “La Convocante”.

“EL LICITANTE" en su propuesta, debera de proporcionar un procedimiento de escalamiento y atencion de
reportes, donde al menos los elementos que deben de tener de manera enunciativos mas no limitativos:
nombres, teléfono fijo, teléfono celular, correo electronico y tiempo de atencion entre niveles.

Reporte de Incidentes

Dentro de su propuesta debera de considerar la entrega de reporte mensual detallado cumpliendo con los
siguientes campos de informacién, de manera enunciativa mas no limitativa:

. Numero de reporte

. Fecha / hora.

. Nombre del sitio.

. Tipo de reporte.

. Fecha y hora de cierre del reporte.
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. Nombre de la persona que solicita el servicio y de la persona que atiende el servicio.
. Tiempos de afectacion

La forma y detalles de entrega se veran en los OLA y SLA durante los 10 primeros dias habiles del inicio del
servicio de acuerdo a las vigencias del presente Anexo Técnico.

V. Niveles de servicio

En un plazo no mayor de los primeros 10 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato, “La
Convocante” y “el Prestador del Servicio”, deberan firmar el Acuerdo de Niveles de Operacion OLA (por sus
siglas en inglés), para establecer de manera detallada la definicion de relaciones técnicas internas en
términos acordados para ambas partes para dar soporte a los SLA (Acuerdos de Niveles de Servicio), por
sus siglas en inglés.

“La Convocante” a través de cada uno de sus Organismos, recibira al menos un usuario y contrasena para
seguimiento de incidentes desde su inicio en el ciclo de vida del mismo, hasta su cierre; documentando cada
etapa. Los reportes deberan ser entregados también a través de correo electronico que “La Convocante”
designe con una atencién de la Mesa de Servicios de 24 horas al dia los 365 dias del afio.

Los entregables por parte del “Prestador del Servicio”, deberan ser a través de los formatos correctos: Se
deberdn utilizar los formatos acordados con “La Convocante” como “MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS” e “INSTRUCTIVO”. Y se deberd de apegar a lo establecido en la “Guia para emitir
documentos normativos” vigente de la Secretaria de la Funcién Pdblica, asi como al “Manual Administrativo
de Aplicacién General en materia de Tecnologfas de Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la
Informaciéon” (MAAGTICSI) vigente, para aquellos en los que resulte aplicable.

Al utilizar un formato o plantilla no reconocida por la “La Convocante” y al no apegarse a la Guia o Manual
mencionado, se considerara como un defecto.

V1. Mesa de Servicios
“EL LICITANTE” brindara una linea de soporte técnico a través de un nimero 01800 y correo electronico sin

costo para “LA CONVOCANTE”, en los cuales tendra un horario de 7x24x365 dias del afio, los servicios que
debera de proporcionar son:

. Reporte a Fallas
. Seguimiento a Fallas
. Notificacion de cierre a Fallas

Los reportes seran entregados en medio digital y deberan ser descargado desde un portal web de “EL
LICITANTE" (debera entregar claves de usuario y contrasefia independientes para cada Administrador de
Contrato), los reportes deberan ser compatibles en formato electrénico Microsoft Office Excel.

Debera de entregar en todo momento un nimero de reporte para su seguimiento.

El soporte proporcionado debera considerar la asistencia en sitio a Nivel Nacional de ser necesario, para el
cumplimiento de los Niveles de Servicio.
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“EL LICITANTE", debera de notificar a “LA CONVOCANTE" todas las fallas suscitadas en cualquiera de los
servicios del presente documento, asi como del sistema de reporte y mesa de servicio entregando nimero
de reporte.

“EL LICITANTE" debera de proporcionar un procedimiento de escalacién y atencion de reportes donde al
menos los elementos que deben de tener de manera enunciativos mas no limitativa son: nombres de los
responsables, teléfono fijo, teléfono celular, correo electrénico y tiempo de atencion entre niveles.

En el inicio de la vigencia del contrato se identificaran por parte de “LA CONVOCANTE” y “EL LICITANTE”,
los participantes en temas de escalamiento y autorizacién de contacto a fallas y los medios de comunicacién
en los llamados SLA y OLA.

“EI LICITANTE” debera entregar diariamente antes de las 10 horas un reporte del estatus de los enlaces E1s
situados en el Centro de Contacto y los Sitios catalogados como Principales. Si se encuentran encendidos,
operando, apagados, bloqueados, etc. (incluirlo en reportes). Asi como alertas proactivas de desconexion
de alguno de éstas troncales. Los Sitios catalogados como principales para la STPS son: (REFORMA, AJUSCO,
PERIFERICO, JUNTA FEDERAL o AZCAPOTZALCO y FELIX CUEVAS), Sitio Principal de PROFEDET, Sitio
Principal de CONASAMI, Sitio Principal de CONAMPROS vy Sitio Principal de INFONACOT; asi como sus
Centros de Contacto o centros de Atencién Telefénica de STPS, PROFEDET e INFONACOT. Los sitios
Principales podran ser declarados y firmados a través de los OLA y SLA.

Valores Agregados
Para los Centros de Contacto “EL LICITANTE" debera considerar dentro de su propuesta un analizador de
estado de llamadas el cual tendra como objetivo analizar comportamientos anémalos en las realizaciones

de las llamadas y brindar un diagndstico que permita corregir tal situacion.

De resultar adjudicado, el licitante se obliga a presentar una pdliza de seguro por responsabilidad civil,
amparada por el 1% del monto del contrato.

Licencias, Autorizaciones y Permisos
El Licitante debera contar con Titulo de Concesiéon o Prdorroga vigente emitido por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, al amparo del cual pretenda prestar el servicio en el territorio nacional

durante la vigencia del contrato.

El Licitante que resulte adjudicado, debera mantener vigente el documento a que se refiere el parrafo
anterior durante la vigencia de la prestacion del servicio.

Tarifas
Las tarifas que oferte “EL LICITANTE” deberan haber sido previamente registradas ante el Instituto Federal

de Telecomunicaciones (IFT) en cumplimiento a la legislacién y normatividad aplicables. Y no podran se SER
MAYORES A LAS REGISTRADAS EN IFT (ANTES COFETEL), INCLUYENDO IVA por el licitante.
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VIl.2 Penas convencionales
ID Servicio Concepto Nivel de servicio Pena convencional
Entregables del servicio “Telefonia . ;
) R - » Uno al millar por cada dia
Retraso en la convencional” el 16 de julio del 2017" a bl de: stease sohve ol
1 Servicios iniciales. entrega de los las 00:00 para STPS, PROFEDET, ok tatal del CoRtiats LamEE
servicios iniciales. CONAMPROS y CONASAMI y 01 de julio Swivial
de 2017 alas 00:00 para INFONACOT U
VIL.3 Deductivas
ID Servicio Nivel de servicio Deductiva
Solucion a faliast que Tiempo de s_olucmn de 2 ho as para sitios Diez al millar par cada hora de atraso, sobre la
1 afecten el servicio. centrales (Ciudad de México, Monterrey y = 0
; P facturacion mensual del sitio afectado, antes de IVA.
Guadalajara); 4 horas para los demas sitios.
Solucidn a fallas que
2 afecten el servicio T A CBIETR eREEET Fers Diez al millar por cada hora de atraso, sobre la
para los centros de P ' facturacion mensual del sitio afectado, antes de IVA.
contacto.
i Solucid . . y
 Tiempiede 5o ucton , Diez al millar por cada dia de atraso, sobre la
3 a Alta y/o cambios 30 dias naturales,
ol ! facturacion mensual, antes de IVA.
de domicilio de sitio
Tiempo de Solucién Diez al millar por cada hora de atraso, sobre la
4 para solicitudes de 20 minutos facturacion mensual del sitio que se trate, antes de
configuracion IVA.
; s Diez al millar por cada hora de atraso, sobre la
Tiempo de solucion = At
5 X e 24 horas. 7facturacion mensual del sitio que se trate, antes de
para Baja de sitio VA
Entrega de reportes
6 mensuales de Los primeros 10 dfas naturales después de Diez al millar por cada dia de atraso, sobre la
consumo e concluido el mes. facturacién mensual, antes de IVA.
incidentes
Entregas. dg reporte 11:00 el dfs Habil sisiierite del disque se iez ;I millar por cada dia en que se incumpla el
7 diario horario establecido sobre el importe total de la
reporta
factura mensual antes de IVA.
Dt et el Diez al millar por cada hora acumulada en el mes
Centro de Atenci6n Las 24 horas del dia los 365 dias del afio de ; P 5 B
8 2o s i fuera de linea, sobre la facturacién mensual del sitio
Telefénica y sitio atencion a llamadas.
que se trate, antes de IVA.
Web de reporteo
Entrega de reportes Entrega de reportes mensuales los primeros Diez al millar por cada dia de atraso, sobre la
9 de Monitoreo del 10 dias naturales después de concluido el facturacién mensual del sitio que se trate, antes de
servicio mes. IVA.
AT Diez al millar por cada hora que no se cuente con el
10 B 100% servicio sobre el importe total de la factura mensual,
servicio
antes de IVA.
: 5 o Diez al millar por cada hora acumulada en el mes de
Disponibilidad de los G —
11 s 99.97% (centro de contacto primario) falla en los enlaces, una vez descontadas las horas
S 90% (centro de contacto secundario) de indisponibilidad de cada nivel de servicio, sobre el
comunicaciones :
_ importe total de la factura mensual, antes del [VA.
. Diez al millar por evento, cada ocasion en que no se
Cumplir con los : : :
- cumpla con el plan de contingencia establecido
12 planes de 100% .
d . sobre el importe total de la factura mensual, antes
Contingencia de IVA
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VIIl. Vigencias

VIGENCIAS
Servicio de Telefonia Convencional INICIO TERMINO
Para la STPS 16 de julio de 2017 | 31 de diciembre de 2018
Para la PROFEDET 16 de julio de 2017 | 31 de diciembre de 2018
Para CONASAMI 16 de julio de 2017 | 31 de diciembre de 2018
Para CONAMPROS 16 de julio de 2017 | 31 de diciembre de 2018
Para INFONACOT 1 de julio de 2017 31 de marzo de 2020

Documentos a entregar que seran parte integrante de la Propuesta Técnica y seran sujetos a
evaluacion: .

Propuesta de trabajo

1.1. Metodologia a utilizar

Carta en papel preferentemente membretado, firmada por el representante o apoderado legal en la que
sefiale la Metodologia a utilizar en la partida a cotizar y facturaciéon (5 puntos), la cual debera contener lo
siguiente:

Partida a cotizar, Folios de las tarifas, descuentos y promociones registradas en el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, vigentes a la fecha de entrega de la propuesta econémica y que fueron utilizados en la
propuesta econdémica. Con una breve descripcién de como se fueron aplicando los mismos.

Certificado Vigente de la Norma ISO 20000. Metodologia en membrete de la empresa.

La metodologia para la prestacion del servicio pretende evaluar, lo siguiente:

. El plan de proyectos.
. La matriz de escalamiento de la entrega del servicio.
. La comunicacion via electrénica para mantener comunicacién sobre el seguimiento de las incidencias

generadas por los reportes en la mesa de trabajo, la facturacion generada por el servicio, el seguimiento a
la cobertura de la entrega del servicio.

Facturacion

Para la facturacion el reporte de las llamadas generadas debera contener la siguiente informacion:

Sitio

NUmero de origen (deberd identificar ciudad, estado y pais).

Ndmero de destino (deberd identificar ciudad, estado y palis).

Duracién en segundos de la llamada.

Duracion en minutos de la llamada, los segundos deberan ser redondeados.
Costo de la llamada de acuerdo al precio ofertado por tipo de llamada.
Fecha, hora, minuto y segundo de la llamada.

Clave telefdnica utilizada en caso de aplicar.

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado de la empresa y firmado por su representante
legal o la persona facultada para ello, en la que de resultar adjudicado se compromete a iniciar la operacion
de los servicios de Telefonia Convencional en condiciones dptimas y a entera satisfaccién de las partes
integrantes de la convocante en el que se sitte el servicio en las fechas estipuladas en las Vigencias del
presente Anexo Técnico.
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Carta compromiso en papel membretado de la empresa y firmado por su representante legal o la persona
facultada para ello en la que, de resultar adjudicado, acepta que las partes integrantes de la convocante,
podran solicitar incrementos o disminuciones de los servicios de Telefonfa Convencional contratados, sin
costo inicial de contratacion y sin penalizaciones forzosas por cancelacion anticipada.

1.2. Plande trabajo

. El tiempo de ejecucidn en que se implementara el servicio una vez emitido el fallo de la licitacién.

. La calendarizacién con que se cumplird con la cobertura del servicio de telefonfa.

. Plan de contingencia.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma autografa del

representante o apoderado legal en papel membretado, donde manifieste que las tarifas ofertadas (precios,
descuentos y promociones) para el servicio de telefonia local, larga distancia y 01 800, estan debidamente
registradas ante la Instituto Federal de Telecomunicaciones y estan vigentes el dia de la entrega de la
propuesta técnica y econémica y presentada con las caracteristicas especificadas, conteniendo
basicamente: El nimero de la partida o las partidas que cotiza, descripcion amplia y precisa de los servicios
que oferta.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma autografa del
representante o apoderado legal en papel membretado en el que manifieste que las tarifas y/o
descuentos ofertados para los servicios de telefonia local, larga distancia y 01 800, estan vigentes
y debidamente registrados en la Instituto Federal de Telecomunicaciones; y, en caso de resultar
adjudicado, queda obligado a presentar original y copia para su cotejo a solicitud de Convocante en
el momento que se le requiera.

. Copia simple, del Titulo de Concesién emitido a nombre del LICITANTE por la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes para operar los servicios de telefonia local y de larga distancia en territorio

nacional, de las ciudades abiertas a la presuscripcién y larga distancia internacional con Estados Unidos de

América, Canada, Sudamérica y Caribe, Europa, Africa, Mediterraneo y el resto del mundo vy la direccién URL

para su validacion.

. Copia simple, del Titulo de Concesion a nombre del LICITANTE, o Prorroga vigente emitido por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, al amparo del cual pretenda prestar el servicio en el
territorio nacional durante la vigencia del contrato y la direccion URL para su validacién.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma autbgrafa del

representante o apoderado legal en papel membretado, donde manifieste que el servicio de telefonia local,

larga distancia y 01 800, ofertado cumple con las normas oficiales mexicanas y a falta de estas, con las
normas internacionales o, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma autdgrafa del

representante o apoderado legal en papel membretado, acepta que los servicios a contratar podran ser

cancelados, aumentados o disminuidos por la Convocante durante el periodo que dure el contrato y sin que
disminuya el consumo minimo, o se rebase el consumo méximo, sin que los tramites y trabajos necesarios
impliquen gastos adicionales.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma autdgrafa del

representante o apoderado legal en papel membretado en el que manifieste que, para los servicios de

telefonia local, la Convocante continuard con la misma numeracion y se responsabiliza de realizar los
tramites correspondientes a la portabilidad.

. Descriptivo de folios de las tarifas, descuentos y promociones registradas en la Instituto Federal de

Telecomunicaciones, vigentes a la fecha de entrega de la propuesta y que fueron utilizados en la propuesta

econdmica, detallando el procedimiento de calculo para llegar ofertado y la direccién URL del folio de la tarifa

considerada.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, firmado autégrafamente

por representante o apoderado legal, que los trabajadores que el participante ganador contrate para la
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entrega de los servicios, seran responsabilidad Unica y exclusiva del participante, y no podra considerarse a
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social por ninguna circunstancia patrén solidario o sustituto.

1.3. Esquema estructural

Se evaluara el esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos para la prestacion del
servicio, anexando curriculo del licitante y relacién de principales clientes en el sector publico y/o privado,
incluyendo datos de ubicacion, teléfono y nombre de las personas responsables a contactar. La presentacion
de esta informacion representa la manifestacion expresa de que los licitantes autorizan a la convocante a
obtener por sus propios medios, informacion referente a la relacion comercial y el grado de cumplimiento
de sus compromisos con terceros.

2. Capacidad del licitante _
2.1. Capacidad de Recursos Humanos
Se evaluara a tres integrantes de la mesa de servicios u Operador Telefénico y al Ejecutivo de Cuenta.

2.1.1. Ejecutivo de Cuenta

Curriculum Vitae firmado por el Ejecutivo de Cuenta en el que compruebe minimo un afio de experiencia,
debera anexar copia simple de la cédula profesional (Deberda tener la carrera de Ingenieria de las
Comunicaciones o simil), misma que sera cotejada ante la Direccion General de Profesiones para revisar su
autenticidad.

2.1.2. Operador telefénico de la Mesa de Servicios

Curriculum Vitae firmado por el mismo Operador telefénico de la Mesa de Servicios de al menos dos
operadores de la mesa de servicios con el que comprueben minimo un afo de experiencia, asi como,
comprobar tener un grado minimo de estudios de carrera técnica en comunicaciones o simil, mismo que se
comprobara a través de documentos que amparen los estudios como es el caso de titulo, certificado o cédula
profesional de técnico.

La atencion al usuario debera llevarse con cordialidad, claridad, y eficiencia.

2.2. Capacidad econémica

Declaracion fiscal anual del ejercicio fiscal 2016 y ultima declaracion provisional 2017 ISR presentada ante
el SAT, mediante la cual compruebe que sus ingresos fueron equivalentes al menos al veinte por ciento del
monto total de su oferta econdmica.

3.1. Empleabilidad de personal con discapacidad
Copia legible del alta ante el régimen obligatorio al IMSS. Comprobante de plantilla que acredite de personal
con discapacidad de al menos 5% con una antigliedad no inferior a los seis meses.

4.1. MIPYMES
Debera entregar Registro IMPI. Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual de Innovacion Tecnologica
relacionada con el servicio, no mayor a 5 afnos de antigtiedad.

5.1. Fomento de una cultura de lgualdad de Género
Certificacion en la aplicacion de Politicas de lgualdad de Género emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto.

6.1.1. Experiencia del licitante
Anos de experiencia
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Copia de contratos celebrados con la Administracion Pablica Federal y/o Sector Privado y/o Social, con los
que acredite la prestacion de servicios similares a los solicitados. Seran considerados servicios similares los
relacionados a los siguientes: troncales analogicas y/o troncales digitales, troncales SIP, conmutacion de
servicio de telefonia local, celular, larga distancia internacional, servicios adicionales. El cual se evaluara de
la siguiente manera.

de 6 meses a 1 afo

1 afio un mes a 2 anos

2 afos un mes a 3 afos

3 afos un mes a 4 afos

4 afos un mes en adelante

=
— O N U w

6.2. Especialidad del licitante

6.2.1. Contratos (cantidad)

Copia de contratos legibles prestados con anterioridad concluidos afines al servicio requerido, seran
considerados servicios afines a los relacionados con: troncales analégicas y/o troncales digitales, troncales
SIP, conmutacion de servicio de telefonia local, celular, larga distancia internacional, servicios adicionales. El
cual se evaluara de la siguiente manera.

1 contrato 3
2 contratos 5
3 contratos 7
4 contratos 9
5 contratos o mas 11

7.1. Cumplimiento de contratos

7.1.1. Contratos cumplidos (cantidad)

Respecto de los contratos presentados para acreditar experiencia y especialidad, el documento en el que
conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva, la manifestacion expresa de la contratante
sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales y/o cualquier otro documento con el que se
corrobore dicho cumplimiento. El cual se evaluara de la siguiente manera.

Cumplimiento de 1 contrato 2
Cumplimiento de 2 contratos 4
Cumplimiento de 3 contratos ¥
Cumplimiento de més de 3 contratos 13
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a2 ipa Cancepto

Evaluacion a través del criterio de puntos y porcentajes

Descripeién

Puntaje

Puntaje

Puntaje total

1 Propuesta de trabajo

12

11 Metadologia a uriliz

1.1 METODOLOGIA A UTILIZAR. Carta
apoderado logal en la que sefale
contencr la sigulente:
Partida a cotizar, Folios de Jas tarifas, descuentes y promociones registradas en ol Institues Federal de T elecomunicaciones,
vigentes a ka focha de entrega de a propuesta ccondmica y que fueran utilizades en la propuesta econéimica. Con una breve)
descripeion de cdmo se fucren aplicando 108 mismo:
tificado Vigente de la Marma 50 20000, Metodologfa en membrete de a empresa
La metodologia para la prestacin del Servicio pretende ovaluar, 1o siguionte.
- £l plan de proyectos.

amatriz de escalamients de la ontrega dal servicio.
- La comunicacidn via electrénica para mantener caomunicacién sobre el o de las adas por los)
reportes on la mesa de trabalo, I fACTUrACION EENerada Por & Serviclo, of Sofuimiente & 1a toberta a6 entrega dal
servicio.

papel preferentements membretade, firmada por el representante ol
a Metodolegia a udlizar enla partida a cotizar y facturacién (5 puntos). la cual deber |

Facturacion

Para 1 facturacian of reporte de las llarnac
sicio

Numere de arigen (deberd idenficar ciudad, estads y pafs).
MGmero de destino (deberd identificar Cludad, estado y paisy
Duracion en segundos de
Duracién en minutos dela llamads, los deberdnser

Costo de la llamada de acuerde al precio ofertado por tpo de llamada
Fecna, hora, minute y segundo dela llamada

Clave telefénica utilizada en cazo de aplicar.

5 gencradas deberd contener ka5

ol

Carta bajo protesta do decw verdad en papel memb rzndo dela empresa y finmado par su representante legal o la persona
facultada para eilo, Ia que de resultar adjudica compromete a iniclar la operacidn de los servicios de Telefonia
[Convencional en condiciones éptimas y a entera sails!act'\énﬁc las p'\n.cs Integrantes de la canvocante en el que se sicde el
servicio onlas fechas estipuladas enias Vigencias del presente Ancxa Técn

Carta compromiso on papel Membretads de la empresa y firmado por su represent. = legal o Ia persona facuitada paral
clic en la que, de resultar ac ado, acopta que las partes integrantes de la canvocante, podr. ar incrementos o
disminucionas de 105 servicios de Telefania Convencional contratados, sin coste iniclal de contratacién y sinpenalizaciones|
rorzosas por cancelacion andcipada

1.z Plan de trabajo

1.2, PLAN DE TRABAIO. - Bl dompo de ojoct io una vez emindo o fals de la)
licicacian

- La calendarizacion con que se cumplird conla cobertura ael servicio de telofonia

- Plan de comingancla.

+ Carta en papel preferentemente membretado, difgida a la Convocante, con firma autégrata del representante of
apaderado legal on papcl membretade, dende manifieste que las tarifas ofertadas (precios, dEsCUENIOS Y PrOMACIONes)
para el secvicio de telefonia local, larga distancia y 0L 800, estén debidamente repistradas ante la Instituto Federal de
Telecomunicaciones y estan vigentes el dia de la entrega de la propuesta técnica y econdmica y presentada corn lag
caracterfsticas especificadas, canteniendo basicamente: £l nimero de a0 las partiaas que catiza, descripcion amplial
ly preciza de los servicios que oferca

6 cn que se Implamant

- Caria en papel preferenicmente membratado, digida @ ta Convacante, con firma autépiafa del reprosentante o
apoderade legal on papel membretade en of que manifieste que las tarifas y/o descuentos ofertados para los scrvicios de
teleronfa local, larga distancia y ©1 8OO, ostdn vigentes y debidamente reglstrados en la Institute Federal ae
Telecomunicaciones, y, en caso de resultar adjudicada, queda oblly api original ¥ copla para su cotejo o)
solicitua ge Convocante en el momento que se lerequicra.
- Copia simple, del Titula de Concesién emitide anambre del LICITANTE por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
ra operar los servicios de telefonia local y de larga distancia en terrtorio nacienal, de las ciudades abicrtas a la|
B Aot iai iy s Bl ekt Sn eI el £ E s AR s e At Canada, Sudamérica y Caribe, Europa, Africa,
Mediterranzo y ol resto del mundo y ia direecién URL para su validacison

- Copia simple, del Tiwlo de Concesién a nombre del LICITANTE, o Prarroga vigente on
Comunicacioncs y Transportes, al ampara del cual pretenda prestar of servicio en 2l teriteno nacional durante la vigensial
del contrato yladirecelén URL pars su validacisn,

- Carta en papel preferentemente membretade, dingida a la Convocante, con firma AUtegrafs del representante o
apodedado legal en papel membretado, donde manifieste que el servicio de telofonia local, larga distancia y 01 800,
ofercado cumple con las normas ofiCiales MexXICanas y a falta de ostas, €on as normas IMernAcianales o, ¢n Su Caso, las)
normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de 1a Ley Fed bre Metralogia vl

o por la Secretaria de|

n
- Carta en papel preferentements membrotado, dmgida a la Convocante, con firma AUtGErata del representante
apoderado logal en papel membretado, acepta quUe 103 Servicios a cantratar podran ser cancelados, aumentados
[disminuidos por | Cﬂrwccan(e durante el periodo gue dure ol conirarn y sin o innya ol consumea minin e, & 26 raba;
el consuma maximo, sin que los tramites y frabajos nocesarios impliquen gastos adiconakes

- Carta en papel ;):L\{clunlcmc nte: membretado, dirigida a la Convocante, con firma autégrafa del representante o
apederado legal en papel membretado on el que manifieste que, para los servicios de telefonfa local, la Convocante]
continuard con la misma numeracién y s rosponsabiliza de realizar los tramites correspandientes a 1 portabilidad

fao

- Descriptiva de folios de las Grifas, GosCUSntos ¥ promeciones registradas on la Insututo Federal de Tolccomunicacionas|
vigentes @ la fecha de entrepa de la propuesta y que fueron utlizados en la propussta ecandmica. detallando el
procedimionio de calculo para liegar ofertado v |a dircccidn URL del 1olia de la tarifa considerada.

- Carta en papcl preferentemente membretada, dirgida o 12 Convocante, firmade autsgrafaments por representante o
apoderade lepal, que los rabajadores que el participante ganador contrate para la entrega de los servicios, serdn)
responsabilidad dnica y exclusiva del participance V10 s Santd erred 15 Secraiara o Trabajo y Previsién Social por
ninguna circunst pateén

13 Esquenma estruciual

1.3. ESQUEMA ESTRUCTURAL Sc cvaluard ol £5qUema estructural de la organizacion de 105 recursos humanos, ancxando)
curricule del licitante y relacién de princlpales clientes en el sector piblico y/o privade. incluyendo datos de ublcacién,
teléfona y nombre de fas personas responsables A contactar. La presentacién de esta informacidn representa la
manifestacién expresa de que los icitantes autorizan a la convocante A SDIENST Por SUs propios medies, infarmacian
referente a la relacién comercial y ol £rado de CUMPIMIEALS de sus ComMpromisos can tercer

F) Capacidad del lieitante

Capacidad de Recursos Humanas

Se evaluard A Tres NLEErantes de 4 mesna de servicios U Operador Telelénico v al EJecUtive de Cuenta

211 [Ejecutive de Cuenta

211 Curriculum Vitac firmade par e Ejocutive e CUenta en &l qUE Compruche mimme un ans 46 Sxpernond
anexar copia simple de a cédula profesional (Deberd tener la carrera de Ingenieria de las Comunicaciones o sfmil), nmismal
lque serd cotejada ante la Direcclén General de Profesiones para revisar su autenticidad

2.1 [373 [Gperador telefGnico de la Mesa de Servicios

2.1.2. Curficulirm Vitae firmade por el misme Operador telefenco de 1a Mz de Servicios G oI menos dos operadores de Ly
mesa de servicios con ol que COMPrUEben MiNMe un ana de experiencia, asl oMo, COMPrabar tenar un grada minme del
SStaHIaE O £ Rrrart SEnTh v Ui S e B STN. TS B e EETraba i G e e
estudios como es el caso de tituln, cortificado o Céaula profesianal de técnico. La atencién al usuario deberd llevarse con
cordialidad, claridad y eficiencia.

Capacidad cconbimn

2.2 Declaracion fiscal anual del e]ereicio fiscal 2016 y Glima declaracion Z017 Ante ol SAT, med,
1a cual compruebe que sus ingresos fueron equivalentes al menas al veinte per clento del monto total de su ofertal
a

53 B li  BolEGnAlEGn dise apacidad

= = T = i = =

AVIES de alta al régimen obligatario IMSS, de
wabajadores con discapaciaad.

o5 2|

3.1 Copla legibie Ge1 TR e e regimen obigaroria aT TS Comprobanta de Pianti aue meredis e parsanal con
discapacidad de al menos % con una antiguedad no Inferior a las se

s meses.

4 3 B Y W PAIEYIAE

il R R FEEEE

OS]

Registro IMP

i TS
4.1 Db A ontregar Registo MPL tiute Mexicans e 1= Propiedad meiecioal de inmavacion Tocnatis
con ol servicio. no mayer & 3 ahos da an

relacionada

ipualdad de Géngrg

ET i Experlencladel licitante i
Ancsde

i
B0 Curlillca:lén en fa aplicacin de Polficas de igualdad de Génere emitidn por las autoridadas y arg
para tal cfecta.

an facultadas|

B e L F:

&1 Contrates (tempa)

a1

Copia de contratos celebrados con la Administracien PUBIICa Federal y/a Sector Privado y/6 Sockl, con o3 que sercdlie
prestacion de servicios simiilares a los solicitados. Serdn considerados servicios similares 103 relacionados o
francales analégicas y/o roncales digitales, Honeales SIP. CONMUIACISN da Servicio de telelona 160l tololar, | ga dieancia
Internacional. servicios adicionales. Bl cual e evaluard de |3 siguiente manera,

5

de & mescsalano
2

@ fin

.32 Especialidad del

621 Cantatos (cantidad)

alas relacionados con. trarcales anald;
Iu(:ﬂ.(cruh

s y/o troncales digitales,
Llarga distancia internacional, servicios adicionales. El cual se evaluard de

siguicnte manera.

1 contrato

3 contratos,

3 contratos

4 contratos,

7a Contratos cumplidas (cantidad)

By i i deconuatos LTl EEEE ¢

S Contratos o mas)

Elel|u|uw

[

e EEe T O T

EIE

fespecto de los contratos presentados para acredita
cancelacién de I
tocal de las obliga

periencia y especialiind, o1 GUCUMENnte Gn &l que COnite
parantia de cumplimicnto respectiva, la ma N expresa d¢é la contratante sobre el cumplimienta
nes contractuales v/4o cudlauier otre documento con el gue se corrobore dicho

iento de 1 contrate

Cump!

nto do 2 contratos)

13

Cumplimiento de 3 contratos)

5 Cumplimienta de mas de 3 contratos,

S
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EVALUACION PROPUESTA TECNICA.

El puntaje minimo para evaluar la propuesta técnica sera de 45 puntos. Las propuestas que no cumplan
con el puntaje minimo seran desechadas

La suma de los puntos obtenidos conformara el TPT=TOTAL DE PUNTUACION ASIGNADOS A LA
PROPUESTA TECNICA, este total equivale al 60% para el criterio de adjudicacién del contrato

XXIV. Evaluacion de la Propuesta econdmica
La propuesta econémica equivale al 40% para el criterio de adjudicacién del contrato.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta econémica se
aplicara la siguiente formula:

PPE=MPembX40/MPi

Donde:

PPE= Puntuacién que corresponde a la propuesta econdmica;

MPemb= Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica

No se consideraran las propuestas, cuando el volumen ofertado de los servicios no cumpla con el 100% de
la demanda solicitada por la dependencia.

Las proposiciones de los licitantes, que no cumplan con alguno de los requisitos exigidos en la convocatoria
seran desechadas.

Si durante la evaluacion econdmica de las proposiciones que cumplieron con los requisitos técnicos, legales
y administrativos, existiere una discrepancia entre el precio unitario y el precio total o en las sumas parciales
0 totales que resulte de multiplicar el precio unitario por las cantidades, prevalecera el precio unitario y el
precio total sera corregido, situacion que se hara del conocimiento del licitante para que manifieste lo que a
su derecho convenga.

La vigencia de la propuesta sera por el tiempo que dure el procedimiento de la presente licitacion.
ADICIONALMENTE la propuesta economica se presentara preferentemente en CD en formato Excel.
XXV. Criterios que se aplicaran para la adjudicacién del contrato

Para calcular el resultado final de la puntuaciéon o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicién, la
dependencia aplicaré la siguiente formula:

PTj=TPT+PPE Para toda j=1,2,.....n

Donde:

PTj= Puntuacién Total de la Proposicion;

TPT=Total de Puntuacion asignada a la propuesta Técnica;

PPE=Puntuacién asignada a la Propuesta Econémica

El subindice “j” representa a las demds proposiciones determinadas como solventes como resultado de
la evaluacion, y la proposicién solvente mas conveniente para la dependencia y a la cual se le adjudicara
el contrato objeto de la presente convocatoria, sera aquélla que retina la mayor puntuacion total (PTj)
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La convocante podra verificar en cualquier momento la autenticidad de los datos e informacion
proporcionada por El Licitante, y en el caso de resultar falsa, serd del conocimiento del Organo Interno de
Control correspondiente, y para el caso de resultar adjudicado, la convocante podra abstenerse de
formalizar el contrato correspondiente. '

Los documentos deberan de ser evaluados por el area técnica requirente del servicio y dar a conocer el
resultado de la evaluacion en el dictamen respectivo.

El incumplimiento por parte de los licitantes de cualquiera de los requisitos, especificaciones, caracteristicas y
documentos solicitados en la convocatoria afectard la solvencia de su propuesta y serd motivo para
desecharla

La vigencia de la propuesta sera por el tiempo que dure el procedimiento de la presente Convocatoria.

México, D.F. a de de 2017
Nombre del Representante Legal Firma
Firma

LA-014000999-E45-2017 6]



OFICIALIA MAYOR

STPS DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SECRETARIA 5’;’:’4 TRABAJD 4 \‘ SERVICIO:S GENERALES
T PREVISION SOCIAL Mo DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES

ANEXO ECONOMICO

Propuesta Individual ( ) Propuesta Conjunta (...)

LA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS NO PODRA MODIFICARSE CON PROPUESTAS
DISTINTAS, SALVO QUE DICHAS MODIFICACIONES SE DERIVEN DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES; DE LO CONTRARIO SE DESECHARA LA PROPUESTA.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE:

Niimero | . e |
ide folio de| ' o e (|l Precio
| registro | | sl ] | {Unitario

ante lET || '

Servicio Medido (local) : Llamada
Larga distancia internacional Estados Unidos :

b Minuto
de Norteamérica.
Larga distancia internacional Canada Minuto
Larga distancia internacional Centro América | Minuto
Larga distancia internacional Sudameérica Minuto
Larga distancia internacional El Caribe Minuto
Larga distancia internacional Europa Minuto
Larga distancia internacional resto del )

Minuto

mundo
Llamada a celular local y nacional Minuto

I Namero || 1 | e | [ Preﬁo'
‘“de folio de ) ‘ RO s | aresl HDescuen'to j‘Uﬂitaric'
| registro b€ e || RUERAE et el . ||Unitario | et
Cante[ET L0 AN UL ST |mpuestos [T ' el
Servicio Medido (local) Llamada
Larga distancia internacional Estados Unidos ;
e Minuto
de Norteamérica.
Larga distancia internacional Canada Minuto
Larga distancia internacional Centro América | Minuto
Larga distancia internacional Sudamérica Minuto
Larga distancia internacional El Caribe Minuto
Larga distancia internacional Europa Minuto
Larga distancia internacional resto del 2
Minuto
mundo
Llamada a celular local y nacional Minuto
01 800 para la llamadas dentro de territorio | ,,.
N Minuto
nacional
Total Sin IVA
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Precio || .. | EEe| FERE
I Precio | ‘ I Il Precio

| Unif':arsu TUnEtario Pr.ec'? \Descuento | Unitario
sin | Unitario
con IEPS |

|Impuestos | =7 "
PARTIDA 3. 01 800 INTERNACIONAL

Unidad ||

Descripcion de Servicios o delsh)
Medida ||

| registro
L antelEl

| 01 877 Internacional (USA y Canada) | Minuto

Total Sin IVA

NOTA:
“La Convocante” requiere que el Licitante detalle el procedimiento de célculo para llegar al precio ofertado, considerando
las tarifas base y los descuentos,

Condiciones de la Propuesta Econémica:

1.- Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato que, de resultar ganador, me sea asignado.
2.- La contratacién de los servicios sera conforme a lo establecido en el Anexo Técnico de la convocatoria.

Ciudad de México, a de de 2017

Nombre del Representante Legal Firma

"LA-014000999-E45-2017 63




OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES

ANEXO 1

Baninda | Eauiis de Lineas Troncal
Inmueble Direccion Estado Localidad NiGmeros o= quip directas digital E1 || Partida
ncia voz i ;
(analogicas) || telefonia
4499133344
Repiblica De 4499133396
Belice No. 703 Media
DFT JECA 2 . STPS
PROFEDET AGS Fracc. Santa AGS Aguascalientes | 4499133933 PROFEDET Gateway 5 - 1
Elena 1ra. Secc,, Avaya G430
CP. 20230 4499785678
4499133816
6865572078
Avenida
Carpinteros 6865571016 Media
DFT PROFEDET 1473, Entre N STPS
MEXICALI CalleF y G, Col. BC Mexicali 6865574561 PROFEDET Gateway 5 - 1
: Avaya G430
Industrial, C.P. 6865572750
21010
6865575775
Av, Del Puerto 6461761775
375 Desp. 21,
JECA PROFEDET 28 Y 29, Fracc. 6461771516 STPS B
ENSENADA Playa BL Eserasia PROFEDET Ll Z .
Ensenada, 8y ] 6461765987
22880
Av. Juarez 530 6461783907
OFT ENSENADA O;”U‘? RE'Z 4 BC Ensenada STPS N/A 2 . 1
TegonCento 6461740959
CP. 22800
lgnacio
Comonfort No.
CFTEA TN | S danisn, BCN Tijuana | 6646236719 |  STPS N/A - - 1
B.C int. 103, col.
zona rio, CP.
22010
Av, Del Puerto
! 6646842868
375 Desp. 28 Y
JECA PROFEDET 29 Fracc. . 6646340263 STPS ~
TIUUANA Playa SIEA Tijuana PROFEDET . 3 1
Ensenada
22880 6646849984
6121221107
s 6121221213
Prolongacidon
DFT JECA Durango 4280 6121226557 .
PROFEDET LA Col. Las BCS La Paz PR;IEBET G';”tee‘\j,\'fa 6 s 1
PAZ Palmas C.P. 6121228511 Y
Avaya G
23070 20
6121230955 4
6121250757
Av. Adolfo Lopez
Mateos #66 esq. 9383822070 ’
Con Av. Paez Medis
JECA, PROFEDET Sl Cd. Del Gateway
CD CARMEN pﬂf;ﬂl{rigg} Camgpeche Carmen PRQFEDET Avaya G L B 5
0B Col Santa G383822545 450
Margarita
DFT JECA Palacio Federal, 9818110804 :
PROFEDET Av.16 De | Campeche | Campeche PRSIE[%ET Gg"tecf\tz 4 - 1
CAMPECHE septiembre  S/N 9818161176 Y
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Col. Centro C.P. 9818162753 Avaya G
24000 San 430
iy
i 9818167553
9616120834
NUEVO PALACIO
BT Rk FEDERAL 9616126720 Media
12 AV. NORTE, : Tuxtla STPS Gateway
g PORENTE | CMaPas | Gtigrer | F616135965 | peorener | AvayaG .
2° PISO, COL, 9616138854 430
CENTRO
9616121836
Cuarta Norte 9676261504
OFT No. 16 Despacho
TAPACHULA 306 Edif. Chiapas Tapachula STPS N/A 1
Jenopa Col
Centro 9626268629
6144141084
6144141231
6144141367
— Carbonel 3904 6144141438 | crpe G';’Eiizv
Panamericana Chihuahua Chihuahua 2
PROFEDET CHIH | "o 6144141487 | PROFEDET Av:l;;gG
6144142365
6144141328
6144141251
Av. 6275220484
- Centenario
No. 3 4 6275220618
OFT PARRAL Despachos 4Y 5 Chihuahua Parral STPS N/A 1
P.B., Col. Centro,
33800 6275226650
CALLE
ESCALERILLAS # .
PROFEDET 14 TERCER Chihuahua Parral 6275258984 | PROFEDET N/A 1
PISO,
6566166478
SUBDELEGACIO Ca”%'jarag”ay 6566168048 Media
N OFT o kil (B ’ — Gateway
PROFEDET CD De_Septlerrnbre. ihuahua Cd. Juérez PROFEDET Avaya G 1
JUAREZ Col. Partido 430
Romero, 32030 6566169261
6566166961
Miguel Hidalgo
JECA 25 Sur 413 Zona 3 )
SALTILLO Centro CP. Coahuila Saltillo 8444148941 STPS N/A 2
25000
8442884010
8442884020
Calle: Avenida
Universidad 8442884030
esquina con la Media
8442884040
DFT SALTILLO | CalleMondlova |00 i Saltillo STPS Giteway 2
No. 205 Col. 8442884050 Avaya G
Republica 430
Poniente C.P. 8442884060
25265
8442884070
8442884080
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Av. Vicente 8616120020
Guerrero No.
OFT EN SABINAS 333, Col. Coahuila Sabinas STPS N/A 2 - 1
Reynera, C.P.
26740 8616123105
Calle
" Independencia
JFCA SABINAS 216 Coahuila Sabinas | 8717130289 | STPS N/A 1 - 1
Local 3my 4
Zona Centro
C.P.26700
Av. Morelos 8717110481
JECA 42 Palacio Federal, STPS
PROFEDET Col. Centro Entre | Coahuila Torreén 8717120486 PROFEDET N/A 3 - 2
TORREON Galeana Y
Ramoén Corona 8717165366
8717134846
Blvd. Rio
Nazas S/N, 8717132493 Media
SUBDELEGACIO | Esq. Periférico ) ; Gateway
N TORREON Edificio Coahuila Torreon 8717133921 STPS Avaya G 5 - 2
Coahuila, C.P. 8717136979 430
27000
8717170289
3123122299
3123124166 Media
. Gateway
Av. Francisco L. 3123127858 Avaya G
OFTECA | o s stes | 430
PROFEDET : Colima Colima 3123141285 7 - 1
Planta Alta PROFEDET .
COLIMA 2 Media
#243, Centro 3123147691 Gateway
C.P. 28000
3123147954 i
450
3123146751
5554464943
5554469478
5556313432
5556313476
5556313488
5556313533
5556313750
Km. 1.5 5556313845
Carretera Media
. . 5556313889
AJUSCO Ricacho Ajlsea | epyiey Thalpan STPS o | 26 2 1.2
No. 714, Col. Avaya G
5556313901
Tarres De A50N/A
Padierna, 14209 5556313953
5556314127
5556440312
5556440842
5556440991
5556441237
5556447415
5556449673
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5556450095
5556450720
5556450968
5556452093
5556452216
5556452662
5557611227
5557611281
5557611333
5557612718
5557614001
5557615436
5557615699
5557615767
5557615863
5557617408
5557617466
5557618681
5530002700
Av.
Azcapotzalco 20031000
La Villa # Media
AZCAPOTZALC 311, 2° Nivel, Gateway
0 Col.Barriode | COMX | Azcapotzalco | 54003000 EHES Avaya G 1.2
Santo 450
Tomas,C.P.0202
[¢]
Dr. Barragan
nim. 63 entre
ALMACEN DR. Dr. Lavista y Dr. .
BARRAGAN ——— CDMX Cuauhtémoc 5555885058 STPS N/A 1
Doctores, Del.
Cuauhtémoc.
Dr. Barragan
nim. 63 entre
PRIMARIA pr.lavistay Or | oy | cuauhtémoc | 5555887368 | sTs N/A 1
Navarro, col.
Doctores, Del.
Cuauhtémoc.
, 5557619244
JOSEMARIA | Drtavista 61| cp e htémo STPS N/A 1
col. Doctores
VERTIZ 5557611395
5555592273
Amores 99, col.
AMORES 99 Del Valle CP. CDMX Benito Juarez 5555592467 STPS N/A 1
03100
5555592755
o 5555242049 Media
Av. Félix Cuevas Gateway
; No. 301, Cuarto 5555346566 Avaya G
FEL[X3C0L11EVAS Piso, Col. Del CDMX Benito Juarez STPS 450 2
Valle Sur, C.P. 5555346567
03100 Media
5555346569 Gateway
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Avaya G
450

5555346703
5555346717
5555249300

5555342233

50023300

100 DID’S

50023300

01 8000
831800
Troncal
asociada

50023368

30673000

PERIFERICO
4271

Av. Anillo
Periférica Sur
4271, Col.
Fuentes Del
Pedregal Cp.
14140

CDMX

Tlalpan

LA-014000999-E45-2017

5554464011
5554467172
5556300547
5556300548
5556301278
5556310904
5556440392
5556440404
5556444297
5556445705
5556450347

5526159291 Media

Gateway
Avaya G

5556451720 450

5556451593 STPS 55 2
5556451843
5556451968
5556452095
5556452096
5556452218
5556452340
5556452344
5556452345
5556452471
5556452594

5556452595

1,2
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5556452841
5556452843
5556452965
5556453342
5556453469
5556453594
5556453844
5556453715
5556453720
5556453823
5556453837
5530002100
5555464257
5555464498
5555464507
5556451220
5556452469
5556452473
Media
5556452962 Gateway
Avaya G
5556453965 450
5556455591 !
Reforma 93, Col. GMEdIa
REFORMA 93 | TabacaleraCP. | CMDX | Cuauhtémoc | 5556458718 |  STPS Henal 10 5 1.2
Avaya G ’
06030
450
20005100 Media
Gateway
100DID’S Avaya G
450
20005200
100 DID’S
20005300
200DID’S
6188140002
6188140183
Av. Del Hierro N° SIS
orroeca. | SRTRRE R STPS G‘;’leei',iy
PROFEDET : =
DUORANGO 2° Nivel, Ala Durango Durango 6188142466 PROFEDET Avaya G 7 1]
) Norte, Col. ) 6188142632 430
Ciudad Industrial
6188146724
6188140841
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Av. Centenario y
calle México
Nuevo s/n
ALMACEN ' Estado de ; ”
ATIZAPAN L_oma’s de Migies Atizapan 5558241060 STPS N/A 1 - 1
Atizapan de
Zaragoza, C.P.
52977.
Av. 16 De 5553581572
Septiembre No. Media
SUBDELEG. EDO. 5553581770
784 Estado de Gateway
MEX (DELEG. Pica D, Frace México Naucalpan STPS Avaya G 4 - 1
: - 5553593841
RALICACRAR) Industrial Alce 430
Blanco, 53370 5553503842
7222659100
7222659101
21 De Marzo # Medi
DFT JECA 203Col. Sor | oo 7222659102 s
PROFEDET Juana Inés De | Lo00 0 Toluca STPS AvaEig 5 - 2
TOLUCA la Cruz C.P. Z 7222659103 4;6
50040
7222659104
7222659105
4737331224
4737331227
Edificio SELAFE ;
Lote 12 Zona VI 4737331233 Media
RS Fraccionamiento e Guanajuato R SRR 6 - 1
PROFEDET GTO “Bifrderata R, 3 o 4737331310 PROFEDET Avaya G
430
Carr.
4737331324
4737331676
Av. Juarez No. 4777137688 Media
SUBDELEG. 204 Piso 3, Guanajuat ; Gateway
LEON GTO. Zond Centro, & Lecn HFLL7408 | © STPS Avaya G 3 : 1
37000 450
4777137773
7444824673
7444829001
Av. Costera Media
JECA OFT Miguel Aleman 7444829555 STPS Pt b
PROFEDET No. 315, Col. Guerrero Acapulco PROFEDET A g 6 - 1
ACAPULCO | Centro, Palacio 7444829748 o -
Federal 39300
7444831933
7444827473
7474710098
7474721406
Privada De Medi
DFT PROFEDET Jacarandas 7474724301 S st
JECA S/N Cal. Guerrero Chilpancingo STPS o aGy 6 - 1
CHILPANCINGO | Burdcratas, C.P. 7474726040 v
39090
7474727130
7474728902
7717130495
DFT JECA Blvd. Felipe Media
PROFEDET | Angeles No. 801, | ... pAba Gateway
Hidalgo Pachuca STPS 7 - 1
FONACOT Col. Cuesco, 7717133542 | PROFEDET Avaya G
PACHUCA 42080 430
7717182424
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7717184858
7717186095
7717134522
Calle
Nicaragua No.
GEL e 148 Jalisco | Puerto vallarta | 3222222879 STPS N/A 1
Vallarta Interior 2, Col.
5 De Diciembre,
48330
3336133236
3335602148
3335602149
3335602150 Media
Gateway
Palacio Federal 3335602151 Avaya G
DFT, JECA 17, 3er. Piso Av. STPS 430NORTEL
18 Y PRODEFET Alcalde # 500 Jalisco Guadalajara 3335602152 PROFEDET 2
GDL Col. Centro C.P. Media
44100 3335602153 Gateway
Avaya G
3335602154 430
3335602155
3335602156
3335602157
4433153661
4433159586
. Media
DFT JECA Calle Patzimba 4433166028 STPS Gatewa
PROFEDET #343, Col. Vista | Michoacan Morelia PROFEDET Ava aGy 1
MORELIA bella, C.P. 58290 4433243989 v
4433245396
4433243547
7773125544
7773141294
Av.Plan De 7773169329 Media
DFT JECA Ayala No. 501 STPS Eitena
PROFEDET 2do. Piso, Col. Morelos Cuernavaca 7773229645 PROFEDET Ava aGy 1
CUERNAVACA Teopanzolco, 4;{0
62350 7773229811
7775126273
7775126740
3112120390
3112120660
Av. Allende Media
DFT JECA Oriente # 110 Nayarit Tepic LR STPS Gateway 1
PROFEDET TEPIC | Col. Centro C.P. 3112124543 PROFEDET Avaya G
63000 430
3112125675
3112165436
set. My s i Media
i : Nuevo STPS Gateway
DFT MTY Juarez # 500 e Monterrey 8188515301 PROFEDET Avaya G 2
Col. Centro C.P. 450
67100 8188515302
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8188515303
8188515304
8188515305
8188515306
8188515307
8188515308
8188515309
8188515310
9515145498
9515145908
DFT JECA La Carbonera 9515146060 Media
PROFEDET HE: gy ol 5TPS Gateway
FONACOT Barrio Trinidad Oaxaca Oaxaca 9515146311 PROFEDET Avaya G 7 - 1
De Las Huertas
OAXACA B e85 9515162184 430
9515163671
9515167275
Av. Manuel A.
Camacho No.
OFT SALINA 50
CRUZ Patacin Federdl Oaxaca Oaxaca 9717140048 STPS N/A 1 - 1
Col. Centro,
70600
2222301251
2222301670
Edificio _SeEafe 7222497648 Media
DFT JECA 31 Poniente STPS Gatew
PROFEDET #2904 Fracc. Puebla Puebla 2222497653 i 7 : 1
PROFEDET Avaya G
PUEBLA El Vergel, C.P.
25360 2222498814 430
2222499076
2222497659
4422150002
Av. Zaragoza 4422150003
313 Poniente, Media
DFTJECA | Col. San Angel | o oo | oooes | 4422893883 | ses Gateway . ) i
PROFEDET QRO | CP. 76030 4422162600 | PROFEDET | Avaya G
Santiago De 430
Querétaro 4422162957
4422162030
9838320726
DET JECA Av. Insurgentes 9838329801 Media
Mo | 4,210 | Qe | ey | 9358ss0810 | ST | oy ||
i 9838321268
CHETUMAL 77037 430
9838329311
Av. Nader No. 9988877701
148 ler. Piso Media
IELrung Desp. 103,102 Quintana i 9988877702 STPS Gateway
PROFEDET Cdifici R Cancun PROFEDET A I 3 - 1
CANCUN ) B 9988928726 vaya
Barcelona, 450
77500 9988873142
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Valentin Gama # 4448118552 Media
DFT SAN LUIS 1030 Col. Las San Luis ; " Gateway
POTOS| Aguilas CP: Potosi San Luis Potosi | 4448118554 STPS Avaya G 3 - 1
78260 430
4448172143
4448201654
4448202673
Benigno
Arriaga  No. 4448202735 Media
DFT JECA 1805 San Luis , . STPS Gateway
PROFEDET SLP | Planta Alta, potesi | 2o buisPotest | 444302798 | ppompper | mugas % - !
Fracc. Del Real, 4448202749 430
78280
4448208892
4448208893
6677123097
Av. Alvaro 6677124195
DFT JECA Cregon: # 6677132093 Media
684 . o STPS Gateway
PROFEDET Norte. 2° Piso Sinaloa Culiacan PROFEDET Avaya G 6 - 1
: > 6677138178
CULIACAN | ¢4, centro CP. 430
80000 6677153189
6677134563
) Angel Flores 6699810545
SUBDELEGACIO esquina con Media
N OFT OF Benito Juarez, 6699822803 STPS Gatewd
AUX JECA Palacio Federal Sinaloa Mazatlan PROFEDET Ava aGy 3 - 1
PROFEDET S/N Piso 2, Col. 6699813403 4;0
MAZATLAN Centro, CP.
82000 6699813703
Av. Serdan No.
@1 JBCh 2715YE§t2rioE§ilea Pt STPS
PROFEDET AR Sonora Guaymas N/A 2 - 1
Altos, Edificio PROFEDET
GUAYMAS
Luebbert, Col. 6222240611
Centro, 85400
OFT JECA A‘; Obrgglé” 6453322882 |
PROFEDET 65,' o Sonora Cananea N/A 2 - 1
CANANEA Burocrata, PROFEDET
84620 6453323205
6622160502
Av. Luis Donaldo 6622161082
Colosio Y .
Media
DFT JECA Calzada Delos 6622162243 STPS A
PROFEDET Angeles S/N Sonora Hermosillo PROFEDET g aGy 6 - ],
HERMOSILLO Col. Las 6622162295 Yy
- 430
Quintas C.P.
83240 6622162792
6622187117
9933152417
9933152842
Av. Paseo Media
DFT JECA 36 Tabasco No. 9933157283 STPS G
36B PROFEDET 809, Col. Jesus Tabasco Villahermosa PROFEDET P g 6 - 1
VILLAHERMOSA Garcia, C.P. 9933157665 4;0
86040
9933157844
9933157855
Tampico 8332190123 3 - 1
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8332192962
SUBDELEGACIO | Palacio Federal 8332121356 Media
NJECA 39 Isauro Alfaro Tamaulipa STPS Gateway
PROFEDET No. 104, Col. S SEISLIIRGS PROFEDET Avaya G
TAMPICO Centro, 89000 8332128318 450
8332120958
8343120588
8343123846
Calle 18 Y 19, Media
DFT JECA Matamoros # ; 8343126034
PROFEDET CD | 237 Poniente, Tami‘“"pa cd. Victoria PR;,T:EBET iatewag 6 . 1
VICTORIA Col. Centro C.P. 8343127264 -
87000
8343127266
8343124828
Allende No. 160
Entre Bravo Y - 8999229569
SUBDELEGACIO 16 De Tamaulipa
N REYNOSA Septiembre, s REVAOSA TES b4 2 } 1
Col. Centro,
88500 8999229582
Calle Sinaloa No.
JEGA.60 hc))ﬁeioers.iﬁigil Tamaulipa sonsaaes STPS
PROFEDET P P Reynosa N/A 2 : 1
Perez, Col. s PROFEDET
REYNOSA ; :
Rodriguez, CP.
88630 8999252263
2464621300
2464622607
Km 1.5
Carretera 2464622624 Media
HFTIEGR Federal Tlaxcala- STPS Gateway
PROFEDET Puebla S/N. Col. Tlaxcala Tlaxcala 2464624132 PROFEDET P 7 - 1
TLAXCALA
Centro, C.P. 2464627100 430
90000
2464627250
2464622713
2288129487
Km 1.8 2288129711
Xalapa-Veracruz
Edificio Garnica 2288135386 Media
DET JeCs Nivel 4 S/N STPS Gatewa
PROFEDET Veracruz Jalapa 2288135387 14 7 - 1
JALAPA Col. PROFEDET Avaya G
Fraccionamiento 2288135388 430
Las Animas C.P.
91190 2288135389
2288129584
Av. 5 De Mayo 2299314771
Entre Ignacio Media
SUBDELEG Lopez Raydn Y, 2299320318 STPS Gatewa
PROFEDET Melchor Veracruz Veracruz PROFEDET Regnya Gy 4 - 1
VERACRUZ Ocampo, Cal, 2299326348 Yoy
3 430
Centro, (Palacio
Federal) 91700 2299313988
Av, Poniente_ 7 2727250832 Media
No. 94 Interior STPS Eatewa
OFT ORIZABA | 3,EntreSur4Y | Veracruz Orizaba Y ? - 1
PROFEDET Avaya G
Feco. |. Madero 430
Sur, Col.
2727261157
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Centro,
94300
Av. Poniente 5
2727260810 i
JECA 54 No. 170 Pb. Col. GMtEd'a
PROFEDET Centro, Entre Veracruz Orizaba STPS Aa ewag 2 - 1
ORIZABA Calle Sur 2 Y Rio ":‘;’g
Orizaba, 94300 2727261211
Calle 12 Esq. 20 7828220416 Media
OFT JECA 44 De Noviembre STPS i (
PROFEDET S/N ler. Piso, | Veracruz PozaRica | 7828227698 | o> > Aa ewag 3 . 1
POZA RICA Col. Cazones, ngg
93230 7828225282
Av. Miguel Angel 9212122245
De Quevedo
PROFEDET STPS Gateway
COATZACOALC Melchor Veracruz | Coatzacoalcos | 9212128711 PROFEDET ARy 4 - 1
o5 Ocampo, Col. 450
MariaDe La
Piedad,
96410 9212128708
9999238088
9999238470
6999244501
DFT JECA Calle 7 4557 9999285542 Media
Por 72 Y 74, Col. . - STPS Gateway
PROFEDET Centro C P Yucatan Mérida PROFEDET Q 7 - 1
MERIDA ERALIQ - F 9999285773 FVEYE
97000 430
9999286192
9999285024
9999288470
4928990668
. 4929210131
Blvrd. José
Lépez  Portillo 4929230186 3
DFT JECA #4303, — GMtEd'a
PROFEDET Fraccionamiento | Zacatecas Zacatecas 4929231838 PROFEDET Aa ewag 6 - 1
FONACOT ZAC | Dependencias ":‘;’g
Federales, C.P. 4929238811
98618
4929231966
4929230131
Av. Universidad
Na. 1019
PROFEDET | | erior 3, Col. | Coahuila Saltillo 8444150052 | PROFEDET N/A 1 - 2
SALTILLO 3 .
Universidad,
25260
Dr. José maria RSO0
PROFEDET VCEFItIE No. 211 51349800 Media
OFICINAS 0. Doctores. | comx | cuauhtémoc | 150911787 | PROFEDET | Sateway - 4 2
CENTRALES Delegacion Avaya G
Cuauhtémoc, 7 450
C.P. 06720 1800717294
2
- Av. Cuauhtémoc Medi
COMISION N. 14, Cal, s | @ te i
NACIONALDE | Doctores,Del. | cDMX | Cuauntémoc | 59983800 o v - 1 2
LOS SALARIOS | Cuauhtémoc C.P. "jg’g
06720
CUAUHTEMOC CDMX Benito Juarez 56314127 STPS 10 2 2
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57618681
56313476
56313889
Av. Cuauhtémoc 56313845
MNo. 614 esquina Media
con av. Xola, col. 56313750 Catew
Narvarte, Aa 5 agr
Delegacién 56313953 gl
Benito Juarez Cp. )
01210 56313533
56313432
56313901
5530004100
Av. Circuito
CALL CENTER Arquitectos T — -
CGSNE Sitio No.11 México Naucalpan 0180084120 . N/A - 5 2
Primario ler piso 20
Ciudad Satélite
CALL CENTER Sitio Secundario
CGSNE Sitio Amores No. 28 CDMX Benito Juarez = CGSNE N/ A - 5 2
Secundario Col. Del Valle
50010100
50010101
50010102
50010103
50010104
_ 50010105
) Av. Ricardo
COMITE Flores Magon 50010106 Medi
NACIONAL No. e | S
MIXTO DE 44, Col. CDMX | Cuauhtémoc | 50010107 i Aaae‘:ag : 1 2
PROTECCION Guerrero, Deleg. V4g0
AL SALARIO Cuauhtémoc, C. 50010108
P. 06300
50010109
50010110
50010111
50010112
50010113
50010114
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Ndme
S Nimero de 'I':‘:ocxl'nec Nimeros
No Nombre Domicilio Estado | Partida TDr_ur_-t:a:Ies e teletnicne
igitales Analé
| gicas
Av. Costera Miguel Aleman No. 1803 7444850191
Planta Baja entre Hernan Cortes y £444850979
1 | INFONACOT | Acapulco | Gonzalo de Sandoval Col. Fracc. Guerrero 1 § | P
Magallanes Cp. 39690 Acapulco 7444852802
Guerrero 7444853833
| A 12 i - 5 & _ 4499160450
7 INFONACOT Aguascalie | Av. Lopez Mateos, Foniente 4. 1, Zona Aguascalie 1 q 4499160451
ntes Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags. ntes 4499160835
4499181313
Almacén | Avenida Mar Adriatico No. 46, Col. St
3| INFONACOT | deMar | Popotla, C.P. 11400 México, CIUDAD DE | ~ 8 °€ 1 2 | eaieenrs:
Adriatico | MEXICO
Poniente 148 No 901 entre Ceylan y
; : : . 5553560014
4 INFONACOT J\I?aﬁep Norte 6_5}Col. Industrial Vallejo C;\j@ag de " 3 N ireniy
e Vallejo | Delegacion Azclapotzalco Cp. 12300 en exico 5555567326
la Ciudad de México
Av. 16 de Septiembre S/N, Palacio 9818110727
5 INFONACOT | Campeche | Federal, entre Calle 51 y 53, Col. Centro, | Campeche 1 4 ggig}égggg
C.P. 24000, Campeche, Camp. 9818165793
) . . 9988849717
):Av. Tulum2331,l\£’r1mer P\;Og, Loctal B, Super 9988870189
; anzana 23, Manzana 39, entre Quintana 9988877426
6 INFONACOT | C . ; X 1
anedn Framboyan y Pasteleria el Maolino, C.P. Roo 6 ggggg;ggg?
77500, Cancan, Q.R. 9988877434
i Penbrmat Avenida Afil No. 571 Piso 7, 90 (3 £1°
entro de : = . s 018003662268
7| INFONACOT | Atencisn | d€spacho702 entre Eje 3 Sur (afiil) y Cﬁqa.d de| 5y3 | Conmutado | © | 018007055100
Telaforica Avlerlnda Rio Churubusco Co-l.r Granjas éxico &5 018006377393
México CP. 08400 Delegacion Iztacalco
Libramiento Emilio Mendoza Cisneros no.
__ | 1315 locales 13, 14, 15y 16 entre ' 8777730988
8 INFONACOT | Cd. A ; - % Coahuil 1
UM% | Josefa Ortiz de Dominguez y Ocampo PR ? 817733333
Col. Benjamin canales Cp. 26236
- Durang(_a’245 Sur, Primer Piso, entre No 6444135040
9 INFONACOT Obreé()n Reeleccién y Guerrero, Col. Centro, C.P. Sonora 1 3 6444140549
85000, Ciudad Obregdn, Senora, Gialal ol
Carranza no. 53 Sur Planta Baja entre SR
10 | INFONACOT | Cd.Valles | Hidalgo y Abasolo Col. Centro Cp. ngi'.fs 1 1 4813810319
79000 Ciudad Valles San Luis Potosi
Blvd. Adolfo LéDEZ Mateos 932 Pte., Col. Glanahiat 4616091966
11 INFONACOT Celaya | Zona Centro, CP. 38000, Celaya, 4 1 3 4616091999
Guanajuato. o 4616154199
Bernardo Reyes No 1 Local 15 Plaza
Comercial Del Angel (Entre Calle — 5530920308
1j7] INFONACOT Chalco | Nacional Y Ensefianza Técnica) Col. NSRS 1 3 5559828194
Salitreria Cp. 56600 Chalco Estado de 3230221504
México.
Av. Othdn Pompeyo Blanco No. 204, Col. Guint
13 INFONACOT | Chetumal | Centro, entre Héroes y Juarez, CP, u&lgna 1 2 ggg;ggijgg
77000, Edificio de Gobierno Chetumal.
6144152513
6144153275
At 6144153281
14 INFONACOT | Chihuahua ol Septlma 2, Z_ona Cenimg S8 Chihuahua 1 7 6144153901
31000, Chihuahua, Chih. 6144154688
6144161660
6144164213
Privada de Jacarandas s/n, planta baja,
Chilpancin | puerta 4, entre retorno Ruffo Figueroa y 7471160922
15 INFONACOT . - : G 1
go Zona Resid. Bugambilias, Col. Burécratas, | o o © ’ 7471161030
Chilpancingo, Guerrero.
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Av. 10 de julio # 117, Planta Baja Col.
Ciudad del | Francisco |. Madero entre Calle 16 de 9381113366
T . g ) h
ko | INRORALD Carmen | Septiembre y Cristobal Colén C.P. 24190 Campeche 9381113373
Ciudad del Carmen Campeche
Paseo Triunfo de la Republica 4450,
Ciudad | Centro Comercial Rio Grande, local 67 y : Gaballala
FONACOT i : Chihuah 6566136527
L7 I Judrez 68, Col. Partido Escudero, C.P. 32310, huahua 6566136752
Cuidad Juarez, Chihuahua.
T Matamoras No. 237, Col. Centro, C.P. vl —_
18 | INFONACOT | -H°9C | 87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas. g T s |
Oficinas de la STPS. Entre calles 18 y 19.
s Av. Judrez 511, entre 16 de Septiembre 9212123051
19 | INFONACOT | =% #25%% Iy Allende, Col. Centro, C.P. 96400, Veracruz b
Coatzacoalcos.
. 5 3123127848
20 INFONACOT Colima ngromantt? N®122, Col. Centro, C.P. Colima 3123132082
28000, Colima. 3123307812
Congreso | Ricardo Flores Magén N° 44 PB, Edif, Ciudad de 5555838450
21 | INFONACOT del Secretaria del Trabajo, Col. Guerrero, I\:éiico 5555976588
Trabajo | CP. 06300, CIUDAD DE MEXICO 3457825617
; Calle 5 N° 308 Altos, entre Av. 3y Av. 2714052503
Cord 7 i
A% | IHFOHAEDT | SoleBE | et Ferve: €1, 84500, Chraoba, Veracruz 2714052504
Andador Quinta Avenida Sur No.
1(Centro Comercial Plaza del Sol) Local
54 INFONACOT | Cozumel 8 ,P' A., Andador Qumt‘a Aven!da Su’r Quintana SRR
numero 1, entre Avenida Benito Juarez y Roo
Calle Primera Sur. C.P. 77600 Cozumel
Quintana Roo
Av. Huehuetoca S/N, Local 6, Col.
. | Claustros De San Miguel, CP, 54719, [stado de 5558896075
a (RFENALRT | «Clmutitian Cuautitlan lzcalli, Estado De México México 5558896836
(Soriana Cofradias).
Galeana No. 33 Local 101 Planta Alta,
Col. Centro, entre Conspiradores y 7351080292
INF c tl 3 ! P M
2 ONACOT uautia Capital Bollas, Municipio Cuautla, Arias 7353547739
Morelos, CP, 62740
7773155251
# Av. Plan de Ayala 1200, Col. ;;;ﬁggggg
26 | INFONACOT | ~""%¥4C | Chapuitepec, C.P. 62450, Cuernavaca, Morelos b
Morelos. 7773220924
7773225969
6677147152
.| Aguilar Barraza 1297, Col. Centro ) BTN
27 INFONACOT Culiaca i s . Sinal 6677615771
uitacan Sinaloa, C.P. 80029, Culiacan, Sin. L 6677615772
6677660605
6188114518
Aquiles Serdan No. 954 Planta Baja giggiigzii
28 INFONACOT [ Durango | entre Hidalgo y Zaragoza Col. Centro Durango 6188113085
Cp. 34000 Durango, Durango 6188123801
6188113254
Privada de Santa Teresa No. 1 Planta sl sk
29 | INFONACOT | Ecatepec | Alta, Col. Jajsjtlp_a, Ecatepec de Morelos, iﬂaéxico 5557873095
Estado de México, CP. 55090
Av. Reforma Y Josefa Ortiz De
30 INFONACOT | Empalme | Dominguez, Plaza Reforma, Local 5, Col. Sonora 6221131429
Moderna, C.P. 85330, Empalme, Sonora.
Fraccion A y B del Lote 7, Mz, 25, de Av.
Delante, Esquina con Pedro Loyola Col. Baja
INF E d e 6461521920
Ak BNERNACET MSEN22 | Carlos Pacheco Cp. 22809 Ensenada California
Baja California
Paseo del Mineral 1018 Planta Baja )
. entre 18 de Julio y Pante6n Col. Luis 49ags1aas7
32 INF T | F Il ; 2 Zacat 4939837266
ONACO S Donaldo Colosio Cp. 99000 Fresnillo REHER 4939837298
Zacatecas
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AV. Hidalgo No 103 Local 4 Esquina con

G ; 2 8717149718
33 INFONACOT palacio | Juarez Col. Centro Cp. 35000 en Gomez | Durango *8717140032
Palacio Durango “BrITLILE
3336582543
3336583168
Guadalajar | Av. Lazaro Cardenas No. 2305 Edificio 3336584070
34 | INFONACOT a Central Zona H 102, Col. Mercado de Jalisco el
(Abastos) | Abastos, Guadalajara, Jalisco, CP. 44530 3336713340
3336714979
3336714982
Guad;lajar Av. Federalismo Norte No. 696, Sector ggggiié;ﬂ
35 INFONACOT | 0o atis Hlt_jalgo, Col. Artesanos, Guadalajara, Jalisco i e
i) Jalisco, CP. 44200 3336583112
; . 6622134345
Qv_. sttDorS!aIrc]jo C.OIOS”; S/N,glalmta e
; aja, entre Sahuaripa y Paseo de 6622171593
36 INFONACOT | Hermosillo ; S
Desierto, Col. Los Valles, C.P. 83002, onora seniiedan
Hermosillo, Sonora. 6622188293
5 de Febrero No. 537, Col. Centro Guanajuat 4626267415
37 INFONACOT Irapuato . ! !
P Irapuato, Guanajuato, CP. 36660 0 4626602928
Calz, Forjadores de Sud California 286, . 6121213423
38 | INFONACOT | LaPaz |Col. Bellavista, CP. 23078, La Paz, Baja Bajja fldian
. ; - ; » Bd] California 6121224111
California Sur. 6121256136
(e Av. Melchor Ocampo No. 73:—/1\, Planta 7535322343
39 INFONACOT Cardenas Alta, Col. Sector FIDELAC, Lazaro Michoacan 7535322363
Cérdenas, Michoacén, CP. 60950 7535376000
4771195277
. 4777079893
EJDLljantJoBse_Torrtes I}anc}a Ot;:/i No. 1007, " 4777079900
, anta Baja entre Jiménez Moreno y uanajuat 4777079904
40 INFONACOT L
2 S Puerta de la Luz Col. Puerta San Rafael o 4771195197
. : 4771195229
Cp. 37480 Ledn Guanajuato 4771195032
4771195315
Av. Cuauhtémoc 201 Poniente, Planta
: ; : *6688121772
41 | inFonacoT | Lesmocnis | B3I €30, Guillermo Pricto, Col, Sinaloa “6688182656
Ir}surgentes, C.P. 81280, Los Mochis, “6688185779
Sinaloa.
Av, Lazaro Cardenas 1721, Frac. Playa
opE 3143337526
42 | INFONACOT | Manzanillo | A2l €ntre Benito Rincén y Calle Colima 3143337527
Cerrada, Col. Las Brisas, C.P. 28218, 3143337528
Manzanillo Colima
Av. Prolongacién Gonzélez esquina
43 INFONACOT Matamoro Leye_s de Reforma No 2035 Planta Baja} Tamaulipa 8681491284
s esquina Rigo Tovar Col. Pargue Industrial 5 8688133243
Cp. 87479 Matamoros Tamaulipas
6699100564
S ’ : 6699100574
44 | INFONACOT | Mazatian | AV- Elercito Mexicano 1401-A, Cal. Sinaloa 6699820203
Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatlan, Sin, 6699823008
6699827158
9999235428
i g w 9999244464
45 | meowacor | masss [PeseedeMontejopor Calledd N*492 Yucatan 9999247002
A. Col. Centro, C.P. 97000, Merlda, Yuc. 9999280821
9999282446
] 6865525678
Nicolas Bravo 682 planta baja, entre Av, 6865526076
i iy . 6865526558
4% INFONACOT | Mexirali Reforma y Callejon Reform_a Cpl. S_ecuon Baja il
Prlr_nera_Cp. 21100 en Mexicali Baja California 6865575061
California 6865526672
6865526187
De la Fuente 221, Local 4 y 5, Planta
Baja, entre Privada Jalapa y Venustiano . 8666336690
47 INFONACOT | Monclova ! : Coahuil
v Carranza, Col. Telefonistas, C.P. 25758, SR 8666336695
Monclova, Coahuila.
= 7 3 8183435061
48 | INFONACOT | Manterrey | AVENida Manuel |. Barragan 325, Primer ’“i”?"o 8183435069
piso, Torre de Oficinas Plaza Fiesta eon 8183435075
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Andhuac, interseccidn con Av. Fray
Bartolomé de las Casas, Col. Residencial,
Municipio de San Nicolas de los Garza,
Anahuac, Nuevo Ledn.

8183437604
8183437967
8183442969
8183447242

49

INFONACOT

Manterrey
Il

Ruiz Cortines No. 600 Locales 38 y 39
Esquina Gral. Bonifacio Salinas Col. Ledn
Xl Cp. 67120 en Moenterrey Municipio
de Guadalupe, Nuevo Ledn

Nuevo
Ledn

8183946521
8183947369
8183346676
8183342626

50

INFONACOT

Morelia

Av. Lazaro Cardenas 2000, entre Sgto.
Manuel de |la Rosa y Juan de la Barrera,
Col. Chapultepec C.P. 58260. Morelia,
Mich.

Michoacan

4433144096
4433145567
4433146828
4433149063
4433241154

51

INFONACOT

Nogales

Av. De los Nogales No. 277, Plaza
Coyoacan Local 3 y 4, Col. Colinas del
Yaqui, Nogales, Sonora, CP. 84093

Sonara

6312095434
6312096621

B

INFONACOT

Oaxaca

Carbonera s/n, Barrio Trinidad de las
Huertas, C.P. 68120, Oaxaca, Oax.

Oaxaca

9515142655
9515146954
9515148588
9515162099

53

INFONACOT

Oficinas
Centrales

Av. Insurgentes Sur N° 452, Col. Roma
Sur, Deleg. Cuauhtémac, C.P. 06760,
CIUDAD DE MEXICO

Ciudad de
México

1,2

60 (2 El's
Conmutado
s)

100 DID’s

41

5555749327
5555840567
5555840619
5555840867
5555840980
5555841176
5555841429
5555841508
5555846499
5555846913
*5555646747
"5555648311
*5555643568
*5555643911
5555648916
*5552642532
*5552642546
*5552645413
5552642553
5552643051
5552643052
5552644618
5552645567
*5555643369
5555643895
5555644337
*5555645862
*5555646322
5555646430
5555646817
5555646876
5555648374
5555648973
5555649387
5555743693
5555745904
5555749274
5555749276
5555749297
5555749326
5555749264

54

INFONACOT

Pachuca

Carretera Pachuca-Tulancingo Km 1.5,
Locales 9 al 12, Col. Abundio Martinez,
C.P. 42181, Municipio Mineral de
Reforma (Pachuca), Hidalgo.

Hidalgo

7711530349
7711530957
7711532636
7717134831
7717142783

55

INFONACOT

Piedras
Negras

Boulevard Eliseo Mendoza Berrueto S/N
Plaza Comercial, Local 5 entre Manuel
Ponce y Eulalio Gutiérrez Col. San Felipe

Coahuila

8787953778
8787834688
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Norte Cp. 26070 en Piedras Negras

Coahuila
Av. Judrez esquina con 45 Av, Sur, Lote
Playadel |3 Local 12, Plaza Papagayos, Col. Quintana
56 INFONACOT i o 1 984879
Carmen | Centro, Playa del Carmen Solidaridad, Roo ! 8793855
Quintana Roo, CP. 77710
5555352996
5555354368
5555354452
5555354478
Plaza de s | Pi2Za dela Republica 32, Col. o c60(2 El;js i i
57 | INFONACOT 2 9% | Tabacalera, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. iagrds 12 onmutado |3 | 5555354729
Repdblica | 56030, CIUDAD DE MEXICO Mexico * 5555354876
' 100 DID's 5555358148
5555358394
5555358619
5555358827
5555460582
5552436520
N . 5556720055
Calle MUn|C|p|O Libre 83, Piso 1, €5q. . 5556729433
Ciudad de
58 INFONACOT Portales | Balboa, Col. Portales, C.P. 03300, México 1 7 5556743511
et 5556743581
Distrito Federal. e B e
5556743604
2222322549
2222324066
. 2222327240
s9 | INFONACOT | puebla | C2lle 9 Norte N° 208, Col. Centro, C.P. Puebla 1 7 2222466688
72000, Puebla, Pue, 2222466777
2222467559
2222467641
Av. Francisco Villa 1474, Planta Baja,
Puerto | entre Cardenal y Alondra, Col. Los A 3222249822
L INFONACOT | yallarta Sauces, C.P, 48328, Puerto Vallarta, Jalisco ! ¢ ﬁﬁiﬁéf;‘
Jalisco.
e . 4427123579
Av. Universidad 142 Ote, Planta Baja, 4422127697
61 INFONACOT | Querétaro | entre Gutiérrez Najera, Col. Centro, C.P. | Querétaro 1 5 4422129532
: 4427129948
76000, Querétaro, Qro. oot e
Aldama 1100, Loc. 26, Centro Comercial s ggzgﬁgéﬁ
4 aulipa
62 INFONACOT | Reynosa | Rio Grande, Col. Centro, C.P. 88500, - 1 4 8990276686
Reynosa. 8999302140
8444158674
. Blvd. Isidro Lopez Zertuche 2567-A, Col. " 8444164142
63 INFONACOT Saltill . : p ) ! Coahuil 1 4
R Universidad, C.P. Saltillo, Coahuila. oahula 8444167510
8444167570
Carretera Transpeninsular Km. 34.5
SanJosé |local 2 Plaza Guaymitas Col. Guaymitas Baja 6241235961
64 | INFONACOT 1 gelCabo | C.P. 23400 San José del Cabo Baja California ; 2| smasse
California Sur
— 16 Septiembre No. 8 Loc. 1, Entre Av. s
65 INFONACQT delRio | Juarezy 27 de Sepnembre: Col. Ce{ltrc, Querétaro 1 2 P et
C.P. 76800, San Juan del Rio, Querétaro.
Independencia 1630, entre Miguel 4448125207
' ’ ; . " . 4448125466
6 INFONACOT S:ntLuEs Barragan y.Gomez Farias, Col. BarFro de S;n Luis 0 © diie it
otosi San Miguelito, C.P. 78339, San Luis otosi 4448127280
Potosi. 4448146801
Circulo Plaza de la Replblica # 4 Nte.
o Altos, Planta Baja, Col. Sector Centro : *6394675868
67 INFONACOT Del o A hih 1 2
1935 1 entre Rio Conchos y Calle Central C.P. Chihuahua 6354741376
33000 Delicias Chihuahua
Av. Hidalgo No. 77 P.B. Modulo Il (frente
Modulo al banco HSBC) entre Av. Paseo de la Ciudad de 5555129215
68 INFONACOT Y 2 Ti 2 -
SAT Reforma y Crespo Col. Guerrero Codigo México 5555120351
Postal 06300 Delegacion Cuauhtémoc
Av. Hidalgo 2401, Planta Baja, entre Tanailipa 8332136550
69 INFONACOT | Tampico | Servando Canales y M, Alemén, Col. - 1 5 8332136580
Reforma, C. P. 82140, Tampico, Tamps. 3334137348
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8332138139
8332170036
4ta Oriente, No. 6, Col. Centro, entre
70 INFONACOT | Tapachula | Central y 1ra. Sur, Tapachula, Chiapas, Chiapas ggié;ggé;;
CP. 30700
i 1 Norte No. 618, Local 8, Col. Francisco 2383718698
71 INFONACOT | Tehuaca ¢ ’ ’
13N | sarabia, Tehuacén, Puebla, CP. 75730 PLienls 2383718940
Av. Tecnoldgico 3983, Practiplaza 3111291331
Oriente, Planta Baja, locales 8, 9 y 10, 3111291377
72 | INFONACOT | Tepic | entre Blvd. Luis Donaldo Colosio y Nayarit S
Girasol, Col. Ciudad Industrial Nayarit, 3112144127
C.P. 63175, Tepic, Nayarit. 3112145828
Prolongacion 16 De Septiembre Nimero
310 Local 30, Centro Comercial Plaza La | Estado de 5959251899
+3 INFONACOT Texcoco i . Fm
Morena, Col. Barrio San Pablo C. P. México 5959540909
56100, Texcoco, Méx.
Boulevard Gustave Dfaz Ordaz, No. ggjggégfgg
" 14910 Planta Baja entre Blvd. Las Lomas Baja 6646616988
74 INFONACOT A0 . P i R ; y
R y Ramon Alarid Col. Las Brisas Cp. California hestaluoda
i : g 6646616660
22115 Tijuana Baja California Ce4E261166
Km. 50 Carretera México - Pachuca,
75 INFONACOT | Tizayuca | Zona Industrial Tizayuca, C.P. 43800, Hidalgo *7791007612
Tizayuca, Hgo.
5553841628
5553845425
Avenida Sor Juana Inés de la Cruz 5553906194
. ; : 5555650314
76 INFONACOT Tlalnepant! numero 22 .Desp 106 entre Francisco Cuuqaq de P
a Villa y j. Enrique Dunat Col. Centro Qp. México 5555653190
54000 Tlalnepantla Estado de México. 5555650491
5555650877
5555650779
Av. Jose Maria Morelos 47 Letra A, entre 2464621352
77 INFONACOT [ Tlaxcala |[Juarez y Guadalupe, Col. Miraflores, C.P. | Tlaxcala 522::3;235
90100, Tlaxcala, Tlax. 2464663679
7221672414
7221672683
Ignacio Allende Sur 116, Col. Centro, C.P dod G
nacio Allende Sur , Col. Centro, C.P. | Estadode 7222133613
78 INFONACOT Toluc P I
4% 150000, Toluca, Edo. de México. México 7222136336
7222142466
7222142468
7222142607
8717119738
; 8717119758
79 INFONACOT Torredn év. Morelos 138 Pf)nlente, Lal.Lantro, Coahuila 8717123000
.P. 27000, Torredn, Coah. 8717164020
87171655687
20 de noviembre s/n, esquina Parque La
80 INFONACOT | Tuxtepec |Piragua, Col. La Piragua, Tuxtepec, Oaxaca 32;3;13:3%
Oaxaca, CP. 68300
Tusitla 3ra. Norte Poniente 1395 Col. 3212114703
5 . 16114761
81 | INFONACOT | - iare, | Moctezuma, CP. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas s s
Chiapas. 9616127063
Emilio Carranza, esq. J. Ayala, Int. 4,
82 INFONACOT | Uruapan | Edificio Comercial Plaza Paraiso, C.P. Michoacan jggg;ii;;g
60000, Uruapan, Mich.
5553689873
5553689921
) . ) 5553689936
- INFONACOT Vallejo Norte 45, 853-B, Col. Industrial Vallejo, Cjuqaq de 5553689960
C.P. 02300, CIUDAD DE MEXICO Mexico 5555670473
5555870031
5557193961
5557194012
] 2299319239
Av. Independencia 788, ler. Piso, esq. 2299319314
84 INFONACOT | Veracruz | Constitucion, Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz g;ggi;g?;?
Ver., Veracruz. 2299550257
2299550338
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b Juarez 118-120, esq. R, Mtz. de Escobar, 9933125878
85 | INFONACOT oo | Col. Centro, C.P. 86000, Villahermosa, Tabasco 4 | e
Tabasco. 9933148637
- - ; 2288122950
86 | INFONACOT | Xalapa |DiS80 Lenoesq.Zamora, PalacioFederal, | .\, 3 2288415359
Col. Centro, C.P. 3100, Xalapa. 2088415474
Blvd. José Lopez Portillo 303, Planta 4924913061
87 INFONACOT | Zacatecas | Baja, Edificio S.T.P.S., Col. Dependencias | Zacatecas 4 jggg%;gggz
Federales, C.P. 98618, Gpe., Zac. 4929279015
Amado Nervo Poniente No. 70, Col.
88 INFONACOT Zamora | Centro, entre las calles Pino Sudrez y Michoacan 2 ;:igig;gif
Madero, Zamora, Michoacéan, CP. 59600
5525989386
, . 5525989454
Blvd. Puerto Aéreo 81, Piso 1, Col. Chidad 5525089458
89 | INFONACOT | Zaragoza | Federal, Deleg, Venustiano Carranza, C.P. Méiicoe 7 5525989459
P 5526436783
15700, CIUDAD DE MEXICO o
5557626583
378

NOTA: Los nimeros telefénicos marcados con un asterisco tienen contratado servicio de (ADSL por sus
siglas en inglés Asymmetric Digital Subscriber Line) o servicio de internet de banda ancha a través de lineas
telefonicas analogicas.
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ANEXO 2

RED TELEFONICA STPS

Consta de 48 equipos Media Gateways repartidos de la siguiente forma:

- 1 CDA Monterrey (Nodo principal de sefializacion telefonia)

« 6 en la Ciudad de México (Ajusco, CGSNE, Félix Cuevas, JFCA, Periférico, Reforma)
» 41 Repartidos en distintos sitios de la republica mexicana.

Los Media Gateway reciben troncales digitales (sitios principales) y analdgicas (resto del pafs),
estos son marca Avaya modelo G405 y reciben las troncales por medio de interfaces E1/T1 (con
conector RJ45) y para las troncales analdgicas son interfaces RJ11.
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ANEXO 3

FORMATO DE ACREDITACION (D.O.F., 11 DE ABRIL 1997)
(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir la verdad, que los datos aqui
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades

suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitacion Publica Nacional, a nombre y
representacion de (nombre de la persona fisica o moral).

No. de Licitacion: LA-014000999-E45-2017

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle Numero
Colonia: Delegacién 6 Municipio:
Codigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:

Si se trata de micro, pequefia o mediana empresa:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Fecha y datos de inscripcion ante el Registro Publico de Comercio:

Relacion de accionistas:

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)

Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura Publica numero:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgb:

(Lugar y fecha) Protesto lo Necesario
(Firma)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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ANEXO 4

(Carta de los articulos 50 y 60 de la Ley)
(Aplica para personas fisicas y morales)

(Membrete de la persona fisica o moral)

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N° 4271,

NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL

C.P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.

Fecha:

En relacion a la convocatoria de fecha emitida por la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, a través de la Direccién de Adquisiciones y Almacenes, relativa a la Licitacién
Publica Nacional (Mixta) No. LA-014000999-E45-2017, para la contratacién del servicio de
, el que suscribe en su caracter de
a nombre de la persona (fisica o moral) me permito manifestar lo

siguiente:

Declaro bajo protesta de decir verdad y con la representacién legal que ostento, que esta
al igual que sus asociados no se encuentran dentro de ninguno de los supuestos
comprendidos en los articulos 50 y 60 penlltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA
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ANEXO 5

(Carta de aceptacion de términos, especificaciones y condiciones de la convocatoria)

(Membrete de la persona fisica o moral)

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N° 4271,

NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL

C.P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.

Fecha:

Mediante este escrito hacemos constar que la persona fisica o moral denominada

con relacién a la Licitacion Pablica Nacional (Mixta) No. LA-
014000999-E45-2017 para la contratacion del servicio de
, hemos leido integramente el
contenido de la convocatoria, sus anexos, asi como el contenido de la(s) junta(s) de aclaraciones
y aceptamos participar en esta licitacion conforme a ésta respetando y cumpliendo integra y
cabalmente el contenido de todos y cada uno de los términos, especificaciones y condiciones
incluidas en la misma, asi mismo para los efectos que surtan en caso de adjudicacion.

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA
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ANEXO 6

(Declaracion de Integridad)

(Membrete de la persona fisica o moral)

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
PERIFERICO SUR N° 4271,

NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL

C.P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.

Fecha:

El que suscribe en mi calidad de de la
(nombre de la Persona Fisica o Moral) con relacién a la Licitacién Pdblica Nacional (Mixta) No.
LA-014000999-E45-2017 para la contrataciéon del ;
manifiesto, bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

“Que por mi (nosotros) mismo (s) o traves de interpdsita persona, me (nos) abstendré (mos) de
adoptar conductas, para que los servidores pUblicos de la CONVOCANTE, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes”.

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA
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ANEXO 7
TEXTO DE POLIZA DE FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO.
(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES VIGENTES)

LA FIANZA DEBERA OTORGARSE EN FAVOR DE

PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE DE LA EMPRESA, DOMICILIO, RFC), HASTA POR LA
CANTIDAD DE (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA), QUE CONSTITUYE EL 10% DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO CUYO IMPORTE ES DE (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA) CON IVA
INCLUIDO, EL EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO NUMERO (NUMERO DE CONTRATQ), DE FECHA, (FECHA DE
FORMALIZACION DEL CONTRATO), RELATIVO A LA ADQUISICION DE (OBJETO DEL
CONTRATO). ESTA GARANTIA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE
PRORROGAS AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION
DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE
PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, DE FORMA TAL QUE SU
VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
PRINCIPAL O FUENTE DFE LAS OBRLIGACIONES O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA. LA
INSTITUCION DE FIANZAS ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LA PRESENTE GARANTIA PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIEN
SE SUJETARA PARA EL CASO DE COBRO DE INTERESES QUE PREVE EL ARTICULO 283 DEL MISMO
ORDENAMIENTO LEGAL, POR PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA
REQUERIDA. PARA LIBERAR LA FIANZA, SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACION
'EXPRESA Y POR ESCRITO. LA FIANZA SERA ACEPTADA EN SU MODALIDAD DE FIANZA
ELECTRONICA -FIN DE TEXTO.
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ANEXO 8

ANEXO 8
MODELO DE CONTRATO STPS

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASI COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE
LA JUNTA DE ACLARACIONES).

CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE VALES CANJEABLES Y TARJETAS INTELIGENTES RECARGABLES,
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL, REPRESENTADA POREL LIC. XXXHXXKXKX KX XKXKKKK KKK KXXHXHXKHXKXKK, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y ALMACENES, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA XXXXXXXX, ,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR MIGUEL ANGEL GARCIA ALMANZA, EN SU CARACTER DE
APODERADO ESPECIAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO LA “SECRETARIA” Y EL
“PROVEEDOR”, RESPECTIVAMENTE, Y LAS “PARTES” CUANDO SE REFIERA A AMBAS, DE CONFORMIDAD
CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
La “SECRETARIA” declara que:

Es una Dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 2 fraccién |, 26 en lo relativo a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y 40 fraccién XIX de
la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de
diciembre de 1976.

El Lic. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Director de Adquisiciones y Almacenes de esta Dependencia,
cuenta con facultades para suscribir el presente Contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
Primero del “Acuerdo por el que se delega la facultad de suscribir convenios y contratos en los servidores
publicos de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de enero de 2001; en el oficio nimero 500.129 de 15 de mayo de 2008, emitido por el
Oficial Mayor del Ramo, en el que se informa los montos maximos de los contratos y convenios que a partir
de esa fecha podran ser suscritos por los servidores pulblicos gue se indican, montos que estaran vigentes
para ejercicios fiscales subsecuentes en tanto la Oficialia Mayor no actualice los mismos; asi como en el
articulo Sexto Transitorio del Reglamento Interior de la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social.

Requiere contratar la adquisicion de vales canjeables y tarjetas inteligentes recargables para el suministro
de combustible, aditivos y lubricantes para el parque vehicular y plantas de energia de la “SECRETARIA”.

La erogacion correspondiente al presente contrato se encuentra comprendida en la partida presupuestal
numero

del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion
Publica Federal. La “SECRETARIA" cuenta con los recursos necesarios para cubrir el importe del presente
Contrato, segun oficio nimero 511/03.-2013/0071 de fecha 18 de febrero de 2013, emitido por el
Director General de Programacion y Presupuesto de la “SECRETARIA”.
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El presente Contrato se adjudicé mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa, con fundamento en
los articulos 26 fraccion Ill, 41 fraccién V y 47de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Requiere al “PROVEEDOR” su afiliacién al “Programa de Cadenas Productivas” a que se refiere el articulo 18
del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2013.

Para los efectos de este Contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en Avenida Anillo Periférico Sur
nimero 4271, Colonia Fuentes del Pedregal, Tlalpan, C. P. 14140, en la Ciudad de México,

El “PROVEEDOR” declara que:

Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, como se desprende de la Escritura

Plblica nimero --, de fecha , otorgada ante la fe del , Notario Publico Numero
del e inscrita en el Registro PUblico de Comercio, en el folio mercantil nimero ;
de fecha , bajo la denominacion de “XXxXXXXXXxxx."

Tiene como Objeto Social, entre otros; la prestacion de toda clase de servicios de despensa, incluyendo la
emisién, suscripcién, administracion, cargo y/o, reembolso de cupones o vales, o cualesqguiera otra
contrasefia que pueda ser utilizada por los tenedores de los mismos como pago
de:

Tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones técnicas y economicas suficientes y
necesarias para obligarse a la prestacién del servicio objeto del presente Contrato, ademas de contar con
los permisos, licencias y autorizaciones necesarias de conformidad con la legislacion aplicable, para hacer
uso de los bienes y técnicas de que se vale para la prestacion del servicio.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero XXXXXXXX, como se acredita con la copia de su
Cédula de Identificacion Fiscal.

Manifiesta “bajo protesta de decir verdad” que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro
Federal de Contribuyentes y ha presentado en tiempo y forma las declaraciones del ejercicio por impuestos
federales, distintas a las del Impuesto Sobre Automaéviles Nuevos (ISAN) e Impuesto Sobre Tenencia o Uso
de Vehiculos (ISTUV), correspondientes a los dos Ultimos ejercicios fiscales y que ha presentado las
declaraciones de pagos mensuales, provisionales o definitivos, correspondientes a los Ultimos doce meses
anteriores a la fecha de firma del presente Contrato por los mismos impuestos. Asimismo, no tiene adeudos
fiscales firmes a su cargo por impuestos federales, distintos al ISAN e ISTUV.

Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, ha presentado a la
“SECRETARIA” el acuse que comprueba el tramite a que alude la Regla 1.2.1.15 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal 2012, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2012.

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Codigo Civil Federal, asi como los ordenamientos fiscales
vigentes a la fecha de firma del presente Contrato.

El Apoderado Especial “bajo protesta de decir verdad”, manifiesta que él, sus socios y/o accionistas no se

encuentran en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Para los efectos de este Contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en Calle Saltillo nimero 19, Piso 5,
Colonia Condesa, Cuauhtémoc, C. P. 06100, en la Ciudad de México.

Expuesto lo anterior, las “PARTES” estan de acuerdo en celebrar el presente Contrato, sujetandose al
contenido de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: La “SECRETARIA” adquiere y el “PROVEEDOR” se obliga a
contratacion del suministro de vales de despensa y de restaurant a través de tarjeta electrénica, para la
“SECRETARIA”, apegandose justa, exacta y cabalmente a lo solicitado en el Anexo 1, que debidamente
firmado por las “PARTES”, forma, parte integrante del presente Contrato.

SEGUNDA - VIGENCIA: Las “PARTES” aceptén que la vigencia del presente Contrato sera a partir de XX de
XXXXy hasta el XX de XXXX de XXXX, forzosa para el “PROVEEDOR” y voluntaria para la “SECRETARIA”.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO: El monto minimo del presente Contrato es por la cantidad de
Sxxxxx.xx (xxxxxx PESOS 20/100 M. N.) y el monto maximo asciende a la cantidad de $xxxxx.00
OaxxxxxxxxPESOS 00/100 M. N.). Ambas cantidades incluyen el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

Los montos a erogar en el presente Contrato para cada partida son los siguientes:
La “SECRETARIA” no otorgar4 anticipo alguno al “PROVEEDOR” por el suministro de los vales canjeables y
tarjetas inteligentes recargables.

La “SECRETARIA" pagard al “PROVEEDOR” por la emisién de los vales canjeables y por las tarjetas
inteligentes recargables una comision del

Las “PARTES” convienen que durante la vigencia del presente Contrato, no habra incremento en el importe
de la comision correspondiente. Asimismo, los precios unitarios se precisan en el Anexo 1.

CUARTA - FORMA, LUGAR, TERMINOS Y CONDICIONES DE ENTREGA: El “PROVEEDOR” se obliga a
entregar los vales canjeables y tarjetas inteligentes recargables para el suministro de combustible, aditivos
y lubricantes a que se refiere la clausula Primera, en la forma, lugar, términos y condiciones descritos en el
Anexo 1, del presente instrumento juridico.

QUINTA - FORMA'Y LUGAR DE PAGO: La “Secretaria” pagara el precio por el suministro de vales canjeables
y tarjetas inteligentes recargables, a que se refiere la clausula Tercera, en moneda nacional, contra entrega
de los mismos, siempre y cuando se presente el comprobante fiscal correspondiente con un minimo de 10
dias habiles de anticipacién, de lo contrario el pago se efectuara dentro de los 20 dias naturales posteriores
a la presentacion del comprobante fiscal.

La “SECRETARIA” realizard los pagos a través de la Direccién General de Programacién y Presupuesto,
mediante trasferencias electrdnicas del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF), en el
Banco xR OKEKKXXK KKK KXKK XXX XXX XXXXX

En caso de que los datos indicados en el parrafo anterior sean equivocados, el “PROVEEDOR” asumira las
pérdidas que se deriven de esta situacion.
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Los pagos que haga la “SECRETARIA” cubren los honorarios, organizacién, direccion, administracion, tecnica
propia, gastos, impuestos, derechos, contribuciones fiscales y cualquier otra contraprestacion a favor del
“PROVEEDOR” que se generen con motivo de la celebracién o cumplimiento del presente Contrato, por lo
que el “PROVEEDOR” no podra reclamar algln otro pago adicional.

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO: Tratandose de pagos en exceso que reciba el “PROVEEDOR”, éste debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, en términos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado
en el segundo parrafo del mismo ordenamiento, calculados sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computardn por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién de la “SECRETARIA” y en su caso, podra hacerse efectiva la
garantia de cumplimiento del presente Contrato.

SEPTIMA.- PAGO DE IMPUESTOS: Serd responsabilidad y a cargo del “PROVEEDOR” el pago de impuestos
y derechos que se generen con motivo del presente Contrato, de acuerdo a las leyes mexicanas aplicables
y Convenios para evitar la doble tributacién, que se tengan celebrados por el Gobierno Mexicano, a
excepcion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual sera trasladado a la “SECRETARIA”.

OCTAVA - RELACIONES LABORALES: El “PROVEEDOR” como patrén del personal que ocupe con motivo del
suministro de los vales canjeables y tarjetas inteligentes recargables para combustible, aditivos y lubricantes
materia del presente Contrato, manifiesta que cuenta con los elementos propios vy suficientes para
responsabilizarse de las obligaciones derivadas de las relaciones de trabajo; en consecuencia, es el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia
de trabajo vy de seguridad social. El “PROVEEDOR" conviene por lo mismo en responder de todas las
reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de la “SECRETARIA”, deslindandola
de toda responsabilidad en relacién con el suministro de los mencionados vales canjeables y tarjetas
inteligentes recargables.

NOVENA - CESION DE DERECHOS: El “PROVEEDOR" no podra ceder en forma parcial ni total a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso, debera contar con el consentimiento previo y por escrito
de la “SECRETARIA” en términos del articulo 46 Gltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- SUPERVISION Y VERIFICACION: La “SECRETARIA” tiene el derecho de supervisar y verificar en
todo momento y cuando asf lo juzgue conveniente, el desarrollo y cumplimiento de la distribucion, entrega
y recepcién de las tarjetas inteligentes y vales canjeables objeto de este Contrato.

La supervision y verificacion a que se refiere el parrafo anterior la podra hacer la “SECRETARIA” a través del
servidor o servidores publicos que al efecto designe.

El “PROVEEDOR” se obliga a dar todas las facilidades para que se lleve a cabo la supervision y verificacion.
DECIMA PRIMERA.- DEVOLUCION DE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXHXXXXXXXXKKKXKKX “SECRETARIA” hara

devoluciones de los vales canjeables y tarjetas inteligentes recargables, cuando no cumplan con los
requisitos establecidos en el Anexo 1.
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En caso de devolucion, el “PROVEEDOR” se obliga a reponer a la “SECRETARIA” y sin condicién alguna, los
vales canjeables y tarjetas inteligentes recargables devueltos, en un plazo de 3 (tres) dias habiles, contados
a partir de la devolucion, haciéndose acreedor a las penas por atraso que resulten aplicables.

En caso de existir remanentes la “SECRETARIA” devolvera al “PROVEEDOR” los vales canjeables y tarjetas
inteligentes recargables dentro de los 15 (quince) primeros dias naturales posteriores al vencimiento del
presente Contrato, solicitando el reembolso de los mismos para su entero a la Tesoreria de la Federacion,
mediante cheque nominativo a favor de esta Ultima.

DECIMA SEGUNDA - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Ninguna de las “PARTES” sera responsable del
incumplimiento a los compromisos derivados de este Contrato que resulte de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: La “SECRETARIA” podra suspender en
cualquier momento y de manera temporal, en todo o en parte, la recepcion de los vales canjeables y tarjetas
inteligentes recargables que se adquieren, sin que ello implique su terminacién definitiva del

Contrato. Al efecto, notificara al “Proveedor” en el domicilio sefialado para los efectos del presente Contrato,
un aviso por escrito, en el que indicara las causas de suspensién. Dicho aviso surtird sus efectos a los diez
dias naturales siguientes a su notificacién. El presente Contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién, lo que hara
saber la “Secretaria” al “Proveedor” en los mismos términos que le hizo saber la suspensidn, dentro de los
tres dias habiles siguientes a que haya desaparecido la causa de ésta.

DECIMA CUARTA- TERMINACION ANTICIPADA: La “Secretaria’ podra dar por terminado
anticipadamente el Contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por razones justificadas se extinga la necesidad de adquirir los vales canjeables y
tarjetas inteligentes recargables originalmente contratados, en términos del articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, bastando para ello la comunicacién por escrito
al “Proveedor” con 10 (diez) dias naturales siguientes a su notificacion.

DECIMA QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: Durante la vigencia del presente Contrato, la
“Secretaria” podra modificar el contenido del Anexo 1, dando aviso por escrito por lo menos con cinco dias
calendario de anticipacion al “Proveedor” y éste se obliga a dar cumplimiento a dichas modificaciones.
Cualquier modificacion al Contrato deberd formalizarse por escrito, en términos de lo dispuesto en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

El “Proveedor” se obliga a entregar la modificacion respectiva de la garantia de cumplimiento del presente
Contrato correspondiente a dicho incremento.

DECIMA SEXTA - INDEMNIZACION DEL "PROVEEDOR” A "LA SECRETARIA": El “Proveedor” durante la
vigencia de este Contrato, como después de su expiracién, indemnizara a la “Secretaria” por cualquier dafo
o perjuicio que resulte o se derive de un acto ilicito, negligencia o violacion del contrato por parte del
“Proveedor” o de su personal designado para la ejecucion del objeto materia del mismo, asi como de las
acciones, juicios, demandas, costas y reclamaciones que se originen como resultado de dichos actos.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSAS DE RESCISION: Seran causas de rescisién dei presente Contrato sin ninguna

responsabilidad para la “Secretaria”, las que se sefialan enseguida en forma enunciativa mas no limitativa, si
el “Proveedor™
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a) No inicia el suministro de las tarjetas y vales objeto de este Contrato en las fechas pactadas en el
Anexo 1, o sin motivo justificado, no acata las indicaciones de la “Secretaria”;

b) Suspende injustificadamente el suministro de las tarjetas y vales objeto del presente Contrato;

c) Por cualquier causa deja de tener la capacidad técnica y los elementos necesarios para proporcionar
el suministro de los vales objeto de esté Contrato;

d) Cede a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente Contrato, en forma
total o parcial;

e) No da a la “Secretarfa” las facilidades y datos necesarios para la supervisién y verificacion de la
distribucién, entrega y recepcidn de los vales y tarjetas inteligentes recargables objeto de este Contrato;

) No presenta a la “Secretaria” la garantfa de cumplimiento al Contrato en un plazo maximo de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento;

g) Es declarado en huelga o sujeto a concurso mercantil, en términos de la Ley de Concursos
Mercantiles, o si por cualquier otra causa andloga queda impedido para suministrar las tarjetas y vales
objeto de este Contrato, y

h) En general, por cualguier otro incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente Contrato.

DECIMA OCTAVA - PROCEDIMIENTO DE RESCISION: La “Secretaria” podré rescindir el presente Contrato
sin necesidad de declaracién judicial previa, en caso de que el “Proveedor” incumpla con cualesquiera de las
obligaciones estipuladas y/o inherentes a la naturaleza del mismo, por lo gue si el “Proveedor” incurre en
cualesquiera de las causas a que se refiere la clausula anterior, la “Secretaria” podra optar por la rescision
del presente Contrato, o bien, exigir su cumplimiento por la via judicial. En caso de optar por la rescision del
Contrato, se procedera conforme a lo establecido en el articulo 54 ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA .- GARANTIA: Fl “Proveedor” se obliga a garantizar el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente Contrato mediante fianza expedida por una institucion debidamente autorizada para
elloy a favor de la Tesorerfa de la Federacién, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo del Contrato, sin incluir el IVA.

La fianza en cuestion sera entregada por el “Proveedor” en las oficinas de la Direccion de Adquisiciones y
Almacenes de la “Secretaria”, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que se firme el
presente Contrato y seré causa de rescision el no presentarla en dicho plazo.

La “Secretarfa” devolvera al “Proveedor” la fianza, una vez cumplidas las obligaciones a su cargo a
satisfaccion de la “Secretaria”.

Para ser liberada la fianza, es requisito indispensable la conformidad previa por escrito otorgada por la
Direccion de Administracion de Servicios Generales.

VIGESIMA.- PENAS CONVENCIONALES: La “Secretarfa” aplicara al “Proveedor”, por cada dia natural de
atraso, una pena convencional del 1% (uno por ciento) diario del valor de los vales canjeables y tarjetas
inteligentes recargables, pendientes de suministrarse, sin que esta pena exceda del 10% (diez por ciento)
del monto maximo total del Contrato, en cuyo caso, procedera la rescision del mismo.
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El procedimiento para la aplicacion de la pena convencional por atraso se efectuara mediante el entero
correspondiente en alguna sucursal bancaria a través del formato e-cinco del SAT, debiendo acompanar
copia del mismo, previo al tramite de pago.

VIGESIMA PRIMERA - VICIOS DEL CONSENTIMIENTO: La “Secretarfa” y el “Proveedor” reconocen gue en
la celebracién del presente Contrato, no ha mediado error, dolo, lesién, violencia, ni vicio alguno del
consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo.

VIGESIMA SEGUNDA - LEGISLACION Y JURISDICCION: Todo lo no expresamente previsto en el presente
contrato, se regira por las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y el Cadigo Civil Federal. En caso de controversia, para la interpretacion
y cumplimiento del presente contrato, las “Partes” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
con residencia en la Ciudad de México, y por lo tanto, el “Proveedor” renuncia expresamente al fuero que
pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa que tenga o que
pudiera llegar a tener.

Leido que fue el presente instrumento por las “Partes” y enteradas de su contenido y alcance legal, lo firman

en seis tantos al margen y al calce en todas sus fojas (tiles, en la Ciudad de México, eldia  de dos
mil trece.
Por la “Secretaria” Por el “Proveedor”

Apoderado Especial
Director de Adquisiciones
y Almacenes

Area responsable de la supervisién y ejecucién de
los servicios

Director de Administracion
de Servicios Generales

Esta es la dltima hoja del contrato ndmero RF-XXX-2017, que celebran la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la empresa XXXXXXX S. A.de C. V.,
que consta de 9 fojas. '
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ANEXO 8
MODELO DE CONTRATO CONASAMI

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASI COMO A LAS

DISAC/XXX/20XXX

CONTRATO XXXXXXX DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISION
NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO XXXXXXXX,
EN SU CARACTER DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
CONASAMI" Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL XXXXXXXXXX, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
C. XOOXXXXXXX, EN SU CARACTER DE XXXXXX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.- DECLARA “LA CONASAMI” QUE:

1.1 Tiene su fundamento de creacion en el Titulo Sexto del Articulo 123 Apartado “A” de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de noviembre de 1962.

1.2 Su representante, el licenciado XXXXXXXXXXXX, quien ocupa el cargo de XXXXXXXXXXXX, tiene facultades legales
suficientes, lo que se acredita en términos del instrumento notarial nimero XXXXXXXX Volumen XXXXXXXXXX de
fecha XXXXXXXX de XXXXXXXXKXXX de XXXXXXXXXXXX pasado ante la fe del Notario Pdblico ndmero XXXXXXXXX
del Distrito Federal, licenciado XXXXXXXXXXXX.

1.3 Tiene su domicilio en Avenida Cuauhtémoc nlimero 14, segundo piso, Colonia Doctores, Cuauhtémoc, C. P. 06720,
México, Distrito Federal, el cual consigna para todos los efectos legales a que haya lugar referente a la firma del presente
Contrato.

1.4 La erogacion correspondiente al presente Contrato se encuentra comprendida en la Partida Presupuestaria
KXXKKKXKKKXXKKX”, por lo que “LA CONASAMI” cuenta con los recursos necesarios para cubrir el importe del
objeto del presente Contrato.

I.5 Requiere contratar los servicios de “EL PROVEEDOR”, en virtud de que la naturaleza de los mismos se encuentra
fuera del alcance de su personal.

Il. DECLARA “EL PROVEEDOR" QUE:

Il.1 Es una persona moral legitimamente constituida conforme a la Ley. Acredita su personalidad juridica en términos de
la copia fotostatica del instrumento notarial nimero XXXX libro XXXX de fecha XXXX de XXXXXXXX de XXXXXX,
otorgada ante la fe del Notario Piblico niimero XXX del XXXXOCOXXXXXX licenciado XXXXXXXXXX.

1.2 Su representante, el C. XXXXXXXXXXXXXXXX acredita su personalidad juridica en términos del instrumento
notarial niimero XXXXXXXXXX de fecha XXXX de XXXX de XXXX, otorgado ante la fe del Notario Piblico ndmero XXXX
del XXXXXXXXXX, licenciado XXXXXXXXX

1.3 Dentro de su objeto social se encuentra: XXXXXXXXXXXXXXXXX, entre otros.

1.4 Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero XXXXXXXXXXXXX, otorgado por el Servicio de
Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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II.5 Que para todos los fines y efectos legales a que haya lugar, referentes a la firma del presente Contrato, sefiala como
su domicilio: el ubicado en el nimero XXXX de la calle XXXXXXXX, Colonia XXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, Codigo
Postal XXXX.

1.6 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico ni se
encuentra inhabilitado para el desempefio de éstos, asi como que a la suscripcion del presente instrumento no se
encuentra en algiin supuesto o situacién que pudiera generar conflicto de intereses para prestar los servicios objeto del
presente Contrato.

1.7 Bajo protesta de decir verdad, a la fecha de la firma del presente Contrato no se encuentra en alguno de los

supuestos sefialados en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 8
fracciones Xl y XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Plblicos.

Ill.- DECLARAN AMBAS PARTES QUE:
L1 El presente Contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de contratacién por
XXKXXXXXXXXKX NUimero: XXXXXOXKXXXXXXXXXX XXX X a que se refieren los articulos XXXXX Fraccidn XXXX y XXX

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

lll.2 Expuesto lo anterior y reconocida mutuamente la personalidad con que comparecen, estan conformes en obligarse
a lo estipulado en las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBIETO
Bajo los términos y condiciones del presente Contrato “EL PROVEEDOR” vende a “LA CONASAMI” y se obliga a

suministrarle XXXXOXXXXXXXXXXXKXXX en las cantidades, forma y caracteristicas que se sefialan en el "Anexo Uno”,
mismo que debidamente suscrito por las partes, forma parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA. PRECIO CONVENIDO

“LA  CONASAMI" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” |a cantidad de §

( letra ) mas $ _ ( letra } por concepto de IVA
(Impuesto al Valor Agregado), lo que hace un total por la cantidad de $§ ( letra )

como contraprestacion por el servicio a que se refiere la Clausula anterior.
El precio por unidad se encuentra referido en el “Anexo Uno” del presente Contrato.
TERCERA. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

El importe derivado de la adquisicion a que se refiere la Clausula Primera del presente Contrato sera fijo y en moneda
nacional y no estara sujeto a variacion por ningdn motivo. Dicho importe serd cubierto por “LA CONASAMI” a “EL
PROVEEDOR” por mensualidades vencidas, mediante transferencia electronica de recursos a la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR". Dichas transferencias se realizaran dentro de los diez dias naturales posteriores a la presentaciéon de la
factura, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar su factura conteniendo los requisitos fiscales determinados
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico. La factura debera presentar desglosado el IVA. En caso de que “EL
PROVEEDOR" no presente la factura para el tramite de pago debidamente formulada, la fecha de pago empezara a
correr a partir de la presentacion correcta de la misma. El horario para la presentacion de la documentacion sera de las
10:00 alas 14:00 horas de lunes a viernes, en las oficinas que ocupa la Subdireccion de Recursos Financieros y Materiales
de “LA CONASAMI”,

En el caso de que la factura presentada para su cobro presente errores, “LA CONASAMI”, dentro de los tres dias habiles
siguientes a su recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que deba corregir, por lo que en el

LA-014000999-E45-2017 98



OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
— SERVICIOS GENERALES

oo DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES

periodo entre la entrega de dicho aviso y hasta que “EL PROVEEDOR” subsane los errores, no se computara dentro del
término establecido originalmente para el pago.

Los pagos que haga “LA CONASAMI” cubren cualquier clase de gastos, impuestos, derechos, contribuciones fiscales o
cualquier contraprestacion a favor de “EL PROVEEDOR” que se genere con motivo de la celebracion o cumplimiento del
presente Contrato, por lo que éste no podra reclamar algn otro pago adicional.

El pago de los bienes quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar, en su
caso, por concepto de penas convencionales.

Ambas partes convienen que en la celebracién y cumplimiento del presente contrato no se otorgara cantidad alguna a
“EL PROVEEDOR?”, por concepto de anticipo.

CUARTA. VIGENCIA

El presente Contrato serd obligatorio y regira entre las partes a partir del dia XXXX de XXXX y hasta el 31 de diciembre
de 2017 a entera satisfaccion de “LA CONASAMI”.

QUINTA. PLAZO, LUGAR Y HORARIO DE ENTREGA

“EL PROVEEDOR” deberd entregar a “LA CONASAMI” los bienes que se le soliciten mediante el pedido
correspondiente, en cantidad, calidad y marca especificada en el mismo.

El lugar de entrega sera en el Departamento de Administracion y Desarrollo de Personal de “LA CONASAMI”, sito en
Avenida Cuauhtémoc Ndmero 14-2° Piso, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, C. P. 06720, en dias habiles y
dentro de un horario que va de las 2:00 a las 14:00 haras exclusivamente.

La entrega de los bienes solicitados debera verificarse a mas tardar dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a que “EL
PROVEEDOR" haya recibido el pedido. En caso de que sean entregados fuera del plazo y horario establecido, se exime
a “LA CONASAMI” de responsabilidad alguna sobre los mismos.

SEXTA. DE LA PRELACION EN LAS CONDICIONES PACTADAS

En virtud de que los términos y condiciones establecidos en el presente Contrato fueron acordados y fijados libremente
tanto por “EL PROVEEDOR” como por “LA CONASAMI”; el primero de ellos otorga en el presente instrumento
CLAUSULA DE PRELACION. En el entendido que las condiciones particulares que derivaron del procedimiento de
XXOOOGOKXX nimero XXXXXXXXXX para la contratacién del Servicio de XXXOOOMXXXXXXXXXXXXXX para la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS); Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET); la Comision
Nacional de los Salarios Minimos (CONASAMI; el Comité Nacional Mixto de Proteccion al Salario (CONAMPROS), a que
se refiere la Declaracion 1.1 del presente Contrato, tendran prelacion sobre las condiciones establecidas en el presente
instrumento y anexos que lo conforman, en todo lo que pudieran oponerse.

SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
Ninguna de las partes incurrira en responsabilidad civil por dafios o perjuicios que pudieran derivar del retraso o

incumplimiento de este Contrato derivado de caso fortuito o fuerza mayor, en la inteligencia de que una vez superada
la contingencia se reanudara la prestacion del servicio en la forma y términos establecidos por las partes.

OCTAVA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO
En cualquier momento “LA CONASAMI” podra suspender de manera temporal, en todo o en parte el presente Contrato,
sin que ello implique su terminacion definitiva. El presente Contrato podré continuar produciendo todos sus efectos

legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension. En todo caso, “LA CONASAMI”
cubrira a “EL PROVEEDOR” los pagos que correspondan a los bienes adquiridos al momento de la suspension.
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NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA.

“LA CONASAMI", sin menoscabo de lo acordado en la Clausula Cuarta del presente Instrumento, en términos de lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico podra dar por
terminado anticipadamente el Contrato por los siguientes supuestos:

e Cuando concurran razones de interés general,

¢ Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidén Pdblica.

Bastara para ello con la comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR” que haga “LA CONASAMI” con cinco dias
naturales de anticipacion. En tal caso, “LA CONASAMI” cubrird a “EL PROVEEDOR” los pagos que correspondan por
los bienes adquiridos a la fecha en que se dé por terminado anticipadamente el Contrato.

DECIMA. GARANTIA DE LOS BIENES

“EL PROVEEDOR" se obliga a suministrar los bienes objeto del presente Contrato en cantidad, calidad, marca y
especificaciones convenidas inicialmente. En caso de que los bienes suministrados presentes fallas, vicios o defectos
ocultos, “EL PROVEEDOR”, 2 solicitud por escrito de “LA CONASAMI”, sustituira los bienes que se le requieran por
otros de igual calidad, marca y especificaciones convenidas inicialmente, sin costo alguno para esta Gltima, dentro de
los 5 dias naturales posteriores a dicho requerimiento. Dicha garantia sera vigente a partir de la entrega recepcion de
los bienes y hasta un afio calendario posterior,

DECIMA PRIMERA. TERMINOS Y CONDICIONES A QUE SE SUJETARA LA REPOSICION DE
BIENES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DECIMA SEGUNDA. GARANTIA

“EL PROVEEDOR" y “LA CONASAMI” convienen expresamente que las obligaciones derivadas del presente Contrato,
dada su naturaleza, son divisibles, por lo que la fianza que se presente tendra la opcién de que, en caso de incumplimiento
parcial, la garantia se hara efectiva por el monto equivalente al valor de las obligaciones incumplidas.

“EL PROVEEDOR” garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante fianza expedida por compafiia
autorizada para ello a favor de “LA CONASAMI” por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
del Contrato (maximo a erogar) sin incluir el IVA.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “LA CONASAMI” |a garantia en cuestién a mas tardar
dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente Contrato. Sera causa de rescision el no presentarla.

Dicha garantia sera vigente desde su expedicion y hasta el momento en que el area requirente (Administrador del
Contrato) expida la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales a la Subdireccidn de Recursos Financieros
y Materiales para efectos de la cancelacion de la garantia correspondiente.

La garantia de cumplimiento del Contrato se podra hacer efectiva por “LA CONASAMI”, cuando se presente de manera
enunciativa y no limitativa en alguno de los siguientes casos:

e Cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las condiciones pactadas en el
Contrato y consecuentemente se le rescinda el mismo.
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e Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del Contrato y “EL PROVEEDOR” por si mismo o
a requerimiento de “LA CONASAMI” no sustente debidamente las razones del incumplimiento en el inicio,
previo agotamiento de las penas convencionales respectivas.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL

En ningtin caso “LA CONASAMI” sera responsable por conflictos de caracter laboral que se pudieran derivar de este
instrumento con el personal que “EL PROVEEDOR” utilice para realizar el objeto del mismo, siendo “EL PROVEEDOR”
(inico responsable por dichas situaciones, manifestando desde este momento que “LA CONASAMI” no es patrdn
sustituto en ningin momento.

DECIMA CUARTA. RESCISION

Este Contrato podra ser rescindido en cualquier momento por acuerdo de las partes y, en su caso, “LA CONASAMI”
podra darlo por rescindido cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con alguna de las clausulas que forman parte del
presente Contrato.

En todo caso, las partes convienen en sefialar que se podra pedir la rescision del presente Contrato por incumplimiento
en el clausulado de éste, sin necesidad de interpelacion judicial.

Cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
bienes o servicios contratados.

En el primer supuesto, “LA CONASAMI” comunicara a “EL PROVEEDOR” la razon del incumplimiento, para que en un
término de cinco dias habiles, exponga lo que a su derecho convenga y, en su caso, aporte las pruebas que estime
pertinentes.

Una vez que “LA CONASAMI” analice las pruebas aportadas, determinard dar o no por rescindido el contrato,
comunicandolo a “EL PROVEEDOR” dentro de los quince dias hébiles siguientes a los sefialados en el parrafo anterior.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no aporte elementos para su defensa, “LA CONASAMI” procederd a rescindir el
contrato y turnara al Departamento Juridico la garantia correspondiente para su ejecucion.

DECIMA QUINTA. PENA CONVENCIONAL

A partir del primer dia natural de atraso en la entrega de los bienes, determinado el incumplimiento de conformidad con
los plazos establecidos en el presente instrumento y en el “Anexo Uno”, asi como de conformidad con lo establecido
en el formato-pedido correspondiente, se aplicara a “EL PROVEEDOR” las siguientes penas:

Incumplimiento en la entrega de los bienes Pena pactada (%)
Partida:  fecha: __ de de 1.0% (un punto porcentual)

Ambas partes convienen que las penas convencionales pactadas no excederan del monto total de la garantia de
cumplimiento del Contrato, y se aplicaran tomando como base el valor de la partida o cantidad incumplida o su
equivalente.

DECIMA SEXTA. OBLIGACIONES A CARGO DEL AREA REQUIRENTE

La titular del Departamento de Administracion y Desarrollo de Personal tendra a su cargo, en relacion con el presente
instrumento, las siguientes obligaciones:

e Coadyuvar con el Director Administrativo y el Departamento Juridico y Secretaria Auxiliar del Consejo, en la
formalizacion en tiempo y forma del presente instrumento;
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e Requerir a “EL PROVEEDOR” la garantia de cumplimiento del Contrato y entregarla a la Subdireccidn de
Recursos Financieros y Materiales;

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Conforme a lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
“LA CONASAMI” podra modificar, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, las cantidades contratadas con
“EL PROVEEDOR" dentro de la vigencia del presente contrato, sin que el monto total de las modificaciones rebase en
conjunto el veinte por ciento de los conceptos y volimenes establecidos originalmente, considerando precios iguales a
los inicialmente pactados.

DECIMA OCTAVA. CONTROVERSIAS.

Ambas partes convienen que en lo no previsto en el presente contrato se ajustaran a lo dispuesto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y en lo no previsto en ésta seran aplicables
supletoriamente el Cédigo Civil para el Distrito Federal en materia Comin y para toda la Republica en materia federal,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION.

Ambas partes se someten para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento de las obligaciones contraidas en
virtud del presente contrato, a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales establecidos en la Ciudad de México,
Distrito Federal, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pueda corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro, del lugar sefalado para el cumplimiento de sus obligaciones o por cualquier otra causa generadora de
competencia territorial.

Leido que fue el presente contrato por las partes, e impuestas de su contenido y fuerza legal, lo firman en la Ciudad de
México, a de de dos mil

Por “LA CONASAMI” Por “EL PROVEEDOR”

LIC. C.
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ANEXO 8

MODELO DE CONTRATO

CONAMPROS

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASI COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE

ACLARACIONES).

fssy | COMITE NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL SALARIO

i ﬁ B SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION NUMERO

¥ P DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

- CONAMPROS :
PROVEEDOR ANO SECUENCIA TIPO BIEN
FECHADEL CONTRATO] " (HOJA
pia | MES | ANOD
3 1 DE 2
REG. FED. CONT. TELEFONO FAX
CONDICIONES DE ENTREGA T BT T R
DEL AL
WUl PROVEEDOR CORREO ELECTRONICO INSTALACIONES DEL CONAMPROS
Lunes a viernes, 9:00 a 14:00 hrs.
LUGAR DE ENTREGA pia | mes | ANO | DIA | MES | ANO
DR eI TIPO DE ADJUDICACION
AV. RICARDO FLORES MAGON No. 44, )NES DE PAGO A PARTIR DELA :
COL. GUERRERO, C.P. 06300, CUAUHTEMOC, MEXICOD.F. | I DE DOCUMENTOS
PARTIDA PRESUPUESTAL TIPO DE CGNTRATO ‘ . LICITACION NUM. DIA MES | ANO
DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
PL PARTIDA CERRADO
LAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DE ADQUISICION, SE CONSIGNAN AL REVERSO

B SN T [T oAnTioAD |- UnibAb. | PRECIGUNITARIOT = PRECIO TOTAL NETO =
o ANTIDAD | UNIPAD | NETO MONEDANAL. MONEDANAGIONAL

SUBTOTAL| §
IVA 16%| $
TOTAL| $

ELABORO
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SEGUNDA.- FORMA DE SUMINISTRAR LOS BIENES: “El Froveedor” se cbliga a suministrar los bienes o servicios de conformidad con el presupuesto y las

CLAUSULADO B ) “EL PROVEEDOR" DECLARA QUE: o s, o
PRIMERA.- OBJETO: “El Proveedor” se obliga a suninistrar los bienss o servicios descritos en el anverso de este documento. Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexcanas, como se

desprende de |a copia fotostatica de la escritura pub\lca

presente al Dpto. de Recursas Maleriales y Sarv, Grales. la Y de paga debi t y ésta sea aprobada por el area
antes citada. Cuzndo la operacion sea en moneda extranjera, ol pago se efectuars en monsda nacional al tipo de cambio que ests vigente a la fecha en que éste.
aga efectivo
El pago sera efectuado por Ia Subdreccién de Adninistracion mediante deposito electronico a la cuznta bancaria que para tal efecto hubiese notificado el

proveedor en atencian al SIAFF

CUARTA..- FIANZA: "Bl Proveedor™ debera olorgar fianza por el 10% del valor del contrato (sin considerar &f IV A ), a favar de la Tesoreri da la Federacion,
dicha garantia debera ser eniregada dentro da bos 10 (diez) dias naturales siguientes a Ia firma del contrato respectivo, sismpre y cuando el monto dal contrato,
sea mayor a $100,000.00. La fianza no apica si ks bienss o servkcios son entregados dontro del plazo antos doscrito. En caso do rescision, la dependencia hard
efectiva la aplicacién de la garantia, nisma que sera proparcional al ponta de las obl i

QUINTA.- RELACIONES LABORALES: “H Provesdor” como smprasario y p: nistro da los bienes, materia del
presents contrato, sera el Gnico responsabls de las obligaciones derivadas de las disposicianes legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y de
seguridad social "l Froveador” convisne por ks mismo, en responder da todas las reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de
“La Dependancia”, en relacidn con el suministra da los bienas o servicios abjeto da este contrat
SEXTA.- CESION DE DERECHQS: "Bl Frovaedor™ no podra ceder en forma parcial ni total a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se
deriven del presente contrato, en trminos del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios dal Sector Piblico.

SEPTIMA.- SUPERVISION: El CONAMPROS tizne el deracho de suparvisar en tado momento y cuanda asilo juzgue conveniente el desarrollo y cumplniznto del
suministro de las bienes o servicios cantratados can “Bl Froveedor”. La supervision la podra hacer E] CONAMPROS a través del servidor o servidores publicos
que al efecto designs y “El Proveedor” se obliga a dar todas las facildades para que se feve a cabo.

OCTAVA.- SUSPENSIGN TEMPORAL DEL CONTRATO: ‘La Dependencza pﬂdra suspender en cualquier momento y de manera temporal, en todo o en parte, el
suministo de los bienes o servicios contratadas, sin que ello implique su terminacion daf a. El presents contrato podrd continuar produciends todos sus.
efectos legale vez que hayan I ue moth dicha st

NOVENA.- TERMINACION ANTICIPADA: El CONAMPROS pcdré dar por terminade amlc\padamenle el contrato sin respensabiidad alguna a su cargo, bastando
para ello la comunicacion dada por escrito a "Bl Frovesdor”, previo al vencimiento del plazo paclado para la entrega de los bignss, Asi mismo padrd dar por
terminados anticipadamante los contratos cusnda concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de|
requerir los bisnes o servicios originalments contratados y se demuestre que de continuar con el cumpliniento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin,
dafio o perjuicio al estado. En estos supuestos la depandencia reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido. siempre que estos.
sean razonables, estén debidamants comprobadas y se relacionen directamentz con el conlrato

DECIMA - CAUSAS DE RESCISIGN: Seran causa de rescision del presente contrato sin ninguna respansabilidad pars £l CONAMPROS, si ) Proveedor™: a) no.
inicia el suministro de los bienes contratados en k fecha paclada; b) no realize el suministro de conformidad con ko establecido en el presente cantrato; c)
suspends instificadamente el suministro de los bienes o servicios; d) eede a terceras personas los derechas u obligaciones derivadas del presents contrato en.
forma total o parcial; o) se declara en quiebra, huglga o cualquier olra situacién andloga y f) en ganeral, por cuakuler oro incumplimisnto a las obligaciones
pactadas en el presente contrato
DECIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Bl CONAMPROS  po ‘el presente contrato sin necesidad de declaracién judicial previa, en,
caso de qus "B Provesdor” incumpla con cualsquiara de las obligacianes estipuladas ylo inherentes a la naturaleza del mismo, por lo que siEl Proveedor” incurre
en cualesquiera de las causas a que se refiere I3 clausula anterior. "La Dependencia” podra optar por la rescision del presente contrato, o bisn, exigic su
cumplimicnto por la via udicial En case de optar por la roscision de contrate, se procederé segin lo establecido en el articuls 54 de la Ley de Adquisiciones.
Arrendamisntos y Servicios dal Sactor Publico

requeridas £l CONAMPROS. Numero: de Fecha:
TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO: B CONAMPROS pagara el pracio dal contrato de la siguisnts forma: [Otorgada anté 1a e del Lic
a)  Hpago se realizara en una sola exhibicion, conforms al calendario pactado una vez suministrados los bienes o servicios, salve condiciones distintas| |Notario Pablico nimero Localidad ¢ )
pactadas. Los precios pactados en el prasents contrato seran fips. e inscrita en el Registro Pablico de Ia Propiedad ydel Comercio
b)  Todos los impuestos y derechas, sean de caracter fedsral, estatal 6 municipal é de cualquier naturaleza, seran a cargo de “E - con P bajo el folio il “defec
del Impuesto al Valor Agregado (LV A ). Comparece representado en esle aclo a trar
c) £l pago se efectuard en noneda nacional, dentro del plazo pactado en el anverso de este contrato, contatos a partr ds la fecha &n que “H Provesdor T

DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL: En caso de atraso en la entrega de los bienes o servicios, se aplicard 2 "8 “ una pena
1.0% (uno por cienta) del mento de los bienes o servicios pendientes de entregar, por cada dia natural de mara; no pudiendo exceder esta cantdad del 10% del
monte total del cantrato. Sipersiste la mora en la enlrega de los bienes o servicks, se procedera en s términos de la cldusula antarior, en caso de no requerir
garantia de cumplimisnto en los términos de la ley, el monto da b pena sera dol 20 % dal monto de los bienes o servicios no entregades o prestados
oportunamants, cantidad que sera descontada da facturas pendientes de pago, en caso de no existir pagos pendientes. se procedera en los tarmnos del Articulo
60 de ks Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

en su caracler de
como |o acredita con copia fotostatica de la escritura publica nimer
otorgada ante la fe del Lic. ——
Notario Publico numere:
quien declara “bajo protesta de deair verdad® que las facultades conferidas no le
han sido modificadas ni revocadas en forma alguna
“Bajo protesla de decir verdad®, el Representante Legal, los socios ylo accionistas
no se encuentran en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de |a Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Seclor Pablico
Conoce plenamente el contenido y los req s que establecen la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Sendcios del Sector Pablico, su Reglamento y el
Cédigo Civil Federal, asi como los ordenamientos fiscales vigentes a la fecha de Ia
firma del presente contrato.

1 CONAMPROS DECLARA QUE:
Es un organo administrativo desconcentrado de la Secretaria del Trabajo v
Prevision Social, con fundamento en los articulos 90 de la ley Federal del Trabajo y|

17 y 40 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal
El Lic. Gustavo Jauregui Aguilar Director General del CONAMPROS, "QUien

subscribe el presente contrato, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 8, Fraccion IX del Decreto por el que se crea al COMITE NACIONAL MIXTO
DE PROTECCION AL SALARIO, como un 6rganc administrativo desconcentrado de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social p——

EL PROVEEDOR ACEPTA LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN ESTE CONTRATO:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE:

0

CARGO:

REPRESENTANTE LEGAL

DECIMA TERCERA.- LEGISLACION Y JURISDICCION: Todo b no expresamenta previsto en el presente contrata se regira por [as disposicianes sstablscidas en
Ia Ley de Adquisicianes, Arrendamisntos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamsnto y el Codigo Civil Faderal. En caso de controversia, para la interpretacin y
cumplimisnto del contrato, las Partes se somsteran a la jurisdiccidn de los Tribunales Fedarales con residencia en la Ciudad de México, Distrito Federal, y por b
tanto, “Fl Fravesdor” renuncia exprasamants al fusro que pudiara corresponderle en razén de su domisilo presente. fuluro, o por cualquier otra causa
DECIMA CUARTA.- DEVOLUCION: Bl CONAMPROS haré devolucionss y cancelacicnes de los bienes descritos en el presents instrumento jurkdico, cuando no
cumplan con Ia calidad y especificaciones establacidas o cuando na se entreguan dentro del h
En el caso de devolucién, “sl Frovesdor” se obiga a reponsr a El CONAMPROS ¥ sin condicion, e bian davuelta por el alnacén, en el plaze establecido para slo.
contadas a partir de la notficacién, mismo que no o exime da la n por cada diz de atiaso en ks entrega.

DECIMA QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: La Contrato durante suvigencia
serd establecida por mutuo acuerda entic elas, por esciito debidamente frmada par sus representantes y cen una zntelacion para su enirada en vigorde cuando monos
cinco dias naturales a la fecha en que se proponga la madificacian, haciends, en su caso, k que resulien elcosto y tiempo de los servicias,

FIRMA DE CONFORMIDAD TELEFONO(S):
ddel
0
FECHA:
DIA MES ANO
0 0 0
OBSERVACIONES:
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ANEXO 8
MODELO DE CONTRATO PROFEDET

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASI COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE

ACLARACIONES).

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA CONVENCIONAL, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DE LA “PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA
DEL TRABAJO”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. AURORA CERVANTES MARTINEZ, EN SU
CARACTER DE PROCURADORA GENERAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA “___ ", REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR __, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA PROCURADURIA” Y “EL
PROVEEDOR”, RESPECTIVAMENTE DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

12

1.3

1.4

1.5

DECLARACIONES
“LA PROCURADURIA” declara que:

Es un érgano desconcentrado de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 17 y 40 fraccidn Xl de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, 2, 32 y 33 fraccién | del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, 1 del Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.

La. Lic. Aurora Cervantes Martinez, Procuradora General de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo, cuenta con la facultad de autorizar y suscribir convenios y contratos de
adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra pulblica que se requieran para cumplir
adecuadamente con las funciones encomendadas al o6rgano, de conformidad con lo
establecido en los articulos 35 fraccion VII del Reglamento Interior de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social y 8 fraccion Xl del Reglamento de la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo, asimismo, acredita su personalidad con el nombramiento expedido el
18 de agosto de 2015 por el Secretario del Trabajo y Prevision Social.

Para el cumplimiento de las funciones que le confieren los articulos 530 de la Ley Federal del
Trabajo, 5 del Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, requiere de
la prestacion del servicio de telefonia convencional, de conformidad con los servicios
descritos en el ANEXO 1, el cual, rubricado por las partes forma parte integrante del
presente contrato

Tiene contemplada la erogacién derivada del presente contrato en la partida presupuestal
31401 denominada “Servicio Telefonico Convencional”, correspondiente a este organo
desconcentrado segln oficio nimero No. 511/01.-2016/1559, de fecha 16 de diciembre
de 2016, de la Direccién General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social asimismo, cuenta con la reserva de recursos en el Sistema de Contabilidad
y Presupuesto, bajo la suficiencia presupuestal No. __, segiin memorandum No. SPP __ de
fecha __, de la Subdireccion de Programacion y Presupuesto de “LA PROCURADURIA”.

Cuenta con la autorizacion para comprometer recursos fiscales de afios subsecuentes por el
periodo de vigencia del presente instrumento, segin se desprende de la autorizacion
registrada bajo el folio numero __ de fecha , en el modulo de administracion y
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1.6

1.7

1.8

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

seguimiento de contratos plurianuales (MASCP) administrado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, en términos de lo dispuesto por los articulos 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 147 de su Reglamento, aplicables para la
contratacion de adquisiciones y servicios que rebasen la asignacién presupuestal de un
ejercicio fiscal.

El presente contrato, se adjudicé a través del procedimiento de Licitacion Piblica Nacional
Consolidada ndmero LA-014000999- -2017, con fundamento en los articulos 26,
fraccion |, 27 y 28, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, de conformidad con el fallo dado a conocer el dia .

Para los efectos legales de este contrato, sefiala como domicilio el ubicado en Doctor José
Maria Vértiz, nimero 211, Colonia Doctores, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06720,
Ciudad de México.

Su Registro Federal de Contribuyentes es PFD750602125.

“EL PROVEEDOR” declara que:

Acredita la existencia legal de la sociedad mediante la escritura pUblica nimero __ de fecha

, otorgada ante la fe del Lic. Notario Publico nimero de .
Su representante legal, , acredita su personalidad mediante escritura nimero
otorgada ante la fe del ,Notario Pablico nimero __ de . Manifestando “bajo protesta

de decir verdad” que las facultades conferidas no le han sido modificadas ni revocadas en
forma alguna.

Tiene capacidad juridica para contratar y reline las condiciones técnicas y econdmicas
suficientes y necesarias para obligarse a la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato.

Dentro de su objeto social se encuentra, entre otros,
Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero __.

Surepresentante legal, declara bajo protesta de decir verdad que formaliza este documento
con la seguridad de que en la empresa que representa ninguno de los socios, directivos,
empleados, ni €l mismo se encuentran en los supuestos previstos en los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Sefnala como domicilio para los efectos legales de este contrato el ubicado en: , nimero
telefénico _ y correo electronico '

Se encuentra ubicado en el sector/tamafo ___ de la estratificacion establecida en la fraccidn
Il del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa v
Mediana Empresa.

En virtud de las declaraciones antes expresadas, las partes, estan de acuerdo con celebrar el presente
contrato, sujetandose a las estipulaciones contenidas en las siguientes:
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PARIA

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: “LA PROCURADURIA”, requiere a “EL PROVEEDOR” y éste
acepta llevar a cabo la prestacion del servicio de telefonia convencional, conforme a la descripcidn de los
servicios del ANEXO 1, el cual rubricado por las partes forma parte integrante de este instrumento.

SEGUNDA .- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: “EL PROVEEDOR”, prestaré los servicios en
las oficinas sede de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, ubicadas en Doctor José Maria Vértiz
nimero 211, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México, este domicilio
aplica para los servicios de telefonia local, celular local, larga distancia nacional y larga distancia nacional e
internacional, para el caso del 01800 el servicio sera proporcionado en los lugares donde se encuentren
ubicados los centros de contacto, que proporcionan dicho servicio a “LA PROCURADURIA”.

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO: El monto maximo del presente contrato es de $__ (__ pesos
00/100 M.N.) mas $__ (__ pesos 00/100M.N.) de |.V.A, dando un total de $__ (__ pesos 00/100
M.N.), y minimo de $__ (___ pesos 00/100 M.N.) mas $___ (__ pesos 00/100M.N.) de |.V.A, dando un
total de $__ (__ pesos 00/100 M.N.)lo anterior de conformidad con las necesidades de “LA
PROCURADURIA”, por lo que ésta no esta obligada a consumirla.

Los compromisos que se generen para el ejercicio presupuestal de 2018, quedara sujeto para efectos de
ejecucion y pago a las disponibilidades del Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la Camara
de Diputados y el oficio de liberacion del presupuesto que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para el ejercicio fiscal correspondicnte.

Asimismo, no habra penalizacion para “LA PROCURADURIA” de ningun tipo en caso de que ocurra una
variacion en las asignaciones presupuestales por la conformacion y cuantia del presupuesto que apruebe el
poder legislativo.

Ambas partes convienen que durante la vigencia del presente contrato el precio cotizado para la prestacion
de los servicios se mantendra fijo y se ajustaran solamente a la baja durante la vigencia del presente,
atendiendo las tarifas que dentro de los mismos rangos de trafico ofrezca en lo futuro a otros consumidores.

CUARTA.- PLAZO DE EJECUCION: “EL PROVEEDOR?”, se obliga a iniciar los servicios objeto del presente
contrato el dia __y a concluirlos el dia

QUINTA.- VIGENCIA: Ambas partes aceptan que la vigencia del presente contrato sera forzosa para "EL
PROVEEDOR" y voluntaria para "LA PROCURADURIA", la cual comprenderadel ____, comprometiéndose
“EL PROVEEDOR”, a que cualquier reclamacion por parte “LA PROCURADURIA" después de concluida
la vigencia del contrato, serd atendida con toda oportunidad.

SEXTA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO: El monto del contrato sefialado en la clausula tercera de este
instrumento, sera cubierto en moneda nacional mediante el pago de mensualidades vencidas por los
servicios que preste “EL PROVEEDOR” en los términos de este contrato, los cuales deberan desglosarse en
forma clara y precisa.

Dicho pago se efectuara, a través de la Subdireccién de Programacion y Presupuesto, mediante

transferencia electrénica de recursos a la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” que es la identificada con
el nimero con clave bancaria estandarizada (CLABE) nimero __, del __., dicha transferencia se
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realizara dentro de los veinte dias naturales posteriores a partir del dia de la presentacién del comprobante
fiscal debidamente requisitado.

Para lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar su comprobante fiscal conteniendo los requisitos fiscales
determinados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asimismo y de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, “EL PROVEEDOR” debera emitir comprobantes fiscales
digitales por Internet (CFDI), que “EL PROVEEDOR” pondra a disposicién de “LA PROCURADURIA” en
archivo XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) al correo electrénico
erick.caballero@stps.gob.mx y de manera adicional entregara la representacion del comprobante fiscal en
un documento impreso en papel, el en la Subdireccién de Informatica de “LA PROCURADURIA”, para la
autorizacion por el Titular de la Direccién de Administracién. El comprobante fiscal deberd presentar
desglosado el IVA y los descuentos que se otorguen a “LA PROCURADURIA”. En caso de que “EL
PROVEEDOR" no presente su comprobante fiscal para el tramite de pago debidamente requisitado, la fecha
empezara a correr a partir de la presentacién correcta del mismo. El horario para la presentacion de la
documentacion serd de las 10:00 a las 14:00 horas de lunes a viernes.

Los pagos que haga “LA PROCURADURIA”, cubren cualquier clase de gastos, impuestos, derechos,
contribuciones fiscales o cualquier contraprestacion a favor de “EL PROVEEDOR” que se genere con motivo
de la celebracién o cumplimiento del presente contrato, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra reclamar
alglin otro pago adicional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales.

“LA PROCURADURIA” exhorta a “EL PROVEEDOR”, a que se afilie al “Programa de Cadenas Productivas”
de Nacional Financiera S.N.C.

SEPTIMA.- PAGO DE IMPUESTOS: Sera responsabilidad y estara a cargo de “EL PROVEEDOR” el pago
de impuestos y derechos que de acuerdo con las leyes mexicanas aplicables se generen con motivo del
presente contrato.

OCTAVA.- REINTEGRO DE PAGOS EN EXCESO: Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL
PROVEEDOR” debera reintegrar éste a “LA PROCURADURIA” |as cantidades pagadas en exceso mas los
intereses correspondientes conforme al procedimiento establecido en el Codigo Fiscal de la Federacion,
como si se tratara del supuesto de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos, se calcularan sobre
las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha en que
se efectlo el pago, hasta la fecha en que “EL PROVEEDOR” reintegre dicha cantidad a “LA
PROCURADURIA” mediante cheque certificado.

NOVENA.- TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo establecido en el articulo 54 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA PROCURADURIA”, podra dar por
terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad alguna a su cargo. En este supuesto “LA
PROCURADURIA” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” a la fecha en que surtird efectos dicha
terminacion.

DECIMA.- FORMA DE PRESTAR EL SERVICIO: “EL PROVEEDOR”, prestard a “LA PROCURADURIA” el
servicio de telefonia convencional, debiendo cumplir con todos y cada uno de los requerimientos técnicos
sefialados en el ANEXO 1 del presente contrato.
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DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS: “EL PROVEEDOR”, garantiza que la prestacion de
los servicios se realizara con calidad y de manera ininterrumpida en el periodo de vigencia del presente
contrato.

DECIMA SEGUNDA.- CESION DE DERECHOS: Los derechos y obligaciones que se deriven del presente
contrato no podran cederse en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona, con excepcion de
los derechos de cobro, en cuyo caso, se debera contar con el consentimiento de “LA PROCURADURIA”,
con fundamento en el Gltimo parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA TERCERA.- VICIOS OCULTOS, DOLO O MALA FE: “EL PROVEEDOR”, se obliga a responder por
su cuenta y riesgo de los vicios ocultos, dolo o mala fe en la prestacion de los servicios.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: “LA PROCURADURIA”, podra
suspender en cualquier momento y de manera temporal en todo o en parte el servicio contratado, sin que
ello implique la terminacién definitiva. El presente contrato, podra continuar produciendo todos sus efectos
legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaran dicha suspension.

DECIMA QUINTA.- SUPERVISION Y VERIFICACION: “SUPERVISION Y VERIFICACION: “LA
PROCURADURIA” tendra la facultad de supervisar y verificar en todo tiempo si los servicios objeto de este
contrato se estan llevando a cabo por “EL PROVEEDOR”, conforme a los términos convenidos o
instrucciones emitidas por “LA PROCURADURIA”, por lo que para tal fin, se designa al Act. René Gonzalez
Gonzalez, Titular de la Coordinacién de Planeacién y Proyectos Estratégicos de “LA PROCURADURIA” y al
Lic. Erick Caballero Cruz, Subdirector de Informatica, de “LA PROCURADURIA” como areas responsables
de la administracion y seguimiento de los servicios respectivamente a que se refiere este instrumento.

“EL  PROVEEDOR”, se obliga a cumplir puntualmente las instrucciones que reciba de “LA
PROCURADURIA”, asi como a hacer de su conocimiento cualquier hecho o circunstancia que pueda dafar
la ejecucion de los servicios. “EL PROVEEDOR”, se obliga a subsanar las deficiencias detectadas por “LA
PROCURADURIA” 0 a reponer el servicio respectivo en un término no mayor a tres dias habiles, contados
a partir de la fecha de notificacién que por escrito haga “LA PROCURADURIA” a “EL PROVEEDOR”.

El Act. René Gonzalez Gonzalez, Titular de la Coordinacién de Planeacion y Proyectos Estratégicos vy el Lic.
Erick Caballero Cruz, Subdirector de Informatica, consideraran recibidos y aceptados a su entera
satisfaccion, los servicios objeto del contrato, una vez que “EL PROVEEDOR”, realice la prestacion del
servicio conforme a las condiciones establecidas en el ANEXO 1 del presente. En tanto esta condicion no se
cumpla, “EL PROVEEDOR” estara conforme con que la prestacion de sus servicios se tendra por no recibida.

DECIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: “EL PROVEEDOR”, como empresario y patrén del
personal que ocupe con motivo de los servicios materia de este contrato, manifiesta que cuenta con los
elementos propios y suficientes para responsabilizarse de las obligaciones derivadas de las relaciones de
trabajo, en consecuencia, es el Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social y en responder de todas las reclamaciones
que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de “LA PROCURADURIA” en relacién con los
servicios materia del presente contrato.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSAS DE RESFISIGN: Seran causas de rescision del presente contrato sin
responsabilidad para “LA PROCURADURIA”, si “EL PROVEEDOR”:

a)-  Noinicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha convenida;
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b).-  No realiza los servicios de conformidad con lo establecido en el presente contrato y en su
anexo, 0 no acata las instrucciones de “LA PROCURADURIA" sin motivo justificado;

c).- Suspende injustificadamente los servicios o se niega a reponer el servicio o alguna parte del
mismo que hubiere sido rechazado por “LA PROCURADURIA”;

d).-  Cede a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente contrato, en
forma parcial o total, excepto el derecho de cobro, en cuyo caso se debe contar con el
consentimiento de “LA PROCURADURIA™;

e).- No proporciona a “LA PROCURADURIA” las facilidades y datos necesarios para la
comprobacién, supervision y verificacion de los servicios objeto de este contrato;

f).- Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o exista alguna figura
analoga que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones
derivadas de este contrato;

g)-  Los documentos o manifestaciones presentados por “EL PROVEEDOR?” en el procedimiento
de adjudicacion sefialado en la Declaracion 1.5 del presente contrato resultan falsos (as);

h).-  “EL PROVEEDOR” incumple con las obligaciones establecidas en el presente contrato;
.- Transcurrido el tiempo senalado para la reposicion de los servicios o el plazo adicional para la

sustitucién de los mismos que “LA PROCURADURIA” haya devuelto y éstos no se hubieren
entregado a su entera satisfaccion;

.- EL PROVEEDOR” no entrega en la fecha convenida la garantia de cumplimiento de contrato;
k).~ Elimporte de las penalizaciones rebasan el monto de la garantia de cumplimiento,
e En general, por cualquier otro incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente

contrato, asi como las que se deriven de la convocatoria de la licitaciéon y sus anexos que
normaron el procedimiento sefalado en la declaracion 1.5

Las anteriores causas de rescision estan senaladas de manera enunciativa mas no limitativa.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION: “LA PROCURADURIA”, podra rescindir el
presente contrato sin necesidad de declaracion judicial previa, en caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla
con cualesquiera de las obligaciones estipuladas y/o inherentes a la naturaleza del mismo, por lo que si “EL
PROVEEDOR” incurre en cualesquiera de las causas a que se refiere la clausula anterior, “LA
PROCURADURIA”, podra optar por la rescision del presente contrato o bien exigir su cumplimiento por la
via judicial. En caso de optar por la rescision del contrato, se procedera conforme al procedimiento sefalado
en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: “EL PROVEEDOR’, se obliga a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida
por compaia autorizada a favor de la Tesorerfa de la Federacién por un importe equivalente al diez por
ciento del monto maximo mencionado en la clausula tercera del presente contrato, o el monto maximo del
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ejercicio de que se trate sin incluir IVA, el cual deberd sefialarse con ndmero y letra. La fianza sera presentada
por “EL PROVEEDOR” en un plazo de diez dias naturales posteriores a la firma de este contrato, o dentro
de los primeros 10 dias naturales del mes de enero del ejercicio que corresponda.

La fianza debera contener ademas las siguientes estipulaciones:

a)-  Referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
contrato;
b)-  La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la

especificacion de las obligaciones garantizadas;
C).- El sefalamiento de la denominacion o nombre del proveedor o fiado;

d).- La condicion de que la vigencia de la fianza, debera quedar abierta para permitir que cumpla
con su objetivo, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite
su vigencia, lo cual, no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones
previsto en el contrato y actos administrativos garantizados;

e).- Que la fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva por autoridad competente,
salvo que las partes se otorguen el finiquito, de forma tal que su vigencia, no podra acotarse
en razdn del plazo de ejecucidn del contrato principal o fuente de las obligaciones o cualquier
otra circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecera en vigor aun en los casos en que la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo otorgue prorrogas o esperas a el proveedor o
fiado para el cumplimiento de sus obligaciones;

1= La afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en
el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la
presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses
que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe
de la péliza de fianza requerida,

g)-  Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito
de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.

VIGESIMA.- NULIDAD DEL CONTRATO: Sera causa de nulidad de pleno derecho del presente contrato,
cuando “EL PROVEEDOR” se encuentre en el supuesto senalado en la declaracion 2.6.

VIGESIMA PRIMERA.- PENA CONVENCIONAL: En caso de incumplimiento por parte de “EL
PROVEEDOR” de las obligaciones derivadas del presente, “LA PROCURADURIA”, aplicara las penas
convencionales previstas en el ANEXO 1 del presente contrato vy su tope maximo sera el monto total de la
garantfa de cumplimiento de contrato, en cuyo caso, procedera la rescision y se hard efectiva la garantia de
cumplimiento del mismo.

En estos casos “LA PROCURADURIA”, comunicard por escrito tal situacion a “EL PROVEEDOR” para que
en un término maximo de cinco dias habiles contados a partir del siguiente a su notificacion efectle el pago
de la pena convencional en moneda nacional y redondeada a pesos, mediante el esquema de pago
electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos denominado “e5cinco”, a través de ventanilla
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bancaria o pago electroénico, requisitando para ello el formato “Hoja de Ayuda para el pago en ventanilla
bancaria, Derechos Productos y Aprovechamientos 01-501" el cual esta disponible en la pagina de Internet
de “LA PROCURADURIA”, en la direccion electrénica:
http://www.profedet.gob.mx/profedet/pagelectronico.html debiendo entregar a la Direccion de
Administracion de “LA PROCURADURIA”, el original del recibo bancario con sello digital, como
comprobante del pago realizado. Se entendera que “EL PROVEEDOR” no ha cumplido con los requisitos de
exigibilidad de pago, si no entrega correctamente su comprobante fiscal o en su caso el recibo bancario con
sello digital anteriormente indicado.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUBCONTRATACION: “LA PROCURADURIA”, no acepta la subcontratacién de
los servicios objeto del presente contrato.

VIGESIMA TERCERA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: Durante la vigencia del presente contrato,
“LA PROCURADURIA”, podra modificar el presente contrato, dando aviso por escrito por lo menos tres
dias naturales de anticipacion a “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a dar cumplimiento a dichas
modificaciones. Cualquier modificacion al contrato, debera formalizarse por escrito en los términos
dispuestos en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

VIGESIMA CUARTA.- INDEMNIZACION: “EL PROVEEDOR”, acepta expresamente que tanto durante el
plazo de vigencia de este contrato, como después de su expiracién, indemnizara a “LA PROCURADURIA”
por cualquier dafio o perjuicio que resulte o se derive de un acto ilicito, negligencia o violacién del contrato
por parte de “EL PROVEEDOR” o de su personal designado para la realizacion del objeto del presente
contrato, asi como de las acciones, juicios, demandas, costos y reclamaciones, que se originen como
resultado de dichos actos.

VIGESIMA QUINTA.- INFORMACION Y VERIFICACION: “EL PROVEEDOR”, asume la obligacién de
proporcionar a la Secretarfa de la Funcién Publica y/o al Organo Interno de Control en la Secretarfa del
Trabajo y Prevision Social la informacién asi como, la documentacion relacionada con el presente contrato
que le seasolicitada, en términos de lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

VIGESIMA SEXTA- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION: En el supuesto que durante la ejecucion del
presente contrato llegar a surgir desavenencias derivadas del cumplimiento del mismo, en cualquier
momento “EL PROVEEDOR” o0 “LA PROCURADURIA” podran presentar la solicitud de conciliacién a que
se refieren los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 126 y
128 de su Reglamento ante la Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Plblicas
de la Secretaria de la Funcién Publica.

El escrito de solicitud de conciliacién ademas de contener los elementos previstos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, debera hacer referencia al objeto, vigencia y monto del presente
contrato y, en su caso, a los convenios modificatorios formalizados, debiendo adjuntar copia simple de
dichos instrumentos debidamente suscritos. En los casos en que el solicitante no cuente con dichos
instrumentos debera presentar copia del fallo correspondiente, para que una vez que se satisfagan los
requisitos del caso, la Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de la
Secretarfa de la Funcion Publica inicie, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de
la solicitud, la audiencia de conciliacion correspondiente.

VIGESIMA SEPTIMA. - DE LAS PRORROGAS PARA EL CUMPLIMIENTO.-: “LA PROCURADURIA” sélo
otorgara prorroga para la entrega de los servicios, cuando ocurran causas de fuerza mayor o casos fortuitos
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o bien, en el supuesto de que el servicio no pueda ser prestado en el plazo establecido por causas imputables
a “LA PROCURADURIA™.

En estos supuestos, “EL PROVEEDOR” debera presentar un escrito debidamente firmado por su
representante legal, cuando menos con cinco dias habiles previos a la fecha convenida de entrega del
servicio, en el cual, se acrediten a satisfaccion de “LA PROCURADURIA”, las causas de fuerza mayor, casos
fortuitos o causas imputables a “LA PROCURADURIA”, que impidan |a entrega de los servicios. Queda
entendido, que, derivado del analisis de la solicitud, “LA PROCURADURIA” resolvera lo conducente previo
visto bueno del area administradora del contrato.

VIGESIMA OCTAVA. - DEL PROCEDIMIENTO DE LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. - De
conformidad con lo sefialado por la fraccion IV del articulo 81 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, las partes acuerdan que, en caso de discrepancia entre la
convocatoria a la licitacién pablica y el modelo del contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION Y JURISDICCION: Todo lo no expresamente previsto en el presente
contrato, se regira por las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
el Cédigo Civil Federal y en la normatividad de caracter federal aplicable, siendo nulo de pleno derecho
cualquier acto realizado en contravencién a las mismas, sometiéndose las partes en caso de conflictos
judiciales a los tribunales competentes con residencia en la Ciudad de México, renunciando a la competencia
jurisdiccional que les pudiera corresponder por razén de su domicilio presente o futuro.

El presente contrato se firma en tres tantos, en la ciudad de México el dia __

“EL PROVEEDOR” “LA PROCURADURIA”

C. Lic. Aurora Cervantes Martinez.
Procuradora General de la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo.

“Area Administradora del Contrato”

Act. René Gonzalez Gonzalez.
Coordinador de Planeacion y Proyectos
Estratégicos

Las firmas que anteceden forman parte del contrato nimero C-__ para la prestacion del servicio de telefonia
convencional, de fecha _, celebrado entre la “Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo” y la empresa
i ” por un monto maximo totalde S__ (___pesos 00/100 M.N.) mas S__ (__ pesos 00/100 M.N.),
de VA, dandountotalde S (___ pesos 00/100 M.N.), con plazo de ejecuciéon del __al __de 2018

A NE X O 1del Contrato No.
Es el anexo 1 de la Convocatoria
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ANEXO 8

MODELO DE CONTRATO INFONACOT
(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARA CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA GANADORA, ASI COMO A LAS MODIFICACIONES
DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES).

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONEXION DE LLAMADAS DE ENTRADA
AL 01-800 Y LLAMADAS DE SALIDA LOCALES, LARGA DISTANCIA Y CELULAR DEL CENTRO DE
CONTACTO (CALL CENTER) DEL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, QUE EN
ADELANTE SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO POR EL LIC.
FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA
OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA YOOOOOOOMXXXXXXXX, EN LO SUCESIVO EL
PRESTADOR, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. X000 X000 XXX XXX,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l.- DECLARA EL INSTITUTO FONACOT, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

I.1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad
juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de
abril del 2006.

.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN0O60425C53.

I.3.  Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura pablica nimero 212,692 de fecha
29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Piblico nimero
35 del Distrito Federal, instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del
2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40,
41,45y 46 de su Reglamento.

l.4. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR, en términos de la fraccién XX
del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos.

I.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios, entre los cuales
se encuentra el servicio de conexion de llamadas de entrada al 01800 y llamadas de salida locales,
larga distancia y celular del Centro de Contacto (Call Center) del INSTITUTO FONACOT.

I.6. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, su representado cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 31602
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1.8.

denominada Servicios de Telecomunicaciones, y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el
presente servicio, segun oficio nimero SGA-017, de fecha 30 de enero de 2017, emitido por la
Direccién de Integracién y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

Que la adjudicacién del presente contrato, se realizé mediante el procedimiento de Licitacion Publica,
con fundamento en los articulos 134 Constitucional, 25, 26 fraccion |y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, C.P.
06760, Delegaciéon Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales del presente contrato.

Il.- DECLARA EL PRESTADOR, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

I.1.

1.2.

11.3.

I1.4.

I1.5.

Il.6.

Que su representada es una persona moral, constituida originalmente bajo la denominacién social de
‘Sistemas Telefénicos de la Republica’, Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable,
constituida conforme a las leyes del pais mediante escritura publica ndmero XXXXXX de fecha XX de
XXXXXX de XXXX, otorgada ante la fe del Lic. XXXXXX XXXXXX XXXXXX, Notario Piblico No. XX de
la Ciudad de XXXXXXXXX, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio
del Primer Distrito de XXXXXX, XXXXXXX, bajo el niumero XXXX volumen XXX, libro XXXXX.

Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Plblico, bajo la clave XXXXXXXXXX.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada, de conformidad con el
poder general para actos de administracion conferido a su favor tal como lo acredita con la escritura
plblica nimero XXXXX de fecha XX de XXXXX de XXXX otorgada ante la fe del Lic. XXXXX XXXXX
XXXXX, titular de la Notaria nimero XXX e la Ciudad de XXXXXXXXX, facultades que bajo protesta
de decir verdad, no le han sido revocadas o limitadas a la fecha y en este acto se identifica con su
credencial para votar con nimero identificador XXXXXXXXXXX, expedida por el Registro Federal de
Electores del Instituto Nacional Electoral.

Que su representada cuenta con la capacidad juridica para contratar y redne las condiciones técnicas
necesarias para obligarse a la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y también cuenta
con los permisos, licencias y autorizaciones necesarias, de conformidad con la legislacion aplicable,
para hacer uso de los bienes y técnicas que se vale para la prestacion del servicio.

Que dentro del objeto social de su representada, se encuentran entre otros, la instalacion, operacion
y/0 explotacién de una red publica de telecomunicaciones mediante concesién de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, asi como la prestacién de servicios de telefonfa, conduccion y
transmision de sefiales, television por cable o television restringida, servicios de valor agregado o
mejorados; servicios de interconexién con otras redes plblicas o privadas y cualesquiera otros
servicios de telecomunicaciones e informacién en el pais, en la medida permitida por la ley.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion. Asimismo, que presentd su solicitud de opinién a través de la pagina de Internet del SAT,
sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal de fecha XX de XXXXXX 201X.
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IL.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que integran la
empresa, desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio Plblico, en los términos del articulo 8 de
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, asi como que la
empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60
antepenlitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se encuentre en los
supuestos sefalados anteriormente, el contrato serd nulo, previa determinacion de la autoridad
competente, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.8. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad
social de conformidad con lo dispuesto en la regla primera del Anexo Unico del Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro
Social, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de
2015

1.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada es una gran empresa, por lo que
no le es aplicable lo establecido en el articulo 3, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, ni lo dispuesto en el articulo 34 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.9 Que su representada tiene su domicilio en Calle XXXXXXXXXXXXXXX Numero XXXX Colonia
XXKXXAXXXXXX Ciudad XXXXXXXXXXX Estado XXXXXXXXXXXX, mismo que sefala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

ll.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato, Unicamente se
asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como interpretacién
de condiciones del texto de este contrato.

I.2. Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las facultades con que
actlian no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en
obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO. El PRESTADOR se obliga a proporcionar al INSTITUTO FONACOT el servicio de .
conexion de llamadas de entrada al 01-800 y llamadas de salida locales, larga distancia y celular del Centro
de Contacto (Call Center) del INSTITUTO FONACOT, a través de troncales digitales (minimo 3 E1l’s
Conmutados) que pudiera tener un crecimiento a 150 troncales digitales; para lo cual el PRESTADOR se
obliga con el INSTITUTO FONACQOT en suministrar e instalar la infraestructura y equipamiento necesario
para poner en operacion los servicios de conexion de llamadas de entrada y de salida en las instalaciones del
Centro de Atencidn Telefdnica del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en la Ciudad de México, con domicilio
en Avenida Afiil nimero 571, piso 7, despacho 702, Col. Granjas México, Delegacién Iztacalco, C.P. 08400,
México, de conformidad con las caracteristicas y demas aspectos técnicos del servicio objeto del presente
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contrato, contenidos en el Anexo Técnico que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo 1y
alo dispuesto en la Propuesta Economica del PRESTADOR, que se adjunta al presente contrato como Anexo
2, los cuales una vez firmados por las partes, formaran parte integrante del presente contrato, para lo cual
el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. Para la prestacién del servicio de 01-800, el PRESTADOR se
obliga con el INSTITUTO FONACOT, a efectuar entre otras actividades las siguientes:

El PRESTADOR del servicio debera de suministrar suplir e interconectar todos los enlaces y equipos de
telecomunicaciones que se requieran, para que todas las llamadas de los nimeros 018003662268 y
018007055100 del “INSTITUTO FONACOT” se reciban correctamente; en las instalaciones del prestador
del servicio del Centro de Atencidn Telefénica (Call Center)

EI PRESTADOR debera contar con la cobertura e infraestructura en las instalaciones del Centro de Atencidn
Telefonica del “INSTITUTO FONACOT” con los siguientes servicios:

» Servicio de 01800 Nacional

» Servicio de Telefonia local

» Servicio Celular Local y Celular Nacional
» Servicio de Larga Distancia Nacional

El PRESTADOR debera incluir la instalacién y puesta en operacién del servicio; el “INSTITUTO FONACOT”
Unicamente pagard el costo del consumo mensual de llamadas del servicio.

La infraestructura necesaria para la comunicacion en las oficinas del Centro de Atencion Telefonica es la
siguiente:

o 3 El'sconmutados (90 troncales digitales) en las instalaciones del Centro de Atencion
Telefonica del INSTITUTO FONACOT

El esquema propuesto por El PRESTADOR debera considerar que durante la vigencia del contrato se podran
solicitar la baja servicios actuales, solicitudes de cambio de domicilio e incorporar nuevos servicios las veces
que sea necesario sin costo adicional para el “INSTITUTO FONACOT” por lo que se desglosara en forma
independiente cada uno de los servicios que son requeridos en el presente documento.

El PRESTADOR del servicio de conexién de llamadas debera de incluir dentro de su propuesta como minimo
para la comunicacion telefénica via 01800 los siguientes servicios:

» Que se reciba llamadas de cualquier parte de la Replblica Mexicana a través del servicio 01800,
inclusive llamadas de la misma ciudad a través de un nimero Unico 01800 de marcacion.

» Elservicio debera de permitir la comunicacion desde los equipos de conmutacion de voz en el Centro
de Atencion Telefénica del “INSTITUTO FONACOT™.

» Las llamadas que se realicen con resultado de tono ocupado o sin respuesta o llamadas entrantes
no generaran cargo alguno para el “INSTITUTO FONACOT".

» Los servicios adicionales deberan ser instalados a solicitud expresa del Administrador del Contrato.
Estos servicios son enunciativos mas no limitativos

TELEFONIA LOCAL
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Los servicios de llamadas locales se basan en la capacidad de establecer llamadas telefénicas dentro del
area local de servicio, el PRESTADOR incluira dentro de su propuesta como minimo:

» El cobro por llamada y no por el tiempo de duracién.
» Funcionamiento aln en cortes de energia eléctrica.

Estos servicios son enunciativos mas no limitativos
CELULAR LOCAL (044) Y NACIONAL (045)

EI“INSTITUTO FONACOT" requiere el servicio de interconexion de llamadas hacia teléfonos celulares en sus
modalidades de local (044), y nacional (045) describiendose como el trafico que generan las lineas
telefonicas analégicas del “INSTITUTO FONACOT”, hacia teléfonos moviles de todas las compafias
concesionarias del servicio de telefonia movil, las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

01 800 “INFONACOT”

El servicio a través de los 01800, Unicamente recibird llamadas del territorio nacional, en el Centro de
Atencién Telefonica del “INSTITUTO FONACOT”, diferenciando en el esquema de costos las generadas a
través de larga distancia nacional y las que se generen en el area metropolitana de la Ciudad de México.

Se requiere un nimero local del &rea metropolitana de la Ciudad de México; desde dicho nimero se podran
recibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional, tanto a nimeros fijos como a teléfonos maviles,
diferenciando en el esquema de costos las realizadas a larga distancia nacional, las que se realicen al area
metropolitana de la Ciudad de México y las que se realicen a teléfonos celulares.

El PRESTADOR debera suplir e interconectar todos los enlaces de telecomunicaciones que eventualmente
se requieran para que todas las llamadas de 01800 del “INSTITUTO FONACOT" se reciban correctamente,
incluyendo la instalacion y puesta en operacion del servicio, el Administrador del Contrato Unicamente
pagara el costo del consumo mensual del servicio.

El PRESTADOR debera realizar las gestiones necesarias para que los nimeros 01800 existentes del
INSTITUTO FONACOT no cambien y no debera generar un costo adicional.

EI PRESTADOR debera de contar con la modalidad de 01800 inteligentes de tal forma que el sistema debera
de contar con una arquitectura de computo y telecomunicaciones, disefiada para facilitar la creacién e
introduccion de nuevos y avanzados servicios de telecomunicaciones integrando redundancia con anillos
distintos de Fibra Optica en la acometida de los E1's conmutados dedicados al servicio, para asi poder brindar
la seguridad y continuidad del servicio solicitado.

Se debera de contar con la modalidad de enrutamiento por contingencia, de tal forma que las llamadas sean
re-direccionadas a un centro alterno que defina el Administrador del Contrato mediante notificaciéon por
correo electrénico y asi proteger el trafico de llamadas, en caso de existir alguna eventualidad, tal como
desastres naturales y demas factores ajenos al “INSTITUTO FONACOT”.

La tarifa debera ser Unica para todas las llamadas generadas al servicio 01800, sin importar su origen y se

ajustaran a la baja si durante la vigencia del contrato el PRESTADOR cuenta con tarifas mas bajas que las
originalmente contratadas. Este ajuste se debera reflejar en la factura del mes siguiente al nuevo registro.
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El Administrador del Contrato podra solicitar y cancelar en cualquier momento de la vigencia del contrato
nimeros 01800 que hayan sido solicitado previamente y utilizados para casos especiales como ferias entre
otros. La instalacién de estos nimeros deberd ser sin costo adicional y también deberan de integrar
redundancia con anillos distintos de Fibra Optica en la acometida.

Todos los servicios solicitados se proporcionaran 24 (veinticuatro) horas diarias sin interrupcion, todos los
dias del afio, durante la vigencia del contrato.

TRONCALES DIGITALES

Se requiere el servicio de acceso digital a la Red Conmutada de Voz de la Red del “INSTITUTO FONACOT" a
una velocidad de 64 Kbps, proporcionada en grupos de 30 troncales a traves de enlaces de 2.048 Mbps con
sefalizacion tipo R2 MFC o ISDN con las siguientes caracteristicas:

El PRESTADOR deberd incluir dentro de la propuesta como minimo los siguientes puntos

e Troncales digitales bidireccionales con sefializacién R2 Modificado o ISDN, dependiendo de cada servidor
de comunicaciones o conmutador del “INSTITUTO FONACOT”. Se debe emplear cable coaxial de 75
ohms con interfaz G.703 incluyendo los “jumpers” hacia las tarjetas de troncales digitales e incluir las
pruebas necesarias para poner en operacion las troncales demostrando que se pueden realizar y recibir
llamadas desde los teléfonos del sitio.

e Lastroncales digitales operardn a través de enlaces E1’s, con 30 troncales digitales.

e Las troncales digitales tendran asociado el servicio de DID (Direct Inward Dialing) incluyendo un minimo
de 100 DID por cada E1 compuesto de 30 troncales digitales.

o Todas las troncales digitales ofertadas tendran habilitado el servicio de identificacion de llamadas (AND.

o Deberad de considerar que para la instalacién de equipos de comunicaciones en las instalaciones del
“INSTITUTO FONACOT”, lo podra realizar utilizando un solo rack de 19” de ancho y debera de incluir los
aditamentos como el uso de charolas de ser necesario.

o EI PRESTADOR sera responsable de todas las actividades de instalacién, fijacion, canalizacion, ducteria,
actividades y material que utilice aunque no esté detallado en su propuesta técnica, a fin de dejar
completamente habilitado el buen estado de la infraestructura del servicio. Cuando utilice medios
inaldmbricos, consideraremos el soporte y fijacion del receptor debiendo observar las medidas de
seguridad aplicables para evitar su caida ante fenémenos naturales, asi como las condiciones
arquitectonicas del inmueble.

o El “INSTITUTO FONACOT” Unicamente brindara espacio en el tablero de energia regulada para que
suministre el interruptor de la capacidad que requieran sus equipos. El PRESTADOR sera responsable de
realizar la instalacion eléctrica desde el tablero de energia regulada hasta cada uno de los sites de
comunicaciones, debiendo contemplar la fijacion, canalizacion, ducteria, actividades y material que
requiera.

e Capacidad de balancear las llamadas dentro de las troncales digitales con el fin de evitar posible
saturacion o bloqueo en las mismas o en el conmutador telefonico.

o Capacidad de crecimiento en el nimero de troncales digitales hasta en un 100% de las solicitadas, de
acuerdo a las necesidades del “INSTITUTO FONACOT" y sin cargos extras, solo seran facturados los
consumos que de ellas generen.

ENTREGA DE LOS SERVICIOS
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EI PRESTADOR realizara por su cuenta todas las actividades de construccion de canalizaciones, tendido de
cables, programacion en las centrales, adaptacion de software, y demas actividades para entregar el servicio

de telefonia en troncales digitales solicitadas.

EI PRESTADOR sera el responsable de manejo de pélizas de mantenimiento y manejo de garantias sin influir
en un costo del servicio, debiendo entregar plan de trabajo anual mantenimiento preventivo el cual se dara
previa coordinacion con el Administrador del Contrato del “INSTITUTO FONACOT”.

Dichas actividades se coordinaran previamente entre el Administrador del Contrato y el Ejecutivo de cuenta

asignado ya sea via telefénica o por correo electrénico.

El PRESTADOR debera operar, monitorear y administrar toda la infraestructura que sea habilitada en
instalaciones de Centro de Atencién Telefénica del “INSTITUTO FONACQOT”, la infraestructura podra ser
retirada al término del contrato previa autorizacion por escrito del Administrador del Contrato.

DESCRIPCION DE SERVICIOS REQUERIDOS

“Troncales Digitales | por Evento de " SERVICIO MEDIDO (LOCAL)
Llamada
LARGA DISTANCIA
Por Minuto INTERNACIONAL ESTADOS
UNIDOS DE NORTEAMERICA
— LARGA DISTANCIA
' INTERNACIONAL CANADA
LARGA DISTANCIA
Por Minuto INTERNACIONAL CENTRO
AMERICA
LARGA DISTANCIA
Por Minuto INTERNA(;IONAL
SUDAMERICA
s Bl LARGA DISTANCIA
' INTERNACIONAL EL CARIBE
—— LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL EUROPA
LARGA DISTANCIA
Por Minuto INTERNACIONAL RESTO DEL
MUNDO
. LLAMADA A CELULAR
Por Minuto LOCAL
o o LLAMADA A CELULAR
NACIONAL
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01800
Por Minuto LLAMADA
nacional

Es importante que el PRESTADOR considere un tiempo maximo de solucién de 30 dias naturales para la
habilitacién de nuevos servicios o cambio de domicilio a partir de la solicitud por escrito por el Administrador
del Contrato. En el caso de baja debera de considerarse un tiempo maximo de solucion de 24 horas
VOLUMETRIAS DE LOS SERVICIOS

El consumo promedio mensual para troncales analégicas es conforme al siguiente cuadro:

; Promedio
Promedio .
. Mensual Promedio
Promedio Mensual .
; ) Minutos a Mensual
Tipo de Mensual Minutos a 0 ;
= Marcacion Minutos a
Enlaces Llamadas Marcacion o
Larga Marcacion
Locales Celular Local y .
Distancia 01800
044 :
Internacional
Digitales 31,601 28,300 46
Centro de Atencion Telefonica
01800 3662 268
018006277 393 855,246
01800 7055 100

MESA DE SERVICIOS

El PRESTADOR debera de brindar una linea de soporte técnico a través de un nimero 01800 y correo
electronico sin costo para el “INSTITUTO FONACOT?”, en los cuales tendré un horario de 7x24x365 dias
del afio, los servicios que debera de proporcionar son:

Reporte de Fallas

Seguimiento de Fallas

Notificacién de cierre de Fallas

Asignacion de claves de autorizacion para restriccion de llamadas de larga distancia
Documentacion de reportes y asignacion de claves de autorizacién

Y V.V V¥ V¥V

En el momento en que el Administrador del Contrato levante un reporte a través de estos medios, el
PRESTADOR debera de entregar un nimero de reporte de falla para su seguimiento.

El soporte proporcionado debera de considerar la asistencia en sitio de ser necesario para el cumplimiento
de los Niveles de Servicio.

El PRESTADOR debera notificar al final de cada mes mediante correo electrénico al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO todas fallas suscitadas en cualquiera de los servicios del presente documento.
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CONSIDERACIONES

EI PRESTADOR debera considerar que los servicios objeto la prestacion del servicio podran ser ampliados,
modificados o disminuidos, sin limites de cambios y sin ningln costo asociado para el “INSTITUTO
FONACOT?", por lo que se excluyen de manera explicita cualquier costo por contratacién inicial o
subsecuente, puesta a punto y ajustes, colocacién de postes, cambios de domicilio, reactivacién o
instalaciones especiales, y en general cualquier tipo de instalacion o accesorios necesarios para la recepcion
de servicios que se contraten.

EI PRESTADOR debera considerar un tiempo méaximo de solucién de 30 dias naturales para la habilitacion de
nuevos servicios o cambio de domicilio a partir de |a solicitud por escrito del Administrador del Contrato por
parte del “INSTITUTO FONACOT". En el caso de baja debera de considerarse un tiempo maximo de solucién
de 24 horas.

El PRESTADOR debera considerar que el Administrador del Contrato solicitard sin limites de cambios de
domicilio sin ningln costo asociado.

El PRESTADOR debera considerar que toda la infraestructura que proporcione serd sin costo para el
“INSTITUTO FONACOT”.

EI PRESTADOR debera considerar que el Administrador del Contrato no realizara pago alguno por servicios
telefonicos no devengados, por lo que prestador del servicio prevera lo conducente a efectos de que no
existan servicios disponibles no contratados.

EI PRESTADOR debera ofrecer una disponibilidad de todos los servicios las 24 horas del dia, por todos los
dias que ampare la vigencia del contrato.

EI PRESTADOR debera brindar la cobertura necesaria en la recepcion de reportes de fallas las 24 horas los
365 dias del afo.

EIPRESTADOR debera de entregar su plan de contingencia para los Centros de Contacto y el Administrador
del Contrato en la fase de Arranque dara retroalimentacion para llegar a un acuerdo.

El Administrador del Contrato no serd responsable de dar tramite alguno de permisos de obra y/o
construccién inherentes al otorgamiento del servicio.

EI“INSTITUTO FONACOT” sera objeto de todas las promociones y descuentos por parte del prestador del
servicio que surjan durante la vigencia del contrato, por lo que las tarifas solo podran ajustarse a la baja,
durante la vigencia del contrato.

EI PRESTADOR debera de mantener las tarifas durante la vigencia del contrato.

EIPRESTADOR debera asignar a un ejecutivo de cuenta quién serd el punto Unico de contacto para coordinar
la preparacion y puesta en operacion del servicio y durante la vigencia del contrato cuyo nombre se dara a
conocer al Administrador del Contrato mediante correo electronico a mas tardar cinco dfas habiles
posteriores a la fecha de adjudicacién del contrato.

EI PRESTADOR debera de considerar lo necesario para realizar la conexion a los equipos PBX en caso de
entrega de troncales digitales, ya que solo aceptan servicios a través de troncales digitales.
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PORTABILIDAD

El PRESTADOR debera comprometerse a realizar sin costo alguno para el “INSTITUTO FONACOT” la
portabilidad numérica de los servicios telefonicos incluidos en el presente documento sin costo adicional, los
cuales deberan de empezar a operar desde el inicio de la prestacion del servicio, de acuerdo a lo solicitado.
Para lo cual, el Administrador del Contrato se compromete a proporcionar la documentacion administrativa
requerida para tal efecto a mas tardar cinco dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato.

SERVICIOS ASOCIADOS

Al inicio de la prestacién del servicio El PRESTADOR debera brindar como parte integral de la propuesta lo
siguiente:

¢ Blogueo de nimeros de destinos locales, celulares y de larga distancia nacional e internacional a solicitud
del Administrador del Contrato, mediante correo electrénico previendo que pueda realizarse por
nlmero, por ciudad o pais.

o Poder realizar la configuracién de troncales digitales de solo entrada o solo salida a consideracion del
Administrador del Contrato notificando mediante correo electrénico.

e Restriccion a todos los ndmeros de entretenimiento que actualmente estén en el mercado o surjan
durante la vigencia del contrato, asi como las llamadas a nimeros 01 900.

e Bloqueo de llamadas entrantes por cobrar.

e Brindar el acceso a un nimero de solicitud de informacion de directorios de giros comerciales.

e Manejo de claves telefonicas que le sea autorizado el servicio de llamadas de cualquier tipo.
o Esta clave deberd de ser de al menos 4 digitos y se podré solicitar su cambio con la frecuencia que

serequiera.

o laclave debera estar restringida en su uso y aplicabilidad dentro del mismo sitio.

REPORTES
Reporte de Consumo

EI PRESTADOR deberd entregar al Administrador del Contrato acompafado de la factura unreporte mensual
detallado de llamadas cumpliendo con los siguientes campos de informacion de manera enunciativa mas no
limitativa:

Sitio

Numero de origen (deberd identificar ciudad, estado y pais)

Numero de destino (debera identificar ciudad, estado y pais)

Duracién en segundos de la llamada

Duracién en minutos de la llamada, los segundos deberan ser redondeados
Costo de la llamada de acuerdo al precio ofertado por tipo de llamada
Fecha, hora, minuto y segundo de la llamada

YV VYV V VY Y

El reporte mensual deberd poder manejar exportaciéon en formato electronico compatible en Microsoft
Excel, el cual serd entregado los primeros 10 dias naturales del mes vencido, dicho reporte sera generado
por cada uno de los servicios prestados.
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En caso que los reportes no contengan los campos de informacion solicitados, El PRESTADOR tendra 2 dias
habiles para su correccién.

El Administrador del Contrato no aceptara facturas que contengan diferencias o ajustes con respecto a las
cantidades que arroje el sistema en linea y reportes diarios, via internet y/o el formato electrénico
compatible con Microsoft Excel, ya que la validacion de los servicios se realizard una vez que se haya
conciliado el reporte mensual con la cantidad declarada en la factura por parte del Administrador del
Contrato.

Reporte de Incidentes. E| PRESTADOR entregard al INSTITUTO FONACOT reportes mensuales detallados,
cumpliendo con los siguientes campos de informacion de manera enunciativa mas no limitativa:

NUmero de reporte,

Fecha / hora.

Nombre del sitio.

Tipo de reporte.

Fecha y hora de cierre del reporte. .

Nombre de la persona que solicita el servicio y de la persona que atiende el servicio.
Tiempos de afectacién.

YV VVYYY

TERCERA. OPTIMIZACION DEL SERVICIO. Para la optimizacién del servicio, el INSTITUTO FONACOT
requiere de un Ejecutivo de Cuenta del PRESTADOR, con la finalidad de proporcionar los nombres del
personal autorizado por el INSTITUTO FONACOT para efectos de reubicaciones, andlisis de facturacion,
revision de contrato, pago de servicios, ajuste de pagos por penalizaciones, etc.; asi como de una direccion
de correo electronico, en los que se pueda realizar un reporte de las fallas presentadas.

CUARTA. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO. El PRESTADOR debera concluir con la implementacion del
servicio antes de las 00:00 horas del dia 1 de julio de 2017, que es la hora y fecha de inicio de la prestacion
del servicio, por lo que debera contar con la instalacion y el equipo necesario para prestar el servicio y tener
funcionando al 100% (cien por ciento) la operacion de la infraestructura de telecomunicaciones requerida
por el INSTITUTO FONACOT.

Los costos de la implementacién de los servicios objeto del presente contrato, correran por cuenta del
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT no tendra responsabilidad alguna de los que estos se pudiesen
generar,

Cualquier costo por contratacion inicial o subsecuente; puesta punto a punto y ajustes; colocacién de postes;
cambios de domicilio; reactivacion o instalaciones especiales, y en general, cualquier tipo de instalacién o
accesorios necesarios para la recepcion de servicios que se contraten, sera por cuenta del PRESTADOR.

EIPRESTADOR debera realizar todas las adecuaciones necesarias para la prestacién del servicio, tales como:
antenas, racks, tierra fisica, distribuidores telefénicos, obra civil, etc.

EI PRESTADOR debera contemplar al menos cada uno de los siguientes rubros:
Suministro e instalacion de infraestructura y equipamiento.
* |nstalacion del medio de transmision.

»  Configuracion de equipos y enlaces.
= Protocolo de pruebas del medio y de desempefio.
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» |ntegracion y configuracién de los servicios con los equipos de conmutacion del INSTITUTO
FONACOT.

= Pruebas de funcionalidad.

» Puesta en operacion, asi como todas aquellas actividades que se requieran desarrollar por la
naturaleza de los servicios a proporcionar.

QUINTA. MONITOREO DEL SERVICIO. Con el fin de administrar el uso del servicio, se requiere de una
herramienta de monitoreo, con la finalidad de que los costos estimados por el INSTITUTO FONACOT en
este rubro, no se excedan; el monitoreo serad con acceso a través de Internet.

SEXTA. ASISTENCIA TECNICA. £l PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a proporcionar la
asistencia técnica necesaria a través de una mesa de ayuda las 24 horas del dia, todos los dias, durante la
vigencia del contrato, quien debera resolver los problemas técnicos que impidan la correcta prestacion de
los servicios telefdnicos, para lo cual entrega en este acto, un directorio que contiene los ndmeros
telefénicos y nombres de los responsables para la escalacion de los reportes de fallas.

SEPTIMA. REPORTES MENSUALES. £l PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, en que a partir
del levantamiento de un reporte, el PRESTADOR tendra un tiempo maximo de respuesta de 2 (dos) horas
para solucionar cualquier incidente gue afecte el servicio en las ciudades de México, Guadalajara y
Monterrey, y de 6 (seis) horas para solucionar cualquier problema que afecte el servicio del resto de las
ciudades.

El PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACQOT en elaborar y entregar los reportes mensuales con
los siguientes campos de informacion:

e Sitio.

e NuUmero de origen.

e Numero de destino (identificar ciudad y estado).

e Duracion de la llamada.

e (ostodelallamada, de acuerdo al precio oficial ofertado por tipo de llamada.
e Fechayhoradellamada,y

e Clave telefonica utilizada.

Los reportes mensuales deberan entregarse en medio Optico o podra ser descargado desde un portal web
del PRESTADOR, para lo cual, en este tltimo caso, el PRESTADOR debera entregar al INSTITUTO FONACOT
las claves de usuario con sus contrasefnas independientes.

En los dos casos anteriores, los reportes mensuales deberan cumplir con los campos de informacion
mencionados en esta clausula y debera ser en formato electronico compatible en Microsoft Excel.

Los reportes mensuales que se descarguen del portal web del PRESTADOR, deberan ser capaces de ofrecer
total certidumbre para todos los consumos y rentas de servicios, los cuales al resumir, deberan ser precisos
con respecto a los montos facturados. No se aceptaran facturas que contengan diferencias o ajustes con
respecto a las cantidades que arroje el portal en linea via internet.

Para el correcto uso del portal web del PRESTADOR por parte del INSTITUTO FONACOT, debera este Gltimo
consultar las instrucciones que de manera detallada se encuentran en dicho portal.
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Los reportes mensuales deberan permanecer y estar accesibles en el portal web del PRESTADOR, por lo
menos durante 6 (seis) meses a partir de la descarga de los reportes en el portal web del PRESTADOR, para
que el INSTITUTO FONACOT pueda consultarlos.

De requerir el INSTITUTO FONACOT informacién historica no disponible en el portal web del PRESTADOR,
el Ejecutivo de Cuenta designado por el PRESTADOR para atender al INSTITUTO FONACOT, serd el
responsable de proporcionar dicha informacion histérica, previa solicitud del INSTITUTO FONACOT dentro
de los siguientes 10 (diez) dias posteriores habiles, sin ninglin costo.

EI PRESTADOR de manera previa a la firma del presente contrato, entregé al Administrador del Contrato,
las claves y denominaciones con las que se identifican los servicios al momento de facturar, asi como las
claves y contrasefas de usuario a los responsables designados por el INSTITUTO FONACOT.

OCTAVA. EQUIPO. El PRESTADOR, para el cumplimiento de la obligacién a que se refiere la clausula
primera del presente contrato, se obliga a instalar el equipo de comunicaciones necesario para la prestacién
del servicio, sin costo adicional alguno para el INSTITUTO FONACOT.

NOVENA. SUPERVISION. El INSTITUTO FONACOT tiene el derecho de supervisar en todo momento y
cuando asi lo juzgue conveniente, el desarrollo y cumplimiento de los servicios contratados con el
PRESTADOR.

La supervision a que se refiere el parrafo anterior, lo podra hacer el INSTITUTO FONACOT a través del
servidor o servidores publicos que para tal efecto designen.

EI PRESTADOR estara obligado a dar todas las facilidades para que se lleve a cabo la supervision.

EI PRESTADOR se obliga a subsanar las deficiencias detectadas por el INSTITUTO FONACOT dentro de los
términos establecidos en el presente contrato y en la legislacién aplicable vigente.

DECIMA. DE LOS NIVELES DE SERVICIO. El PRESTADOR manifiesta expresamente, que los servicios que
prestara al INSTITUTO FONACOT se ajustaran a los niveles de servicio que se describen a continuacion:

e Garantizar una disponibilidad del servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con los niveles de
disponibilidad en las troncales para cada sitio.

e Proporcionar el servicio de un Centro de Atencion Telefonica del PRESTADOR (CAT), que opere las
24 horas, los 365 dias del afio, para atender y solucionar cualquier problema técnico que se presente
con el servicio, ya sea con nimero exclusivo del INSTITUTO FONACOT o con clave de identificacién
de cliente para una atencién personalizada para el INSTITUTO FONACOT.

e Solucionar en un maximo de 2 (dos) horas, cualquier incidente reportado al CAT que se origine en
las ciudades de México, Guadalajara o Monterrey y solucionar en un maximo de 6 (seis) horas, si el
incidente reportado ocurrié en el resto de las ciudades.

e Identificar aquellos problemas que tardaran mas de 2 (dos) o 6 (seis) horas en resolverse,
dependiendo de la ciudad, para lo cual el PRESTADOR lo reportara al INSTITUTO FONACOT vy llevara
a cabo las actividades para solucionarlo, sin menoscabo de las penalizaciones aplicables.

e Entregar una matriz de escalacion de problemas con nombres, teléfono fijo local en la ciudad de
México y su Zona Metropolitana o un 01800, teléfono celular, correo electrénico y tiempos de
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atencion entre niveles,

e EI PRESTADOR entregara al INSTITUTO FONACOT, dentro de los primeros 15 (quince) dias
naturales posteriores al inicio de la vigencia del presente contrato, un documento que contenga el
procedimiento para la atencién y requerimiento de altas, bajas y cambios en los servicios
contratados y el proceso de seguimiento formal a los requer|m|entos y que garantice la prestacion
de los servicios en tiempo y forma.

De igual modo, se conviene en que si el PRESTADOR no prestare al INSTITUTO FONACOT los servicios
objeto del presente contrato, de acuerdo a los niveles de servicio citados, se obliga a cubrir al INSTITUTO
FONACOT las penas convencionales acordadas en la clausula vigésima octava del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios efectivamente devengados, la cantidad que resulte de la cuantificacién mensual de los servicios
prestados en el mes inmediato anterior, en términos de los siguientes precios unitarios, mismos que ya
incluyen el Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios, con el Impuesto al Valor Agregado:

Servicio de telefonia local y Larga distancia mediante troncales
; digitales y servicio de llamadas a 01800

Servicio medido local. Llamada S0.00
Larga Distancia Nacional Llamada $0.00
Larga Distancia Internacional Estados Unidos de : $0.00
Norteamérica iUt

Larga Distancia Internacional Canada Minuto $0.00
Larga Distancia Internacional a Centro América Minuto $0.00
Larga Distancia Internacional a Sudamérica Minuto $0.00
Larga Distancia Internacional El Caribe Minuto $0.00
Larga Distancia Internacional Europa Minuto $0.00
Larga Distancia Internacional Resto del Mundo Minuto $0.00
Precio por minuto de marcacion celular 044 Minuto $0.00
Precio por minuto de marcacion celular nacional . $0.00
045 Minuto

Renta mensual de troncal digital (E1). $0.00
Renta mensual de DID. $0.00
Renta mensual de identificador de llamadas (ANI). $0.00
Servicio 01800 Larga Distancia Nacional $0.00
Servicio 01800 Nacional Llamada Local $0.00

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacién contractual,
debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los conceptos del servicio
que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podrd agregar ninglin costo extra y
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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Cabe hacer mencion, que los precios unitarios Unicamente se ajustaran a la baja durante la vigencia del
contrato, atendiendo a las tarifas que dentro de los mismos rangos de trafico, ofrezca en el futuro el
PRESTADOR a los consumidores.

Los gastos que origine la instalacion de la infraestructura para la recepcion del servicio, seran a cargo del
PRESTADOR, el INSTITUTO FONACOT Unicamente pagara el trafico mensual.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al PRESTADOR
aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

DECIMA SEGUNDA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 47 fraccion | de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccién | de su Reglamento, el
presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente contrato es de
$000,000.00 M.N. (xxxxxxxxxxxx pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado,
y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de $000,000.00 M.N. (XXXXXXXXXXXXXXX P€SOS,
00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no esté obligado a ejercer el presupuesto
maximo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar
€n su €aso por concepto de penas convencionales.

DECIMA TERCERA. FORMA DE PAGO.

EIINSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que antecede, mediante
depdsitos mensuales y sucesivos, por la cantidad que resulte del servicio efectivamente devengado en el
mes inmediato anterior y de conformidad con los precios unitarios establecidos en el presente contrato, que
yaincluyen el Impuesto Especial Sobre Produccidn y Servicios, a través del programa de cadenas productivas,
deposito interbancario a la cuenta de cheques nimero 000000000000, CLABE 000 000 00000000000 0,
que el PRESTADOR tiene a su favor en el banco XXXXXXXXXXX, Sucursal X, Plaza XXXXXXXX, o mediante
cheque a nombre del PRESTADOR, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de
la factura correspondiente, con el desglose del Impuesto al Valor Agregado, la cual deberad contener los
requisitos de ley, estar sellada y firmada por el Administrador del Contrato, asi también, el PRESTADOR
debera entregar al INSTITUTO FONACOT la documentacién soporte del servicio prestado, para que el
Administrador del Contrato la revise y en caso de autorizarse se proceda al pago via electrénica.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta clausula,
siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a
la presentacion de la factura.

DECIMA CUARTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Original de la factura que retina los requisitos fiscales respectivos, con el desglose del Impuesto al
Valor Agregado, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara, la cual
deberd estar debidamente firmada por el PRESTADOR y también entregard la documentacion
soporte del servicio prestado. La factura se entregara en las oficinas centrales del INSTITUTO
FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién
Cuauhtémoc, México, 1° piso, en la oficina del Experto Funcionario en Servicios Generales, en un
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horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, para el caso de la
factura electronica se deberd enviar a la siguiente direccién de  correo:
edgar.urbano@fonacot.gob.mx y/o benjamin.sierra@fonacot.gob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace
referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendra como recibida la factura
o el documento que redna los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los
entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio,
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccién,
en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Plblica para promover la
agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa
prestacion de los servicios en los términos del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera
requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de errores o deficiencias contenidos en la factura
0 en el documento que redna los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de dicha
factura o documento y realizar el pago al PRESTADOR.

EIINSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir ei pago por medios electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que las facturas
entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. VIGENCIA. El contrato tendra una vigencia del 1 de julio de 2017 al 31 de marzo de
2020.

Si terminada la vigencia de este contrato el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de seguir utilizando
los servicios del PRESTADOR, se requerira la celebracidon de un nuevo contrato.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple transcurso
del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

DECIMA SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ABIERTO. El PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato abierto, tal como se refiere en la
fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, péliza
de fianza, en moneda nacional, expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo,
conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto
maximo total a erogar en el ejercicio fiscal 2016, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad
con el articulo 85 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, bajo las mismas condiciones que se describen en la presente clausula.

La pdliza de fianza correspondiente deberd contener en su texto, como minimo, las siguientes previsiones:
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a) Que cada una de las fianzas que se otorgan, atenderan a todas las estipulaciones contenidas en el
presente contrato abierto plurianual.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para lo cual se requerira la
respectiva manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

©) Que cada una de las fianzas permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice cada ejercicio presupuestal y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

d) Quela afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, atin para el caso de que
proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poéliza de fianza requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago
de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto
en el articulo 95 Bis de dicha Ley. ‘

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automaética, sin necesidad de que medie
aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en caso
de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se hara exigible
de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio de la responsabilidad
que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente.

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de juicio previo ni
declaracién judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT
al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de manera enunciativa y no limitativa,
alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las condiciones
pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el PRESTADOR por si
mismo o0 a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente debidamente las razones del
incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas convencionales respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios recibidos.

DECIMA SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede, sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdireccién General de
Administracion, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en
ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccidon |, inciso b, del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACQOT aresponder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del presente contrato
y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en
la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de penalizacion.

DECIMA NOVENA. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. £l PRESTADOR se obliga a contratar una
poliza de responsabilidad civil que sus empleados pudieran causar al INSTITUTO FONACOT, por un importe
equivalente al 1% del monto maximo total del contrato, presentando dicha péliza sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado y se obliga a entregar la primera pdliza o seguro, dentro de los 10 (diez) dfas naturales
siguientes a la firma del presente instrumento.

Dicha péliza o seguro debera ser expedido por la institucion legalmente autorizada para operar en el ramo,
conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (el INSTITUTO FONACOT).

Asimismo, el PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y
perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza
que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados
y que no sean objeto de penalizacidn, por el primer término en el parrafo anterior.

VIGESIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. £l PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccién del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del presente
contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
ejecucion, operacion y supervision continta de los servicios.

c) Contar con la infraestructura necesaria y el personal técnico calificado para garantizar que el
servicio de conexion de llamadas de entrada al 01800 y llamadas de salida locales, larga distancia
y celular del Centro de Contacto (Call Center) del INFONACOT, donde existan lineas, sean 100%
(cien por ciento) confiables, con disponibilidad en los servicios del 99.97%, (noventa y nueve punto
noventa y siete por ciento) las 24 horas, todos los dias durante la vigencia del presente contrato,
para mantener los niveles de trafico actuales y futuros, en condiciones éptimas de funcionamiento
y eficiencia durante el periodo de contratacion.

d) Llevar a cabo cancelaciones y reubicaciones en los inmuebles, dentro de las coberturas descritas
en el presente contrato que requiera el INSTITUTO FONACOT durante el periodo que dure el
contrato, sin que los tramites necesarios impliquen gastos adicionales al INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedard obligado ante el INSTITUTO
FONACQT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad
en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y/o en la legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el
tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.
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El PRESTADOR, para efectos de la prestacion de los servicios, deberd cumplir con las normas oficiales
mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de
referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios salicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del presente
contrato.

EIl PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los servicios que se
compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al PRESTADOR de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retnen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligdndose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo
su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR debera presentar los reportes de los servicios realizados debidamente sancionados y
autorizados por el Area Requirente del INSTITUTO FONACOT. Dichos reportes deberan ser anexados a la
facturaci}én correspondiente y contener descripcién, periodo y tipo de servicio prestado.

VIGESIMA SEGUNDA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes, en que el INSTITUTO
FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para la mejor prestacion
del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR.

VIGESIMA TERCERA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con motivo de
la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segln corresponda, de acuerdo
con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

VIGESIMA CUARTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El PRESTADOR no
podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones derivados de
este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos con la aceptacion expresa
que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Ultimo
parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga con el
INSTITUTO FONACQOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar
al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios contratados viola
derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En
tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno
de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor
y la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACOT, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este
instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice
salvaguardar al INSTITUTO FONACOT, de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.
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VIGESIMA SEXTA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, podra incrementar el monto del contrato o
la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del
monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su
vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer trimestre del
ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacién regular del INSTITUTO
FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y Ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el supuesto de que el calculo de la
penalizacion contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las que contengan
cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad
inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustaran a
pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan, que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial o
deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe correspondiente.

VIGESIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR deductivas por
concepto de deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
incurra el PRESTADOR, conforme a lo siguiente:

Servicio Nivel Deductivas
1% por cada hora de atraso
2 Tiempo de solucién de 2 | sobre la facturacion
Solucidn a fallas que = i
i horas para sitios centrales | mensual del servicio
afecten el servicio, ; e ;

(Ciudad de México) prestado de forma parcial o
' deficiente.

1% por cada dia natural de

Tiempo de Solucion a atraso sobre la facturacién

Alta y/o cambios de 30 dias naturales mensual del servicio

domicilio de sitio prestado de forma parcial o
deficiente,

1% por cada hora de atraso

Tiempo de Soluciéon para sobre la facturacion

solicitudes de 20 minutos mensual del servicio

configuracion prestado de forma parcial o
deficiente.

1% por cada dia natural de

Tiempo de solucién para atraso sobre la facturacion
: B 24 horas, g

Baja de sitio del servicio prestado de

forma parcial o deficiente.
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1% por cada dia natural de

Los primeros 10 dias atraso sobre la facturacion
Entrega de reportes ; W
naturales después de mensual del servicio
mensuales X .
concluido el mes. prestado de forma parcial o
deficiente,

1 % por cada hora
acumulada en el mes de
falla en los enlaces, una vez
descontadas las horas de
99.97% indisponibilidad de cada
nivel de servicio, sobre el
importe total de la factura

Disponibilidad de los
medios de
comunicaciones

mensual del servicio
prestado de forma parcial o
deficiente.

1% por cada ocasion en que
no se cumpla con el plan de
Cumplir con los planes o contingencia  establecido
. ] 100% ;

de Contingencia sobre el importe total de la
factura mensual del servicio
prestado de forma parcial o
deficiente.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagardn al PRESTADOR aquellos
servicios solicitados y no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra proceder a rescindir el
contrato, sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

VIGESIMA NOVENA. SANCIONES. Se hard efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla en cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas imputables a
él, teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones contractuales por
causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves al INSTITUTO FONACOT,
o bien, proporcione informacién falsa, actte con dolo o mala fe en la celebracién del contrato o durante la
vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones establecidas en los articulos 59y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, tratandose de pagos en exceso que haya
recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago,
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.
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TRIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR, bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestacién del
servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira responsabilidad total de la actuacién
de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que en su caso éstos en el desempefio de su
participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

EI PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, especialistas o
técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el tnico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad
social, obligandose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en
su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que
es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y
todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a
salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacién que se presentare en su
contra derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO
FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o técnicos,
sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, el PRESTADOR
asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier accion que pudiera
interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR, se obliga a que para el supuesto de que para la prestacion del servicio objeto de
este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo superior al treinta’
por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la vigencia del mismo, con la inscripcion
y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que de manera bimestral entregara al
INSTITUTO FONACQOT, las constancias de cumplimiento.

EI PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas por este
dltimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula.

TRIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Serdn causas de rescision del
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin motivo
justificado ne acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para proporcionar el
servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente
contrato.

F) Nodaal INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y verificacion de
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los servicios contratados.
G) Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los bienes 6 servicios recibidos.

H) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

1) No presenta al INSTITUTO FONACOT la garantia de cumplimiento del contrato, en un plazo maximo
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato; asi como el no renovar en
cada ejercicio de la vigencia del contrato dicha garantia dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales
de cada ejercicio fiscal que corresponda.

1) No presenta al INSTITUTO FONACOT la Péliza de Responsabilidad Civil o de Seguro de Dafios a
Terceros o Perjuicios, en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

K) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa analoga.
L) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. | incumplimiento del
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara rescindible en
cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo cual el INSTITUTO
FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas para tal efecto. Si es el
PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y
obtenga la declaracion correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el
siguiente procedimiento:

1. Seiniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho
convengay aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a lo
sefalado en el punto 1,y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios recibidos hasta
el momento de la rescision. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se
hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continla vigente la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. '

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaboraré un dictamen en
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el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién del
contrato, resultarian més inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre, deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescisién se ubique en
un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el INSTITUTO FONACOT
podra recibir los servicios, previa verificacién de que continta vigente la necesidad de los mismos y se cuenta
con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del
contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se considerara nulo.

TRIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrd dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias habiles de
antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO FONACOT asi lo determine:
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando
Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente
con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo
maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspension
del servicio, segln corresponda.

Silos gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, seran pagados dentro de un
término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada vy
documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

TRIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. El PRESTADOR se compromete a guardar la confidencialidad
de la informacién manejada y en especial de la base de datos que proporcione el INSTITUTO FONACOT para
el servicio objeto del presente contrato, la base de datos no podra copiarse, transmitirse ni proporcionarse
de ninguna forma a terceros.

TRIGESIMA SEXTA. SUSPENCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia del
contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO FONACOT podra
suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios efectivamente
devengados.
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Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR tendra
derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 30 dias naturales, a cuyo
término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del Administrador del
mismo.

TRIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera responsable
por cualguier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mayor o por
causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos primeros
eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el
INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar dicha
situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas
originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso de que por causas
atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente
contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo
anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que impida
a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento se encuentra
mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no
ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la
satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y
no limitativa:

A)  Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;

C)  Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E)  Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

F)  Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los
siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la realizacidn
de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea
causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.
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TRIGESIMA OCTAVA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién total de
los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser prorrogadas en los
siguientes casos:

A)  Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la prérroga ante el
INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompanando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos
de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los servicios.

C)  Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados, debido a cualquier acto u omisién
del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el PRESTADOR notifique el
evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la prérroga ante el INSTITUTO
FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las
pruebas que permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

D)  Por causas imputables al PRESTADOR que le impidan la terminacion de los servicios dentro de
los plazos estipulados en el contrato. Para este supuesto, sera necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la prorroga ante el
INSTITUTO FONACOT, previamente al vencimiento de la fecha que corresponda. Si éste
decide que el PRESTADOR contintie con el desarrollo de los mismos, se concederd mediante
convenio la prorroga solicitada y se aplicaran las penas convencionales pactadas por atraso
en la fecha de terminacion.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la solicitud, asi
como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el PRESTADOR, notificandole por
escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir
de la fecha de recepcidn de la solicitud del PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B), C) y D), la prérroga serd formalizada mediante la celebracién de un
convenio entre las partes.

Si el PRESTADOR concluye los servicios en un plazo menor al establecido en el contrato, no sera necesaria
la celebracién de convenio alguno.

TRIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo
84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Lic. Francisco
Javier Villafuerte Haro, en su caracter de Subdirector General de Administracion Director serd el encargado
de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato, a través del Mtro. Edgar Guillermo Urbano
Aguilar, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales.

CUADRAGESIMA. DISCREPANCIA. EI PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre la convocatoria
del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, de los cuales deriva el presente
instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

CUADRAGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
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ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la solucion de las controversias
que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las
disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, segtn lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier momento,
presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso de que hubiere
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al procedimiento establecido en
los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de comdn acuerdo podran someterse
a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 y demas relativos y
aplicables de dichaley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir a los tribunales federales si asi
lo decidieran.

CUADRAGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente a la
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al Cédigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; asi como a todas aquellas que por
el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion
de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén
de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y FIRMAN POR CUADRUPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD
DE MEXICO, EL 31 DE MARZO DEL 2016, QUEDANDO TRES EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO
FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR ELINSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR
LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO RO KOO XXX
APODERADO LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

MTRO. EDGAR GUILLERMO URBANO AGUILAR
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

Contrato I-5SD-2016-040-11

Visto bueno del Area Administrativa
Visto bueno del Area Usuaria
Elaboré: Lic. Margarita Solérzano Hernandez
Reviso: Lic. Dora Nava Garcia
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ANEXO 9

RELACION DE DOCUMENTOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES, EN

CUMPLIMIENTO A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION:

DOCUMENTOS | REQUISITOS RECIBIDG
Sl NO
1 Carta Facultad de Compromiso
2 Formato de acreditacion (Anexo 3)
3 Identificacion oficial vigente del licitante
4 Carta del articulo 50 y 60 de la Ley (Anexo 4)
5 Carta de aceptacion de términos, especificaciones y condiciones incluidas en la convocatoria
(Anexo 5)
6 Carta de Declaracion de Integridad (Anexo 6)
7 Carta de Confidencialidad
8 Carta Compromiso de capacidad Técnica, Econdmica y Financiera.
9 Carta de Nacionalidad Mexicana. (Anexo 12)
10 Propuesta Técnica firmada.
1.1 Metodologia a utilizar
Carta en papel preferentemente membretado, firmada por el representante o apoderado
legal en la que sefale la Metodologia a utilizar en la partida a cotizar y facturaciéon (5 |.
puntos), la cual debera contener lo siguiente:
Partida a cotizar, Folios de las tarifas, descuentos y promociones registradas en el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, vigentes a la fecha de entrega de la propuesta economica y
que fueron utilizados en la propuesta econémica. Con una breve descripcién de cdmo se
fueron aplicando los mismos.
- Certificado Vigente de la Norma ISO 20000. Metodologia en membrete de la empresa.
La metodologia para la prestacion del servicio pretende evaluar, lo siguiente:
. El plan de proyectos.
. La matriz de escalamiento de la entrega del servicio.
. La comunicacion via electronica para mantener comunicacion sobre el seguimiento
de las incidencias generadas por los reportes en la mesa de trabajo, la facturacion generada
por el servicio, el seguimiento a la cobertura de la entrega del servicio.
- Facturacién
Para la facturacidén el reporte de las llamadas generadas deberd contener la siguiente
informacién: '
10.1 Sitio
Numero de origen (deberd identificar ciudad, estado y pais).
NUmero de destino (deberd identificar ciudad, estado y pais).
Duracién en segundos de la llamada.
Duracién en minutos de la llamada, los segundos deberén ser redondeados.
Costo de la llamada de acuerdo al precio ofertado por tipo de llamada.
Fecha, hora, minuto y segundo de la llamada.
Clave telefénica utilizada en caso de aplicar.
- Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado de la empresa y firmado por su
representante legal o la persona facultada para ello, en la que de resultar adjudicado se
compromete a iniciar la operacién de los servicios de Telefonia Convencional en condiciones
dptimas y a entera satisfaccién de las partes integrantes de la convocante en el que se sitle
el servicio en las fechas estipuladas en las Vigencias del presente Anexo Técnico.
- Carta compromiso en papel membretado de la empresa y firmado por su representante
legal o la persona facultada para ello en la que, de resultar adjudicado, acepta que las partes
integrantes de la convocante, podran solicitar incrementos o disminuciones de los servicios
de Telefonia Convencional contratados, sin costo inicial de contratacién y sin penalizaciones
forzosas por cancelacién anticipada.
10.2 1.2. Plan de trabajo

El tiempo de ejecucidn en que se implementara el servicio una vez emitido el fallo
de la licitacién.
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. La calendarizacion con que se cumplira con la cobertura del servicio de telefonia.

. Plan de contingencia.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma

autografa del representante o apoderado legal en papel membretado, donde manifieste que

las tarifas ofertadas (precios, descuentos y promociones) para el servicio de telefonia local,
larga distancia y 01 800, estan debidamente registradas ante la Instituto Federal de

Telecomunicaciones y estan vigentes el dia de la entrega de la propuesta técnica y

econdémica y presentada con las caracteristicas especificadas, conteniendo basicamente:; El

nimero de la partida o las partidas que cotiza, descripcién amplia y precisa de los servicios
que oferta.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma
autdgrafa del representante o apoderado legal en papel membretado en el que
manifieste que las tarifas y/o descuentos ofertados para los servicios de telefonia
local, larga distancia y 01 800, estan vigentes y debidamente registrados en la
Instituto Federal de Telecomunicaciones; y, en caso de resultar adjudicado, queda
obligado a presentar original y copia para su cotejo a solicitud de Convocante en
el momento que se le requiera.

. Copia simple, del Titulo de Concesion emitido a nombre del LICITANTE por la

Secretaria de Comunicaciones y Transportes para operar los servicios de telefonfa local y de

larga distancia en territorio nacional, de las ciudades abiertas a la presuscripcion y larga

distancia internacional con Estados Unidos de Ameérica, Canada, Sudamérica y Caribe,

Europa, Africa, Mediterraneo y el resto del mundo y la direccién URL para su validacion.

. Copia simple, del Titulo de Concesion a nombre del LICITANTE, o Prérroga vigente
emitido por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, al amparo del cual
pretenda prestar el servicio en el territorio nacional durante la vigencia del
contrato y la direccion URL para su validacién.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma

autografa del representante o apoderado legal en papel membretado, donde manifieste que

el servicio de telefonia local, larga distancia y 01 800, ofertado cumple con las normas
oficiales mexicanas y a falta de estas, con las normas internacionales o, en su caso, las
normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67 de la Ley

Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma

autégrafa del representante o apoderado legal en papel membretado, acepta que los

servicios a contratar podran ser cancelados, aumentados o disminuidos por la Convocante
durante el periodo que dure el contrato y sin que disminuya el consumo minimo, o se rebase
el consumo maximo, sin que los tramites y trabajos necesarios impliquen gastos adicionales.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma

autdgrafa del representante o apoderado legal en papel membretado en el que manifieste

que, para los servicios de telefonia local, la Convocante continuara con la misma numeracion

y se responsabiliza de realizar los tramites correspondientes a la portabilidad.

. Descriptivo de folios de las tarifas, descuentos y promociones registradas en la

Instituto Federal de Telecomunicaciones, vigentes a la fecha de entrega de la propuesta y

que fueron utilizados en la propuesta econémica, detallando el procedimiento de célculo

para llegar ofertado y la direccién URL del folio de la tarifa considerada.

. Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, firmado

autégrafamente por representante o apoderado legal, que los trabajadores que el

participante ganador contrate para la entrega de los servicios, seran responsabilidad (nica

y exclusiva del participante, y no podra considerarse a la Secretaria del Trabajo y Previsién

Social por ninguna circunstancia patroén solidario o sustituto.

10.3

1.3 Esquema estructural

Se evaluard el esquema estructural de la organizacion de los recursos humanes para la
prestacion del servicio, anexando curriculo del licitante y relacion de principales clientes en
el sector publico y/o privado, incluyendo datos de ubicacion, teléfono y nombre de las
personas responsables a contactar. La presentacién de esta informacién representa la
manifestacion expresa de que los licitantes autorizan a la convocante a obtener por sus
propios medios, informacion referente a la relacion comercial y el grado de cumplimiento de
SUs COMPromisos con terceros,

10.4

Capacidad de Recursos Humanos Se evaluara a tres integrantes de la mesa de servicios u Operador

Telefdnico y al Ejecutivo de Cuenta.

2.1.1  Ejecutivo de Cuenta |
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Curriculum Vitae firmado por el Ejecutivo de Cuenta en el que compruebe minimo un afio de
experiencia, deberd anexar copia simple de la cédula profesional (Deberd tener la carrera de
Ingenieria de las Comunicaciones o simil), misma que serd cotejada ante la Direccion General
de Profesiones para revisar su autenticidad.

2.1.2  Operador telefonico de la Mesa de Servicios

Curriculum Vitae firmado por el mismo Operador telefénico de la Mesa de Servicios de al
menos dos operadores de la mesa de servicios con el que comprueben minimo un afio de
experiencia, asi como, comprobar tener un grado minimo de estudios de carrera técnica en
comunicaciones o simil, mismo que se comprobara a través de documentos que amparen
los estudios como es el caso de titulo, certificado o cédula profesional de técnico.

La atencion al usuario deberd llevarse con cordialidad, claridad, y eficiencia.

2.2 Capacidad economica
Declaracion fiscal anual del ejercicio fiscal 2016 y dltima declaracién provisional 2017 ISR

10:5 presentada ante el SAT, mediante la cual compruebe que sus ingresos fueron equivalentes
al menos al veinte por ciento del monto total de su oferta econémica.,
3.1. Empleabilidad de personal con discapacidad
10.6 Copia_ legible del alta ante el rég_imen obligatorio al IMSS. Compr.obante de plant_illa que
t acredite de personal con discapacidad de al menos 5% con una antigliedad no inferior a los
seis meses.
4.1. MIPYMES
10.7 Debera entregar Registro IMPI, Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual de Innovacion
Tecnoldgica relacionada con el servicio, no mayor a 5 afios de antigiiedad.
5.1. Fomento de una cultura de Igualdad de Género
10.8 Certificacion en la aplicacién de Politicas de lgualdad de Género emitida por las autoridades
y organismos facultados para tal efecto.
6.1.1. Experiencia del licitante
Copia de contratos celebrados con la Administracion Piblica Federal y/o Sector Privado y/o
10.9 Socia_l, con los que _acret_ﬂitg la prestaciéq de servicios simflfares a los solicitados.}Sgrén
: considerados servicios similares los relacionados a los siguientes: troncales analégicas,
troncales digitales, troncales SIP, conmutacidn de servicio de telefonia local, celular, larga
distancia internacional y/o servicios adicionales.
6.2. Especialidad del licitante
Copia de contratos legibles prestados con anterioridad concluidos afines al servicio
10.10 requerido, seran considerados servicios afines a los relacionados con: troncales analdgicas
y/o troncales digitales, troncales SIP, conmutacion de servicio de telefonia local, celular,
larga distancia internacional, servicios adicionales. El cual se evaluard de la siguiente manera.
7.1.1. Contratos cumplidos (cantidad)
Respecto de los contratos presentados para acreditar experiencia y especialidad, el
10.11 docu.mento"en el que conste la cancelacién de la garant(a Ide cumplimiento resp_ectiva, la
manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales y/o cualqguier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento. El
cual se evaluara de la siguiente manera.
11 Propuesta Econdmica,
12 Formato del Programa de Cadenas Productivas (Anexo 10)
13 Manifestacion de micro, pequefa y mediana empresa (Anexo 11)
E 14 Proposiciones Conjuntas

SE RECIBIO CUANTITATIVAMENTE DOCUMENTACION

EL SERVIDOR PUBLICO

ANEXO 10

PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C.
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RAZON SOCIAL:

NUMERO DE PROCEDIMIENTO:

Se informa al proveedor ganador lo siguiente:

¢QUE ES EL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NAFINSA?

Es un programa que promueve el desarrollo de la Micro, Pequeias y Medianas Empresas, a través
de otorgarle a los proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la
proveeduria de bienes & servicios, contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia y
eficiencia en los pagos, asi como financiamientos, capacitacion y asistencia.

¢EN QUE CONSISTE ESTE PROGRAMA?

Este programa consiste en la entrega de un expediente, hecho que se realiza una sola vez
independientemente de que usted sea proveedor de una 6 mas Dependencias 6 Entidades de la
Administracién Pdblica Federal y sin costo alguno.

:QUE OFRECE ESTE PROGRAMA?

Adelantar el cobro de facturas mediante el descuento electrénico.

Obtener liquidez para realizar mas negocios.

Mejorar la eficiencia del capital de trabajo.

Agilizar y reducir los costos de cobranza.

Realizar en caso necesario, operaciones via telefonica a través del Call Center al 50-89-
61-07 y al 01800-de NAFINSA (6234672).

Acceder a capacitacion y asistencia técnica gratuita.

Recibir informacion.

Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal.

CARACTEVRiSTICAS, DESCUENTO Y/O FACTORAIJE ELECTRONICO:

Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento).

Descuento aplicable a tasas preferenciales.

Sin garantias, ni otros costos ¢ comisiones adicionales.

Contar con la disposicién de los recursos en un plazo no mayor a 24 horas, en forma
electrénica y eligiendo al intermediario financiero de su preferencia.
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Para el caso de pagos mediante el Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.

El proveedor de servicios, con base en la informacion anterior, podra obtener una cita para su
afiliacién preferentemente en un plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores a la
formalizacion del contrato con la STPS, comunicandose al nimero telefénico 50896107 o al 01
800 NAFINSA, donde se le orientara para iniciar con el proceso de afiliacién.

NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. CUBRIRA EL PAGO EN M.N. DE LA SIGUIENTE MANERA

Los pagos que se realicen deberan corresponder a compromisos efectivamente devengados y se
efectuaran dentro a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
debidamente requisitada y recibidos los bienes y/o prestados los servicios a entera satisfaccion
del la Convocante.

Los pagos se incorporaran al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C. y se dara de alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar del licitante ganador, para
ello las Dependencias y Entidades, contaran con un plazo maximo de 9 dias naturales para realizar
su registro y dicho plazo quedara comprendido dentro de los 20 dias naturales previstos en el
articulo 51, primer parrafo de la LAASSP. Los pagos referidos, podran ser consultados en el portal
www.nafin.com a efecto de que el licitante ganador pueda ejercer la cesion de derechos de cobro
al intermediario financiero, en los términos del dltimo pérrafo del articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y esté en posibilidad de realizar
operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico en Cadenas Productivas.

Derivado de lo anterior, ésta secretaria requiere del licitante, su afiliacioén al "Programa de Cadenas
Productivas”, por lo que es necesario que manifieste su consentimiento para que los pagos a que
haya lugar se incorporen al programa que nos ocupa.

En este tenor, manifiesto que expresamente fui requerido por la convocante para afiliarme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.

Ciudad de México, a de de 2017.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL FIRMA
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ANEXO 11

“Formato para la manifestacion que deberan presentar los licitantes que participen en
los procedimientos de contratacion parar dar cumplimiento a lo dispuesto en los
Lineamientos para fomentar la participacion de la micro, pequenas y medianas
empresas en los procedimientos de adquisicion, y arrendamiento de bienes muebles, asi
como la contratacién de servicios que realicen las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.” ‘

de de (1)
Presente. (2)
Me refiero al procedimiento (3) niamero _ (4) en el que mi
representada, la empresa (5) participa a través de

la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto los “Lineamientos para fomentar la
participacion de las micro, pequenas y medianas empresas en los procedimientos de adquisicion y
arrendamiento de servicios muebles asi como la contratacion de servicios que realicen las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal” declaro “Bajo protesta de decir

verdad”, que mi representada pertenece al sector (6) , cuenta con (7)
empleados de planta registrados ante el IMSS y con (8) personas subcontratadas y que
el monto de las ventas anuales de mi representada es de (9) obtenido en el ejercicio
fiscal correspondiente a la ultima declaracion anual de impuestos federales. Considerando lo
anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa (10) atendiendo a
lo siguiente:
Estratificacion
Rango de
~ Rango de nimero|/monto de|Tope maximo
TamEnn Sectar de trabajadores |ventas anuales|combinado*
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta S$4 4.6
Pequena : Desde 11|Desde S4.01
Comercio hasta 30 hasta $100 e
Industria y|Desde 11|Desde S4.01 95
Servicios hasta 50 hasta $100
Mediana : Desde 31
HmETEE hasta 100 Desde $100.01|,5¢
_— Desde 51|hasta $250
hasta 100
: Desde 51[Desde $100.01
Industria hasta 250 hasta $250  |2°0

*Tog)e Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.
(7) (8) El nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamafo de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente
formula: Puntaje de la empresa= (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anual) X
90% el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de
mi representada es (11
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Atentamente

(12)

“Instructivo para el llenado del formato para la manifestacion que deberan presentar
los licitantes que participen en los procedimientos de contratacion parar dar
cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos para fomentar la participacion de la
micro, pequefas y medianas empresas en los procedimientos de adquisicién, y
arrendamiento de servicios muebles, asi como la contratacion de servicios que realicen
las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal”

Numero |Descripcion

1 Sefalar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.

3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica o invitacion a cuando
menos tres personas o adjudicacion directa.

4 Indicar el nimero respectivo del procedimiento. (En el caso de adjudicacion directa
manifestar sin nimero o sefalar el nimero de contrato o pedido en caso de existir
éste.)

5 Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa

6 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios).

7 Anotar el nimero de trabajadores de planta inscrito en el IMSS.

8 En su caso, anotar el nimero de personas subcontratadas.

9 Senalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp),
conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracion
anual de impuestos federales.

10 Senalar con letra el tamafo de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme
a la formula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

i i Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del Licitante.

12 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante,
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ANEXO 12
CARTA NACIONALIDAD MEXICANA

(Membrete de la persona moral)

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y ALMACENES
AVENIDA ANILLO PERIFERICO SUR N° 4271,

NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL

C.P. 14140, CIUDAD DE MEXICO.

Fecha:

Me refiero a la Licitacién Piblica Nacional (Mixta) No. LA-014000999-E45 2017, en la que mi

representada, la empresa participa a través de

la proposicién para el

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 35 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, manifiesto bajo protesta de

decir verdad, que mi representada es una Empresa de nacionalidad mexicana.

(NOMBRE, FIRMA 'Y CARGO DE LA PERSONA FACULTADA)
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ANEXO 13
“Acciones de Transparencia”
Licitacion Publica Nacional (Mixta)
No. LA-014000999-E45-2017

Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmico (OCDE). Para exclusivo conocimiento de los licitantes.

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras vy el
ambito de accién del Gobierno Federal. En el plano internacional y como miembro de la organizacion
para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE) y firmante de la convencion para combatir
el cohecho de servidores pUblicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos
adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado.

Esta convencidn busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas
que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que participan en
transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear
igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones
gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la convencion
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciara en noviembre
de 2003 una segunda fase de evaluacion —la primera ya fue aprobada— en donde un grupo de
expertos verificara, entre otros:

La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la convencion.

El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
convencion.

El resultado de esta evaluacién impactara el grado de inversion otorgado a México por las agencias
calificadoras y la atraccion de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

Profundizar las reformas legales que inici6 en 1999.

Difundir Las recomendaciones de la convenciony las obligaciones de cada uno de los actores
comprometidos en su cumplimiento.

Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con
lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de codigos de
conducta, de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo, informacion
financiera publica, auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
otorgamiento de recursos o servicios a servidores publicos, para obtener beneficios particulares o
para la empresa.
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Los contadores publicos: realizar auditorias; no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros
fraudulentos, transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin consentimiento de la
gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales.

Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la convencién (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislaciéon nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben
adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos que
incumplan las recomendaciones de la convencion, implican entre otras, privacién de la libertad,
extradicion, decomiso y/o0 embargo de dinero o servicios.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revision de
la situacién patrimonial de los servidores publicos o la identificacién de transacciones ilicitas, en el
caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la convencion, independientemente
del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del
pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento
de las recomendaciones de la convencion y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefalar que el codigo penal federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

“Articulo 222

Cometen el delito de cohecho:

l. El servidor publico que, por si, o por interposita persona solicite o reciba indebidamente para
si 0 para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer
algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

Il. El que de manera espontanea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccién anterior, para que cualquier servidor publico haga u omita
un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al que comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces
el salario minimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito, o no
sea valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prision, multa de treinta a trescientas
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veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito
y destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefiar otro empleo, cargo o
comision publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se
impondran de dos afios a catorce afos de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e
inhabilitacion de dos afos a catorce anos para desempefar otro empleo, cargo o comisién publicos.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros

Articulo 222 Bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o retener
para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccién de transacciones
comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por si o por interposita persona, dinero o
cualquiera otra dadiva, ya sea en servicios o servicios:

l. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitacion
o resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comision;

Il. A un servidor pUblico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucion de cualquier
asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o
comision, o

. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacion o resolucién de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comision de este Ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor pUblico extranjero, toda persona que
ostente u ocupe un cargo publico considerado asf por |a ley respectiva, en los érganos legislativo,
ejecutivo o judicial de un estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas auténomas,
independientes o de participacion estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como cualquier
organismo u organizacion publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se
refiere el articulo 11 del este Codigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias
multa y podra decretar su suspensién o disolucion, tomando en consideracion el grado de
conocimiento de los 6rganos de administracion respecto del cohecho en la transaccion
internacional y el dafio causado o el beneficio obtenido por la persona moral.
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