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DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTÍCULOS 134 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS 
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 25, 26 FRACCIÓN 1, 26 BIS FRACCIÓN 111, 27, 28 FRACCIÓN 1, 29, 32 
TERCER PÁRRAFO, 45 Y 4 7 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO, 39 Y 85 DE SU REGLAMENTO; CONSIDERANDO EL CONTENIDO DEL ACUERDO POR EL QUE SE 
EXPIDE EL MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACIÓN GENERAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERACIÓN DEL 9 DE AGOSTO DE 2010, EN SU APARTADO 4 MACROPROCESO DE ADQUISICIONES, 4.2 
CONTRATACIÓN, 4.2.2 LICITACIÓN PÚBLICA, 4.2.2 .1 ELEMENTOS DEL SUBPROCESO, BASES Y 
LINEAMIENTOS DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, EN SUS ARTÍCULOS 1 AL 16, Y DEMÁS DISPOSICIONES APLICABLES, SE 
EMITE LA SIGUIENTE 

CONVOCATORIA 
PARA LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL 

(MIXTA) 
No. LA-014000999-E45-2017 

"CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL PARA LA SECRETARÍA DEL 
TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL (STPS), LA PROCURADURÍA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL 

TRABAJO (PROFEDET), LA COMISIÓN NACIONAL DE SALARIOS MÍNIMOS (CONASAMI), EL COMITÉ 
NACIONAL MIXTO DE PROTECCIÓN AL SALARIO (CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL FONDO 

NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)" 
FECHA DE PUBLICACIÓN DE 

16 DE JUNIO DE 2017 .. 
CONVOCATORIA EN COMPRANET 

ACTO FECHA Y HORA 

VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA 
NO APLICA 

SECRETARÍA 

FECHA LÍMITE PARA PRESENTACIÓN DE 
20 DE JUNIO DE 2017 

PREGUNTAS PARA JUNTA DE 
ACLARACIONES 

12:00 HORAS 

JUNTA DE ACLARACIONES AL 21 DE JUNIO DE 2017 
CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA 12:00 HORAS 

ACTO DE PRESENTACIÓN Y APERTURA 26 DE JUNIO DE 2017 
DE PROPOSICIONES 16:00 HORAS 

FALLO 
28. DE JUNIO DE 2017 

16:30 HORAS 

• 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL 
(MIXTA) 

No.LA-014000999-E45-2017 
ÍNDI CE 

DESCRIPCIÓN 

DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS (cantidad, lugar y plazo de entrega) 

OBTENCIÓN DE LA CONVOCATORIA 
REGISTRO DE PROVEEDORES 

PROPUESTAS 
Requisitos que deberán cumplir y presentar los licitantes durante el acto de presentaGión 
y apertura de orooosiciones. 

Proouesta técnica. 

Proouesta económica. 

Proposiciones conjuntas 

Propuesta por COMPRANET 

Propuesta a través del método presencial. 

Recomendaciones generales 

PROCEDIMIENTO 
Visita a las instalaciones de la Convocante 

Junta de aclaraciones. 
Acto de presentación v apertura de proposiciones 

Visita a las instalaciones de los licitantes 

Fallo 
Consideraciones a observar durante los actos de la licitación 

Actas derivadas de los actos públicos de la licitación y su notificación 

Asistencia a los actos públicos de la licitación 

Criterios de evaluación, dictamen y adjudicación. 

Desechamiento de la propuesta 

Suspensión de la licitación. 

Cancelación de la licitación. 
Licitación, concepto(s) o partida(s) desierta(s). 

CONTRA TOS Y /O PEDIDO 
Firma del contrato v / o pedido 

Garantía de cumplimiento 

Penas convencionales 

Rescisión del contrato 

Procedimiento de rescisión 

Terminación anticipada del contrato y/o pedido 

OTRAS DISPOSICIONES 
Condiciones de pago 

Cadenas Productivas (NAFINSA) 

Impuestos 

Registro de derechos 

Derechos de autor u otros derechos exclusivos 

LA-014000999-E45-2017 2 
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ANEXOS: 
ANEXO 
TÉCNICO 
ANEXO 
ECONÓMICO 
ANEXO3 
ANEXO4 

ANEXOS 

ANEXO6 
ANEXO7 
ANEXOS 

ANEXO9 

ANEXO 10 
ANEXO 11 
ANEXO12 
ANEXO 13 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

Prohibición de negociación de la Convocatoria y propuestas 

Instancia Inconformidad 

Sanciones 

Controversias 

Protocolo de Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prórroga 
de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones 

Situaciones no previstas en la convocato ria. 

Propuesta Técn ica. 

Propuest a Económica. 

Formato de acreditación. 

Carta de los artículos 50 y 60 de la Ley. 

Carta de acept ación de términos, especificaciones y condiciones incluidas en 
la Convocatoria. 

Carta de declaración de integridad. 

Texto de Póli za de Fianza. 

Formato de Contrato. 

Relación de Documentos que deberán presentar los licitantes, en cumplimiento a la 
convocat oria de la licitación. 

Program a de Cadenas Productivas. 

Manifestación de Micro, Pequeña y M ediana Empresa. 

Carta de Nacionalidad M exicana. 

Acciones de Transparencia 

LA-01 4000999- E45-2017 3 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

GLOSARIO 
PARA EFECTOS DE ESTA CONVOCATORIA, SE ENTENDERÁ POR: 

ACUERDO 

ADR 

ANEXO TÉCNICO 

SERVICIOS 

CFF 

COMPRAN ET 

CONASAMI 

CONAMPROS 

CONTRA TO Y /O PEDIDO 

CONVOCANTE 
DAA 

DECRETO 

DGPP 

DGRMSG 

DGTI 

DOF 

INSTITUTO FONACOT 

LEY 

LICITANTE 

LINEAMIENTOS 

MIPYMES 

NAFIN/NAFINSA 

OIC 

LA-014000999 -E45-2017 

Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Públicas y 
Servicios Relacionados con las Mismas. 

Administración Desconcentrada de Recaudación 

Documento integral de la Convocatoria, que contiene los términos, 
especificaciones y condiciones de los servicios por contratar. 

Los que se adquieren y/ o contratan con motivo de la presente 
Licitación. 
Código Fiscal de la Federación. 

Sistema Electrónico de Compras Gubernamentales Desarrollado y 
Administrado por la SFP, con Dirección Electrónica en Internet: 
http://compranet.funcionpublica.gob.mx 

Comisión Nacional de los Salarios Mínimos. 

Comité Nacional Mixto de Protección al Salario. 

Instrumento Jurídico que produce o transfiere obligaciones y 
derechos. 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS) 

Dirección de Adquisiciones y Almacenes. 
Decretos que est ablezcan las medidas de austeridad y disciplina del 
Gasto de la Administración Pública Federal, aplicables a la materia. 

Dirección General de Programación y Presupuesto. 

Dirección General de Recursos Materiales y Servi cios Generales. 

Dirección General de Tecnologías de la Información 

Diario Oficial de la Federación. 

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Publico. 
Las personas físicas y morales que presenten proposiciones 
Técnicas v Económicas para la presente Licitación. 
Lineamientos específicos para la aplicación y seguimiento de las 
medidas de austeridad y disciplina del gasto de la administración 
pública federal, aplicables a la materia. 
Micro, Pequeña o Mediana Empresa de conformidad a los criterios 
establecidos por la Secretaría de Economía 
Nacional Financiera, S.N.C. 

El Órgano Interno de Control en la Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social. 
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PARTIDA 

PROFEDET 

PROGRAMA 
PRODUCTIVAS 

PROPOSICIÓN 

CADENAS 

PROVEEDOR/PRESTADOR DEL 
SERVICIO/LICITANTE 
ADJUDICADO 

REGLAMENTO 

RFC 

SAT 

SE 

SFP 

SHCP 

SIAFF 
STPS / SECRETARÍA 
TESOFE 

LA-014000999 -E45-201 7 

OFICIALIA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE REC URSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMAC ENES 

Descripción y Clasificación específica de cada uno de los servicios 
y/o servicios. 

Procuraduría Federal de la Def ensa del Trabajo. 

Productos y servicios a través del sist ema en Internet desarrollado 
y administrado por Nacional Financiera, S.N.C., Institución de Banca 
de Desarrollo para, entre otros aspectos, registrar las cuentas por 
pagar de las dependencias y ent idades de la Administración Pública 
Federal, consultar información, intercambiar datos, enviar mensajes 
de datos y realizar operaciones financieras. 

Propuesta Técnica y Económica que presentan los Li citant es. 

La persona física o moral con quien La Convocante celebre el 
contrato / ped ido derivado de esta Licitación. 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Publico. 

Registro Federal de Contribuyentes. 

Sistema de Administ ración Tributaria. 

Secretaria de Economía. 

Secretaría de la Función Pública. 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Sistema Integral de Admin istración Financiera Federal. 

Secret aría del Trabajo v Previsión Social. 

Tesorería de la Federación. 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

La CONVOCANTE, en cumplimiento de las disposiciones de la Ley, su Reglamento y demás 
ordenamientos aplicables, a través de la SECRETARÍA, con domicilio ubicado en Avenida Anillo 
Periférico Sur No. 4271, edificio "B" nivel 5, Colonia Fuentes del Pedregal, Tlalpan, Código Postal 
14140, Ciudad de México, con teléfonos 30002267-30002277 y correo electrónico -
licitaciones@stps.gob.mx-, emite la presente Convocatoria para celebrar la Licitación Pública 
Nacional (Mixta) No. LA-014000999-E45-2017, para la contratación del "SERVICIO DE TELEFONÍA 
CONVENCIONAL PARA LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL (STPS), LA 
PROCURADURÍA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET), LA COMISIÓN NACIONAL 
DE SALARIOS MÍNIMOS (CONASAMI), EL COMITÉ NACIONAL MIXTO DE PROTECCIÓN AL SALARIO 
(CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS 
TRABAJADORES (INFONACOT)", conforme a la siguiente: 

CONVOCATORIA 

Con fundamento en el artículo 25, 26 fracción I, 26 BIS fracción 111, 27, 28 fracción 1, 29, 32 Tercer 
Párrafo, 45 y 47 de la Ley y 39 y 85 de su Reglamento y considerando el Acuerdo por el que se Expide 
el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, publicado en el DOF del 9 de agosto de 2010, en su apartado 4 Macroproceso de 
Adquisiciones, 4.2 Contratación, 4.2.2 Licitación Pública, 4.2.2.1 Elementos del Subproceso y en las Políticas, 
Bases y Lineamientos de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios; a elección del licitante podrá presentar la documentación legal administrativa y 
las propuestas técnica y económica de la siguiente forma: 

a. Presencialmente, o; 

b. A través de COMPRANET, conforme al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se 
deberán observar para la utilización del sistema electrónico de información pública gubernamental 
denominado Compranet. CDOF 28/06/2011). 

l. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS (cantidad, lugar y plazo de entrega) 

En el Anexo Técnico de esta convocatoria, se establece la cantidad, especificaciones y características de los 
servicios objeto de la presente licitación, así como lugar, plazo y condiciones de la prestación de los mismos. 
Los servicios propuestos, deberán apegarse justa, exacta y cabalmente a la descripción, especificaciones y 
características que se indican en el Documento citado. 

El contrato que se suscriba con motivo de la presente licitación será abierto, en t érminos de lo establecido en 
el artícu lo 4 5 y 4 7 de la Ley y 8 5 de su Reglamento, de conformidad a lo siguiente: 

Dependencia Montos 2017 2018 2019 2020 

STPS 
Máximo $1,384,167 $3,020,000 $0 $0 

Mínimo $553,667 $1,208,000 $0 $0 

PR O FEDET 
Máximo $ 41 2,500 $900,000 $0 $0 

Mínimo $165,000 $360,000 $0 $0 

CONA MPROS 
Máximo $1 1,917 $26,000 $0 $0 

Mínimo $4,767 $10,400 $0 $0 

CONASA MI 
Máximo $9,625 $ 2 1,000 $0 $0 

Mínimo $3,850 $8,400 $0 $0 

INFONACOT 
Máximo $3,674,900 $4,899,868 $4,899,868 $1,224,967 

Mínimo $ 1,469,960 $1,959,947.20 $1,959,947.20 $ 489,986.80 

LA-014000999-E45-2017 6 
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11. OBTENCIÓN DE LA CONVOCATORIA 

OFICIAL AMA YOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQU ISICIONES Y ALMACEN ES 

En el caso de los licitantes interesados en participar a t ravés de COMPRANET, será requisito indispensable 
obtener la convocatoria a través de Internet en la página de COMPRANET 
(http://compranet.funciónpublica.gob.mx). 

La convocatoria. también podrá ser obtenida en el domicilio señalado de la CONVOCANTE, en un horario de 
las 09:00 a las 18:00 horas, en días hábiles. 

111. REGISTRO DE PROVEEDORES 

Los Licitantes participantes deberán registrarse en COMPRAN ET Vers ión 5.0 de conformidad con el Acuerdo 
por el que se establecen las disposiciones que se deberán observar para la utilización del sistema electrónico 
de información pública gubernamental denominado COMPRANET. CDOF 28/06/2011). 

IV PROPUESTAS 

1 Requisitos que deberán cumpl ir y presentar los licitantes durant e el acto de presentación y apertura 
de proposiciones 

1.1 Facultad de compromiso 

Para int ervenir en el acto de presentación y apertura de proposiciones, los licitantes deberán presentar un 
escrito en el que su firmante manifi este, que cuenta con facultades suficientes para compromet erse por sí 
o por su representada, sin que resulte necesario acredit ar su personalidad jurídica. 

En caso de incumplimient o de est e requisito, la persona que se presente a real izar la entrega de la 
documentación no podrá intervenir en est e acto. 

1.2 Formato de Acreditación 

Conforme a lo preceptuado en el art ículo 29 fracción VII de la Ley, para efecto de la suscripción de las 
proposiciones, y, en su caso, firma del contrato, los licitantes para acreditar su existencia legal y personalidad 
jurídica, deberán presentar debidamente requisitado y f irmado el documento denominado Formato de 
Acreditación (Anexo 3 ). 

1.3 Identificación oficial vigente del licitante 

Presentar original y copia para cotejo de una identificación oficial vigente del licitante o quién lo represente 
(sólo se aceptarán como identificaciones oficiales los siguientes documentos: pasaporte, credencial para 
votar y/o cédula profesional). 

1.4 Carta de los a rtículos SO y 60 penúltimo párrafo de la Ley 

Carta en papel preferentemente membretado del licitante firmado por su conduct o o a través de 
representante o apoderado legal. en la que declare bajo protesta de decir verdad, que ni su representada ni 
sus asociados se encuent ran en los supuestos comprendidos por los artículos 50 y 60 penúltimo párrafo, de 
la Ley (Anexo 4 ). 

LA-014000999-E45-2017 7 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

1.5 Carta de aceptación de términos, especificaciones y condiciones incluidas en la 
Convocatoria. 

Carta en papel preferentemente membretado de la licitante firmada por . su conducto o a través del 
representante o apoderado legal, en el que conste la aceptación de los términos, especificaciones y 
condiciones establecidas en la convocatoria a la Licitación Pública Nacional Mixta No. LA-014000999-E45-
2017, para la contratación "SERVICIO DE TELEFONÍA CONVENCIONAL PARA LA SECRETARÍA DEL 
TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL (STPS), LA PROCURADURÍA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL 
TRABAJO (PROFEDET), LA COMISIÓN NACIONAL DE SALARIOS MÍNIMOS (CONASAMI), EL 
COMITÉ NACIONAL MIXTO DE PROTECCIÓN AL SALARIO (CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL 
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)", conforme al 

Anexo S. 

1.6 Declaración de integridad. 

Carta en papel preferentemente membretado del licitante, firmada por su conducto o a través de 
representante o apoderado legal, en la que manifiesten bajo protesta de decir verdad: "Que por sí mismos o 
a través de interpósita persona, se abstendrán de adoptar conductas para que los servidores públicos de la 
CONVOCANTE induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros 
aspectos que otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes", conforme al 
Anexo 6. 

1.7 Carta de confidencialidad. 

Carta en papel preferentemente membretado del licitante, firmada por su representante o apoderado legal , 
en la que declare lo siguiente: "Que en caso de resultar adjudicado, la información proporcionada 
por la CONVOCANTE, y aún aquella que recopilen en el proceso licitatorio o en la ejecución del 
contrato que de él deriven, será resguardada con estricta confidencialidad y bajo la 
responsabilidad absoluta del licitante (persona física o moral), sin perjuicio de las sanciones 
administrativas y penales que se apliquen por violación, en caso de divulgación, publicación de 
la misma, dar a conocer a terceros en forma directa o a través de interpósita persona o cualquier 
otro uso no autorizado por la CONVOCANTE o quien tenga derecho a ello, toda vez que dicha 
información es confidencial y propiedad exclusiva de la CONVOCANTE en forma permanente". 

1.8 Carta compromiso de capacidad Técnica, Económica y Financiera. 

Carta en papel preferentemente membretado del licitante, firmada por su conducto o a través de 
representante o apoderado legal, en la que declare: "Que cuenta con la capacidad técnica, económica y 
financiera, así como que cuenta con los permisos, licencias y autorizaciones necesarias de conformidad con 
la legislación aplicable, para cumplir con la prestación del servicio considerado en el Anexo Técnico, de tal 
maner"a que le permita cumplir con el contrato que en su caso, se derive de esta Licitación". 

1.9 Carta de Nacionalidad Mexicana. 

Carta en papel preferentemente membretado en la que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, 
que es de nacionalidad mexicana. (Anexo 12). 

Nota: El incumplimiento de los requisitos establecidos en los numerales que anteceden, será 
motivo para desechar la propuesta, a excepción de los señalados en los subnumerales 1.1 y 1.3. 

LA-014000999-E45-2017 8 
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2. Propuesta Técnica 

OFICIALIA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

Para la integración y presentación de la propuesta t écnica, deberá de considerar lo solicitado en el Anexo 
Técnico, así como los documentos requeridos, conforme a lo siguiente: 

• Propuesta en original, impresa en papel pref erentemente membret ado del licitante, sin tachaduras ni 
enmendaduras. 

• En todos los casos, la propuesta técnica, así como los documentos que deban agregarse a la misma 
conforme al Anexo Técnico, deberán de firmarse por la persona legalmente facultada para ello o 
bien por la persona física participante, por lo menos en la última hoja del documento que lo contenga, 
con excepción de aquellos documentos que en el mismo Anexo Técnico se indique lo contrario. La 
falta de firma será motivo para desechar la propuesta, en la etapa de evaluación. 

• Se presentará en idioma español, así como t odos y cada uno de los documentos que la integran. 

• Las propuestas t écnicas se deberán de conformar en est ricto apego a lo solicit ado en el Anexo 
Técnico, mismo que form a parte integral de la presente convocatoria. 

• La propuesta t écn ica deberá ser clara y precisa, det allando las características técn icas de los servicios 
of ertados, en concordancia con lo solicitado en el Anexo Técnico de esta convocatoria. 

• Deberá det allar las características ad icionales a los requerimient os mínimos de calid<1d que el área 
requirente considere en la presente convocatoria y en su Anexo Técnico, lo que garantizará a la 
CONVOCANTE la calidad de los servicios que contrat a. 

• Cuando proceda, los originales para cot ejo se podrán presentar dentro o fuera del sobre. 

3. Propuesta económica. 

Para la integración y presentación de la propuest a económica, deberá de considerar el Anexo Económico 
y lo siguiente: 

• Propuest a en original, impresa en papel preferentemente membret ado del licitante, sin t achaduras 
ni enmendaduras. conforme al Anexo Económico, 

• En t odos los casos. la propuest a económica y los documentos que se agreguen a la misma, deberán 
de firmarse por la persona legalmente facultada para ello o bien por la persona física participante, 
por lo menos en la última hoja del documento que lo contenga. La falta de firma será motivo para 
desechar la propuest a, en la et apa de evaluación. 

• Deberá de señalar el precio unitari o y tot al, exclusivamente en moneda nacional, a dos decimales, 
con número y letra, de acuerdo a la Ley Monetari a en vigor, desglosando en su caso, el descuento 
que estén dispuest os a ot orgar, así como el Impuest o al Valor Agregado o cualquier otro aplicable. 

• Deberá ser clara y precisa. además de ser acorde entre la propuest a t écnica en lo referente a la 
descripción de los servicios. 
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• Deberá precisar en su propuesta que los precios cotizados para la prestación de los servicios objeto 
de la presente licitación, serán f ijos, sin escalación, durante la vigencia del proceso de licitación y 
durante la vigencia del contrato para el caso del licitante que resulte adjudicado. 

• Los precios que oferte deberán de apegarse a los cost os de mercado, por lo que en el supuesto de 
que sean ofertados precios inferio res que pudiera derivar en incumplimiento en la prestación del 
servicio, se podrá desechar la propuesta por estimarla insolvente. 

Disposiciones aplicables a las propuestas técnicas y económicas. 

• Cada uno de los documentos que integren la proposición y aquéllos distintos a ésta, se recomienda 
que sean foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberán numerar 
en f orma individual las propuestas técnica y económica, así como el resto de los documentos que 
entregue el li citant e. En caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados 
carezcan de folio y que se constate que la o las hojas no foliadas no mantienen continuidad. la 
convocante no podrá desechar la proposición (artículo 50, segundo párrafo del Reglamento). Si la 
numeración del folio no es continua, hay correcciones, omisiones o exist e cualquier otro error o 
inconsistencia, será única y exclusivamente bajo responsabilidad del licitante, sin admitirse prueba 
en contrario, por lo que se eximirá a la CONVOCANTE, de cualquiera de los supuestos antes 
mencionados. 

• Los requisitos solicitados en el apartado IV de los numerales 1, 2 y 3 de esta convocatoria y los 
derivados de la junta de aclaraciones, para la presentación de sus propuestas, son document os e 
información indispensable que le permit e a la CONVOCANTE conocer las condiciones y solvencia de 
la propuest a presentada por el licitante, resaltando además que es indispensable su cumplimiento, 
por lo que, en caso de que no contengan cualquiera de ellos, se verán afectadas en su solvencia. 

• Las propuestas deberán de presentase en sobre cerrado, cuando sea de manera presencial, con el 
original de la propuest a técnica y económica, precisando además los dat os del licitante y el número 
de la licitación en la que participa. 

4.- Proposiciones Conjuntas. 

Dos o más personas podrán presentar conjuntamente una proposición, sin necesidad de constituir una 
sociedad, o nueva sociedad en caso de personas morales, siempre que, para tales ef ectos, en la proposición 
y en el contrato respectivo se est ablezcan con precisión las obligaciones de cada una de ellas, así como la 
manera en que se exigirá el cumplimiento. En este supuesto la proposición deberá ser firmada por el 
representante común que para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea 
aut ógrafamente o por los medios de identif icación electrónica autorizados por la Secretaría de la Función 
Pública. 

De conformidad con lo establecido en el artículo 44 del Reglamento, deberán celebrar convenio de 
participación conjunta en los términos de la legislación aplicable, debiendo designar al representante común 
que participe en todos los actos que se realicen en la presente licitación. Dicho convenio debe contener al 
menos: 

a. Nombre, domicilio y registro federal de cont ribuyentes de las personas integrant es, identificando, 
en su caso, los datos de las escrituras públicas con las que se acredita la existencia legal de las 
personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, así como el nombre de los socios 
que aparezcan en éstas; 
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b. Nombre y. domici lio de los representantes de cada una de las personas agrupadas, identificando, en 
su caso, los datos de las escrit uras públicas con las que acrediten las facultades de representación; 

c. La designación de un representante común, otorgándole poder amplio y suficient e, para atender 
t odo lo relacionado con la propuest a en el procedimiento de licitación, mismo que firmará la 
proposición; 

d. La descripción de las partes objeto del contrato que corresponderá cumplir a cada persona, así como 
la manera en que se exigi rá el cumplimiento de las obligaciones. 

e. La estipulación expresa de que cada uno de los firmantes quedará obligado en forma conjunta, 
solidaria o mancomunada con los demás integrantes, para comprometerse por cualquier 
responsabilidad derivada del convenio de proposición conjunt a que se firme. 

Dicho convenio de proposición conjunta deberá presentarse en original en el acto de presentación y apertura 
de proposiciones. 

Las personas que integran la propuesta conjunta, deberán cumplir con todos los requisitos 
solicit ados en esta convocatoria de conformidad con el artículo 48 fracción VIII, sus anexos y 
aquéllos que en su caso se deriven de la junta de aclaraciones respectiva. 

Los representantes de cada uno de los integrantes de las personas agrupadas, deberán 
present ar individua lment e los document os señalados con los numerales 1.1, 1.2, 1.3, 1.4. 1.5. 1.6. 
1.7, 1.8 y 1.9 

En el caso del licitant e ganador a la firma del contrato deberá presentar en forma individual la 
documentación solicitada. 

Por lo que hace a la propuesta t écnica y económica, deberá ser elaborada y presentada en una sola 
propuesta de forma consolidada a través del representante común. 

5.- Presentación de la Propuesta a través de Compranet. 

Para aquellos licit antes que presenten su propuest a a t ravés de COMPRANET deberán efectuarlo conforme 
a lo dispuesto en la normat ividad apl icable en la materia y a lo est ablecido en esta convocatoria, así como 
enviar los archivos de cada uno de los document os solicitados en los formatos establecidos en los numerales 
1, 2 y 3 del apartado IV de la presente convocat oria. La omisión de alguno de los documentos y formatos 
afectará la solvencia de la proposición. La presentación de propuest as a través de COMPRANET, no es óbice 
para omit ir alguno de los t érminos, especificaciones o condiciones solicitadas en la present e convocatoria o 
aquellas que se llegasen a derivar de la junta de aclaraciones. 

Para las proposiciones present adas por COMPRANET, todos los document os deben ser inclu idos 
invariablement e dentro del sobre electrónico en el que se considera la propuesta técnica y la propuesta 
económica y enviar los archivos correspondientes, preferentemente en archivos tipo: zip, pdf, doc. docx.; se 
sugiere que cada uno de ést os tengan el tamaño que el sistema COMPRANET le requiera; en el caso de que 
sean varios archivos, cada uno de ellos se sugiere ser nombrado de manera consecutiva (ejemplo: 
propuest a_ l_de_ 3, propuesta_2_ de_ 3, propuesta_3_ de_3). 

Preferentemente, deberán identificarse cada una de las páginas que integran las propuestas, con los datos 
siguientes: Clave del Regist ro Federal de Cont ri buyentes, número de licitación y número de página, cuando 
LA-014000999-E45-2017 11 
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ello técnicamente sea posible; dicha identificación deberá reflejarse, en su caso, en la impres ión que se 
realice de los documentos durante el acto de presentación y apertura de proposiciones. 

El sobre será generado mediante el uso de tecnologías que resguarden la confidencialidad de la información. 
de tal forma que sea inviolable, mediante el programa informático que la SFP les proporcione, una vez 
concluido el proceso de certificación de su medio de identificación electrónica. 

Las proposiciones hechas a través de COMPRANET se tendrán como no presentadas cuando el archivo 
electrónico en el que se contengan las proposiciones y/ o demás información no pueda abrirse por tener 
algún virus informático o por cualquier otra causa ajena a la convocante. 

En caso de que los licitantes que. a su elección. hubieran decidido no participar por COMPRANET, y decidieran 
presentar sus propuestas físicamente. través de un representante durante el acto de presentación y 
apertura de proposiciones. se entenderá que es su voluntad participar sin hacer uso de COMPRAN ET, por lo 
cual deberán sujetarse a todo lo establecido en la normatividad aplicable, en esta convocatoria y sus anexos 
respecto al método Presencial. 

6 Presentación de la Propuesta a través de método Presencial. 

El licitante podrá optar por presentar su propuesta por método presencial, remitiendo sobre que contenga 
la documentación legal-administrativa. la propuesta técnica y económica; misma que deberá estar 
debidamente cerrado, de manera inviolable y rubri cada por su representante o apoderado legal. para tal 
efecto el sobre deberá entregarse en la DAA ubicada en el domicilio de la CONVOCANTE. Dicho sobre deberá 
estar identificado conforme a lo señalado en esta convocatoria. En caso de no estar identificado respecto 
del número y tipo de procedimiento. será bajo la más estricta responsabilidad del licitante, en caso de 
extravío. 

En su defecto deberá personarse en el domicilio, el día y hora señalado para el acto de presentación y 
apertura de propuestas. señalado en la presente convocatoria o en el acta de celebración de la junta de 
aclaraciones. 

7. Recomendaciones generales 

~ Registrarse en COMPRANET Versión 5.0 de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las 
disposiciones que se deberán observar para la utilización del sistema electrónico de información 
pública gubernamental denominado COMPRANET, (DOF 28/06/2011). 

~ La documentación solicitada en el numeral l. del título IV de la presente convocatoria "Requisitos 
que deberán cumplir y presentar los licitantes durante el acto de presentación y apertura de 
proposiciones", se podrá presentar dentro o fuera del sobre, que contenga la propuesta técnica y 
económica. 

~ No incluir documentación que no fue solicitada en la convocatoria y/o sus anexos. Asimismo, se 
so licita no insertar las propuestas o documentos en protectores de plástico u otros materiales. 

~ En el numeral 1, del título IV de la presente convocatoria "Requisitos que deberán cumplir y presentar 
los licitantes durante el acto de presentación y apertura de proposiciones", no se solicita la 
documentación legal referente a la acreditación de la empresa como es acta constitutiva, testimonio 
notarial, registro federal de contribuyentes. entre otros. por lo que se so licita no incluirla en su sobre. 
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~ Como Anexo 9 de la presente convocatoria, se incluye el formato en el que se señalan los 
documentos que deberán presentar todos los licitantes participantes en el acto de presentación y 
apertura de proposiciones, relacionándolos con los puntos específicos de la convocatoria en los que 
se solicitan. Se sugiere a los licitantes que incluyan ese formato, ya que servirá a cada participante 
como constancia de recepción cuantitativa de la documentación que ent reguen a la CONVOCANTE 
en dicho acto, sin que lo anterior, califique la validez cualitativa del contenido de dicha información. 

V PROCEDIMIENTO 

FORMA Y TÉRMINOS QUE REGIRÁN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO: 

En términos de lo dispuesto por los artículos 32 de la Ley y 43 de su reglamento, el presente procedimiento 
se efectuará considerando la reducción el plazo que prevé la Ley para la presentación y apertura de 
proposiciones, siendo de diez días naturales contados a partir de la fecha de publicación de la convocatoria, 
por las razones y causas acreditadas por el área requirente, mismas que se encuentran integradas en el 
expediente; reducción que no limita la libre participación de los licitantes. 

1 Visita a las Instalaciones de la CONVOCANTE (NO APLICA) 

2. Junta de Aclaraciones. 

La CONVOCANTE celebrará una junta de aclaración a la presente convocatoria, en la Sala de Licitaciones 
ubicada en el Edificio "B", nivel 7, de las instalaciones de Avenida Anillo Periférico Sur No. 4271. Colonia 
Fuentes del Pedregal, Tlalpan, Código Postal 14140, Ciudad de México; la asistencia a est e acto no resulta 
ob ligatoria para los Licitantes, considerándose que los participantes que no se presenten aceptan todos los 
acuerdos tomados en dicho acto, sin perjuicio para la CONVOCANTE 

• En caso de determinarse recesos o más juntas de aclaraciones, se hará constar en el acta respectiva 
especificando hora, lugar y f echa de su celebración. En el acta correspondiente a la última junta de 
aclaraciones se indicará expresamente esta circunst ancia (Art. 3 3 Bis de la Ley). 

• No será responsabilidad de la CONVOCANTE la falta de precisión a la convocatoria, que por motivo 
de interpretación realicen los licitantes y que hayan omitido clarificar en la junta de aclaraciones. 

• La CONVOCANTE únicamente dará respuesta a las preguntas formuladas por los participantes que: 

a) Presenten de forma presencial y por escrito sus cuestionamientos en la Subdirección de Procesos 
Licitatorios ubicada en Avenida Anillo Periférico Sur 4271 Edificio B nivel 4, Colonia Fuentes del 
Pedregal, Tlalpan, Código Postal 14140, en esta Ciudad, veint icuatro horas antes de la f echa y 
hora establecidas en la convocatoria para la realización del event o, para lo cual se acompañará 
al escrito de solicitud de aclaraciones correspondiente, una versión electrónica de la misma 
(artículos 33 Bis de la Ley y 45 séptimo párrafo del Reglamento) y; 

b) Presenten a t ravés de COMPRANET sus cuestionamientos veinticuatro horas antes de la fecha 
y horas establecidas en la convocatoria para la realización del evento. 

En ambos supuestos, las personas que pretendan solicit ar aclaraciones a los aspectos contenidos en la 
convocatoria, deberán presentar junto a sus cuestionamientos, un escrito en el que expresen su interés 
en participar en la invitación, por sí o en representación de un tercero, manifestando en todos los casos 
los datos generales del interesado y, en su caso, del representante. 
LA-014000999-E45-2017 13 
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• La CONVOCANTE dará respuesta por escrito a las pregunt as formuladas por los parti cipantes y hará 
las precisiones que considere necesarias. 

• La CONVOCANTE, veinticuatro horas antes de la fe cha y hora señalada en la convocatoria para la 
celebración del act o que nos ocupa, verificará la existencia de pregunt as por escrito o por medios 
remotos de comunicación electrónica COMPRANET, haciéndolo constar en Acta Administrativa, 
firmada por los representantes de la Convocante. Asimismo, al término del evento en comento, se 
procederá a instrumentar en su caso, Acta Administrativa en la que conste la relación de los 
licitantes que presentaron sus cuestionamientos de manera extemporánea al término establecido 
en el artículo 3 3 Bis de la Ley. 

• Cualquier modificación que se derive del resultado de la ó las juntas de aclaraciones, serán 
consideradas como parte integrante de la convocatoria de licitación y deberá ser considerada por 
los licitantes en la elaboración de sus propuestas (artículo 33, tercer párrafo de la Ley). 

• El periodo de recepción de preguntas será a partir de la publicación de la convocatoria en 
COMPRANET, a más tardar veinticuatro horas antes de la f echa y horas establecidas en la 
convocatoria para la realización de la junta de ac laraciones. 

3. Acto de presentación y apertura de proposiciones 

Los licitantes sólo podrán presentar una proposición por licitación, y una vez recibidas las proposiciones en 
la fecha, hora y lugar estab lecidos, ést as no podrán ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que deberán 
considerarse vigentes dentro del procedimiento de licitación hasta su conclusión. (Artícul o 39, fracción 111 , 
inciso d) del Reglamento). 

El servidor público de la CONVOCANTE que presida el acto, será la única persona facu ltada para aceptar o 
desechar las propuestas y tomar todas las decisiones durante la reali zación del mismo; lo anteri or con 
fundamento en el artículo 4 7, segundo párrafo del Reglamento. 

El act o se celebrará el día y hora señalados en la carátula de la presente convocatoria de licitación o en el 
acta administrativa de la celebración de la junta de aclaraciones, misma que se llevará a cabo en la Sala de 
Lic(taciones ubicada en el Edificio "B", nivel 7 , de las inst alaciones de Avenida Anillo Periférico Sur No. 
4271, Colonia Fuentes del Pedregal, Tlalpan, Código Postal 14140, Ciudad de México. 

A la hora señalada para este act o, el servidor público de la convocante que presida el evento, procederá a 
cerrar el recinto, no permitiendo el acceso a licitantes u observadores, ni tampoco permit irá se int roduzcan 
documentos a las propuest as (art ículo 4 7, cuarto párrafo del Reglamento). 

El acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cabo conforme a lo siguiente: 

a) Se declarará iniciado el act o por el servidor público facultado para presidirl o por la CONVOCANTE 

b) Se pasará list a de asist encia a los licitantes registrados, servidores públicos y a todas aquellas 
personas que asistieren. 

c) Se procederá a solicitar a los licitantes la entrega de su document ación y propuestas en sobre 
cerrado. 

d) Los licitantes entregarán a quién presida el acto, sus propuestas (técnica y económica) y 
documentación en sobre previamente cerrado. 

LA-014000999-E45-2017 14 
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e) El servidor público que presida el evento tomará las previsiones necesarias para que, de manera 
simultánea, se reciban las proposiciones de los licitantes que participen de manera presencial y 
electrónica y determinará con cuáles de ellas iniciará la apertura de sobres (artículo 4 7, sexto 
párrafo del Reglamento). 

f) Se realizará una revisión cuantitativa de la documentación diversa. así como propuestas técnica y 
económica presentadas por los licitantes, para una posterior revisión detallada (cualitativa) del área 
técnica requirente del servicio, misma que se hará saber al momento del fallo. 

g) Dentro de la revisión cuantitativa de la documentación y propuestas técnica y económica. se hará 
constar la documentación entregada por los licitantes, así como aquella omitida por los mismos 
respecto de alguno de los requ isitos exigidos en la presente convocatoria. 

h) Acto seguido. se dará lectura al precio unitario de cada una de las partidas que integran las 
propuestas. así como al importe total de cada propuesta. o en su caso, se podrá omitir dar lectura a 
los mismos, anexando como parte del acta, la(s) propuesta(s) económica(s) respectiva(s). 

i) De entre los licitantes que hayan asistido, éstos elegirán a uno que en forma conjunta con el servidor 
público de la CONVOCANTE facu ltado para presidir el acto o el servidor público que éste designe, 
rubricarán la documentación legal administrativa, la propuesta t écnica sin anexos y la propuesta 
económica (artículo 35, fracción 11 de la Ley). 

j) Concluido lo anterior, se levantará el acta correspondiente al evento, haciendo constar las 
propuestas recepcionadas, así como el importe de cada una de las mismas. También se dará a 
conocer fecha, lugar y hora en que se llevará a cabo el fa llo respectivo. El acta correspondiente se 
apegará a lo establecido en el apartado correspondiente, descrito en la presente convocatoria. 

k) Concluido el acto de presentación y apertura de proposiciones, inicia el periodo de evaluación 
detallada o cualitativa de las proposiciones, en la cual se verificará que las mismas cumplan con los 
requisitos solicitados en la convocatoria y de las modificaciones derivadas de las juntas de 
aclaraciones. El análisis cualitativo de las propuestas técnicas se llevará a cabo por el área solicitante 
y, en su caso, por el área técn ica respectiva. 

4. Visita a las Instalaciones de los Licitantes (NO APLICA). 

S. Fallo. 

El acto se celebrará en junta pública el día y hora señalados en el Acto de presentación y apertura de 
proposiciones. en la Sala de Licitaciones ubicada en el Edificio "B", nivel 7 , de las instalaciones de Avenida 
Anillo Periférico Sur No. 4271, Colonia Fuentes del Pedregal. Tlalpan, Código Postal 14140, Ciudad de 
México. 

El acto de fallo, se llevará a cabo conforme a lo siguiente: 

a. Se declarará iniciado el acto por el servidor públi co facultado para presidirlo por la CONVOCANTE. 

b. Se pasará lista de asist encia a los licitantes registrados, servidores públicos y a todas aquellas 
personas que as istieren. 
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c. Se dará a conocer el fallo de la Licitación, a la que librement e podrán asistir los licitantes que hubieren 
participado en el acto de presentación y apertura de proposiciones. 

d. La CONVOCANTE levantará el acta de fallo de la Licitación, que se complementará con el dictamen 
que sirve como base para el fal lo, en el que se hace constar una reseña crono lógica de los actos del 
procedimiento, el análisis de las proposiciones y las razones para admitirlas o desecharlas. 

e. La información correspondiente al fal lo, se podrá consultar en COMPRANET, en la dirección 
electrónica http:/ /compranet.funcionpublica.gob.mx, donde estará a su disposición el mismo día en 
que se hubiera celebrado y a los licitantes que no hayan asistido a la junta pública, se les enviará por 
correo electrónico un aviso informándoles que el acta de fallo se encuentra a su disposición en 
COMPRAN ET. 

En el supuesto de que se advierta la existencia de un error de forma (mecanográfica o aritmético) que 
amerite modificar el fallo, sin que trascienda en su resultado , dentro de los cinco días hábiles siguientes a su 
emisión y siempre que no se haya firmado el contrato, el titular del área responsable del procedimiento de 
contratación procederá a su corrección, con la intervención de su superior jerárquico, y en su caso del Órgano 
Interno de Control , aclarando o rectificando el mismo, mediante el acta respectiva correspondiente, en la 
que se hará constar los motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se 
notificará a los licitantes que hubieran participado en el procedimiento de contrat ación. Cabe mencionar que 
cuando el error cometido en el fallo trascendiera al resultado del mismo, el servidor público responsable dará 
vista de inmediato al Órgano Interno de Control para que, en su caso, determine la procedencia de suspender 
el procedimiento y las directrices para la enmienda correspondiente. 

6. Consideraciones a observar durante los actos de la Licitación 

a. Con el objeto de mantener el orden, queda prohibido introducir alimentos, así como el uso restringido 
de teléfonos celulares, radiocomunicadores y r·ad io localizadores audibles, juegos electrónicos, 
equipos de audio y video en el interior de la sede del evento, desde el inicio y hasta la conclusión del 
evento. En el supuesto de incumplimiento, se le pedirá al participante a sali r del lugar del evento. 

b. Con el objeto de mantener el orden, durante los actos de la licitación se deberá mantener cerrada la 
puerta del lugar del evento, con la f inalidad de evitar la entrada y salida recurrente de personas. 

c. En el supuest o de que durante el acto de presentación y apert ura de proposiciones, por causas ajenas 
a la voluntad de la CONVOCANTE, no sea posible abrir el sobre que contenga la propuesta y/o 
documentos que la acompañen enviados por medios remotos de comunicación electrónica, previa 
participación y opinión del personal de la Dirección General de Tecnologías de la Información y del 
representante del OIC, se suspenderá el acto y se reanudará a partir de que se restablezcan las 
condiciones que dieron origen a la interrupción. 

d. La CONVOCANTE verificará en el acto de presentación y apertura de proposiciones de la Licitación, 
previamente a la apertura de las propuestas enviadas a través de medios remotos de comunicación 
electrónica, que las mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan 
algún virus informático, según la revisión que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles 
en la misma. Las proposiciones hechas a través de COMPRANET se tendrán como no presentadas 
cuando el archivo electrón ico en el que se contengan las proposiciones y/o demás información, no 
pueda abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena a la CONVOCANTE. 
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e. La SFP podrá verificar en cualqu ier momento que durante el lapso de interrupción no se haya 
suscitado alguna modificación a la propuesta que obre en su poder. 

f. Las proposiciones hechas a través de COMPRANET se tendrán como no presentadas cuando, el 
archivo electrónico en que se contengan las proposiciones y/ o demás información, no pueda abrirse 
por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena a la convocante. 

7. Actas derivadas de los actos públicos de la licitación y su notificación 

En todos los actos derivados de las Juntas de Aclaraciones, Presentación y Apertura de Proposiciones y Fallo, 
así como diferimientos, se levantará el acta correspondiente, la cual será firmada ·por los servidores públicos, 
licitantes y asistentes presentes, asimismo, se les entregará copia simple de la misma y de los anexos que 
se deriven. La falta de firma de algún licitante no invalidará su contenido y efectos. Las actas, para efectos 
de su notificación, se fijarán en los estrados de la Dirección General de Recursos Materiales y Servicios 
Generales, ubicados en el nivel mezanine del edificio B de las instalaciones de Periférico Sur 4271, Edificio 
"B", Colon ia Fuentes del Pedregal, Tlalpan, Código Postal 14140, en esta Ciudad, durante cinco días hábiles 
cont ados a partir de la conclusión del evento respectivo, si como en COMPRANET, por lo que podrán ser 
consultados en la dirección electrónica http:/ /compranet.funcionpublica.gob.mx, donde estarán a su 
disposición el mismo día en que se hubieran celebrado. 

En el acta que se levante de cada evento (junta de aclaraciones y acto de presentación y apertura de 
proposiciones), se identificarán a los licitantes que hayan recurrido al esquema de COMPRANET. 

Los licitantes que hubieren participado y que por cualquier motivo no hubieren recibido el acta 
correspondiente, aceptarán que se tendrán por notificados personalmente de las actas que se levanten, 
acudiendo a las oficinas de la DAA de la CONVOCANTE a recoger la misma. 

8. Asistencia a los actos públicos de la licitación 

A los actos públicos de las licitaciones, podrán asistir: 

• Los licitantes participantes 
• Los licitantes que hubiesen sido descalificados 
• Cualquier persona que manifieste interés en los actos 
• Representantes de las cámaras, colegios o asociaciones profesionales 
• Representantes de organizaciones no gubernamentales 

Cualquiera de los participantes antes señalados deberá, invariablemente, registrar su asistencia. 

9. Criterios de evaluación, dictamen y adjudicación. 

La CONVOCANTE únicamente considerará las propuestas que cumplan con todos y cada uno de los 
requisitos y condiciones establecidas en el Título IV., numeral 1, subnumerales 1.2, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 
l. 9, 2 y 3 de esta convocatoria y los derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente: 

a. Comprobará que la documentación, así como las propuestas técnicas y económicas requeridas, 
contengan todos y cada uno de los requisitos solicitados en la presente convocatoria, sus anexos y 
juntas de aclaraciones; 
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b. El área t écnica y/o requirente de la CONVOCANTE, veri fi carán que la propuesta técnica cumpla con 
las características y especificaciones establecidas en el Anexo Técnico de esta convocatoria; 

c. El área t écnica y/o requirente de la CONVOCANTE, verificarán que se garanticen y satisfagan las 
condiciones de los servicios por contratar; 

d. El área Técnica de la CONVOCANTE evaluará las proposiciones técnicas utilizando el criterio de 
puntos y porcentajes establecido en el Anexo Técnico de esta Convocatoria, debiendo determinar 
las propuestas que son susceptibles de evaluación económica, de conformidad con la puntuación 
otorgada a cada propuesta, esta última calificación deberá ser explicada suficientemente con causas 
y motivos de las mismas y las propuestas que no cumplan por no acreditar al menos la puntuación 
mínima requerida para evaluarse económicamente serán desechadas, sin que posteriormente el 
licitante pueda subsanar los errores u omisiones en que haya incurrido, haciéndolo del conocimiento 
de los licitantes en las actas o dictamen correspondiente; 

e. De conformidad con lo establecido en el artículo 55 del Reglamento, si al momento de realizar la 
verificación de los importes de las propuest as económicas, en las operaciones finales, se detectan 
errores aritméticos o de cálculo, la CONVOCANTE procederá a realizar la corrección en el cuadro 
comparativo de cotizaciones. De lo anterior se dejará constancia en dicho cuadro en el dictamen de 
adjudicación y en el acta correspondiente. En ningún caso se realizarán correcciones en precios 
unitarios. En caso de que el licitant e no acepte la(s) corrección(es), se aplicará lo dispuesto en el 
segundo párrafo del artículo 46 de la Ley, respecto del contrato; 

f. Una vez hecha la evaluación de las proposiciones, el contrato se adjudicará por partida, al licitante 
cuya oferta resu lte solvente porque cumple con los requisitos legales, técnicos y económicos 
est ablecidos en la convocatoria a la Li citación y que haya obtenido la mayor puntuación en la 
evaluación combinada de punt o y porcentajes y por tanto garantiza el cumplimiento de las 
obligaciones respectivas (art. 3 6 Bis de la Ley). 

El puntaje mínimo de la evaluación será de al menos 45% de la puntuación o unidades porcentuales para ser 
susceptible de ser evaluado técnicamente del máximo que deberá cubrir la misma, la cual será de 60 puntos. 

El puntaje máximo que se obt endrá de la evaluación económica será de 40 puntos. 

g. Se emit irá un dictamen que servirá como fundamento para el fallo, en el que se hará constar una 
reseña cronológica de los actos del procedimiento; en dicho documento se harán constar las 
proposiciones admit idas, las que fueron desechadas por no alcanzar el puntaje mínimo en la 
evaluación técnica conforme al inciso anterior o por la omisión de algún documento que afect e la 
solvencia de su propuesta y las razones para ello o por las cuales la propuesta no resulto ser 
ganadora. 

h. Si derivado de la evaluación económica se obtuviera un empate en las propuest as, se dará 
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequeñas y medianas empresas 
nacionales; por lo que, para acreditar el carácter de MIPYMES, el licitante deberá presentar copia del 
documento expedido por autoridad compet ente que determine su estratificación como micro, 
pequeña o mediana empresa, o bien, la manifestación bajo protest a de decir verdad, de conformidad 
con el anexo 11 de esta CONVOCATORIA (Art. 34 y 54 del REGLAMENTO) . En el que caso de que 
ambas cuenten con las mismas condiciones se adjudicará al licitante que resulte ganador del sorteo 
manual por insaculación que celebre la CONVOCANTE en el acto de fal lo; y 
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i. En caso de que la CONVOCANTE realice una rescisión administrativa del contrato por causas 
imputables al proveedor, procederá la adjudicación de conformidad al procedimiento indicado en el 
art ículo 41 fracción VI de la Ley. Asimismo, en términos de lo dispuesto por el artículo 46, segundo 
párrafo, del mismo ordenamiento, se procederá a la adjudicaciÓFl del contrato a otro Licitante 
cuando el que haya resultado ganador no suscriba el instrumento en el plazo previsto por la Ley. 

10. Desechamiento de la propuesta. 

10.1 Se desechara(n) la(s) propuesta(s) del(los) licitante(s) que incurra(n) en alguno de los 
siguientes supuestos: 

a. Si no cumple(n) con todos los términos, especificaciones y condiciones establecidos en la 
convocatoria, los anexos de esta licitación y los derivados de las juntas de aclaraciones; 

b. No presentar el original de documentos solicitados para cotejo; 

c. Que alguno de los requisitos carezca de firma del representante o apoderado legal, 
al final del documento o en la parte en que se indique, ya que el incumplimiento hace 
inválido el documento y por ende no será t omado en cuenta. No se consideran anexos los 
document os que deban presentarse dentro de la propuesta técnica o económica como 
folletos, traducciones, fotografías, credenciales y documentos originales para cotejo; 

d. Si el servicio ofertado no cumple con la totalidad de las especificaciones y características 
establecidas en el Anexo Técnico de esta convocatoria; 

e. Si se comprueba que tiene(n) acuerdo con otro(s) licitante(s) para elevar los precios del 
servicio objeto de esta licitación, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una 
vent aja sobre los demás licit antes; 

f. Si se encuentra algún elemento que indique que el licitante tuvo acceso a información sobre 
la licitación, que lo pueda poner en ventaja sobre los otros licitantes, aún en el supuesto de 
que sea el único participante; 

g. Si se comprueba que el licitante carece de solvencia para real izar adecuadamente la 
prestación del servicio; 

h. Cuando los documentos presentados contengan incongruencias que no puedan solventarse 
con el resto de la información contenida en las proposiciones o hagan imposible conocer los 
t érminos de las mismas; 

i. Cuando se demuestre cualquier violación a las disposiciones legales vigentes en la materia; 

j. Cuando exista discrepancia entre la propuesta t écnica y económica en lo ref erente a la 
descripción del servicio; 

k. Cuando se detecten irregularidades en la documentación presentada; 

l. Cuando presente documentos alterados o document os apócrifos; 
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m. Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos de los artículos SO y 60 
penúltimo párrafo de la Ley, y artículo 8 Fracción XX de la Ley Federal de Responsabilidades 
Administrativas de los Servidores Públicos; 

n. Cuando la propuesta económica presente precios escalonados o condicionados; 

o. Cuando se solicite la Leyenda "bajo protesta de decir verdad" y ésta sea omitida en el 
documento correspondiente; 

p. Cuando la propuesta o documentación contenga tachaduras o enmendaduras; y 

q. Cualquier otra violación a la Ley y demás disposiciones reglamentarias aplicables, y a lo 
establecido en el cuerpo de esta convocatoria y sus anexos. 

10.2 Para el caso de los licitantes que a su elección participen por medios remotos de 
comunicación electrónica, además de las causas anteriores: 

a. Si no envían los archivos correspondientes en los formatos, programas y/o versiones especificados 
y autorizados en esta convocatoria o no puedan abrirse por cualquier causa motivada por problemas 
técnicos imputables a sus programas o equipo de cómputo, cuando así lo determine el responsable 
informático de la CONVOCANTE; y 

b. Las proposiciones hechas a través de COMPRANET se t endrán como no presentadas cuando, el 
archivo electrónico en el que se contengan las proposiciones y/o demás información no pueda 
abrirse por tener algún virus informático o por cualquier otra causa ajena a la CONVOCANTE. 

11. Suspensión de la licitación 

Se podrá suspender la licitación cuando la SFP así lo determine con motivo de su intervención y de acuerdo 
a sus facultades, cuando: 

• Se advierta que existan o pudieren existir actos contrarios a las disposiciones de la Ley o a las que 
de ella se deriven, o bien, que de continuarse con el procedimiento de contratación pudiera 
producirse daños o perjuicios a la Secretaría, y 

La Secretaría informará al OIC dentro de los tres días hábiles siguientes a la notificación de la 
suspensión, aportando la justificación del caso, si con la misma no se causa perjuicio al interés social 
o bien, se contravienen disposiciones de orden público para que éste último resuelva lo que proceda. 

12. Cancelación de la licitación 

Se procederá a la cancelación de la licitación, partidas o conceptos incluidos en esta: 

a. Por caso fortuito; 
b. Por causa de fuerza mayor; 
c. Cuando ex istan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extinción de la necesidad 

para contratar el servicio y que de continuarse con el procedimiento de contratación se pudiera 
ocasionar un daño o perjuicio a la CONVOCANTE. 
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La determinación de dar por cancelada la licitación, partidas o conceptos, deberá precisar el acontecimiento 
que motiva la decisión, la cual se hará del conocimiento de los licitantes y se hará constar en el acta 
correspondiente. 

13. Licitación, concepto o partida, desierta. 

La Licitación o partida se declarará desierta en los siguientes casos: 

a. Si posteriormente al análisis cualitativo o dictamen técnico y evaluación económica no existe al 
menos un licitante que continúe en el mismo por cualquier causa; 

b. Si los precios no fueran aceptables y/o convenient es para la CONVOCANTE; y 

c. Si la propuesta de los licitantes rebasare la autorización presupuesta!. 

VI CONTRA TOS. 

La adjudicación del(los) contrato(s) obligará a la CONVOCANTE y a la persona en quién hubiere recaído, a 
formalizar el documento dentro de los 15 días naturales siguientes al de la notificación del fallo. 

La vigencia del contrato será de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico de esta convocatoria. 

El contrato forzosamente será firmado en las inst alaciones de la convocante y por ningún motivo se prestará 
al licitante adjudicado el instrumento a ef ecto de obtener las firmas de su representante o apoderado legal. 

l. Firma del contrato y/ o pedido. 

El representante, apoderado legal del licitant e adjudicado que firme el contrato, deberá presentarse al día 
hábil siguiente al de la notificación del fallo, con la siguiente documentación: 

Para el caso de personas morales: 

a) Original o copia certifi cada y copia simple del acta constitutiva y, en su caso, las últimas 
modificaciones a la misma; 

b) Original o copia certificada y copia simple de formato de alta ante la SHCP (formato R- 1 y formato 
R-2 en su caso); 

c) Original o copia certificada y copia simple de poder notarial correspondiente en donde se otorguen 
facultades al representante para actos de dominio, generales para actos de administración o 
especiales para firmar el acuerdo de voluntades; 

d) Original o copia certificada y copia simple de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes; 
e) Original o copia cert ificada y copia simple de identificación oficial vigente del representante legal 

(pasaporte, credencial de elector, o cédula profesional); 
f) Original y copia simple de comprobante de domicilio fiscal ( luz, t eléfono, predial, agua) del mes 

inmediato anterior; 
g) En caso de no integrarse al Programa de Cadenas Productivas, presentar en hoja membretada 

formato de NO inserción. 
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a. Orig inal o copia certificada y copia simple de formato de alta ante la SHCP (formato R- 1 y fo rmato 
R-2 en su caso) ; 
b. Orig inal o copia certificada y copia simple del comprobante de domici lio fiscal (luz, teléfono, predial, 
agua) del mes inmediato anterior; 
c. Original o copia certificada y copia simple de ident ificación oficial vigente (pasaporte, credencial de 
elector, o cédula profesional ); 
d. Original o" copia certificada y copia simple del CURP (Clave Única de Registro de Población); 
e. En su caso, carta de naturalización respectiva expedida por aut oridad competente, y la 
documentación con la que demuestre tener su domicilio legal en t erritorio nacional. 
f. En caso de no integrarse al Program a de Cadenas Productivas, presentar formato de NO inserción. 

La form alización del(los) contrato (s) se realizará(n) en los siguientes domicilios: 

Para el caso de la STPS: 

Dirección de Adquisiciones y Almacenes de la Di rección General de Recursos Materiales y Servicios 
Generales, ubicada en Av. Anillo Periférico Sur 4 2 71, edificio "B", Nivel s. Colonia Fuentes del Pedregal. 
Tlalpan, C.P. 14 140., Ciudad de México. 

Para el caso de CONASAMI: 

Coordinación Adm inistrativa, ubicada en Av. Cuauhtérnoc No. 14, Segundo Piso, Col. Doctores, Cuauhtém oc, 
C.P. 06 720, Ciudad de M éxico. 

Para el caso de PROFEDET: 

Subdirecci ón de Adquisiciones, ubicada en Dr. José M aría Vértiz No. 211, 2º Piso, Colonia Doct ores, 
Cuauhtémoc, C.P. 0 6720, Ciudad de M éxico. 

Para el caso de INSTITUTO FONACOT: 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 4 52, Primer Piso, 
Col. Rom a Sur, Cuauhtém oc, C.P. 06 7 60 , Ciudad de México. ' 

Para el caso de CONAMPROS_;_ 

Subdirecci ón de Administración, ubicada en Av. Ricardo Flores Magón No. 44, Tercer piso Col. Guerrero, 
Cuauhtémoc, C. P. 06300, Ciudad de México. 

ADEMÁS DE LO ANTERIOR, EL CUMPLIMIENTO A LAS REGLAS CONTENIDAS EN LA MISCELÁNEA 
FISCAL PARA 2017; PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 23 DE DICIEMBRE DE 
2016: 

2.1.31. Procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federación y Entidades 
Federativas. 
Para los efectos del art ículo 32-D, primero, segundo, t ercero, cuarto y últ imo párrafos del CFF, cuando la 
Admini stración Pública Federal, Centralizada y Paraest at al, la Procuraduría General de la República, así como 
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las entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisición de bienes, arrendamiento, 
prestación de servicios u obra pública, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de 
$300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, deberán exigir de los contribuyentes 
con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que estos últimos subcontraten, les presenten documento 
vigente expedido por el SA T, en el que se emita la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en 
sentido positivo, o bien, generarlo a través de la aplicación en línea que para estos efectos le proporcione el 
SAT, siempre y cuando firme el acuerdo de confidencialidad con el SAT. 

En caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y los que estos últimos 
subcontraten, tramiten por su cuenta la opinión del cumplimento de obligaciones fiscales, lo harán en 
términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39. 

En los casos en que el cont ribuyente t enga créditos fiscales y quiera ce lebrar convenio con las autoridades 
fiscales para pagar con los recursos que se obtengan por la enajenación, arrendamiento, prestación de 
servicios u obra pública que se pretenda contratar, la opinión la emitirá la ADR, enviándola al buzón tributario 
de éste hasta que se haya celebrado el convenio de pago. 

Para los efectos de lo señalado en el párrafo anterior, las autoridades fiscales emitirán oficio a la unidad 
administrativa responsable de la licitación, a fin de que esta última en un plazo de quince días, mediante 
oficio, ratifique o rectifique los datos manifest?dos por el contribuyente. Una vez recibida la información 
antes señalada, la autoridad fiscal le otorgará un plazo de quince días al cont ribuyente para la celebración 
del convenio respectivo. 

Los res identes en el extranjero que no estén obligados a present ar la solicitud de inscripción en el RFC, ni los 
avisos al mencionado registro y que no estén obligados a presentar declaraciones periódicas en México, 
asentarán estas manifestaciones bajo protesta de decir verdad en escrito libre que entregarán a la 
dependencia o entidad convocante, para que ésta gestione ante la ADR la no aplicación del artícu lo 32-D del 
CFF. La autoridad fiscal revisará que no se actualiza el supuesto jurídico del mencionado art ículo, por no 
existir créditos fiscales. 

CFF 32-0, 66, 66-A, 141, RMF 2017 2.1.39. 

2.1.32. Opción para obtener la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales en dependencias 
gubernamentales. 

Para efecto del artículo 3 2-D del CFF, con el objeto de ampliar los canales de obtención de la opinión del 
cumplimiento de obligaciones fiscales, el SA T convendrá con dependencias gubernamentales, el que éstas 
puedan consultar dicha opin ión por cuenta del contribuyente, en los módulos que las dependencias habiliten 
para tal fin. 

Los empleados de las dependencias encargados de consultar la opinión del cumplimiento, lo efectuarán 
escaneando el código de barras bidimensional contenido en la cédula de identificación fiscal que para tales 
efectos proporcionen los contribuyentes. 

Las dependencias que presten dicho servicio, serán publicadas en el Portal del SA T y deberán implementar 
las medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad de la información a la que tendrán acceso sus 
empleados. 

2.1.39. Procedimiento que debe observarse para la obtención de la opinión del cumplimiento de 
obligaciones fiscales. 
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Los contribuyentes que para realizar algún trámite fiscal u obtener alguna autorización en materia de 
impuestos internos, comercio exterior o para el otorgamiento de subsidios y estímulos requieran obtener la 
opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales, deberán realizar el siguiente procedimiento: 

l. Ingresarán al Portal del SA T, con su clave en el RFC y Contraseña o e.firma. 

11. Una vez elegida la opción del cumplimiento de obligaciones fiscales, el contribuyente podrá imprimir 
el acuse de respuesta. 

111. Dicha opinión también podrá solicitarse a través del número telefónico, MarcaSA T: 62 7 22 728 
desde la Ciudad de México o 01 (55) 627 22 728 del resto del país o bien, por correo electrónico a la 
dirección opinioncumplimiento@sat.gob.mx, la cual será generada por el SA T y se enviará dentro de las 
siguientes 24 horas al correo electrónico que el contribuyente proporcionó al citado órgano administrativo 
desconcentrado para efectos de la e.firma. 

IV. Asimismo, podrá consultarse por un tercero que el propio contribuyente haya autorizado, para lo 
cual ingresará al Portal del SA T, en el que autorizará al tercero para que este último utilizando su e.firma, 
consulte la opinión del cumplimiento del contribuyente que lo autorizó. 

La multicitada opinión, se generará atendiendo a la situación fiscal del contribuyente en los siguientes 
sentidos: 

Positiva.- Cuando el contribuyente está inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones 
que se consideran en los incisos a) y b) de esta regla. 

Negativa.- Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que 
se consideran en los incisos a) y b) de esta regla. 

No inscrito.- Cuando el contribuyent e no se encuentra inscrito en el RFC. 

Inscrito sin obligaciones.- Cuando el contribuyente está inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones 
fiscales. 

a) La autoridad a fin de emitir la opin ión del cumplimiento de obligaciones fiscales revisará que el 
contribuyente solicitante: 

l. Ha cumplido con sus obligaciones fiscales en materia de inscripción al RFC, a que se refieren el CFF y 
su Reglamento y que la clave en el RFC esté activa. 

2. Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales respecto de la presentación 
de las declaraciones anuales del ISR e IETU, y la DIM, correspondientes a los cuatro últimos ejercicios. 

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en el ejercicio en el gue solicita la 
opinión y en los cuatro últimos ejercicios anteriores a éste, respecto de la presentacion de pagos 
provisionales del ISR, IETU y retenciones del ISR por salarios, así como de los pagos definitivos del IVA y del 
IEPS y la DIOT; incluyendo las declaraciones informativas a que se refiere el artículo 31-A del CFF y las reglas 
5.2.2., 5.2.13., 5.2.15., 5.2. 17., 5.2.18., 5.2.19., 5.2.20., 5.2.21., 5.2.24. y 5.2.26. 

Las declaraciones informativas trimestrales a que se refiere la regla 5.2.24., corresponden a los ejercicios 
fiscales de 2011 a 2013. 

3. No tiene créditos fiscales firmes determinados por impuestos federales, distintos de ISAN e ISTUV, 
entendiéndose por impuestos federales, el ISR, IV A. IETU, Impuesto al Activo, IDE, IEPS, impuestos generales 
de importación y de exportación y sus accesorios; así como créditos fiscales firmes, relacionados con la 
obligación de pago de las contribuciones, y de presentación de declaraciones, solicitudes, avisos, 
informaciones o expedición de constancias y comprobantes fiscales. 
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4. Tratándose de contribuyentes que hubieran solicitado autorización para pagar a plazos o hubieran 
interpuesto algún medio de def ensa contra créditos fiscales a su cargo, los mismos se encuentren 
garantizados conforme al artículo 141 del CFF, con excepción de lo dispuesto por la regla 2.14.5. 

5. En caso de contar con autorización para el pago a plazo, no haya incurrido en las causales de 
revocación a que hace referencia el artículo 66-A, fracción IV del CFF. 

a) Tratándose de créditos fiscales firmes , se entenderá que el contribuyente se encuentra al corriente 
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, si a la fecha de la solicitud de opinión a que se refiere la 
fracción I de esta regla, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos: 

l. Cuando el contribuyente cuente con autorización para pagar a plazos y no le haya sido revocada. 

2. Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el artículo 65 del CFF. 

3. Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se 
encuentre debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales. 
Cuando la opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales arroje inconsistencias con las que el 
contribuyente no esté de acuerdo, deberá ingresar la aclaración correspondiente a través del buzón 
tributario; tratándose de aclaraciones de su situación en el padrón del RFC, sobre créditos fiscales o sobre el 
otorgamiento de garantía, la autoridad resolverá en un plazo máximo de tres días siguientes al ingreso de 
la aclaración; en el caso de aclaraciones en el cumplimiento de declaraciones fiscales, la autoridad deberá 
resolver en un plazo máximo de cinco días. Una vez que tenga la respuesta de que han quedado solventadas 
las inconsistencias, el contribuyente deberá solicitar nuevamente la opinión del cumplimiento de 
obligaciones fiscales. 

La opinión del cumplimiento de obligaciones fiscales a que hace referencia el primer párrafo de la presente 
regla que se emita en sent ido positivo, tendrá una vigencia de treinta días naturales a partir de la f echa de 
emisión. 
Asimismo, dicha opinión se emite considerando la situación del contribuyente en los sistemas electrón icos 
institucionales del SA T, por lo que no constituye resolución en sentido favorable al contribuyente sobre el 
cálculo y montos de créditos o impuestos declarados o pagados. . 

11.- REGLAS PARA LA OBTENCIÓN DE LA OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES 
EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 
27 DE FEBRERO DE 2015. 

Primera.- En t érminos del artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación, la Administración Pública 
Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduría General de la República, así como las 
entidades federativas que vayan a realizar contrataciones por adquisición de bienes, 
arrendamientos, prestación de servicios u obra pública, con cargo total o parcial a fondos 
federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), sin 
incluir el Impuesto al Valor Agregado, están obligadas a cerciorarse de que los particulares con 
quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que estos últimos subcontraten, se encuentran 
al corriente en sus obligaciones en mat eria de seguridad social y no se ubican en alguno de los 
supuestos a que se refiere el primer párrafo del citado artículo. Igual obligación exist e para el 
caso de que dichas dependencias o entidades pretendan otorgar subsidios o estímulos hasta 
por la cantidad de $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.). 

Segunda.- Los particulares que pretendan celebrar las contrataciones y, en su caso, los que estos últimos 
subcontraten, o quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y estímulos, en 
términos de la Regla ant erior, podrán obtener del Instituto Mexicano del Seguro Social una 
opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, de conformidad 
con el procedimiento establec ido en la Regla Quinta del presente documento. 

Tercera.- La opinión de cumplimiento a que se refiere la Regla anterior, en caso de ser positiva, tendrá una 
vigencia de 30 días naturales contados a partir del día de su emisión. 
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Cuarta.- La opinión de cumplimiento de obligaciones se emite considerando la situación del part icular en 
los sistemas electrónicos del Instituto, por lo que no constituye resolución en sentido favorable 
al particular sobre el cálculo y montos de créditos fiscales en materia de seguridad social o 
cuotas obrero patronales declaradas o pagadas. La cual, no prejuzga sobre la existencia que 
pudiera derivar de créditos a cargo del particular en términos de las facultades 
correspondientes. 

Quinta.- Los particulares que para realizar algún trámite requieran la opinión de cumplimiento de 
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, deberán realizar el siguiente procedimiento: 

l. Ingresarán en la página de internet del Inst ituto (www.imss.gob.mx), en el apartado 
"Patrones o empresas", después en "Escritorio virtual", donde se registrarán con su firma 
electrónica (FIEL) y contraseña, y deberán aceptar los términos y condiciones para el uso 
de los medios electrónicos. En el supuesto de tener un representante legal, éste ingresará 
con su FIEL. 

11. Posteriormente elegirá la sección "Datos Fiscales" y en el apartado "Acciones", la opción 
"Opinión de cumplimiento". Tratándose de representantes legales, previamente, en el 
apartado "Empresas Representadas" deberá seleccionar la persona representada de la 
cual requiere la opinión de cumplimiento. 

111. Después de elegir la opción "Opinión de cumplimiento", el particular podrá imprimir el 
documento que contiene la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia 
de seguridad social. 

La multicitada opinión, se generará atendiendo a la situación f iscal en materia de seguridad social del 
particular en los siguientes sentidos: 

Positiva.- Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto y al corriente en el cumplimient o de las 
obligaciones que se consideran en los incisos a) y b) de este procedimiento. 

Negativa.- Cuando el particular no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en 
materia de seguridad social que se consideran en los incisos a) y b) de este procedimiento. 

a) El Instituto a fin de emitir la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad 
social revisará que el particular solicitante: 

l. Se encuentre inscrito ante el Instituto, en caso de estar obligado, y que el o los números de 
registros patronales que le han sido asignados estén vigentes. 

2. No tiene créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose por crédito fiscal las cuotas, los 
capitales constitutivos, su actualización y los recargos, las multas impuest as en los t érmino s de 
la Ley del Seguro Social, los gastos realizados por el Instituto por inscripciones improcedentes y 
los que tenga derecho a exigir de las personas no derechohabientes, de acuerdo con el artículo 
287 de la misma Ley. 

3. Tratándose de particulares que hubieran solicitado autorización para pagar a plazos o hubieran 
interpuesto algún medio de defensa contra créd itos fiscales a su cargo, los mismos se 
encuentren garantizados de conformidad con las disposiciones fiscales. 

4. En caso de contar con autorización para el pago a plazo, que no haya incurrido en las causales 
de revocación a que hace referencia el artículo 13 8 del Reglamento de la Ley del Seguro Social 
en materia de Afiliación, Clasificación de Empresas, Recaudación y Fiscalización. 

b) Tratándose de créditos fiscales firmes, se entenderá que el particular se encuentra al corriente en el 
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, si a la fecha de la solicitud 
de la op inión de referencia, se ubica en cualquiera de los siguientes supuestos: 

l. Cuando el particular cuente con autorización para pagar a plazos y no le haya sido revocada. 
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2 . Cuando no haya vencido el plazo para pagar a que se refiere el artícu lo 12 7 del Reglament o de 
la Ley del Seguro Social en materia de Afiliación, Clasificación de Empresas. Recaudación y 
Fiscalización. 

3 . Cuando se haya interpuesto medio de defensa en contra del crédito fiscal determinado y se 
encuentre debidamente garantizado el interés fiscal de conformidad con las disposiciones fiscales. 

Cuando la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social arroje 
inconsistencias relacionadas con el o los números de registro pat ronal, con crédit os fiscales o con el 
otorgamiento de garantía. con las que el particu lar no esté de acuerdo, deberá presentar solicit ud de 
aclaración ante el Instituto, quien en un plazo máximo de 10 días hábiles contados a partir del día siguiente 
a la f echa de presentación de la solicitud, resolverá y emit irá la opinión del cumplimiento de obligaciones 
fiscales en materia de seguridad social. 

En caso de propuesta conjunta los licitantes adjudicados deberán presentar previa formalización de cont rato 
"acuse" de consulta que se encuent ran al corriente, ante el SA T y el IMSS por separado. 

En el supuest o de que el licitante adjudicado no se presente a firmar el contrato por causas que le sean 
imputables, será sancionado, en su caso. en los términos del artículo 60 de la Ley, en el entendido de que 
dicho contrato se adjudicará de conformidad con lo establecido en el segundo párrafo del artículo 46 de la 
Ley. 

1.2 Modificaciones al contrato 

De conformidad con el artículo 5 2 de la Ley y 91 de su Reglament o. la CONVOCANTE, dentro de su 
presupuesto aprobado y disponible, y por razones fundadas. podrá incrementar las cant idades de los servicios 
solicitados mediante las modificaciones al o los contratos vigentes derivados del presente procedimient o sin 
t ener que recurrir a la celebración de uno nuevo. 

2. Garantía de cumplimiento. 

PARA LA STPS/PROFEDET /CONAMPROS: 

Se deberá presentar la garantía de cumplimiento de cada uno de los cont ratos y/o pedidos que se suscriban 
de conformidad con los artículos 48 , fracción 11 de la Ley y 87 del Reglamento, de acuerdo a lo siguiente: 

Deberá presentar póliza de fianza expedida por institución afianzadora mexicana autorizada en los términos 
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas. por un importe equivalent e a un 10% (diez por ciento) del 
monto máximo del contrato y/o pedido adjudicado antes de Impuesto al Valor Agregado, la fianza deberá 
otorgarse a favor de la Tesorería de la Federación. La entrega de la fianza deberá realizarse a más tardar 
dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del contrato y/o pedido o el día hábil ant erior si 
éste no lo fu era o dentro de los diez días naturales del mes de enero del ejercicio que corresponda. 

De no cumplir con la entrega de la garant ía en el plazo referido, la STPS/PROFEDET /CONAMPROS podrá 
determinar la rescisión del contrato y/o pedido y remit ir el asunt o al OIC para que determine si se aplican 
las sanciones estipuladas en el artículo 60, fracción 111 de la Ley. 

La fianza debe otorgarse en estricto apego al Anexo 7 de esta convocatoria. 

En caso de propuestas conjuntas, la garantía de cumplimiento del contrato y/o pedido se presentará en un 
solo instrumento que deberá cubrir los requerimientos de la STPS/PROFEDET /CONAMPROS, est ablecidos 
en el Anexo 7 de est a convocatoria. 
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Esta garantía continuará vigente en caso de que se otorguen prórrogas al cumplimiento del contrato y/ o 
pedido, así como durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta 
que se pronuncie resolución definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podrá 
acotarse en razón del plazo de ejecución del contrato y/o pedido principal o fuente de las obligaciones o 
cualquier otra circunstancia. 

Las fianzas podrán presentarse en su modalidad de fianza electrónica. 

PARA EL CASO DEL INSTITUTO FONACOT: 

El prestador garantizará el cumplimiento del presente servicio, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro 
de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del contrato respectivo, tal como se refiere en 
la fracción 11 del artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, póliza 
de fianza en moneda nacional, expedida por institución legalmente autorizada para operar en el ramo, 
conforme a la legislación mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los 
Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto 
máximo total del presente servicio antes de I.V.A., y deberá estar vigente hasta la total aceptación del 
INSTITUTO FONACOT respecto de la prestación de los servicios, debiéndose obtener la cancelación 
correspondiente, según lo previsto en la fracción 111 , del artículo 85 del Reglamento de dicha Ley. 

PARA EL CASO DE CONASAMI: 

El proveedor que resulte adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del 
contrato/ped ido, y para responder de los defectos, vicios ocultos y calidad de los servicio entregados: así 
como de cualquier otra responsabilidad, deberá presentar póliza de fianza expedida por institución 
afianzadora mexicana autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un 
importe equivalente a un 10% (Diez por ciento) del monto total del contrato/pedido adjudicado ant es de 
I.V.A., a favor de la Comisión Nacional de los Salarios Mínimos, a más tardar dentro de los 10 (diez) días 
naturales siguientes a la firma del cont rato/pedido o el día hábil anterior si éste no lo fuera, de no cumpl ir 
con dicha entrega, la CONASAMI podrá det erminar la rescisión del contrato/pedido. 

De no cumplir con la entrega de la garantía en el plazo referido, la CONASAMI podrá determinar la rescisión 
del contrato y/o pedido y remitir el asunto al OIC para que determine si se aplican las sanciones estipuladas 
en el artículo 60, fracción 111 de la Ley. 

La fianza debe otorgarse en estricto apego al Anexo 7 de esta convocatoria. 

En caso de propuestas conjuntas, la garantía de cumplimiento del contrato y/ o pedido se presentará en un 
solo instrumento que deberá cubrir los requerimientos de la CONASAMI, establecidos en el Anexo 7 de esta 
convocatoria. 

Esta garantía continuará vigente en caso de que se otorguen prórrogas al cumplimiento del contrato y/o 
pedido, así como durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta 
que se pronuncie resolución definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podrá 
acotarse en razón del plazo de ejecución del contrato y/o pedido principal o fuente de las obligaciones o 
cualquier otra circunstancia. 

La fi anza podrá presentarse en su modalidad de f ianza electrónica. 
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En caso de incremento al monto del contrato o modificación al plazo, el licitante ganador se obliga a entregar 
a la CONVOCANTE dent ro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la firma del pedido o el día hábil 
anterior si éste no lo fuera; el endoso correspondiente a su fianza original o cualquier documento que 
acredite la modificación a la póliza de fianza original, debiendo contener el documento la estipulación de que 
se otorga de· manera conjunta, sol idaria e inseparable de la fianza otorgada inicialmente. 

2.2. Devolución de la garantía. 

Una vez que se cumplan las obligaciones contraídas, el licitante adjudicado, deberá de solicitar a las áreas 
de la CONVOCANTE, a las cuales prestó el servicio, la liberación de la garantía correspondient e. 

2.3 Aplicación de la garantía de cumplimiento. 

La garantía de cumplimiento del contrato podrá hacerse efectiva por la Secretaría, cuando se presente de 
manera enunciativa y no limitativa en alguno de los siguient es casos: 

• Cuando por causas imputables al licitante adjudicado se incumpla con cualquiera de las condiciones 
pact adas en el contrato y consecuentemente se le rescinda el mismo. 

• Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el licitante adjudicado por 
sí mismo o a requerimiento de la Secretaría, no sustente debidamente las razones del incumplimiento 
en el inicio, previo agotamiento de las penas convencionales respectivas. 

• Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios recibidos. 

3. Penas Convencionales 

De conformidad con lo establecido en la fracción XIX del artículo 45 y 53 de la Ley, así como el 95 y 
96 de su Reglamento, la Convocante aplicará penas convencionales al licitante adjudicado, por atraso en 
el cumplimiento de las condiciones pactadas para la prestación del servicio, de conformidad con lo 
establecido en el Anexo Técnico. 

Las penas convencionales no deberán exceder del 10% del monto total del contrato, una vez transcurrido 
este supuest o, se procederá a su rescisión. 

Para el pago de las penas deberá ser utilizando el esquema es cinco del SA T el cual se podrá consultar en la 
página Web de est a institución, llenándolo a favor de la CONVOCANTE, según corresponda, en cualquier 
institución bancaria elegida por el licitante adjud icado. Una vez realizado el pago respectivo de la pena 
convencional, deberán acompañar dicho formato con la fact ura de los servicios correspondientes. Al realizar 
el pago de las penas convencionales en la institución bancaria seleccionada, se deberá efectuar redondeo 
para eliminar los centavos, el cual estará sujeto a que el administrador del contrato valide la autenticidad 
del recibo del pago correspondiente a t ravés del verificador de llave de pago establecido por el SA T. 

4. Rescisión del contrato 

Serán causas de rescisión del contrato imputables al li citante adjudicado las siguient es: 
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a) En caso de que ceda en forma parcial o total los derechos u obligaciones derivadas del contrat o 
respectivo, except o los derechos de cobro conforme a lo señalado en el artículo 46 último párrafo 
de la Ley, en caso de que el licitante adjudicado se integre al Programa de Cadenas Productivas de 
Nacional Finaciera, S.N.C. (NAFIN), la Convocante otorga su consentimiento para que el proveedor 
ceda sus derechos de cobro y esté en posibilidad de realizar operaciones de factoraje o descuento · 
electrónico con intermediarios financieros; 

b) En caso de que ceda en forma parcial o t otal los derechos de cobro sin la autorización por escrito de 
la CONVOCANTE; 

e) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el 10% del monto total del contrato sin IVA; 

d) Por no prest ar el servicio, de conformidad con lo est ablecido en el contrato y en el Anexo Técnico; 

e) Cancele o suspenda injust ificadament e la prestación del servicio objeto del contrato; 

f) Por cualquier causa deje de tener la capacidad técnica y los elementos necesarios para cumplir las 
obligaciones contraídas; 

g) No proporciona a la CONVOCANTE las facilidades y datos necesarios para que se lleve a cabo la 
supervisión y verificación de los servicios adquiridos; 

h) Sea declarado en concurso mercantil , en t érminos de la Ley de Concursos Mercantiles, huelga o 
cualquier otra causa análoga; 

i) En general, por cualquier otro incumplimiento a las obligaciones pactadas en el contrat o. 

S. Procedimiento de rescisión 

5.1 Se iniciará a partir de que al licitante adjudicado le sea comunicado por escrito el incumplimiento 
en que haya incurrido. para que en un término de cinco días hábiles exponga lo que a su derecho 
convenga y aporte. en su caso. las pruebas que estime pertinentes; 

5.2 Transcurrido el término a que se refiere la fracción anterior, se resolverá considerando los 
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer; 

5.3 La determinación de dar o no por rescindido el contrato deberá ser debidamente fundada, 
motivada y comun icada al licitante adjudicado dentro de los quince días hábiles siguientes a lo 
señalado en la fracción 11 del artículo 54 de la Ley y artículo 28 de la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo. 

5.4 Cuando se rescinda el contrato se formulará el finiquito correspondiente. a efecto de hacer constar 
los pagos que deba ef ectuar la CONVOCANTE por concepto de los servicios recibidos hasta el 
momento de rescisión. 

Si de manera previa a la determinación de dar por rescindido el contrat o. se diera cumplimiento a las 
obligaciones incumplidas, el procedimiento iniciado quedará sin efect o, previa aceptación y verificación de la 
CONVOCANTE de que continúa vigente la necesidad de los mismos. aplicando. en su caso. las penas 
convencionales correspondientes. 
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La CONVOCANTE podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento 
adviert a que la rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que t iene 
encomendadas. En este supuesto, deberá elaborar un dict amen en el cual justifique que los impactos 
económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes. 

Al no dar por rescindido el contrat o, la CONVOCANTE establecerá con el licitante adjudicado otro plazo, que 
le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio 
modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos 
del artículo 52 de la Ley. 

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los servicios, o el procedimiento de rescisión se ubique en un 
ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la CONVOCANTE podrá recibir 
los servicios, previa verificación de que continúa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida 
y disponibil idad presupuestaria del ejercicio f iscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del cont rato con 
los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el artículo 54 de la Ley, se 
considerará nulo. 

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederá el cobro de penas convencionales por atraso, 
ni la contabilización de las mismas a ef ecto de hacer ef ectiva la garantía de cumplimiento. 

En caso de rescisión del contrato, se aplicará la garantía de cumplimiento del mismo. 
El procedimiento de rescisión se llevará conforme a lo señalado en el artículo 54 de la Ley y al artículo 98 de 
su Reglamento, y en su caso a las normas suplet orias apl icables. 

Cuando el incumplimiento de las ob ligaciones del licitante adjudicado no derive del atraso, sino por otras 
causas establecidas en el contrato, se iniciará en cualquier moment o posterior al incumplimiento el 
procedimiento de rescisión del cont rato. 

6. Terminación anticipada del contrato 

Conforme a lo est ablecido en el artículo 54 Bis de la Ley, podrá darse por terminado anticipadament e el 
contrato por los siguientes supuestos: 

a. Cuando concurran razones de interés general, 
b. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los serv1c1os originalmente 

contrat ados, y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se 
ocasionaría algún daño o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad total o parcial de los act os que 
dieron origen al cont rato, con motivo de la resolución de una inconformidad emitida por la Secretaría 
de la Función Pública. 

En estos supuestos la CONVOCANTE reembolsará al licit ante adjudicado los gastos no recuperables en que 
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidament e comprobados y se relacionen 
directamente con el contrat o correspondiente. 

VII. OTRAS DISPOSICIONES 

l. CONDICIONES DE PAGO. 

La Convocante, no otorgarán ninguna clase de anticipo. 
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Para que proceda el pago. por parte de la STPS a través de abono bancario. el licitante adjudicado deberá 
contar con el registro relativo en el Catálogo General de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del Sistema 
Integral de Administración Financiera Federal (SIAFF). lo anterior de conformidad con los "Lineamientos 
Relativos al Funcionamiento. Organización y Requerimientos de Operación del Sistema Integral de 
Administración Financiera Federal (SIAFF)", publicados por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
conjuntamente con la Tesorería de la Federación. en el Diario Oficial de la Federación el 30 de abril del año 
2002. 

La Convocante, realizará el pago dentro de los 20 días naturales posteriores a la recepción del comprobante 
fiscal, previa validación por parte del administrador del contrato, así como del archivo electrónico del mismo 
conforme a las disposiciones fiscales vigentes. 

La información arriba señalada se enviará a los siguientes correos: 

• PARA EL CASO DE LA STPS: 

A los correos carlos.preciado@stps.gob.mx y ruben.gonzalez@stps.gob.mx; de igual forma se deberá 
entregar el comprobante fiscal impreso a la Dirección General de Tecnologías de la Información, ubicada en 
Avenida Féli x Cuevas número 30 1, colonia Del Valle sur, Benito Juárez, C.P. 03100, Ciudad de México, en un 
horari o de 9:00 a 18:00 hrs .. en días hábiles para su validación y trámite de pago. El pago se ef ectuará por 
medio de la Dirección General de Programación y Presupuesto, a través del SIAFF, en la cuenta bancaria que 
manifieste. 

• PARA EL CASO DE PROFEDET: 

Al correo: eric.caballero@stps.gob.mx; de igual forma se deberá presentar el comprobante fiscal impreso en 
la Subdirección de Servi cios Generales, ubicada en Dr. José María Vértiz No. 211 , 2º Piso, Colonia Doctores, 
Cuauhtémoc, C.P. 06 720, Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, para 
su validación, así como para la autorización del Titular de la Dirección de Administración. 

• PARA EL CASO DEL CONAMPROS: 

Al correo: laura.nunez@conampros.gob.mx; de igual forma se deberá proporcionar el comprobante fiscal 
impreso en la Subdirección de Administ ración, ubicada en el Tercer piso del inmueble sito en Avenida Ricard o 
Flores Magón No. 44, Colonia Guerrero. Cuauhtémoc. Código Postal 06300. Ciudad de México. en un horario 
de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes. 

• PARA EL CASO DE LA CONASAMI: 

Al correo ahernadez@conasami.gob.mx.; de igual forma el comprobante fiscal impreso se entregará en la 
Dirección Técnica. ubicada en Av. Cuauhtémoc No. 14, Primer Piso, Col. Doctores, Cuauhtémoc. C.P. 06 720, 
Ciudad de México, en un horario comprendido de las 09:00 a las 14:00 horas de lunes a viernes. 

• PARA EL CASO DE INSTITUTO FONACOT. 

A) Deberá proporcionar original del comprobante fiscal que reúna los requisitos fiscales respectivos, en 
la que indiquen los servicios proporcionados y -el número de contrato/pedido que lo ampara. 

B) El comprobante f iscal será ent regado en la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales 
ubicado en Insurgentes Sur número 452. Primer piso, Col. Roma Sur, Delegación Cuauhtémoc, C.P. 
06 7 60, en un horari o comprendido de las 09:00 a 15:00 horas de lunes a viernes, él envió del archivo 
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electrónico de acuerdo a las disposiciones fiscales vigentes deberá ser a los correos electrónicos: 
edgar.urbano@fonacot.gob.mx y benjamin.sierra@fonacot.gob.mx 

C) El pago se efectuará a través del sistema denominado "Pago lnterbancario", mediante transferencia 
electrónica a la cuenta del licitante ganador, para lo cual éste deberá estar afiliado al Programa de 
Cadenas Productivas o en proceso de afiliación. 

Para todos los casos, tratándose de pagos en exceso que haya recibido el licitante adjudicado, deberá 
reintegrar las cant idades pagadas en exceso, más los intereses generados a la tasa que señale la Ley de 
Ingresos de la Federación, para los casos de prórrogas de créditos fiscales, que se calcularán sobre el monto 
pagado de más, computándose por días calendario desde la fecha en que se realizó el pago en exceso de los 
bienes, hasta aquella en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de la CONVOCANTE. 

PARA LA STPS, PROFEDET, CONAMPROS Y CONASAMI 

En caso de que el comprobante fiscal entregado por el proveedor para su pago, presente errores o 
deficiencias, dentro de los tres días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito al proveedor 
las deficiencias que deberá corregir, quien contará a su vez con tres días hábiles para realizar las correcciones 
pertinentes y presentarla nuevamente de conformidad con lo dispuesto en el artículo 90 del Reglamento. El 
periodo que transcurra a partir del citado escrito y hasta que el proveedor presente las correcciones, no se 
computará para efectos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

El pago del ( los) servicios (s) quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el licitante ganador 
deba efectuar en su caso, por concept o de penas convencionales. 

2. CADENAS PRODUCTIVAS 

Para el caso de pagos mediante el Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 
S.N.C. 

El licitante ganador, con base en la información que se indica en el Anexo 10 podrá obtener una cita para su 
afiliación preferentemente en un plazo no mayor a cinco días naturales posteriores al fallo, comunicándose 
al número telefónico 50.89.61.07 o al 01.800.nafinsa, donde se le orientará para iniciar con el proceso de 
afiliación. 

Nacional Financiera, S.N.C. cubrirá el pago de los servicios en Moneda Nacional de la siguiente manera: 

Los pagos que se realicen deberán corresponder a compromisos efectivamente devengados y se efectuarán 
dentro a los 20 (veinte) días naturales contados a partir de la entrega del comprobante fiscal debidamente 
requisitado y recibidos los serv icios y/ o prestados los servicios a entera satisfacción de la Convocante. 

Los pagos se incorporarán al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. y se 
dará de alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar del licitante ganador, para ello las Dependencias y 
Entidades, contarán con un plazo máximo de 9 días naturales para realizar su registro y dicho plazo quedará 
comprendido dentro de los 20 días naturales previstos en el artícu lo 51, primer párrafo de la Ley. Los pagos 
referidos, podrán ser consultados en el portal www.nafin.com a efecto de que el licitante ganador pueda 
ejercer la cesión de derechos de cobro al intermediario f inanciero, en los términos del último párrafo del 
artículo 46 de la Ley (ver Anexo 10 "Cadenas Productivas"), y esté en posibilidad de realizar operaciones 
de Factoraje o Descuento Electrónico en Cadenas Productivas. 
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La Convocante pagará únicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, por lo que 
todos los demás impuestos, derechos y gastos que se generen de la contratación objeto de este 
procedimiento, correrán a cuenta del licitante adjudicado. 

4. Registro de derechos (NO APLICA) 

5. Derechos de autor u otros derechos exclusivos. (NO APLICA) 

6. Prohibición de negociación de la Convocatoria y propuestas. 

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente convocatoria y su anexo, así como en las proposiciones 
presentadas por los licitantes, podrán ser negociadas. 

7. Instancia de Inconformidad. 

Podrá interponerse inconformidad ante la SFP en el domicilio ubicado en Insurgentes Sur No. 1735, Colonia 
Guadalupe lnn, Álvaro Obregón, Código Postal 01020, Ciudad de México, o ante el OIC de la STPS, sito en 
Félix Cuevas No. 301, Piso 7, Colonia del Valle, Benito Juárez, Código Postal 03100, Ciudad de México, por 
los supuestos establecidos por el artículo 65 y 66 de la Ley. 

8. Sanciones. 

La SFP podrá inhabilitar a los licitantes que infrinjan las disposiciones de la Ley, temporalmente para 
participar en procedimientos de cont ratación o celebrar contratos, en términos del artícu lo 60 de la Ley. 

9. Controversias. 

Las controversias que se susciten con motivo de esta invitación se resolverán con apego a lo previsto en la 
Ley y su Reglamento vigente y las demás disposiciones administrativas y supletorias de carácter f ederal. 

10. Protocolo de Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prórroga 
de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones. 

Se informa a los participantes que ha sido publicado en el Diario Oficial de la Federación, el Prot ocolo de 
Actuación en Materia de Contrataciones Públicas, Otorgamiento y Prórroga de Licencias, Permisos, 
Autorizaciones y Concesiones, en fecha 20 de agosto del 2015, el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero 
de 2017, Acuerdo por el que se modifica; mismo que podrá ser consultado sección de la Secretaría de la 
Función Pública, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Única Nacional , a través de la liga 
www.gob.mx/sfp. 

Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares derivado del presente 
procedimiento, serán protegidos y tratados conforme a las disposiciones jurídicas aplicables, señalándoles 
que el propósito de recabarlos, es únicamente para el desarrollo legal del presente procedimiento, para lo 
cual, para el caso de que terceras personas requieran acceder a dichos datos, deberá de manifestar su 
negativa, en caso de que consideren continuar con las etapas del presente procedimiento, se considera su 
aceptación tácita. 

LA-014000999-E45-2017 34 



STPS 
."-lt!:l! -\klAOll 11'\BAffl 

l I lll \ t,lúN "I~ l ( IAl 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

Obligatoriamente se dará observancia cabal al Protocolo en cita, por parte de la convocante y los 
parti cipantes; teniendo el derecho los particulares, de concurrir ante el Órgano Interno de Control de la 
Dependencia, hacer denuncia o queja, en caso que consideren contravención al mismo. 

11. Situaciones no previstas en la convocatoria. 

Cualquier situación que no haya sido prevista en la presente convocatoria será resuelta por la 
CONVOCANTE, considerando la opinión de las autoridades competentes, con base en las atribuciones 
establecidas en las disposiciones legales aplicables. 

Para la interpretación o aplicación de esta convocatoria, del contrato que se celebre, así como de lo no 
previsto en t ales documentos, se aplicarán supletoriamente la normatividad en la materia. 

LIC. JÓSE LUIS GUZMÁN MARTÍNEZ 
DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y ALMACENES · 

CONVOCATORIA REVISADA Y APROBADA POR EL GRUPO DE TRABAJO DE AUSTERIDAD Y 
CONSOLIDACIÓN EN LA TERCERA SESIÓN CELEBRADA EL QUINCE DE JUNIO DE DOS MIL 

DIECISIETE. 
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ANEXO TÉCNICO 

PROPUESTA INDIVIDUAL ( ) PROPUESTA CONJUNTA ( ) 

SERVICIO DE TELEFONÍA CONVENCIONAL PARA LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN 
SOCIAL (STPS), LA PROCURADURÍA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET), LA 

COMISIÓN NACIONAL DE SALARIOS MÍNIMOS (CONASAMI), EL COMITÉ NACIONAL MIXTO DE 
PROTECCIÓN AL SALARIO (CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL 

CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT) 

l. Generalidades 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social, como dependencia del Poder Ejecutivo Federal, tiene a su cargo 
el desempeño de las facultades que le atribuyen la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, la 
Ley Federal del Trabajo, otras leyes y tratados, así como los reglamentos, decretos, acuerdos y órdenes 
del Presidente de la República. 

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, en la meta nacional Un México Prospero, Estrategia 
Trasversal 11) Gobierno Cercano y Moderno, establece que las políticas y los programas de la presente 
Administración, deben de estar enmarcadas en un Gobierno Cercano y Moderno orientado a resultados, 
que optimice el uso de los recursos públicos, utili ce las nuevas tecnologías de la información y 
comunicación e impulse la transparencia y la rendición de cuentas. 

Al ineándose al PND 2013-2018, la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS), estableció en su 
Programa Sectorial el objetivo de conservar la paz laboral, fortalecer la conciliación, procuración e 
impartición de justicia laboral , t en iendo como estrategias: Privilegiar y mejorar la conciliación, 
procuración e impartición de justicia para los factores de la producción; y promover el uso de herramientas 
tecnológicas en juicios laborales para la modernización de la justicia laboral para una pronta imparti ción 
de justicia. 

Por lo anterior, la STPS, la PROFEDET, la CONASAMI, el CONAMPROS y el INFONACOT, en adelante "La 
Convocante", definieron entre sus ejes estratégicos de acción, la modernización de sus procesos y 
subprocesos por lo que para la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS), sus órganos y organismos 
el "SERVICIO DE TELEFONÍA CONVENCIONAL PARA LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN 
SOCIAL (STPS), LA PROCURADURÍA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (PROFEDET), LA 
COMISIÓN NACIONAL DE SALARIOS MÍNIMOS (CONASAMI), EL COMITÉ NACIONAL MIXTO DE 
PROTECCIÓN AL SALARIO (CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL 
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)" tiene con el objetivo siguiente: 

Mantener funcional la operación de los servicios de telefonía convencional, t elefonía local 
consideradas las de territorio Nacional, celular (marcación 044 y 045), Larga Distancia 
Internacional mediante troncales analógicas, digitales, así como el sistema de Marcación Directa 
Entrante (por sus siglas en inglés DIO), en sus inmuebles a nivel nacional así como en las 
instalaciones contratadas para atención de llamadas de los Centros de Contacto a la ciudadanía, 
y que cubrirán las necesidades de "La Convocante", las 24 horas del día y durante la vigencia del 
servicio, al brindar una mejor opción de comunicación externa hacia la red pública telefónica. 

El presente Anexo Técnico establece: 
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• Las descripciones, especificaciones y características del servicio. 
• Los sitios que "La Convocante" para la entrega del servicio. 
• La recepción del servicio. 

11. Objetivo del servicio 

Objetivo general 

El presente documento, tiene como objetivo describir las especificaciones técnicas que en materia de 
prestación de servicios tiene para la realización de llamadas en territor io Nacional , celular local y nacional, 
Larga Distancia Internacional y servicio 01 800, como parte del servicio convencional de telefonía y 
presuscripción requerido por "LA CONVOCANTE", por un periodo descrito en la sección de vigencias, con 
la finalidad de fortalecer y asegurar las comunicaciones. 

Alcance del servicio 

El alcance del "SERVICIO DE TELEFONÍA CONVENCIONAL PARA LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y 
PREVISIÓN SOCIAL (STPS), LA PROCURADURÍA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 
(PROFEDET), LA COMISIÓN NACIONAL DE SALARIOS MÍNIMOS (CONASAMI), EL COMITÉ 
NACIONAL MIXTO DE PROTECCIÓN AL SALARIO (CONAMPROS), Y EL INSTITUTO DEL FONDO 
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES (INFONACOT)", cont empla los sitios 
descritos en el "Anexo 1", en donde se desglosa la ubicación, dependencia y servicios requeridos para 
cada caso. 

A manera de resumen, se contempla en la siguiente tabla informativa los componentes del servicio: 

No. Componente 

1 
Servicio de conmutación de llamadas en territorio Nacional, celulares 
LDI y 01 800 a centro de contactos. (entrantes y salientes). 

2 
Infraestructura requerida en troncales analógicas y digitales para la 
conmutación de llamadas. 

3 Servicios adicionales, reportes y entregables. 

A continuación, se menciona la infraestructura con la que cuentan la Convocante: 

• Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS): 
o 317 Líneas analógicas. 

Unidad de medida 

Minutos/llamadas 

Niveles de Servicio 

Niveles de Servicio 

o 52 líneas digitales de las cuales 26 son Troncales digitales El incluyendo un mínimo de 100 
DID's por cada El. 

o 5 Troncales digitales (4 para los 800's y 1 para las llamadas de salida). 

• Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET): 
o 46 Líneas analógicas. 
o 6 Troncales digitales El para el Centro de Contacto de PROFEDET. 

• 2 de estas Troncales Digitales El son para oficinas centrales. 
• 2 de estas Troncales Digitales El son para el sitio primario. 
• 2 de est as Troncales Digitales El son para el sitio secundario. 

o 2 Troncales digitales El incluyendo un mínimo de 100 DID's por cada El. 
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• Comisión Nacional de los Salarios Mínimos (CONASAMI): 
o 1 Troncal digital El incluyendo un mínimo de 100 DID's. 

• Comité Nacional Mixto de Protección al Salario (CONAMPROS): 
o 1 Troncal digital El incluyendo un mínimo de l0Ó DID's, se deriva en 15 líneas (5001-0100 al 

5001-0114). 

• Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT): 
o El 's conmutados distribuidos de la manera siguiente: 

• 2 El's con 100 DID's en las Oficinas Centrales de Insurgentes 
• 3 El's conmutados en el Centro de Atención Telefónica de INFONACOT 

o 17 servicios ADSL (por sus siglas en inglés Asymetric Digital Suscriber Line) o servicio de 
internet de banda ancha a través de líneas telefónicas analógicas. 

o 383 Líneas analógicas. 

El esquema propuesto por "El LICITANTE" deberá considerar que durante la vigencia del contrato, se 
podrán solicitar dar de baja servicios actuales, so licitudes de cambio de domicilio e incorporar nuevos 
servicios las veces que sea necesario sin costo adicional para "La Convocante", por lo que el "EL 
LICITANTE", sin que se disminuyan los montos mínimos, o se rebasen los montos máximos. En su 
propuesta técnica deberá desglosar en forma independiente cada uno de los servicios que son requeridos 
en el presente documento y en la propuesta económica deberá presentar precios unitarios para cada uno 
de los servicios ofertados. 

Características del servicio a proporcionar 

"La Convocante" requiere que el Prestador del Servicio garantice que cuenta con la cobert ura e 
infraestructura en todos y cada uno de los sitios contenidos en el Anexo 1 en donde "LA CONVOCANTE" 
demande los siguientes servicios: 

• Servicio de Telefonía en Territorio Nacional 
• Servicio Celular en territorio Nacional. 
• Servicio Larga Distancia Internacional 
• Servicio 01 800 nacional e internacional 
• Servicios Adicionales 

Las características del servicio deberán incluir como mínimo en su propuesta para "LA CONVOCANTE" lo 
siguiente: 

• El servicio deberá de permitir la comunicación desde los equipos de conmutación de voz en 
conformidad a lo señalado en el Anexo 1 y Anexo 2, brindando la posibilidad de usar servi cios 
analógicos, servi cios digitales y/o servicios SIP. 

• Las llamadas que se realicen con resultado de tono ocupado o sin respuesta o llamadas entrantes 
no generarán cargo alguno para "La Convocante". 

• Los Servicios Adicionales deberán ser instalados a solicitud expresa de la persona designada por 
cada Organismo, para tal es ef ectos por parte de "La Convocante" puede ser el Administrador del 
Contrato, Administrador del Servicio. 

El servicio de telefonía convencional deberá ser ininterrumpido. Para el caso de que exista 
· cambio de proveedor del servicio, EL LICITANTE adjudicado deberá garantizar la continuidad y 
la portabilidad del mismo de acuerdo a la tabla de vigencias del presente Anexo Técnico. 
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Los servicios adicionales deberán ser solicitados de manera expresa por "LA CONVOCANTE" y serán 
únicamente para troncales digitales. Tales como: 

Bloqueo de números de destinos locales, celulares y de larga distancia nacional e internacional a 
solicitud de "La CONVOCANTE", previendo que pueda realizarse por número, por ciudad o país. 

Poder reali zar la configuración de troncales digitales de solo entrada o solo salida a consideración 
de "LA CONVOCANTE". 

Restricción a todos los números de entretenimiento que act ualmente estén en el mercado o surjan 
durante la vigencia del contrato, así como las llamadas a números 01 900. 

Bloqueo de llamadas entrantes por cobrar, excepto el servicio de 01 800. 
Brindar el acceso a un número de solicitud de información de directorios de giros comerciales. 
Manejo de claves telefónicas que le sea autorizado el servicio de llamadas de cualquier t ipo. 
Est a clave deberá de ser de al menos 4 dígitos y se podrá solicitar su cambio con la frecuencia que 

se requiera. 
La clave deberá est ar rest ringida en su uso y aplicabilidad dentro del mismo sitio. 

IV.l Forma de Pago 

Los costos de todos los servicios deberán ser facturados por separado para cada una de las partes 
integrantes de "LA CONVOCANTE", conforme el desglose establecido en el Anexo l. 

Las tarifas ofertadas se ajustarán a la baja durante la vigencia del contrato, atendiendo a las tarifas que, 
dentro de los mismos rangos de tráfico, ofrezcan en el futuro a otros consumidores, y que estén 
registradas en el IFT (Instituto Federal de Telecomunicaciones), situación que deberá ser informada por 
escrito por los proveedores. 

El servicio se pagará a mes vencido, y deberá ser por mes calendario de conformidad con lo estipulado en 
el punto VIII. Vigencias. Al final de este Anexo Técnico. 

LA CONVOCANTE no realizará pago alguno por servicios telefónicos no incluidos en la presente 
convocatoria, por lo que se recomienda a los licitantes que resul t en adjudicados prever lo conducente a 
efectos de que no existan servicios disponibles no cont ratados 

IV.2 Interfaces 

Las Troncales Digitales y Troncales Analógicas serán entregadas de acuerdo a las necesidades de cada 
uno de los sitios, desde la central telefónica hasta el distribuidor de "La Convocant e", siendo 
responsabilidad del Prest ador del Servicio la adecuación de las mismas y su conexión al equipo de 
conmutación de voz. 

IV.3 Telefonía Local 

Los servicios de llamadas locales se basan en la capacidad de establecer llamadas t elef ónicas dentro del 
área local de servicio, deberá incluir dentro de su propuesta como mínimo: 

• El cobro por llamada y no por el t iempo de duración (como lo marca la normat ividad vigente). 
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"La Convocante" requiere el servicio de llamadas hacia teléfonos celular en sus modalidades de local (044) 
y nacional (045), describiéndose como el tráfico que generan las líneas telefónicas analógicas y t roncales 
digitales de "La Convocante" hacia teléfonos móviles de todas las compañías concesionarias del servicio 
de telefonía móvil. Asimismo, deberá de considerar el bloqueo de estas llamadas a través de claves 
telefónicas. 

IV.5 Larga Distancia Internacional 

Los servicios de larga distancia se basan en la capacidad de establecer llamadas telefónicas fuera del área 
local de servicio. Si el tráfico es entre diferentes zonas de servicios local dentro de la República Mexicana, 
aunque el cobro sea como local. Si el tráfico es fuera del país se considera larga distancia internacional 
(por sus siglas LDI). Deberá de considerar el bloqueo de estas llamadas a través de claves telefónicas. 

IV.6 Servicio 01 800 

01 800 Quejas STPS: 

Se encuentra ubicado en las oficinas ubicadas en Félix Cuevas 301, piso 7, Colonia Del Valle sur 
C.P. 03100, Del. Benito Juárez, cuyo número es 01 800 083 18 00 y para la localidad 50 02 33 
68. 

Se requiere la portabilidad del número el cual deberá ser transparente para el servicio, los cambios 
de líneas para asignar el O 1 800 al número receptor deberán ser sin costo para "La Convocante" 
cuantas veces lo requiera. 

01 800 de la Coordinación General del Servicio Nacional de Empleo (CGSNE) 

01800 841 2020, el cual únicamente recibirá llamadas del t erritorio nacional , en el centro de 
contacto que indique la "CGSNE", sin diferencias de costos las generadas a través de larga 
distancia nacional y las que se generen en el área metropolitana de la Ciudad de México. 

01 877 496 2003, el cual únicamente recibirá llamadas de Canadá (principalmente desde las 
provincias de: Ontario, Quebec, Columbia Británica, Alberta, Manitoba, l. Príncipe Eduardo, 
Saskatchewan, Nueva Escocia y New Brunswick), en el centro de contacto. 

Se requiere un número local del área metropolitana de la Ciudad de México; desde dicho número 
se podrán recibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional, tanto a números fijos como a 
teléfonos móviles, las que se realicen al área metropolitana de la Ciudad de México y las que se 
realicen a t eléfonos celulares. 

El Centro de Contacto de la "CGSNE" se encuentra conformado por un Sitio Primario y un Sitio 
Secundario cuyas ubicaciones se encuentran dentro del Territorio Nacional, el Prestador del 
Servicio deberá de cons iderar un tiempo de 10 días naturales para el cambio de domicilio de los 
enlaces 5 Troncales digitales El, previa notificación por parte de "La Convocante". El domicilio del 
Centro de Contacto es el actual, pero éste podría modificarse durante la vigencia del contrato, por 
lo que el Prestador del Servicio debe tenerlo en cuanta para la migración de los servicios sin costo 
para "La Convocante". 
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CGSNE 
Sitio Primario 
Laguna de Mayrán 220 Col. Anáhuac, C.P. 11320 Ciudad de México. 
Sitio Secundario 
Laguna de Mayrán 258 Col. Anáhuac, C.P. 11320 Ciudad de México. 

Para efect os de reconocimiento de llamadas por parte de "La Convocante", el horario del servicio 
para las de entrada será de 24 horas los 365 días del año y para las llamadas de salida de lunes a 
domingo de 07:00 a 22:00 horas; dichos horarios podrán ajustarse de acuerdo a las necesidades 
del servicio. 

01 800 de la Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET) 

El servicio a través de los 01800 717 2942 y 0 1 800 9 11 7877, únicamente recibirá llamadas del 
territorio nacional, en el centro de contacto que indique la PROFEDET, diferenciando en el esquema 
de marcación las generadas a t ravés del Interior de la República y las que se generen en el área 
metropolitana de la Ciudad de México. 

Se requiere un número local que estará ubicado en el sitio primario del sitio de contacto; desde 
dicho número se podrán recibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional, tanto a números 
fijos como a teléfonos móviles, diferenciando en el esquema de costos las reali zadas como locales 
y las de t elefonía celular. 

El Centro de Con.tacto de la PROFEDET se encuentra conformado por un Sitio Primario y un Sitio 
Secundario cuyas ubicaciones se encuentran dentro del Territorio Nacional, considerando además 
las instalaciones de oficinas centrales de la PROFEDET ubicadas en la Ciudad de México. El 
Prestador del Servicio deberá de considerar un t iempo de 10 días _nat urales para el cambio de 
domicilio de los enlaces Troncales digitales El ubicadas en los siguientes domicilios, previa 
notificación del Administrador del Contrato. 

PROFEDET ------------Sitio Primario 
Laguna de Mayrán 220 Co l. Anáhuac, C.P. 11 320 Ciudad de México. 
Sitio Secundario 
Laguna de Mayrán 258 Co l. Anáhuac, C.P. 11320 Ciudad de México. 

Éste Cent ro de Contacto puede cambiar de domicilio durante la vigencia del contrato y los servicios 
deberán ser migrados en plazos estipulados por la STPS y/o PROFEDET. 

01800 Del Centro de Atención Telefónica para usuarios del INFONACOT: 

El número 0 1800 únicamente recibirá llamadas del territorio nacional , en el Centro de Contacto 
que indique el INFONACOT. 

Se requiere un número local del área metropolitana de la Ciudad de México; desde dicho número 
se podrán recibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional, t anto a números fijos como a 
teléfonos móviles, diferenciando locales y llamadas del interior de la Repúbl ica. 
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El prestador del serv1c10 deberá suplir e interconectar todos los enlaces de telecomunicaciones que 
eventualmente se requieran para que todas las llamadas de 01 800 de CGSNE, PROFEDET, STPS y de 
INFONACOT se reciban correctamente, incluyendo la instalación y puesta en operación del servicio, "La 
Convocante" únicamente pagará el costo del consumo mensual del servicio. 

Se deberá garantizar que los números 01 800 existentes de "La Convocante" no cambien, o si por solicitud 
¡;, escrita de la misma así fuera, no deberá generar un costo adicional. 

El Prestador del Servicio, deberá contar con la modalidad de 01 800 inteligentes, de tal forma que el 
sistema deberá de contar con una arquitectura de cómputo y telecomunicaciones, diseñada para facilitar 

v la creación e introducción de nuevos y avanzados servicios de telecomunicaciones integrando redundan.cia 
con anillos distintos de Fibra Óptica en la acometida de los E 1 's conmutados dedicados al servicio, para así 
poder garantizar la seguridad y continuidad del servicio solicitado. 

Para los 01 800 de CGSNE, PROFEDET e INFONACOT, el Prestador del Servicio deberá contar con la 
modalidad de enrutamiento por contingencia, de tal forma que las llamadas sean redireccionadas a un 

t centro alterno que defina "La Convocante" y así proteger el tráfico de llamadas, en caso de existir 
eventualidad, tal como desastres naturales y demás factores ajenos a "La Convocante". 

La tarifa deberá ser única para todas las llamadas generadas al servicio 01 800, sin importar su origen y 
se ajustarán a la baja, si, durante la vigencia del contrato, el proveedor cuenta con tarifas más bajas que 

..,, las originalmente contratadas. Este ajuste deberá reflejarse en la factura del mes siguiente al nuevo 
registro. 

"La Convocante" podrá solicitar y cancelar por escrito en cualquier momento de la vigencia del contrato, 
números 01 800 que serán utilizados en casos especiales por necesidades del servicio. Las instalaciones 
de estos números deberán ser sin costo adicional y t ambién deberán de integrar redundancia con anillos 
distintos de Fibra Óptica en la acometida. 

Los servicios so licitados se proporcionarán 24 horas diarias sin interrupciones para INFONACOT y CGSNE. 
Para la PROFEDET se requiere disponibilidad en un horario de 8 a 21 horas de lunes a viernes y el resto del 
tiempo a través de buzón de voz, durante la vigencia del contrato. Si hubiera cambio de horari o, "LA 
CONVOCANTE" lo manifestará mediante escrito con un plazo mínimo de 10 días naturales a la 
modificación. 

Se requiere la portabilidad del número; el cual deberá ser transparente para el servicio, los cambios de 
líneas para asignar el 01 800 al número receptor deberán ser sin costo para "La Convocante" cuantas 
veces lo requiera. 

IV.7 Líneas Analógicas 

Servicio de acceso a la Red Conmutada de Voz de la Red de Telecomunicaciones.del proveedor de servicios, 
a través de canales de comunicación analógicos de voz, que permitan a "La Convocante" la comunicación 
local, celu lar y de larga dist ancia entre usuarios del servicio t elefónico, dentro de las cuales podrán ser 
utilizadas para el envío de datos (modem o fax). 

El Prestador del servicio deberá incluir dentro de su propuesta como mínimo los siguientes puntos: 

• Troncales analógicas con señalización loop start, entregadas en par de cobre en la regleta de cada 
servidor de comunicaciones o conmutador telefónico donde se t ermine la conexión con las tarjetas 
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de troncales analógicas y en caso de t ener que presentarse sin un equipo de conmutación deberá 
de considerar la instalación hasta el punto de servicio. 

• Deberá incluir las pruebas necesarias para poner en operación las troncales demostrando que se 
pueden realizar y recibir llamadas desde los teléfonos del sitio. 

• Todas las troncales analógicas directas ofertadas contarán con el servicio de códigos de acceso, 
a efecto de disponer de un mejor control y reducción del gasto por los conceptos de llamadas de 
larga distancia (nacional, internacional) y llamadas a celular local y nacional mismos que serán 
activados o retirados a solicitud expresa de "La Convocante". 

• Todas las troncales analógicas ofertadas tendrán habilitado el serv1c10 de identificación de 
llamadas (ANl-ldentificación Automática de Número, por sus siglas en inglés). 

• El prestador del servicio garantizará el buen estado del par de cobre hasta el abonado o la 
infraestructura empleada para proveer el servicio. 

• No se cobrarán proyectos especiales en caso de falla del servicio. 

• Para la operación de las troncales analógicas, que sean suministrados a través de par de cobre, el 
prestador del servicio ejecutará la instalación, materiales, accesorios y todo lo necesario, aunque 
no esté detallado en su propuesta técnica, a fin de dejar completamente habilitado el buen estado 
de la infraestructura del servicio sin costo ad icional para "La Convocante". 

• Para las troncales analógicas , el Prestador del Servicio garantizará la adecuada instalación por 
medio de cableado y ducterías, para exteriores e interiores según corresponda. 

• Deberá entregar numeración local por cada sitio, de acuerdo a la portabilidad que se realizará. 

• Deberá considerar que para la instalación de equipos de comunicaciones en las instalaciones de 
"La Convocante" lo podrá realizar utilizando un solo rack de 19" de ancho y deberá de incluir los 
aditamentos como el uso de charolas de ser necesario. 

• El Prest ador del Servicio, deberá de entregar las memorias técnicas del diseño y entrega de los 
servicios incluyendo al menos: memoria fotográfica, medios de comunicación, diagrama de 
conectividad, trayectorias, configuración lógica y planos de instalación; los cuales deberán de ser 
entregadas dentro de los 20 días naturales posteriores a la implementación de los servicios. Estas 
deberán contener firmas autógrafas del instalador y de aceptación a entera sat isfacción de "La 
Convocante". 

IV.8 Troncales Digitales 

"La Convocante" requiere el servicio de acceso digital a la Red Conmut ada de Voz de la Red del Prestador 
del Servicio, a una velocidad de al menos 64 Kbps, proporcionada en grupos de 30 troncales a través de 
enlaces de al menos 2,048 Mbps con señalización tipo R2 MFC o ISDN con las siguientes características: 

El Prestador del Servicio deberá incluir dentro de su propuesta como mínimo los siguientes puntos 

• Troncales digitales bidireccionales con señalización R2 Modificado o ISDN, dependiendo de cada 
servidor de comunicaciones o conmutador de "La·Convocante". Se debe emplear cable coaxial de 
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/ 7 5 ohms con int erfaz G. 7 O 3 incluyendo los jumpers hacia las tarjetas de troncales digitales e 
incluir las pruebas necesarias para poner en operación las troncales demostrando que se pueden 
realizar y recibir llamadas desde los teléfonos del sitio. 

Las troncales digitales operarán al menos a través de enlaces El 's, con 30 troncales digitales. 

/ • Las t roncales digitales tendrán asociado el servicio de DIO (Oirect lnward Dialing) incluyendo un 
mínimo de 100 DIO por cada El compuesto de 30 troncales digitales. 

/ 
• 

Todas las troncales digitales ofertadas t endrán habilitado el servicio de identifi cación de llamadas 
(ANI). 

Deberá entregar numeración local por cada sitio, de acuerdo a la portabilidad que se realice. 

Deberá de considerar que para la instalación de equipos de comunicaciones en las instalaciones de 
"La Convocant e" lo podrá realizar utilizando un solo rack de 19" de ancho y deberá de inclui r los 
ad itamentos como el uso de charolas de ser necesario. 

• El Prestador del Servicio será responsable de todas las actividades de instalación, fijación, 
canalización, ductería, actividades y material que sea necesario, a fi n de dejar completamente 
habilitado el buen estado de la infraestructura de conformidad con los niveles de servicio 
so licitados en el presente Anexo. Cuando utili ce medios inalámbricos, se deberá considerar el 
soporte y fi jación del receptor, deb iendo observar las medidas de seguridad aplicables para evitar 
su caída ante fenómenos naturales, así como las cond iciones arquitectónicas del inmueble, sin 
cost o adicional para "La Convocante". 

• "La Convocante" únicamente brindará espacio en el tablero de energía regulada para que 
suministre el interruptor de la capacidad que requieran sus equipos. El Prestador del Servicio será 
responsable de realizar la instalación eléctrica desde el tablero de energía regulada hast a cada uno 
de los sites de comunicaciones, debiendo contemplar la fijación, canalizac ión, ductería, actividades 

v y mat erial que requiera. La necesidad de este t ipo de inst alaciones deberá de ser señalada en su 
propuesta por sit io expresado en el Anexo 1, o de ser el caso realizar la adecuación eléctrica 
necesaria para el correcto funcionamiento del equipo de telefonía (desde la tierra física, inst alación 
de tableros, ups, etcét era). 

/ Capacidad de balancear las llamadas dentro de las troncales digitales con el fin de evitar posible 
saturac ión o bloqueo en las mismas o en el conmutador telefón ico. 

• El Prestador del Servicio, deberá de entregar las memorias t écn icas del diseño y ent rega de los 
servicios incluyendo al menos: memoria fotográfica, medios de comunicación, diagrama de 
conectividad, trayectorias, configuración lógica y planos de instalación; los cuales deberán de ser 
entregadas dentro de los 20 días naturales posteriores a la implementación de los servicios. Estas 
deberán contener firmas autógrafas del instalador y de aceptación a ent era satisfacción de "La 
Convocante". 

• Capacidad de crecimient o en el número de troncales digitales hasta en un 100% de las so licitadas 
en el Anexo 1 de acuerdo a las necesidades de "La Convocante" y sin cargos extras, solo serán 
facturados los consumos que de ellas generen. 
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• El Prestador del Servicio deberá de considerar los siguientes puntos como parte integral de su 
propuesta para el caso de la instalación en los Cent ro de Contacto: 

Sit io Primario 

• 99.97% de disponibilidad mensual. 

• Deberá demostrar f ehacientemente que las troncales ot orgadas al sitio primario y secundario 
provienen de centrales t elefónicas distintas entre sí con el fin de garantizar la alta 
disponibilidad del servicio. 

• Deberá de contar con los mecanismos necesarios para que ante la detección de falla en las 
troncales del centro de contacto o fa lla del mismo cent ro de contacto sea desbordado de 
manera aut omática al Sitio Secundario, "La Convocante", deberá ser notificada de la aplicación 
plan de contingencia. 

• El Prestador del Servicio solucionará en un máximo de dos horas cualquier incidente report ado 
a la mesa de servicio e identificará aquellos problemas que tarden más de dos horas en 
reso lverse y aplicará el procedimiento descrito en el párrafo anterior sin menoscabo de las 
penalizaciones aplicables. 

• Deberá de firmar durante un plazo no mayor a los 10 días hábiles del inicio del servicio, un 
Acuerdo de Niveles de Operación 'i/ Acuerdos de Nivel de Servicio (por sus siglas en inglés, OLA 
y SLA) con el proveedor de "La Convocante" para su Cent ro de Contacto. 

Sit io Secundario 

• 90% de disponibilidad mensual 

• Deberá demostrar f ehacientemente que las t roncales otorgadas al sitio primario y secundario 
provienen de centrales t elefónicas distintas entre sí con el fin de garant izar la alta 
disponibi lidad del servicio. 

• Deberá de contar con los mecanismos necesarios para que ante la detección de falla en las 
t roncales del centro de contacto o falla del mismo centro de cont acto, sea notificado al 
Administrador de Contrato de "La Convocante", a fin de obtener la autorización para la 
aplicación del plan de contingencia. 

• El Prestador del Servicio solucionará en un máximo de tiempo que las penas y deduct ivas del 
presente Anexo Técnico señale para cualquier incidente reportado a la mesa de servicio e 
identificará aquellos problemas que tarden más de dos horas en resolverse, sin menoscabo de 
las penalizaciones aplicables. 

• Deberá de f irmar durante un plazo no mayor a los 10 días hábiles del inicio del servicio, un 
Acuerdo de Niveles de Operación y Acuerdos de Nivel de Servicio (por sus siglas en inglés, OLA 
y SLA) con el proveedor de "La Convocante" para su Centro de Contacto. 

• Las llamadas entrant es a los O 1 800 se entregarán con Ca//er ID ( identificador que incluya el 
código de área local, nacional e internacional). 
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El Prestador del Servicio deberá incluir en su propuesta económica, la migración a troncales SIP de los sitios 
principales (líneas sobre IP que utilizan el protoco lo SIP) y deberán ser migrados desde la PSTN en caso de 
que "LA CONVOCANTE" lo requiera. 

Monitoreo para los Centros de Contacto o Centros de Atención Telefónica 

Con el fin de administrar el uso de las troncales digitales Els de "LA CONVOCANTE" en los Centros de 
contacto o Centros de Atención Telefónica, "EL LICITANTE" proporcionará una herramienta de monitoreo 
de tráfico, con acceso a través de Internet y actualización del estado de uso cada 15 minutos "EL LICITANTE" 
incluirá en el servicio envío de mensajes de alerta al correo electrónico del personal asignado por "LA 
CONVOCANTE". 

"EL LICITANTE" deberá ser capaz de generar un ticket proactivo generado por una saturación mayor al 90% 
en los Els instalados y configurados en los Centros de Contacto. "EL LICITANTE" generará un correo 
electrónico al personal asignado por "LA CONVOCANTE" en la que indicará el punto de saturación y el 
horario, para determinar la incorporación de nueva infraestructura y llevar un control estadístico de 
ocupación. 

Detección y Previsión de Fraudes Telefónicos 

Deberá contar con mecanismos o procedimientos automatizados de detección de fraudes telefónicos o 
llamadas que se salgan del patrón de actividad normal que se pudieran presentar durante la vigencia del 
contrato; y que ante la sospecha de cualquier hecho o acto que use la infraestructura de comunicación para 
realizar y/o recibir llamadas o cualquier evento fuera de lo normal, es decir no propias del servicio solicitado, 
se informará a "La CONVOCANTE" de manera inmediata vía telefónica y correo electrónico definidos en el 
inicio del servicio, a la vigencia del contrato y sin menoscabo de la notificación, se aplicarán medidas 
correctivas tales como el bloqueo de llamadas, tanto de entrada como de salida, desde y hacia los destinos 
locales, nacionales e internacionales; detectadas por los siguient es supuestos enunciativos, más no 
limitativos: 

Patrón anormal del número de llamadas establecidas por unidad de ti empo. 
Patrón anormal de la duración de las llamadas contra la capacidad de la troncal analógica o digital y 

contra el número de llamadas establecidas por unidad de tiempo. 
Patrón anormal de número de llamadas hacia un destino y/o horario no común de "La 

CONVOCANTE", o incluso común pero que cae en los dos supuestos anteriores. 

"La CONVOCANTE" no pagará ninguna llamada que caiga en los supuestos antes mencionados, incluso ante 
nuevas formas que pudieran surgir durante la vigencia del contrato cuando "EL LICITANTE" no informe a "LA 
CONVOCANTE". 

IV.9 Presuscripción 

Í'/ fa Convocante" requiere presuscribir el servicio de larga distancia internacional sobre sus líneas 
// analógicas existentes en sus ofi cinas a nivel nacional de acuerdo al Anexo l . 

IV.10 Consideraciones generales 

• El Prestador del Servicio , deberá de considerar que los servicios objeto del presente Anexo podrán 
ser ampliados, modificados o disminuidos, sin límites de cambios y sin ningún costo asociado para 
"La Convocante", por lo que se excluyen de manera explícita cualquier costo por contratación inicial 
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o subsecuente, puesta a punto y ajustes, colocación de postes, cambios de domici lio, reactivación o 
instalaciones especiales, y en general cualquier tipo de instalación o accesorios necesarios para la 
recepción de serv.icios que se contraten. 

Es importante que el Prestador del Servicio considere un t iempo máximo de solución de 30 días 
naturales para la habilitación de nuevos servicios o cambio de domicilio a partir de la solicitud por 
escrito de "La Convocante". En el caso de baja deberá de considerarse un t iempo máximo de solución 
de 24 horas. 

El Prestador del Servicio, deberá de considerar que "La Convocante" solicitará sin lím ites de cambios 
de domicilio sin ningún costo asociado. 

El Prestador del Servicio, deberá considerar que toda la infraestructura que proporcione será sin 
costo para "La Convocante". 

El Prestador del Servicio, deberá considerar que "La Convocante" no realizará pago alguno por 
servicios telefónicos no devengados, por lo que el prestador del servicio preverá lo conducente a 
efectos de que no existan servicios disponibles no contratados. 

El Prest ador del Servicio deberá ofrecer una disponibilidad de todos los servicios las 24 horas del día, 
por todos los días que ampare la vigencia del contrato. 

El Prestador del Servicio, brindará cobertura en la recepción de reportes de fallas las 24 horas los 
365 días del afio y deberá not ificar a "La Convocante" el estat us y cierre de cada uno de ellos a 
través de correo electrónico o el medio que "La Convocante" señale. 

El Prestador del Servicio deberá de entregar su plan de contingencia para los enlaces de los Centros 
de Contacto y "La Convocante" en el momento de la entrega de la propuesta técnica. 

El Prest ador del Servicio , brindará los servicios de telefonía convencional en todos y cada uno de los 
sitios señalados dentro de las partidas consideradas en el numeral IV.12 

"La Convocante" no pagará cuotas adicionales por manejo de presuscripciones . 

"La Convocante" no será responsable de dar trámite alguno de permisos de obra y/o construcción 
inherente al otorgamiento del servicio. 

"La Convocante" será objeto de todas las promociones y descuentos por parte del prestador del 
servicio que surjan durant e la vigencia del contrato, por lo que las t arifas solo podrán ajustarse a la 
baja, durante la vigencia del contrato. 

El periodo de pruebas y convivencia, se indicará una vez conciliado entre los proveedores de servicio 
y "La Convocante". 

En el caso de que los servicios de telefonía convencional no estén listos al 100% a las 00:01 horas 
del inicio del serviciq en la tot alidad de los inmuebles que involucra el presente Anexo T.écnico, el 
prestador del servicio está obligado a mantener el servicio aun cuando el pago que él erogue sea al 
proveedor saliente. Esto en caso de cambio de proveedores del servicio actual. De tal forma que esto 
será t ransparente para "La Convocante". 
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El Prestador del Servicio, asignará a un ejecut ivo de cuenta propuesto, quién será el punto único de 
contacto para coordinar la preparación y puesta en operación del servicio y durante la vigencia del 
contrato. Cualquier cambio de ejecutivo deberá ser informado al administrador del contrato con al 
menos 48 horas de anticipación. 

• 

• 

• 

l 

El Prestador del Servicio deberá de considerar lo necesario para realizar la conexión a la Red 
Telefónica IP de "La Convocante", las características técnicas de los equipos que integran la red, 
se detallan en el Anexo 2. Las características mencionadas en dicho anexo, podrían variar durante 
la vigencia del contrato, por lo que el Prestador del Servicio deberá prever que sus equipos sean 
compatibles con cualquier marca en el mercado. 

El Prestador del Servicio deberá contemplar en su propuesta económica, la entrega de troncales 
SIP (Protocolo de Inicialización de Sesión) por sus siglas en inglés, en aquellos sitios y domicilios 
que en el Anexo 1 vengan marcados como "Partida 2: Troncales Digitales" y considerados como 
Sitios Principales. Ésta propuesta económica deberá definir específicamente necesidades de 
infraestructura que "La Convocante" pueda requerir para la entrega de servicio mediante troncales 
SIP. 

Plan de Trabajo. El Prestador del Servicio deberá entregar a "La Convocante" con la información 
detallada de las actividades de instalación e implementación de infraestructura. Personal que 
estará a cargo con datos de contacto como correo electrónico y teléfono móvil. Descripción del 
plan de pruebas, plan de post implementación y li sta de contactos. Inclui rá un diagrama de sitios 
e imágenes fotográficas de equipos a instalar; de tal forma que se logre dimensionar espacios 
f ís icos de acuerdo a las medidas proporcionadas. Deberá incluir un diagrama en el que muestre la 
interrelación entre los sitios con su central; así como todos los aspectos de infraestructura física 
y lógica a implementar. 

IV.11 Portabilidad 

El Prestador del Servicio se compromete a realizar sin costo alguno para "La Convocante" la portabilidad 
numérica de los servicios telefónicos incluidos en el presente Anexo, deberán garantizar que, desde el inicio 
de la prestación del servicio, operarán de acuerdo a lo solicitado. Para lo anterior, "La Convocante" se 
compromete a proporcionar la documentación administrativa requerida para t al efecto. 

El prestador del servicio garantizará la portabilidad entre empresas t elefónicas para los números 01800 
existentes, troncales digitales y troncales analógicas de "La Convocante", además de que no deberá generar 
un costo adicional el trámite. Los números de las troncales digitales, t roncales analógicas y los 01800 que 
actualmente están en servicio en "La Convocante" serán proporcionados al Prestador del Servicio. 

El Prestador del Servicio deberá de considerar que los servicios agregados al contrato continuarán con su 
numeración actual, además de no aplicar costo alguno para "La Convocante", bajo las mismas condiciones 
indicadas. 

Se comprende que el servicio es ininterrumpibl e, por lo que el Proveedor del Servicio deberá tomar las 
medidas pertinentes a partir del fallo para tal efecto. 

IV.12 Partidas 

LA-014000999-E45-2017 

Partida l. Troncales Analógicas. 
Partida 2. Troncales Digitales. 
,Partida 3. 01 800 Internacional. 
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Partida 

Partida 1: 

Troncales 
Analógicas 

Partida 2: 

Troncales 
Digitales y 01800 
Nacional 

Partida 3: 

01 877 
Internacional 

(Canadá y USA) 

Unidad de medida 

Por Evento de Llamada 

Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 

Por Evento de Llamada 
Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 
Por Minuto 

Por evento de llamada 

Por Minuto 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

Servicio requerido 
Servicio Medido (local) 

Larga distancia internacional Estados Unidos de Norteamérica. 
Larga distancia internacional Canadá 
Larga distancia internacional Centro América 
Larga distancia internacional Sudamérica 
Larga distancia internacional El Caribe 
Larga distancia internacional Europa 
Larga distancia internacional resto del mundo 
Llamada a celular local v nacional 
Servicio Medido (local) 

Larga distancia internacional Estados Unidos de Norteamérica. 
Larga distancia internacional Canadá 
Larga distancia internacional Centro América 
Larga distancia internacional Sudamérica 
Larga distancia internacional El Caribe 
Larga distancia internacional Europa 
Larga dist ancia internacional resto del mundo 
Llamada a celular local v nacional 
Para la llamadas dentro de t errit orio nacional 

1 lamada 

Estos servicios deberán brindarse conforme lo especificado en el Anexo 1, el cual considera los servicios 
iniciales que actualmente se encuentran operando. Estos servicios podrán incrementarse, disminuirse o 
migrarse de conformidad con los requerimientos y necesidades de operación de "La Convocante" durante 
el periodo de vigencia del contrato. 

IV.13 Volumetría de los servicios 

El consumo promedio estimado mensual para troncales analógicas es conforme al siguient e cuadro: 

Promedio mensual de 
Promedio mensual de Promedio mensual de 

Dependencia 
llamadas locales 

minutos de marcación a minutos de marcación a 
celular local 044 celular nacional 045 

STPS 47,270 4,039 180 
PROFEDET 7,732 700 250 
INFONACOT 70,165 56,961 13,115 

El consumo promedio estimado mensual para troncales digitales es conforme al siguiente cuadro: 

Dependencia Promedio Promedio mensual de minutos Promedio mensual de Promedio mensual de minutos 
Enlace troncal mensual de de marcación a celular local minutos de marcación de larga distancia internacional 

digital llamadas locales 044 a celular nacional 04 S (a todas las regiones) 

STPS ( +CGSNE) 37,510 49,800 8,100 1,130 
PROFEDET 9,478 7,630 4,039 o 
CONASAMI 2,000 800 10 o 
CONAMPROS 3,700 1,000 20 o 
INFONACOT 31,601 28,300 17,261 46 
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El consumo promedio mensual para los servicios del O 1800 es conforme al siguiente cuadro. 

Dependencia Número(s) Promedio mensual de minutos 

01800 0831 800 184 
STPS 01877 4962 003 150 

01800 8412 020 232,500 

PROFEDET 
01800 717 2942 58,000 
01800 911 7877 
0 1800 62 77 393 

INFONACOT 01800 36 62 268 8S5,246 
0 1800 70 55 100 

IV.14 Soporte 

El prestador del Servicio deberá brindar una línea de soporte técnico a través de un número O 1800 y correo 
electrónico sin costo para "La Convocante", en un horario de 7x24x365. Los servicios que al menos deberá 
de proporcionar son: 

• Reporte a Fallas. 
• Seguimiento a Fallas. 
• Notificación de cierre a Fallas. 
• Asignación de claves de autorización. 
• Documentación de reportes y asignación de claves de autorización. 

Reportes 

Reporte de Consumo 

Dentro de su propuesta deberá de considerar la entrega de reporte mensual det allado y para el caso de las 
llamadas hacia los 0 1800 deberá de entregar vía co rreo electrónico el o los report es diarios a más tardar a 
las 11:00 hrs. del día hábil siguiente cumpliendo con los siguientes campos de información de manera 
enunciativa más no limitativa: 

Sitio 
Número de origen (deberá identificar ciudad, estado y país) 
Número de destino (deberá identi f icar ciudad, estado y país) 
Duración en segundos de la llamada 
Duración en-minutos de la llamada, los segundos deberán ser redondeados 
Costo de la llamada de acuerdo al precio ofertado por tipo de llamada 
Fecha, hora, minuto y segundo de la llamada 
Clave telefónica ut ilizada en caso de aplicar 

En los primeros diez días del inicio de la vigencia del contrato, los Administradores de los servicios 01800 
deberán acordar con "EL LICITANTE" el formato de los reportes que sean necesarios para la generación de 
estadísticas requeridas por "LA CONVOCANTE", los cuales podrán ser modificados por ésta en cualquier 
momento, previa solicitud por correo electrónico o por escrito. 
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Los reportes serán entregados en medio óptico o podrán ser descargado desde un portal web del Prestador 
del Servicio, para lo cua l, previamente deberá ent regar claves (al menos 3) de usuario y contraseña 
independientes para cada Dependencia, - los reportes deberán ser compatibles en formato electrónico 
Microsoft Office Excel. 

Deberá estar accesible en línea los 365 días del año a través de un portal web del prestador del servicio 
protegido por claves de usuario y contraseña, así como el uso de certificado SSL. Las claves de usuario serán l 
independientes para cada Administrador de Contrato y se entregarán por lo menos uno por Organismo. La 
información que deberá de estar disponible en este portal web deberá de tener una antigüedad de 12 meses. 

Los reportes mensuales deberán ser entregados los primeros 10 días naturales del mes vencido, dicho 
reporte será generado por cada uno de los servicios para cada administrador de contrato u Organismo. Los 
reportes pueden ser entregados vía correo electrónico. 

En caso que los reportes no contengan los campos de información solicitados, "El Licitante" tendrá 2 días 
hábiles para su corrección. 

"La CONVOCANTE" no aceptará facturas que contengan diferencias o ajustes con respecto a las cantidades 
que arroje el sistema en línea y reportes diarios, vía internet y/o el formato electrónico compatible con 
Microsoft Excel, ya que la validación de los servicios se realizará una vez que se haya concil iado el reporte 
mensual con la cantidad declarada en la factura por parte de los Administradores de Contrato de "LA 
CONVOCANTE". 

El proveedor del servicio deberá entregar una URL con acceso al monitorco de los enlaces contratados. En 
caso de reporte de anomalías deberá contar con acceso directo al NOC del proveedor del servicio mediante 
levantamiento de t ickets. 

Deberá de entregar en todo momento un número de reporte para su seguimiento. 

El soporte proporcionado deberá de considerar la asistencia en sitio de ser necesario para el cumplimiento ·+ 
de los Niveles de Servicio establecidos en el presente Anexo Técnico. 

El Prestador del Servicio deberá de notificar a "La Convocante" todas fallas suscitadas en cualquiera de los 
servidos del presente Anexo a través de un sistema de monitoreo, así como del sistema de reporte y mesa 
de servicio entregando número de reporte de manera mensual. Estos deberán atenderse de forma proactiva 
y notificarse por correo electrónico a "La Convocante". 

"EL LICITANTE" en su propuesta, deberá de proporcionar un procedimient o de escalamiento y atención de 
reportes, donde al menos los elementos que deben de tener de manera enunciativos más no limitativos: 
nombres, teléfono fij o, teléfono celular, correo electrónico y ti empo de atención entre niveles. 

Reporte de Incidentes 

Dentro de su propuest a deberá de considerar la entrega de reporte mensual detallado cumpliendo con los 
siguientes campos de información, de manera enunciativa más no limitativa: 

Número de reporte 
Fecha / hora. 
Nombre del sit io. 
Tipo de reporte. 
Fecha y hora de cierre del reporte. 
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Nombre de la persona que solicita el servici o y de la persona que atiende el servicio. 
Tiempos de afectación 

La forma y detalles de entrega se verán en los OLA y SLA durante los 10 primeros días hábiles del inicio del 
servicio de acuerdo a las vigencias del presente Anexo Técnico. 

V. Niveles de servicio 

En un plazo no mayor de los primeros 10 días hábiles posteriores al inicio de la vigencia del contrato, "La 
Convocante" y "el Prestador del Servicio", deberán firmar el Acuerdo de Niveles de Operación OLA (por sus 
siglas en inglés), para establecer de manera detallada la definición de relaciones técnicas internas en 
términos acordados para ambas partes pa'ra dar soporte a los SLA (Acuerdos de Niveles de Servicio), por 
sus siglas en inglés. 

"La Convocante" a través de cada uno de sus Organismos, recibirá al menos un usuario y contraseña para 
seguimiento de incidentes desde su inicio en el ciclo de vida del mismo, hasta su cierre; documentando cada 
et apa. Los reportes deberán ser entregados también a través de correo electrónico que "La Convocante" 
designe con una atención de la Mesa de Servicios de 24 horas al día los 365 días del año. 

Los entregables por parte del "Prest ador del Servicio", deberán ser a través de los formatos correctos: Se 
deberán utilizar los formatos acordados con "La Convocante" como "MANUAL DE PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS" e "INSTRUCTIVO". Y se deberá de apegar a lo establecido en la "Guía para emitir 
documentos normativos" vigente de la Secretaría de la Función Pública, así como al "Manual Administrativo 
de Aplicación General en materia de Tecno logías de Información y Comunicaciones y de Seguridad de la 
Información" (MAAGTICSI) vigente, para aquellos en los que resulte aplicable. 

Al utilizar un formato o plantilla no reconocida por la "La Convocante" y al no apegarse a la Guía o Manual 
mencionado, se considerará como un defecto. 

VI. Mesa de Servicios 

"EL LICITANTE" brindará una línea de soporte técnico a través de un número O 1800 y correo electrónico sin 
costo para "LA CONVOCANTE", en los cuales tendrá un horario de 7x24x365 días del año, los servicios que 
deberá de proporcionar son: 

Reporte a Fallas 
Seguimiento a Fallas 
Not ificación de cierre a Fallas 

Los reportes serán entregados en medio digital y deberán ser descargado desde un portal web de "EL 
LICITANTE" (deberá entregar claves de usuario y contraseña independientes para cada Administrador de 
Contrato), los reportes deberán ser compatibles en formato electrón ico Microsoft Office Excel. 

Deberá de entregar en todo momento un número de reporte para su seguimiento. 

El soporte proporcionado deberá considerar la asistencia en sitio a Nivel Nacional de ser necesario, para el 
cumplimiento de los Niveles de Servicio. 

LA-014000999-E45-2017 52 



STPS 
.,14,. Rfl \ ... 1 \ IH L TIV,l<Alo) 

't rftl\1,10, 't<.'<.IAI 

OFICIALIA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

"EL LICITANTE", deberá de notificar a "LA CONVOCANTE" todas las fallas suscitadas en cualquiera de los 
servicios del presente documento, así como del sistema de reporte y mesa de servicio entregando número 
de reporte. 

"EL LICITANTE" deberá de proporcionar un procedimiento de escalación y atención de reportes donde al 
menos los elementos que deben de tener de manera enunciativos más no limitativa son: nombres de los 
responsables, teléfono fijo, teléfono celular, correo electrónico y tiempo de atención ent re niveles. 

En el in icio de la vigencia del contrato se identificarán por parte de "LA CONVOCANTE" y "EL LICITANTE", 
los participantes en temas de escalamiento y autorización de contacto a fa llas y los medios de comunicación 
en los llamados SLA y OLA. 

"E l LICITANTE" deberá entregar diariamente ant es de las 10 horas un report e del estat us de los enlaces Els 
situados en el Centro de Contacto y los Sitios catalogados como Principales. Si se encuentran encendidos, 
operando, apagados, bloqueados, etc. (incluirlo en reportes). Así como alertas proactivas de desconexión 
de alguno de éstas troncales. Los Sitios catalogados como principales para la STPS son: (REFORMA, AJUSCO, 
PERI FÉRICO, JUNTA FEDERAL o AZCAPOTZALCO y FÉLIX CUEVAS), Sitio Principal de PROFEDET, Sitio 
Principal de CONASAMI, Sitio Principal de CONAMPROS y Sitio Principal de INFONACOT; así como sus 
Centros de Contacto o centros de Atención Telefónica de STPS, PROFEDET e INFONACOT. Los sitios 
Principales podrán ser declarados y firmado s a través de los OLA y SLA. 

Valores Agregados 

Para los Centros de Contacto "EL LICITANTE" deberá considerar dentro de su propuesta un analizador de 
estado de llamadas el cual t endrá como objetivo analizar comportamientos anómalos en las realizaciones 
de las llamadas y brindar un diagnóstico que permita corregir tal situación. 

De resultar adjudicado, el licitante se obliga a presentar una póliza de seguro por responsabilidad civil, 
amparada por el 1 % del monto del contrato. 

Licencias, Autorizaciones y Permisos 

El Licitante deberá contar con Título de Concesión o Prórroga vigente emitido por la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes, al amparo del cual pretenda prestar el servicio en el territorio nacional 
durante la vigencia del contrato. 

El Licitante que resulte adjudicado, deberá mantener vigente el documento a que se refiere el párrafo 
anterior durante la vigencia de la prestación del servicio. 

Tarifas 

Las t arifas que oferte "EL LICITANTE" deberán haber sido previamente registradas ante el Instituto Federal 
de Telecomunicaciones ( IFT) en cumplimiento a la legislación y normatividad aplicables. Y no podrán se SER 
MAYORES A LAS REGISTRADAS EN IFT (ANTES COFETEL), INCLUYENDO IVA por el licitante. 
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Vll.2 Penas convencionales 

ID Servicio Concepto Nivel de servicio Pena convencional 

Entregables del 
.. 

"Telefonía serv1c10 Uno al millar cada día 
Retraso en la convencional" el 16 de julio del 2017" a 

por 
natural de atraso sobre el 

1 Servicios iniciales. entrega de los las 00:00 para STPS, PROFEDET, costo total del Contrato (antes 
servicios iniciales. CONAMPROS y CONASAMI y O 1 de julio de LV.A.). 

de 2017 a las 00:00 para INFONACOT 

Vll.3 Deductivas 

ID Servicio Nivel de servicio Deductiva 

Solución a fallas que Tiempo de solución de 2 horas para sitios Diez al millar por cada hora de atraso, sobre la 
1 afecten el servicio. centrales (Ciudad de México, Monterrey y facturación mensual del sitio afectado, antes de IV A. 

Guadalajara); 4 horas para los demás sitios. 

Solución a fallas que 

2 
afecten el servicio 

Tiempo de solución menor a 1 hora. 
Diez al millar por cada hora de atraso, sobre la 

para los centros de facturación mensual del sitio afectado, antes de IVA. 
contacto . 

• Tiempo de Solución Diez al millar por cada día de atraso, sobre la 
3 a Alta y/ o cambios 30 días naturales. facturación mensual, antes de IVA. 

de domicilio de sit io 

Tiempo de Solución Diez al millar por cada hora de atraso, sobre la 
4 para solicitudes de 20 minutos facturación mensual del sitio que se trat e, antes de 

con figuración IVA. 

Tiempo de solución 
Diez al millar por cada hora de atraso, sobre la 

s 24 horas. ?fact uración mensual del sitio que se t rate, antes de 
para Baja de sitio IVA. 

Entrega de reportes 

6 
mensuales de Los primeros 10 días naturales después de Diez al millar por cada día de atraso, sobre la 

consumo e concluido el mes. facturación mensual, antes de IVA. 
incidentes 

Entregas de reporte 11:00 del día hábil siguiente del día que se 
Diez al millar por cada día en que se incumpla el 

7 diario horario establecido sobre el importe total de la 
reporta factura mensual antes de IVA. 

Disponibil idad del Diez al millar por cada hora acumulada en el mes 
Centro de Atención Las 24 horas del día los 365 días del año de 

8 Telefónica y sit io atención a llamadas. 
fuera de línea, sobre la facturación mensual del sitio 

Web de reporteo 
que se trate, antes de IVA. 

Entrega de reportes Entrega de reportes mensuales los primeros Diez al millar por cada día de atraso, sobre la 

9 de Monitoreo del 10 días naturales después de concluido el facturación mensual del sitio que se trate, antes de 
servicio mes. IVA. 

Monitoreo del 
Diez al millar por cada hora que no se cuente con el 

10 servicio 
100% servicio sobre el importe total de la factura mensual, 

antes de IVA. 

Disponibi lidad de los 
Diez al millar por cada hora acumulada en el mes de 

11 medios de 
99.97% (centro de contact o primario) falla en los enlaces, una vez descontadas las horas 

comunicaciones 
90% (centro de contacto secundario) de indisponibilidad de cada nivel de servicio, sobre el 

imoorte total de la factura mensual, antes del IVA. 

Cumplir con los 
Diez al millar por evento, cada ocasión en que no se 

cumpla con el plan de contingencia establecido 
12 planes de 100% sobre el importe total de la factura mensual, antes 

Contingencia de IVA. 
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VIII. Vigencias 

Servicio de Telefonía Convencional 

Para la STPS 

Para la PROFEDET 

Para CONASAMI 

Para CONAMPROS 

Para INFONACOT 
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DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

VIGENCIAS 

INICIO TÉRMINO 

16 de julio de 2017 31 de diciembre de 2018 

16 de julio de 2017 31 de diciembre de 2018 

16 de julio de 2017 31 de diciembre de 2018 

16 de julio de 2017 31 de diciembre de 2018 

1 de julio de 2017 31 de marzo de 2020 

Documentos a entregar que serán parte integrante de la Propuesta Técnica y serán sujetos a 
evaluación: 

Propuesta de trabajo 
1.1. Metodología a utilizar 
Carta en papel preferentemente membretado, f irmada por el representante o apoderado legal en la que 
señale la Metodología a utilizar en la partida a cotizar y facturación ( 5 puntos) , la cual deberá contener lo 
siguiente: 
Partida a cotizar, Fo lios de las tarifas, descuent os y promociones registradas en el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, vigentes a la f echa de entrega de la propuest a económica y que fueron utilizados en la 
propuesta económica. Con una breve descripción de cómo se fueron apli cando los mismos. 
Certificado Vigente de la Norma ISO 20000. Metodología en membrete de la empresa. 
La metodología para la prestación del servicio pretende evaluar, lo siguient e: 

El plan de proyectos. 
La matriz de escalamiento de la entrega del servicio. 
La comunicación vía electrónica para mantener comunicación sobre el seguimient o de las incidencias 

generadas por los reportes en la mesa de trabajo, la facturación generada por el servicio, el seguimiento a 
la cobertura de la entrega del servicio. 
Fact uración 
Para la facturación el report e de las llamadas generadas deberá contener la siguient e información: 

Sitio 
Número de origen (deberá identificar ciudad, estado y país). 
Número de destino (deberá identificar ciudad, estado y país). 
Durac ión en segundos de la llamada. 
Duración en minutos de la llamada, los segundos deberán ser redondeados. 
Costo de la llamada de acuerdo al precio ofertado por tipo de llamada. 
Fecha, hora, minuto y segundo de la llamada. 
Clave telefónica utilizada en caso de aplicar. 

Carta bajo protesta de decir verdad en papel membret ado de la empresa y firmado por su representante 
legal o la persona facu ltada para ello, en la que de resultar adjudicado se compromet e a iniciar la operación 
de los servicios de Telefonía Convencional en condiciones óptimas y a entera satisfacción de las part es 
integrantes de la convocante en el que se sitúe el servicio en las fechas estipuladas en las Vigencias del 
presente Anexo Técnico. 
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Carta compromiso en papel membretado de la empresa y firmado por su representante legal o la persona 
facultada para ello en la que, de resultar adjudicado, acepta que las partes integrant es de la convocante, 
podrán solicitar incrementos o disminuciones de los servicios de Telefonía Convencional contratados, sin 
costo inicial de contratación y sin penalizaciones forzosas por cancelación anticipada. 

1.2. Plan de trabajo 
El tiempo de ejecución en que se implementará el servicio una vez emitido el fallo de la licitación. 
La calendarización con que se cumplirá con la cobertura del servicio de telefon ía. 
Plan de contingencia. 
Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma autógrafa del 

repre sentante o apoderado legal en papel membretado, donde manifieste que las tarifas ofertadas (precios, 
descuentos y promociones) para el servicio de telefonía local, larga distancia y 01 800, están debidamente 
registradas ante la Institut o Federal de Telecomunicaciones y están vigentes el día de la entrega de la 
propuest a técnica y económica y presentada con las características especificadas, conteniendo 
básicamente: El número de la partida o las partidas que coti za, descripción amplia y precisa de los servicios 
que of erta. 

Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma autógrafa del 
representante o apoderado legal en papel membret ado en el que manifieste que las tarifas y/o 
descuentos ofertados para los servicios de telefonía local, larga distancia y O 1 800, est án vigent es 
y debidamente registrados en la Instituto Federal de Telecomunicaciones; y, en caso de resultar 
adjudicado, queda obligado a presentar original y copia para su cotejo a solicitud de Convocante en 
el momento que se le requiera. 
Copia simple, del Título de Concesión emitido a nombre del LICITANTE por la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes para operar los servicios de telefonía local y de larga distancia en territorio 
nacional, de las ciudades abiertas a la presuscripción y larga distancia internacional con Estados Unidos de 
América, Canadá, Sudamérica y Caribe, Europa, Áfri ca, Mediterráneo y el resto del mundo y la dirección URL 
para su validación. 

Copia simple, del Título de Concesión a nombre del LICITANTE, o Prórroga vigente emitido por la 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes, al amparo del cual pret enda prestar el servicio en el 
territorio nacional durante la vigencia del contrato y la dirección URL para su validación. 
Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma autógrafa del 

representante o apoderado legal en papel membretado, donde manifieste que el servicio de telefonía local, 
larga distancia y 01 800, ofertado cumple con las normas oficiales mexicanas y a fal t a de estas, con las 
normas internacionales o, en su caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los 
artícu los 55 y 67 de la Ley Federal sobre Metrología y .Normalización. 

Carta en papel preferentemente membretado, dir igida a la Convocante, con firma autógrafa del 
representante o apoderado legal en papel membretado, acepta que los servicios a cont rat ar podrán ser 
cancelados, aumentados o disminuidos por la Convocante durante el periodo que dure el contrato y sin que 
disminuya el consumo mínimo, o se rebase el consumo máximo, sin que los trámites y trabajos necesarios 
impliquen gastos adicionales. 

Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma autógrafa del 
representante o apoderado legal en papel membretado en el que manifieste que, para los servicios de 
telefonía local, la Convocant e cont inuará con la misma numeración y se responsabiliza de realizar los 
trámites correspondientes a la portabilidad. 

Descriptivo de folios de las tarifas, descuentos y promociones registradas en la Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, vigentes a la fecha de entrega de la propuesta y que fueron utilizados en la propuest a 
económica, detallando el procedimiento de cálcu lo para llegar ofertado y la dirección URL del folio de la tarifa 
considerada. 

Carta en papel preferentemente membret ado, dirigida a la Convocante, firmado aut ógrafamente 
por representante o apoderado legal, que los t rabajadores que el participante ganador contrat e para la 
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entrega de los servicios, serán responsabi lidad única y exclusiva del participante, y no podrá considerarse a 
la Secretaria del Trabajo y Previsión Social por ninguna circunstancia patrón solidario o sustituto. 

1.3. Esquema estructural 
Se evaluará el esquema est ructural de la organización de los recursos humanos para la prestación del 
servicio, anexando currícu lo del licitante y relación de principales clientes en el sector público y/ o privado, 
incluyendo datos de ubicación, teléfono y nombre de las personas responsables a contactar. La presentación 
de esta información representa la manifestación expresa de que los licitantes autorizan a la convocante a 
obtener por sus propios medios, información referente a la relación éomercial y el grado de cumpl imiento 
de sus compromisos con terceros. 

2. Capacidad del licitant e 
2.1. Capacidad de Recursos Humanos 
Se evaluará a tres integrantes de la mesa de servicios u Operador Telefónico y al Ejecutivo de Cuenta. 

2.1.1. Ejecutivo de Cuenta 
Curriculum Vitae firmado por el Ejecutivo de Cuenta en el que compruebe mínimo un año de experiencia, 
deberá anexar copia simple de la cédula profesional (Deberá tener la carrera de Ingeniería de las 
Comunicaciones o símil), misma que será cotejada ante la Dirección General de Profesiones para revisar su 
autenticidad. 

2.1.2. · Operador telefónico de la Mesa de Servicios 
Currículum Vitae firmado por el mismo Operador t elefónico de la Mesa de Servicios de al menos dos 
operadores de la mesa de servicios con el que comprueben mínimo un año de experiencia, así como, 
comprobar tener un grado mínimo de estudios de carrera técnica en comunicaciones o símil, mismo que se 
comprobará a través de documentos que amparen los estudios como es el caso de título, certificado o cédula 
profesional de técnico. 
La atención al usuario deberá llevarse con cordialidad, claridad, y eficiencia. 

2.2. Capacidad económica 
Declaración f iscal anual del ejercicio fiscal 2016 y última declaración provisional 2017 ISR presentada ant e 
el SA T, mediante la cual compruebe que sus ingresos fueron equivalentes al menos al veinte por ciento del 
monto tot al de su of erta económica. 

3.1. Empleabilidad de personal con discapacidad 
Copia legible del alt a ant e el régimen obligatorio al IMSS. Comprobante de plant il la que acredite de personal 
con discapacidad de al menos 5% con una ant igüedad no inferior a los seis meses. 

4.1. MIPYMES 
Deberá entregar Registro IMPI. Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual de Innovación Tecnológica 
relacionada con el servicio, no mayor a 5 años de antigüedad. 

5.1. Fomento de una cultura de Igualdad de Género 
Certificación en la aplicación de Políticas de Igualdad de Género emitida por las autoridades y organismos 
facultados para t al efecto. 

6.1.1. Experiencia del licit ante 
Años de experiencia 
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Copia de contratos celebrados con la Administración Pública Federal y/ o Sector Privado y/ o Social, con los 
que acredite la prestación de servicios similares a los solicitados. Serán considerados servicios similares los 
relacionados a los siguientes: troncales analógicas y/ o troncales digitales, troncales SIP, conmutación de 
servicio de telefonía local, celular, larga distancia internacional, servicios adicionales. El cual se evaluará de 
la siguiente manera. 
de 6 meses a 1 año 3 
1 año un mes a 2 años 5 
2 años un mes a 3 años 
3 años un mes a 4 años 
4 años un mes en adelante 

6.2. Especialidad del licitante 
6.2.1. Contratos (cantidad) 

7 
9 

11 

Copia de contratos legibles prestados con anterioridad concluidos afines al serv1c10 requerido, serán 
considerados servicios afines a los relacionados con: troncales analógicas y/ o troncales digitales, troncales 
SIP, conmutación de servicio de telefonía local, celular, larga distancia internacional, servicios adicionales. El 
cual se evaluará de la siguiente manera. 
1 contrato 3 
2 contratos 
3 contratos 
4 contratos 
5 contratos o más 

5 
7 
9 

11 

7.1. Cumplimiento de contratos 
7.1.1. Contratos cumplidos (cantidad) 
Respecto de los contratos presentados para acreditar experiencia y especialidad, el documento en el que 
conste la cancelación de la garantía de cumplimiento respectiva, la manifestación expresa de la contratante 
sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales y/o cualqu ier otro documento con el que se 
corrobore dicho cumplimiento. El cual se evaluará de la siguiente manera. 
Cumplimiento de 1 contrato 2 
Cumplimiento de 2 contratos 4 
Cumplimiento de 3 contratos 7 
Cumplimiento de más de 3 contratos 13 
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Evaluación a t ravés del criteri o de punt os y porcentajes 
Con cept·o 

Mcto dologb .... urn!z:u 

Plan dc- trnba¡o 

Ca" a Cldaddel llClt:.,"ot(l 
C>lpacldC'ld de R c-c;ur$.O$ l·h1111.i,,os 

2.1. 1 Cjccutivo deCue ma 

2 , 1 2.1 .2 O p e , .-.dor t elcfóntco dc;, la M.,.s3 d,:- Servicios 

, _ ___._. 

Aviso d .,. .-.lt,;, .,1 r,6girnc-n oblig a torio IMSS. <I C 
1<-"b~j:,do rcs con disCC'l pacld3d 

Rcr;l:1-uo IMPI 

. ,-
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Oesc.-lpcl6n Punt.aJ,e, P un U•j c Punt a l • total 

1 .l. M f'.TODO LOGIA /\ VTlllZAI<. c:.11:, c11 1>-'1>cl prcfcr<>nu, ,-ncn u, ,ncn·,t.,,~·111do. fi,mad:, por e l ,c,l,C$(:nl-'.>nlc o 
:'IJ>Oder:,do lc.-g.al en '" q u e s,:-i\,'\IO, la Mctodologfa a 1.lllUz:,,r en l.'\ 1):trtld:, a cotizilr y facturac~n (S pul'IOS). I« C\tal deber.\ 
co.,1cncr lo siguiente 
P,lflld:l 3 c.011:,,;:,r , Folio5 dc las <C>r lla,;, <h;,sc\10,:n10~ y promociones rcg!s11:.Clr.s. éncl Instituto Fcd,,ral d e 'f clccon,unicac loncs. 
vlgcnrcs a l <l fec ha de cntrcg:, ele l :io ¡HO¡Htc,;1;; e c onómica y quc fuc,ron,nm~:,.rlo,;. en 1:, propuesta ccooó,,ilC.3. Co,·, u,1.--. bn:,vc 
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C<:,tlfic.:odo V,.::cnu, d.,.la Norn,;1 ISO 10000 MetodologíJo en ,u.,.,·nhrete de la c-n,pres,i 

La 1ne10001ogfa p:,ra '" ,,.estación del servic io prctcn(le ev;du;u. lo siguiente. 
• et p lan de p roycc1os ' 
• L:, fTI.:>t riz de cscala,nK!-nto dC '" cn(n:.,g a del servicio 
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servtclo. 

Facturación 
Pa.ra l.11 r.'lc tc..11;,c..lónel repon e de 1.,s 11a,n:,<1:,,; i::c-ncr .:od,u deber;', co,uene,· l a s it:\oier\lc inlo,maclón 
s.1110 
Número de orlcen ( tlcbcrt. idcnuf+car ciudad. c,s1a<10 y p;'lols) 
Número de:- d<:SU<'\O (deber;', idcntlflcar ciudad . estad .., y 1,;,ls) 
Ou,_.ci6ncn :oegundos d,;, '" 11_.11, ;>da 
Dur:-.cl6nc,, n,tnl.otos de la lta,na a a. 10$ $c,t:undosdcbc-rt.n sc;,r rc,do,,.:1<:,,1.do:,. 
Cos10 d é la l!"mada d<:' acuc,r do 31 ¡H·«10 arenado por t!po Clc:- nan,ad3. 
fecha. hora. rninuto y s~undo de:- la l!anladJo 
Cla 11e t c:-lefó,..ica ~•liliza.da encaso d<> "Plicar 

C ana b'11Jo p«;,te$t;, de dc,ctr vc:-rd.ld en pa¡><l-1 n1,:,r11brc-ta.do de 1,, en, p r c;,s., y firn,:-.<Jo 1,or su rc-presemante legal o 13 p C!t$On" 
f;;,,cuhada para ello. é<• ,_.. <"l"e de result ar Cld}udlCC'ldo se c o,up,ometc:- a lnklar la opc:-,:-.c tón d,: los servicios de Tclero nla 
Convc-nclona.l ,,., conctlc loncs óptimas y a entc:-ra saUsl:>.CCIÓn de l ;,s P"rles W'ltcgr.,onc,5 d r,, la convoc;,ntc- en e! que se s 11ü,i-e1 
:;;r,,rvi<;lo en las fe-chas estlpul.l<l:1$ Cn l.os Vigencia s del p r<>sen t e A,><;,..., T<:-cnico 

Carta compron)l:5.0 en 1, .ipel n1en1br<:'tado de:- la e,nracsa y firrn ,.do por su r epresc:-,u:,,·, t r,, rcg.,J o ta pcrsOn"- Facul tada. p3r:>. 
éllo en la que. dc- result a r ól.~IJvtticado . .-cc:-pta que las panes i1\1Ct;<antc5 de l a ( Onvoc.,nu~. 1>0<1,,1,. ~olicit;,r incrcmc:-ntos o 
dis,nin1.1clonc:-s de IOS sc:-rvlC:h)$ de Telefonía Convc;,nclon.,! con1,at.>dos. s in costo lnlc.i.111 d e co,11,:.1:,clón y s in pc-n,,il1zaclof"l<.'s 
rorzos:.:1, por c.incclacl6n an,lc!pad:-. 

J..::t. PLA N DE T RAB A J O . • [I t+en,po de tj,x:,, ción en q\lC:- se:- lmplc:-n,crn::.,.\ el servicio un11 vc:-z emllldo el Jallo d e I;, 
lici1,,c ión 
• l.:. c;,,lcndafl zacló n conque S<.:-C<..••nplir,, con 1,, c obC'rtura del S<:fvlCIO de tclcfonla 
• P landccon1iogcncla 
• C3fla <.'n p.opel prcferentc;,n,e<>tc:- nte rnt>,cti>do. dirig,tda a 1:-. Convoc:,ntc. con H r n"1 .:i.utóg,af., del rep rcscnt;,ntc o 
apo der a..do leC31 en papel mcmb,c:-1"00. d on<1,:, n,anlfies t c- que las tafllas orer,ad:>$ <1,rc-coos. descuentos y p ronlOCIO,lC:$ ) 
para.. el se.-v!CIO dc tclcfonla lo(al. la.rg., distanc ia y 01 800. cs1t.n dc:-bldanhl•f\lC:- •Ct:ll'tr<Ki,u ante'" lnst1tu,o Fcd,;-,, a l tl c­
T clc-comunlcacloncs y <.·s i:'1<1 v igentes e l dla de I:>. c:-n1rce:1 de lil p ropuc-sta.. 1écn1Ca. y ccon,6u1ic,1 y presc:-ntada con las 
car3cterls1icas espec lllc.D.das. c.o,u<.-.,lcndo básicamente. [I nú,nc,,·o d,;- 1:-, p(Htict,1 o las p artidas q u e: co11:,:1. d ésCrl pcló n >lmpll.­
y precisa de 1011 sc,vicios q 1.1c:- o fer1a 

• Carta en papc:-1 prc:-re,e,,1en,ente mcmbrct udo . dirigida 3 1:. Convocante. con llrnl" :1u1óe.,:1r:1 del representante o 
apodc,-adó lcg,i! en papel mcml,re1ad o ,:n el que manifiest e que tas t::.r1r:1s y/o descuentos ofertados ¡>3,a los s crvicios de 
tcletonl:. local. la..rg,a dlsta ricl:1 y OJ 800. cst :On vlgen,c,s y d ,;-,b ldan,cr,t e registrados en l:1 h l$llhJIO f edera l de 
Tc:-1econ1uniC:.CIOnes : y. en (aso de, resul1ar ,:,.~lludic.-do. queda obl+g,ad o " ptéSénlil• orig in.-.! y (opl1!. para. s u cotelo ;, 
s o \lclt ud de, C o nvocmuc:- ene! n1omen10 que:- s,; 1<: <<.'<¡uler"' 
• Copia.. simple:-. d C:I Tflu lO dé Co..::eslónen,lttdo "o'IOmbr("(l<:I LIC IT ANTE p or'" Sc:-crc1arfa d C-COmuni(:a clones y Transpones 
l)ar.:o opcr,ir los ser v icios d,;, u ;:k:fonfi> loca! y de larga dlsta,,cla en tcrrilorio na(io,,..,. d .,. la s c iudildcs ;,bicr t a s a ta 
prcs"scripci6n y l arga <llsc.i,,ci:-. lntcrn,.clon.,I con (stC'ldOs Unidos (IC An,ér ka. Canad .\. SudarllÓrlc.a y c:.,lbc. Europ,. , Afrlc , . 
MC<llte:u;',n(:O y c-1 resto del n1uf\do y l.~ <fü<.-<Ción Ll~l para su va!ldJoclón. 

• Copia stmplc. del T lu,ro de Concesión a non-.brc de,! L ICITANTE. o Pró rroga vtgem,:, emitido por 1.- Secrelarfa dc 
C::o,11<u'll(.>cloncs y Tr.i.nsponc:-s . al :.u,p:iro del cual pretenda prcst M <l-1 Sérvlcio en el terrltork> ,,..clo,-..'ll dt1rilntc 1., vigencia 
d~I con uato y la d 1rcccl6nURL ¡la,:,, $ u v"lid;,clón 
• C.11r1.'\ ,,., 1i:.¡,(.•I prcfcfc,nten1<"1l<e men,t,>re 1:,,do. dirigida a la Corwoc.,,u,;,. con ti,n,;, ,.ulÓl:raf" d"I .-ep, e$er>lM,tC o 
3pod<:<3dO lt;¡;al en papel memure1a<10 . dúndc "'-"n i fiCHc qu<.' e l sc:-rviclc, ~•e telc foní,. loc,.I. l arga dls 1arw:1:,, y 0 1 800, 
o fenado cumple:- <<>n l:-,5 no<mas o f1c1C1.l<;>S n,c;,xlCa.<>as y :>. f;,lt.- de estas . c on ,as 1"01,n:,,s lntern C1.Clon.-.lc-s o. e n su c a s o. l as 
;::-•n•:~; ,!1:'r ;;~~rencl C"I. de c o nfo rrni(l ;:,d con lo dispucst o por 10$ :.r t l( uk;>:o .SS y 6 7 d<" la Lc:-y Fc:-,.1<.·ról.l :.ol>rc Mc1rolog,fa y 

· Can:1 ,:,n l"'P""I preferentc,n,en,.,. n,en•l>i t:t:.do . dirigida a 1:. Co,woc:1nt<:. con firm a a utó cr"-r" d e l rep, c-scntante o 
C!.po d c,-ado lega• en pap e l n1c:-n1b<e 1:.d o . :>.ccvt " que- los servicio;. 3 cont,.,\;,r p o drl\n ser c.11nce1a<10s . <"lu,n<:n t .:>dos o 
disnilnuldOS P,Ot 1::. Convocan!(! d,11C1.n<c e l p e riod o qu<>du,,.,.. .-nnrr,nn y d" .,,.,, ,.,.,, ... ;,.., , y,- .,1 <; ,::,n~umo rnln!m o . o"º'º"""., 
el consun,o ,n!\,dr'nO. s in q ue los 11.'im!re¡; y u .i, t>.~ jO$ •1<:Ccs;,rios ln1pllquengastos adiClúnalc:,5 
• C"rt" en pC!.pe l p,,·ef,;,,,;,n1cmcnte n,embreta,do. dlrlgl(l <"I :'I 1:, Convocant e . con llt m:>. ;Hotót:r,-.f;:, del representante o 
3pOd <.'<ado legal en P"Pe l ,nc:-r111,,.;,¡.:,<10 e n el que manlflesu, que . f>:Uól. los servicios de teleronf:,, 1o.c.:,1. ,., Convocant c, 
co,ltínu:,,,'.\ c eon !a m lsn,.._ f\l,n,er :u; oón y se responsabiliz a d e rea1+z :1r 10$ t rfon>it c-s c o rrespond,cnt e s ., '" p o , 1nbilitl .>d 

• Descriptivo de:- f olios d e la!. 1arir.:, s . d escu ent os y pro mock>nes ro:t;isu"d"s en fa lnsuuno fcd<,r ::.I <1.:, TclccomunlcactOncs. 
vi¡;cn1cs ;,, la lecha d e e noe¡;;:, de !;, propuc:-st a y quc fuCl"On utlliz,.do:o en la pro pu est n cconó,nic;,. detallando e l 
p ro c ,;,di,n i(.·nto de c á lculo p .,ra 11c i::ar O IC, tildo y I;, di<ccciónUf(l del f o lie, d e I;, t a rifa con siderad a . 
· C:.,,_., ,:-n p;,pc-1 prel<:'rcntc,m e nte rne , nl>rc-tado . d irigid a a la Convoc:.n1c, firn,;,do ,.u16gr.,t.,n,e<>tc:- p o, r,;,p,es cntante o 
"podc.-ad o •ct :.I. qt•e los tral>aJ.id orc:-s q u e- C:-1 particop.-rxe ganado r con u ale p;,r ;, la enuega de:- los scrv!Ck>S. Sér.'.\n 
rc-spon-sabllldad l11"1oC-" y e x c lusiva d e l p anlclpC!.ruc. y''° P O(lr;'.\ consklc,rarsc a la Sc:-cret"o l :-. d OI T,.-b;,,Jo y Prevblón Social p o r 
nln g un" (lrCu<>st3nCI:. l)atrón solidarlo o sus tituto. 

l . :). ESQU EMA I.STR.UCTUllAL Sé ,:,vai..,:,,,t, el csq.oema estru<;tur31 etc l il o •ganiz ación de los rec u r sos llu n\:l r,o s , ;,nc Kan<lo 
(urrlc u lo d,:-1 licit,.ntc y relacl6n de:- prl,'lCip31<:'S Cl ientes e-o e l sector públi<:o y /o priv,.do. inc!uycnd o datos d e u1.>1-Cac16n, 
tel-6fono V noonbrc d C las p c-, s onC1.s r espon5a b le5 :. contac t a r . La present ación etc- C~l a lnfo,maclón r e pn,scnta la 
n,;,nifc st;,ción eKpres:, d e q1•c tos licit a ntes a utorizan a la CO rlvQc;,ntc a obtener p or 4.u5 1HO pios n,edios. In formación 
referent e:- a la.. re1.11c16r) COnl c rCI.:,! y c-1 grado de cumpllrnlc:-nto etc -svs compron1isos c o n cercc,-os 

S,:i c:-v ::aru ;,r,,,. tres kuc-grn,u= d ,:- l a n,~ ,, tic scrvkios u Opc:-ra dor T e tofónlco y "I [ jcc.ot lvo d e Cue,-.t.) 

2 . 1 . l . C::u,ric t •f~•m Vitae firmado por (-1 t)ccuUvo d e C u c-nta en e l que:- c on,¡,r\•cbc n ,fnin10 un .:iilo d e eKpe,K:n.cl :,. d c l>crá 
anc:-)o(ar COJ>ia s 1,,1ptC d e la. C-6d u 1., proles lon."ll (Oc:-be,~ tcncr !a c a rrera de 1,,ge,'lleda d C l :'ls Con,unlc a cionc,s o :olm ll) . , n ls n,;, 
que- se,.\ COICl"<la ;,ntc la D i rec c ión Cc:-,,c,r.11 d <: PrOfC$ loncs p a ra r <:'vl5 ,ir s u 3utentiCltl""d 

2. 1 . 2 . Cunl-C u lu ,11 Vlt;,c firmado por e l <>,lsn,o 0¡>,:-r3<10r 1clcf6nico de la Mc:-sa de S e rvic ios de .:,1 menos dos o perC"1dore5 d e l:. 
m esu de s crvio:ios con el q u e:- con,prucoc:-n n1fr'>i"l 0 ' " ' il l'oo d e c-x perlencla. 3 5f cc,n,o. co,nprobar 1enc:-r un grado n,l,'11, no d e 
e studios de carrc:-ra té<nic;, cncomunlcacloncs o d n,11. ,n;s,uo <1uc s e comprobar., a cr"v é s <IC d o cumcnto:o que a.n,par<:'n los 
est u d ios c omo """" e,! C3 5<;> de tlnotn . c ertificado o c-6dula prc.r ,:,sio, .," de t-6c nko. l.3 ate,'lClón a l u suario debcrt. 1'1c:-va, sc:- con 
cordialid a d. c l"ridad y e fltlCnc ia. 

2 .2 . O e<:l.:or.1clón fisca1 :.nual del ,;,)c, cio:lo fi sc ;,11016- y ú ltima d c:-cl a r .,clón 1uo vislo nal 201"/ presenta.d a. .-.me et SAT . mccli;,nte 
lól. Cl1;,I com p rl1ebe que sus l•>t:•<>sos f u e ro n equiva lentes al n,e ,,os a l vdrne por ciento d e l ,nomo t O t :11 de n o ofcrla 
c:-co,16,n ie a 

3.1 . Copla leg ible d el ¡,,I \;, ante ci r-6gimen ou1,g .,10f'IO :11 IMSS. Comproban<e de p lamillr. <il>C acredite de pc:-rsonal co<1 
di:.c.-1,acld.,d de:- .111 n,c-,'\OS 5'X. con un.-. ant lt:.UedC'ld no lnrc:-rlor a 10$ -seis n,cses. 

4 . 1 . Oel>t:rá e ntrc-g,a r Reglsuo IM P I. h>$t itut 0 M c-,dcano de ta. Prop iedad lnt<:lc-c n,a4 de lnrlOV"clón T ccno16¡:_:1c a r e lacionad" 
con e l sc:-rviCIO. no n,ayor a S af\os dc an, lr,Oe<lól.<I . 

S. l . C e r llfic.:>clón en'" ,ipllc a cló<> dc..· Po lític,-.s de lr,ua ldad dc Gón,cro e ,11\Udil p o r las autoridades y organl,i;u,os facultados 
¡>ól.r r.talcfe<:10. 

C opi;, de contratos ce!e:braaos co" la Admirnstra(lón Púb llc a Federal y/o Sector Pr ivado y/o Socl n l . c on los que acre dite, l ,i 
pr<,,i.tac ló r, de sc-rv!cios sln,Harcs a lo s solicita d o s Ser án consldcr;i,ctos !:érv1Cl 0 $ simil>lrc s los relacionad os.-. lo s Slf.,•icntcs 
u o r'lCC1.le5 an:>lót:ica s y/o troncalc:-s d lg11., 1c:-s . 1,0,'lC::.les SIP. conmutación de- ;.c.-v o(:IQ (lt: tclefonla !o c ,il. ccluta r. l :i,rg3 dl!:tanc l a 
ln t e rr1acion:.1. servicios adlclo nale-.. CI c u a l 5,<;,(:v (olu ;,r;'.\ de !a sig u ient e:- n,a,,c,ra 

.:.::~: :J.:,.I\Qsunn,.,.5 , 
4 ru , n 

- - -~- - -+--Copla CI C: c on1,;'>tos t e-r;ibres p res tados c on ª"t<:dOrl(l;,d conc luidos "fines al s .-,.,v;clo ,cc¡uc,id o. s.:,rá n con ~idcrados s,:-,vic lo~ 
a.fine:. a los ,clacionados con. tforcales "'''·"Ót,lcils y/o u oncC'l!<:':S digi1C1.les. iro n,c;,lcs S IP. co1vnu1;,u6n de se,vick) dC l clef on/a 
loc .ll . c clu!::.r. 1.-,,g:, d isl >lncla lnternaclonC1.I, s c,n,1-Clos :,diclonalc-s. El cual se:- c:-v111u .1t,\ d <": l a sit:ulcntc n1afl<.' r ,._ 

lcontr.a.10 
1 c ontratos 

C l•mplin1ien10 de:- l contr.ito 

Cu<'n¡>lh>li(:nl o d e 2 coru:ralos 

C u,n¡>lin,l<;-n\o del corn:r,·uos 

C ump lmllcnco de 01 :\,; d e 3 (Ontr..,tos 

os 

- -
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EVALUACIÓN PROPUESTA TÉCNICA. 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

El puntaje mínimo para evaluar la propuest a técnica será de 45 puntos. Las propuestas que no cumplan 
con el puntaje mínimo serán desechadas 

La suma de los puntos obtenidos conformará el TPT =TOTAL DE PUNTUACIÓN ASIGNADOS A LA 
PROPUESTA TÉCNICA, este total equivale al 60% para el criterio de adjudicación del cont rat o 

XXIV. Evaluación de la Propuesta económica 

La propuesta económica equivale al 40% para el criterio de adjudicación del contrato. 

Para determinar la puntuación o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta económica se 
aplicará la siguiente fórmula: 

PPE=M PembX40/M Pi 
Donde: 
PPE= Puntuación que corresponde a la propuesta económica; 
MPemb= Monto de la Propuesta económica más baja, y 
MPi = Monto de la i-ésima Propuesta económica 

No se considerarán las propuestas, cuando el volumen ofertado de los servicios no cumpla con el 100% de 
la demanda solicitada por la dependencia. 

Las proposiciones de los licitantes, que no cumplan con alguno de los requisitos exigidos en la convocat oria 
serán desechadas. 

Si durante la evaluación económica de las proposiciones que cumplieron con los requisitos técnicos, legales 
y administrativos, existiere una discrepancia entre el precio unitario y el precio total o en las sumas parciales 
o tot ales que resulte de mult iplicar el precio unitari o por las cant idades, prevalecerá el precio unitario y el 
precio total será corregido, situación que se hará del conocimiento del licitante para que manifieste lo que a 
su derecho convenga. 

La vigencia de la propuesta será por el t iempo que dure el procedimiento de la presente licitación. 

ADICIONALMENTE la propuest a económica se presentara preferentemente en CD en format o Excel. 

XXV. Criterios que se aplicarán para la adjudicación del contrat o 

Para calcular el resultado final de la puntuación o unidades porcent uales que obtuvo cada proposición, la 
dependencia aplicará la siguiente fórmula: 

PTj= TPT +PPE Para toda j= l ,2, ........ n 
Donde: 
PTj= Puntuación Total de la Proposición; 
TPT=Total de Puntuación asignada a la propuesta Técnica; 
PPE=Puntuación asignada a la Propuesta Económica 
El subíndice "j" representa a las demás proposiciones determinadas como solventes como resultado de 
la evaluación, y la proposición solvent e mas conveniente para la dependencia y a la cual se le adjudicará 
el contrato objeto de la presente convocatoria, será aquélla que reúna la mayor puntuación total (PTj) 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

La convocante podrá verificar en cualquier momento la autenticidad de los datos e información 
proporcionada por El Licitante, y en el caso de resultar falsa, será del conocimiento del Órgano Interno de 
Control correspondiente, y para el caso de resultar adjudicado, la convocante podrá abstenerse de 
formalizar el contrato correspondiente. 

Los documentos deberán de ser evaluados por el área técnica requirente del servicio y dar a conocer el 
resultado de la evaluación en el dictamen respectivo. 

El incumplimiento por parte de los licitantes de cualquiera de los requisitos, especificaciones, características y 
documentos solicitados en la convocatoria afectará la solvencia de su propuesta y será motivo para 
desecharla 

La vigencia de la propuesta será por el tiempo que dure el procedimiento de la presente Convocatoria. 

México, D.F. a de de2017 ----- ---

Nombre del Representante Legal 
Firma 

LA-014000999-E45-2017 

Firma 
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OFICIALÍA MAYOR 

STPS ---- ----
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 

SH.'. RFlAKt>\, DU ¡ ¡;...\H1\JC > 
\ f>IU:V1Sl0N ~O( IAI DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

.. 
ANEXO ECONOMICO 

Propuesta Individual ( ) Propuesta Conjunta C...) 

LA DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS OFERTADOS NO PODRÁ MODIFICARSE CON PROPUESTAS 
DISTINTAS, SALVO QUE DICHAS MODIFICACIONES SE DERIVEN DE LA JUNTA DE 
ACLARACIONES; DE LO CONTRARIO SE DESECHARÁ LA PROPUESTA. 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL LICITANTE: - ----------------

...... ·:i~- ,tlhfm;f.l 9 ~ ·., t~ 

• • • 1 .. 'l.\. --- _-,,,:-:-.. , • - m 
~ 

=:::-· - ' :~:\J ··-···-· - - -~- 11- - ,., • 1 
' - : tJ ., ..... ... - ~ ,;, J, ·.: i~p-. 
··, " . 

PARTIDA l. TRONCALES ANALÓGICAS 

Servicio Medido ( local) Llamada 

Larga distancia internacional Estados Unidos 
Minuto 

de Norteamérica. 
Larga distancia internacional Canadá Minuto 

Larga distancia internacional Centro América Minuto 

Larga distancia internacional Sudamérica Minuto 

Larga distancia internacional El Caribe Minuto 

Larga distancia internacional Europa Minuto 

Larga dist ancia internacional rest o del 
Minuto 

mundo 

Llamada a celular local y nacional Minuto 

Total Sin IVA 

~ 1 • E~{.t mmlD ... '.i ·o· . ', 

~ 
¡;:t:" 

li1:..- e1nt•11-:.. " =· i,... - -- ·- - ... n.............,_ . - • 
-~~-

~~ 

"~ 

. . -- - . J .:..:;:; - ---
-: •. I'··· :·:t:t:J ~~r~l'~··:: .. - - ... ., Ltii . • . . . . 

a l 11lfl:I - ifMlj)D ,·-,,, ._. ·.·. r~t ~ mi'jl, ,_, ., . 

PARTIDA 2. TRONCALES DIGITALES Y 01 800 NACIONAL 

Servicio Medido (local) Llamada 
Larga distancia internacional Estados Unidos 

Minuto 
de Norteamérica. 

Larga dist ancia internacional Canadá Minuto 

Larga distancia internacional Centro América Minuto 

Larga distancia internacional Sudamérica Minuto 

Larga distancia internacional El Caribe Minuto 

Larga distancia internacional Europa Minuto 

Larga distancia internacional resto del 
Minuto 

mundo 

Llamada a celular local y nacional Minuto 

O 1 800 para la llamadas dentro de territorio 
Minuto 

nacional 

Total Sin IVA 1 1 1 1 1 1 
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Y l'!l.l.\ 1,f\)"'( SO C tAI 

01 877 Internacional (USA y Canadá) 

Total Sin IVA 

NOTA: 

Minuto 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

"La Convocante" requiere que el Licitante detalle el procedimiento de cálculo para llegar al precio ofertado, considerando 
las tarifas base y los descuentos. 

Condiciones de la Propuesta Económica: 

1.- Los precios serán fijos durante la vigencia del contrato que, de resultar ganador, me sea asignado. 
2.- La contratación de los servicios será conforme a lo establecido en el Anexo Técnico de la convocatoria. 

C iudad de México, a_ de de 2017 --- --- - -

Nombre del Representante Legal Firma 
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Inmueble Dirección 

República De 

DFT JECA 
Belice No. 70'3 , 

PROFEDET AGS 
Fracc. Santa 

Elena lra. Secc.. 
C.P. 20230 

Avenida 
Carpinteros 

DFT PROFEDET 1473, Entre 
MEXICALI Calle F y G, Col. 

Industrial , C.P. 
21010 

Av, Del Puerto 
375 Desp. 21. 

JECA PROFEDET 28 Y 29, Fracc. 
ENSENADA Playa 

Ensenada. C.P. 
22880 

Av.Juárez 530 

OFT ENSENADA 
entre Ru iz y 

Obregón Cent ro 
CP. 22800 

Ignacio 
Comonfort No. 

OFT EN TIJUNA 935 1 l er. piso, 
B.C int. 103, col. 

zona rio, CP. 
22010 

Av. Del Puert o 
37 5 Desp. 28 Y 

JECA PROFEDET 29 Fracc. 
TIJUANA Playa 

Ensenada 
22880 

Prolongación 
DFT JECA Ourango 4280 

PROFEDET LA Col. Las 
PAZ Palmas C.P. 

23070 

Av. Ado lfo Lopez 
Mat eas #66 esq. 

JECA. PROFEDET 
Con Av . Paez 

CD CARMEN 
Urquidi, Edif. 

Plaza Mirador, 
P.B. Col. Santa 

Margari ta 

DFT JECA Palacio Federal, 
PROFEDET Av. 16 De 
CAMPECHE septiembre S/N 

LA-01 4000999-E45-2017 

Estado 

AGS 

BC 

BC 

BC 

BCN 

BCN 

BCS 

Campeche 

Campeche 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

ANEXO 1 

Depende Equipo de 
Líneas Troncal 

Localidad Números directas digital El 
ncia voz 

(analÓi!'icas) telefonía 

4499 133344 

4499133 396 

STPS 
Media 

Aguascalientes 4499133933 
PROFEDET 

Gateway s -
Avaya G430 

4499 78567 8 

4499133816 

6865572078 

686557 10 16 
Media 

Mexicali 6865S74561 STPS 
Gateway 5 

PROFEDET 
-

Avaya G430 
686 5572750 

6865575775 

6461761775 

Ensenada 646 17715 16 STPS 
N/A 2 

PROFEDET 
-

646 17659 87 

646 17 83907 

Ensenada STPS N/A 2 -
646 1740959 

Tijuana 66462367 19 STPS N/A - -

6646842868 

6646340263 STPS 
N/A 3 

Tijuana PROFEDET 
-

6646849984 

6 121221107 

6 12122121 3 

6 121226557 STPS Media 
La Paz 

PROFEDET Gateway 
6 -

612 12 285 11 
Avaya G 

6 12 1230955 4 30 

6 121250757 

9383822070 
Media 

Cd . Del Gateway 
Carmen 

PROFEDET 
Avaya G 

1 -

9 3838 22545 450 

98 18110804 STPS Media 
Campeche 

PROFEDET Gateway 
4 -

98 18161176 

Partida 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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Col. Centro C.P. 
24000 San 
Francisco 

NUEVO PALACIO 
FEDERAL 

DFT JECA 
l' AV. NORTE, 

PROFEDET 
l ' ORIENTE 

TUXTLA 
2º PISO, COL. 

CENTRO 

Cuarta Norte 

OFT 
No. 16 Despacho 

TAPACHULA 
306 Edif. 

Jenopa Col 
Centro 

Carbone! 3904 
DFT JECA 

Panamericana 
PROFEDET CHIH 

C.P. 31240 

Av. 
. Centenario 

OFT PARRAL 
No. 3 

Despachos 4 Y 5 
P.B., Col. Centro, 

33800 

CALLE 

PROFEDET 
ESCALERILLAS # 

14 TERCER 
PISO, 

SUBDELEGACIÓ 
Calle Paraguay 

NOFT 
115 Sur Esq. 16 

PROFEDET CD 
De Septiembre, 

Col. Partido 
JUAREZ 

Romero, 32030 

Miguel Hidalgo 
JECA 25 Sur 413 Zona 
SAL TILLO Centro CP. 

25000 

Calle: Avenida 
Universidad 

esquina con la 

DFT SAL TILLO 
Calle Monclova 

No. 205 Col. 
República 

Poniente C.P. 
25265 

LA-014000999-E45-2017 

Tuxtla 
Chiapas 

Gutiérrez 

Chiapas Tapachula 

Chihuahua Chihuahua 

Chihuahua Parral 

Chihuahua Parral 

Chihuahua Cd. Juárez 

Coahuila Saltillo 

Coahuila Salti llo 

OFICIALIA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

98 18162753 Avaya G 
430 

9818167553 

9616120834 

9616126720 Media 
5TPS Gateway 9616135965 

PROFEDET Avaya G 
5 -

9616138854 430 

9616 121836 

9626261504 

STPS N/A 2 -

9626268629 

6144141084 

6 144141231 

614414 1367 

6 144141438 
Media 

STPS Gateway 
8 

PROFEDET Avaya G 
-

6144141487 
430 

6 144142365 

6144141 32 8 

6144141251 

62 75220484 

6275220618 STPS N/ A 3 . 

6275226650 

62 75258984 PROFEDET N/ A . . 

65661664 78 

6566168048 Media 
STPS Gateway 6566168896 

PROFEDET Avaya G 
5 . 

6566169261 430 

65 661669 61 

8444 148941 STPS N/A 1 . 

8442884010 

8442884020 

8442884030 

8442884040 
Media 

STPS 
Gateway 

1 Avaya G 
. 

8442884050 
430 

8442884060 

8442884070 

8442884080 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

2 

2 
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Av. Vicente 
Guerrero No. 

OFT EN SABINAS 333. Col. 
Reynera, C.P. 

26740 
Calle 

· Independencia 

JFCA SABINAS 
216 

Local 3m y 4 
Zona Cent ro 
C.P. 26700 

Av. Morelos 
JECA 42 Palacio Federal. 

PROFEDET Col. Centro Entre 
TORREON Galeana Y 

Ramón Corona 

Blvd. Rio 
Nazas SIN. 

SUBDELEGACIÓ Esq. Perifér ico 
N TORREÓN Ed ificio 

Coahuila. C.P. 
27000 

Av. Francisco l. 
Madero Esq. 

DFT JECA 
Gral. Núñez 

PROFEDET 
Planta Alta COLIMA 

#2 4 3. Centro 
C.P. 2 8000 

Km. 1.5 
Carretera 

AJUSCO 
Picacho Ajusco 
No. 714, Col. 

Torres De 
Padierna, 14209 

LA-014000999-E45-2017 

Coahuila Sabinas 

Coahuila Sabinas 

Coahuila Torreón 

Coahuila Torreón 

Colima Colima 

CDMX Tlalpan 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

8616120020 

STPS N/A 2 -

8616123105 

8717130289 STPS N/A 1 -

8717110481 

STPS 87 17120486 
PROFEDET 

N/A 3 -

8717165366 

8717 134846 

8717132493 Media 

871713392 1 STPS 
Gateway 

5 
Avaya G 

-

8717136979 430 

8717 170 289 

3123122299 

3123124166 Media 
Gateway 

3123 127858 Avaya G 

STPS 
4 30 

3123141285 
PROFEDET 

7 -
Media 

3123 147691 Gateway 
Avaya G 

3123147954 450 

3123 146751 

5554464943 

5554469478 

5556313432 

5556313476 

5556313488 

55563 13533 

5556313750 

5556313845 

55563 13889 
Media 

STPS 
Gateway 

26 2 
5556313901 

Avaya G 
450N/A 

5556313953 

5556314127 

5556440312 

5556440842 

555644099 1 

5556441237 

5556447415 

5556449673 

1 

1 

2 

2 

1 

1.2 
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Av. 
Azcapotzalco 
La Villa # 

AZCAPOTZALC 311, 2º Nivel, 
o Col. Barrio de 

Santo 
Tomás,C.P.0202 

o 
Dr. Barragán 

núm. 63 entre 
ALMACEN DR. Dr. Lavista y Dr. 

BARRAGAN Navarro, col. 
Doctores, Del. 
Cuauhtémoc. 
Dr. Barragán 

núm. 63 ent re 

PRIMARIA 
Dr. Lavista y Dr. 

Navarro, col. 
Doctores, Del. 
Cuauhtémoc. 

Dr. Lavista 6 1, 
JOSE MARIA 

col. Doctores VERTIZ 

Amores 99, col. 
AMORES 99 Del Valle CP. 

03100 

Av. Félix Cuevas 

FÉLIX CUEVAS No. 30 l. Cuarto 
Piso, Col. Del 301 
Valle Sur, C.P. 

03 100 

LA-01 4000999-E45-201 7 

CDMX Azcapotzalco 

CDMX Cuauhtémoc 

CDMX Cuauhtémoc 

CDMX Cuauhtémoc 

CDMX Benito Juárez 

CDMX Benito Juárez 
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5556450095 

5556450720 

5556450968 

5556452093 

5556452216 

5556452662 

55576 11 22 7 

555 7611281 

5557611333 

5557612718 

555761400 1 

5557615436 

5557615699 

55576 15767 

55 576 15863 

5557617408 

5557617466 

555761868 1 

5530002700 

50031000 

Media 

STPS Gateway 
- 5 30003600 Avaya G 

450 

555588 5058 STPS N/A 1 -

55S5887368 STPS N/A 1 -

5557619244 
STPS N/A 2 -

55576 11395 

5555592273 

5555592467 STPS N/A 3 -

5555592755 

5555242049 Media 
Gateway 

5555346566 Avaya G 
STPS 450 8 3 

5555346567 

5555346569 
Media 

Gateway 

1.2 

1 

1 

1 

1 

1.2 
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Av. Anillo 
Perifé rico Sur 

PERI FERICO 4271, Col. 
4271 Fuentes Del 

Ped regal Cp. 
14 140 

LA-01 4000999-E45-2017 

CDMX Tlalpan 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

5555346703 Avaya G 
450 

5555346717 

5555249300 

5555342233 

50023300 

100 DID'S . 
50023300 

01 8000 
831800 
Troncal 
asociada 

50023368 

30673000 

5554464011 

5554467172 

5556300547 

5556300548 

5556301278 

5556310904 

5556440392 

5556440404 

5556444297 

5556445705 

5556450347 

5526159291 Media 

5556451593 STPS Gateway 
SS 2 Avaya G 

5556451720 450 

5556451843 

5556451968 

5556452095 

5556452096 

5556452218 

5556452340 

5556452344 

5556452345 

5556452471 

5556452594 

5556452595 

1.2 
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Reforma 93. C:ol. 
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06030 

Av. Del Hierro Nº 
505 Mza 9 "A", DFT JECA 
Palacio Federal PROFEDET 

2° Nivel. Ala 
DURANGO Norte, Col. 

Ciudad Industrial 

LA-01 4000999-E45 -201 7 

CMDX Cuauhtémoc 

Durango Durango 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
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DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

5556452841 

5556452843 

55 56452965 

5556453342 

5556453469 

5556453594 

5556453844 

5556453 715 

5556453720 

5556453823 

5556453837 

5530002100 

5555464257 

5555464498 

5555464507 

5556451220 

55564 524 69 

5556452473 
Media 

5556452962 Gateway 
Avaya G 

5556453965 450 

5556455591 Media 

55 56458718 STPS Gateway 
10 5 Avaya G 

450 

20005100 Media 
Gateway 

100 DID'S Avaya G 
450 

20005200 

100 DID'S 

20005300 

200 DID'S 

6188140002 

6188140183 

6 188141575 Media 
STPS Gateway 6188142 466 

PROFEDET Avaya G 7 -

6188142632 430 

6188146724 

6188140841 

1.2 

1 
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_Av. Centenario y 
calle México 

ALMACEN 
Nuevo sin. 

ATIZAPÁN 
Lomas de 

Atizapán de 
Zaragoza. C.P. 

52977. 

Av. 16 De 

SUBDELEG. EDO. 
Septiembre No. 

MEX (DELEG 
784 

Piso 2, Fracc. 
NAUCALPAN) 

Industrial Alce 
Blanco, 53370 

21 De Marzo # 
DFT JECA 20 3 Col. Sor 
PROFEDET Juana Inés De 
TOLUCA La Cruz C.P. 

50040 

Edificio SELAFE 

DFT JECA 
Lote 12 Zona VI 

PROFEDET GTO Fraccionamiento 
. Burócrata Km. 3 

Carr. 

Av. Juárez No. 
SUBDELEG. 204 Piso 3, 
LEON GTO. Zona Centro, 

37000 

Av. Costera 
JECA OFT Miguel Alemán 
PROFEDET No. 31 5, Col. 

ACAPULCO Centro, Palacio 
Federal 39300 

Privada De 
DFT PROFEDET Jaca randas 

JECA S/N Col. 
CHILPANCINGO Burócratas, C.P. 

39090 

DFT JECA Blvd . Felipe 
PROFEDET Ángeles No. 80 1. 
FONACOT Col. Cuesco. 
PACHUCA 42080 

LA-0 l4000999-E45-201 7 

Estado de 
México 

Atizapán 

Estado de 
Naucalpan 

México 

Estado de 
Toluca 

México 

Guanajuat 
Guanajuato 

o 

Guanajuat 
o 

León 

Guerrero Acapulco 

Guerrero Chilpancingo 

Hidalgo Pachuca 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

5558241060 STPS N/A 1 -

5553581572 

5553581770 
Media 

STPS 
Gateway 

4 
Avaya G -

5553593841 
430 

555359384 2 

7222659100 

72226S9101 

Media 
7222659102 

STPS 
Gateway 

5 Avaya G -
7222659103 

430 

7222659104 

7222659105 

4737331224 

4737331227 

Media 
473733 1233 

STPS Gateway 
PROFEDET Avaya G 6 -

473733 1310 
430 

473733 1324 

473733 1676 

4777137688 Media 

4777 137705 STPS 
Gateway 

3 Avaya G -

4S0 
4777137773 

7444824 673 

7444829001 

Media 
7444829555 STPS Gateway 

PROFEDET Avaya G 
6 -

7444 82974 8 
4S0 

7444831933 

7444 827473 

7474 710098 

7474 721406 

Media 
7474724301 

STPS 
Gateway 

6 -
747472 6040 Avaya G 

430 

74 74727130 

74 74 728902 

771713049S 

7717133511 
Media 

Gateway 
STPS 

Avaya G 7 -
7717133542 PROFEDET 

430 

77171824 24 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

1 
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Calle 
Nicaragua No. 

OFT Puerto 148 
Vallarta Interior 2, Col. 

5 De Diciembre, 
48330 

Palacio Federal 
DFT ,JECA 17, 3er. Piso Av. 
18 Y PRODEFET Alcalde # 5 00 

GDL Col. Centro C.P. 
44100 

DFT JECA Calle Pat zimba 
PROFEDET #343, Col. Vista 
MORELIA bella, C.P. 5 8290 

Av. Plan De 
DFT JECA Ayala No. 501 
PROFEDET 2do. Piso, Col. 

CUERNAVACA Teopanzolco, 
62350 

Av. Allende 
DFT JECA Oriente# 110 

PROFEDET TEPIC Col. Cent ro C.P. 
63000 

Palacio Federal 
3 er. Piso, Benito 

DFT MTY Juárez # 500 
Col. Centro C.P. 

67 100 

LA-014000999-E45-201 7 

Jalisco Puerto Vallarta 

Jalisco Guadalajara 

Michoacán Morelia 

Morelos Cuerna vaca 

Nayari t Tepic 

Nuevo 
León 

Monterrey 
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7717184858 

77171 86095 

7717134522 

3222222879 STPS N/A 1 -

3336133236 

3335602148 

3335602149 

3335602150 Media 
Gateway 

3335602 151 Avaya G 

STPS 
430NORTEL 

3335602 152 
PROFEDET 

1 1 
Media 

3335602153 Gateway 

3335602154 
Avaya G 

430 

3335602155 

3335602156 

3335602157 

4433 153661 

4433 159586 

4433166028 
Media 

STPS Gateway 
6 

PROFEDET Avaya G 
-

4433243989 
430 

4433245396 

443324354 7 

7773125544 

7773141294 

7773169329 Media 
STPS Gateway 

7773229645 
PROFEDET Avaya G 

7 -

77732 298 11 430 

7775 126273 

7775126740 

3 112 120390 

3112 120660 

311212 1507 
Media 

STPS Gateway 
6 

PROFEDET Avaya G 
-

3112124543 
430 

311212567 5 

3112165436 

8188515300 Media 
STPS Gateway 

8188515301 
PROFEDET Avaya G 

- 1 

81885 15302 450 

1 

2 

1 

1 

1 

2 
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DFT JECA 
La Carbonera 

PROFEDET 
No. 602 , Col. 

FONACOT 
Barri o Trinidad 
De Las Huertas 

OAXACA 
C.P. 68 120 

Av. Manuel A . 
(arnacho No. 

OFT SALINA so 
CRUZ Palacio Federal, 

Col. Centro, 
70600 

Edificio Selafe 
DFT JECA 31 Poniente 
PROFEDET #2904 Fracc. 

PUEBLA El Vergel. C.P. 
72400 

Av. Zaragoza 
313 Poniente, 

DFT JECA Col. San Ángel 
PROFEDET QRO C.P. 76030 

Santiago De 
Querétaro 

DFT JECA 
Av. Insurgentes 

PROFEDET 
# 210 Col. 

Caminera C.P. 
CHETUMAL 

77037 

Av. Nader No. 

JECA 56 
148 l er. Piso 

PROFEDET 
Desp. 103. 102 

Edificio 
CANCUN 

Barcelona. 
77500 

LA-014000999- E45-2017 

Oaxaca Oaxaca 

Oaxaca Oaxaca 

Puebla Puebla 

Querétaro Querétaro 

Quintana 
Chetumal 

Roo 

Quintana 
Cancún 

Roo 
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81885 15303 

81885 15304 

8188515305 

8188515306 

8188515307 

81885 15308 

8188515309 

81885153 10 

9515145498 

9 515 145908 

9515146060 Media 
STPS Gateway 9515 14631 1 

PROFEDET Avaya G 
7 -

95 15 162184 430 

95 15163671 

9515 167275 

9717140048 STPS N/A 1 -

2222301251 

2222301670 

2222497648 Media 
STPS Gateway 22224976S3 

PROFEDET Avaya G 
7 -

22224988 14 430 

2222499076 

2222497659 

4422150002 

4422150003 

44221538 13 
Media 

STPS Gateway 
6 PROFEDET Avaya G -

442216 2600 
430 

4422162957 

4422162030 

9838320726 

9838329801 Media 
9838330670 STPS Gateway 

4 PROFEDET Avaya G -
9838321268 

430 
9838329311 

9988877701 

9988877702 
Media 

STPS Gateway 
3 PROFEDET Avaya G -

9988928726 
450 

9988873142 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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Valentín Gama# 
DFT SAN LUIS 1030 Col. l as 

POTOSI Águilas C.P. 
78260 

Benigno 
Arriaga No. 

DFT JECA 1805 
PROFEDET SLP Planta Alta. 

Fracc. Del Real, 
78280 

Av. Álvaro 

DFT JECA 
Obregón # 

PROFEDET 
684 

Norte. 2 • Piso. 
CULIACAN 

Col. Centro C.P. 
80000 

Ángel Flores 
SUBDELEGACIÓ esquina con 

N OFT OF Benito Juárez, 
AUX JECA Palacio Federal 
PROFEDET S/N Piso 2, Col. 

MAZATLAN Centro, CP. 
82000 

Av. Serdán No. 
7 5 Ent re Calle 

OFT JECA 
21 Y 22 l ocal 6 

PROFEDET 
Altos. Edificio 

GUAYMAS 
Luebbert, Col. 
Centro. 85400 

OFT JECA 
Av. Obregón 

PROFEDET 
365, Col. 
Burócrata. 

CANANEA 
84620 

Av. l uis Donaldo 
Colosio Y 

DFT JECA Calzada De Los 
PROFEDET Ángeles S/N 

HERMOSILLO Col. Las 
Quintas C.P. 

83 240 

Av. Paseo 
DFT JECA 36 Tabasco No. 

368 PROFEDET 809. Col. Jesús 
VILLAHERMOSA García, C.P. 

86040 

LA-01 4000999-E45-201 7 

San l uis 
Potosí 

San Luis 
Pot osí 

Sinaloa 

Sinaloa 

Sonora 

Sonora 

Sonora 

Tabasco 

San luis Potosí 

San l uis Potosí 

Culiacán 

Mazatlán 

Guaymas 

Cananea 

Hermosillo 

Vil la hermosa 

Tampico 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

4448 118552 Media 

4448118554 STPS 
Gateway 

3 
Avaya G 

-

430 
4448172143 

4448201654 

4448202673 

4448202735 Media 

4448202748 
STPS Gateway 

5 
PROFEDET Avaya G 

-

4448202749 430 

4448208892 

4448208893 

6677123097 

6677124195 

6677132093 
Media 

STPS Gateway 
6 

PROFEDET Avaya G 
-

6677138178 
430 

6677153189 

6677134563 

6699810545 

Media 
6699822803 

STPS Gateway 
PROFEDET Avaya G 

3 -
66998134 03 

430 

6699813703 

6222220108 
. STPS 

PROFEDET 
N/A 2 -

6222240611 

6 453322882 
STPS 

N/A 2 
PROFEDET 

-

6453323205 

6622 160502 

662216 1082 

Media 
6622162243 

STPS Gateway 
PROFEDET Avaya G 

6 -
6622162295 

430 

6622162792 

6622187117 

9933152417 

9933152842 

Media 
9933 157283 

STPS Gateway 
PROFEDET Avaya G 

6 -
9933157665 

430 

9933157844 

9933157855 

8332 190123 3 -

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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SUBDELEGACIO Palacio Federal 
N JECA 39 lsauro Alfara 
PROFEDET No. 104, Col. 
TAMPICO Centro, 89000 

Calle 18 Y 19, 
DFT JECA Matamoros # 

PROFEDET CD 2 3 7 Poniente, 
VICTORIA Col. Centro C.P. 

87000 

Allende No. 160 
Entre Bravo Y 

SUBDELEGACIO 16 De 
N REYNOSA Septiembre, 

Col. Centro, 
88500 

Calle Sinaloa No. 

JECA 60 
1035 esquina 

profesor Anibal 
PROFEDET 
REYNOSA 

Perez, Col. 
Rodríguez, CP. 

88630 

Km 1.5 
Carret era 

DFT JECA 
Federal Tlaxcala-

PROFEDET 
Puebla SIN. Col. 

TLAXCALA 
Centro, C.P. 

90000 

Km 1.8 
Xalapa-Veracruz 
Edificio Garnica 

DFT JECA 
Nivel 4 S/N 

PROFEDET 
Col. 

JALAPA 
Fraccionamiento 
Las Animas C.P. 

91190 

Av. 5 De Mayo 
Ent re Ignacio 

SUBDELEG López Rayón Y, 
PROFEDET Melchor 
VERACRUZ Ocampo. Col. 

Centro. (Palacio 
Federal) 9 1700 

Av. Poniente 7 
No. 94 Interior 

OFT ORIZABA 3, Entre Sur 4 Y 
Feo. l. Madero 

Sur, Col. 

LA-01 4000999- E45-201 7 

Tamaulipa 
s 

Tamaulipa 
s 

Cd. Victoria 

Tamaulipa 
Reynosa 

s 

Tamaulipa 
Reynosa 

s 

Tlaxcala T laxcala 

Veracruz Jalapa 

Veracruz Veracruz 

Vera cruz Orizaba 
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8332192992 

8332121356 Media 

8332190963 STPS Gateway 
PROFEDET Avaya G 

8332128318 450 

8332120958 

8343120588 

8343 123846 

Media 
8343126034 

STPS Gateway 
PROFEDET Avaya G 

6 -
834 3127264 

430 

8343127266 

8343124828 

8999229569 

STPS N/A 2 -

8999229582 

8999252264 
STPS 

N/A 2 -
PROFEDET 

8999252263 

2464621300 

2464622607 

24 64622624 Media 
STPS Gateway 2464624132 

PROFEDET Avaya G 
7 -

2464627100 430 

24 64 627250 

2464622713 

2288129487 

2288129711 

2288135386 Media 
STPS Gateway 

2288 135387 
PROFEDET Avaya G 

7 -
2288 135388 430 

2288 135389 

2288 129584 

22993 14771 

Media 
22993203 18 

STPS Gateway 
4 -

2299326348 PROFEDET Avaya G 
430 

2299313988 

2727250832 Media 
STPS Gateway 

PROFEDET Avaya G 
2 -

430 

272726 1157 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
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Centro, 
94300 

Av. Poniente 5 
JECA 54 No. 170 Pb. Col. 

PROFEDET Centro, Entre 
ORIZABA Calle Sur 2 Y Rio 

Orizaba, 94300 

Calle 12 Esq. 20 
OFT JECA 44 De Noviembre 

PROFEDET S/N 1 er. Piso, 
POZA RICA Col. Cazones, 

93230 

Av. Miguel Ángel 
De Quevedo 

JECA 38 
1408 Entre Av. 

PROFEDET 
Independencia Y 

COA TZACOALC 
Melchor 

Ocampo, Col. os 
María De La 

Piedad, 
964 10 

DFT JECA 
Calle 73#557 

PROFEDET 
Por 72 Y 74, Col. 

Centro C.P. 
MERIDA 

97000 

Blvrd. José 
López Portillo 

DFT JECA #303 , 
PROFEDET Fraccionamiento 

FONACOT ZAC Dependencias 
Federales, C.P. 

98618 

Av. Universidad 

PROFEDET 
No. 1019 

SAL TILLO 
Interior 3, Col. 

Universidad, 
25260 

Dr. José maría 

PROFEDET 
Vertiz No. 211 

OFICINAS 
Col. Doctores, 

Delegación 
CENTRALES 

Cuauhtémoc, 
C.P. 06720 

Av. Cuauhtémoc 
COMISIÓN N. 14, Col. 

NACIONAL DE Doctores, Del. 
LOS SALARIOS Cuauhtémoc C.P. 

06720 

CUAUHTÉMOC 

LA-014000999 -E45-2017 

Veracruz Orizaba 

Veracruz Poza Rica 

Veracruz Coatzacoalcos 

Yucatán Mérida 

Zacatecas Zacatecas 

Coahuila Saltillo 

CDMX Cuauhtémoc 

CDMX Cuauhtémoc 

CDMX Benito Juárez 
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27272608 10 Media 
Gateway 

STPS 2 -
Avaya G 

2727261211 
450 

7828220416 Media 
STPS Gateway' 7828227698 

PROFEDET Avaya G 
3 -

7828225282 
450 

9212122245 

9212128710 Media 
STPS Gateway 9212128711 

PROFEDET Avaya G 
4 -

450 

9212128708 

9999238088 

9999238470 

9999244501 

9999285542 
Media 

STPS Gateway 
7 

PROFEDET Avaya G -
9999285773 

430 
9999286192 

9999285024 

9999288470 

4928990668 

49 292 10131 

4929230186 Media 
STPS Gateway 4929231838 

PROFEDET Avaya G 
6 -

49292 38811 430 

4929231966 

492923013 1 

8444150052 PROFEDET N/A 1 -

59982000 

5 1349800 Media 

PROFEDET 
Gateway - 4 1800911787 Avaya G 

7 450 
1800717294 

2 

Media 
CONASA Gateway 

59983800 
MI Avaya G 

- 1 

450 

56314127 STPS 10 2 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 
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Av. Cuauhtémoc 
No. 614 esquina 
con av. Xola, col. 

Narvarte, 
Delegación 

Benito Juárez Cp. 
01210 

Av. Circuito 
CALL CENTER Arqu itectos 
CGSNE Sitio No.11 
Primario ler piso 

Ciudad Satélite 

CALL CENTER Sitio Secundario 
CGSNE Sitio Amores No. 28 
Secundario Col. Del Valle 

Av. Ricardo 
COMITÉ Flores Magón 

NACIONAL No. 
MIXTO DE 44, Col. 

PROTECCIÓN Guerrero, Deleg. 
AL SALARIO Cuauhtémoc, C. 

P. 06300 

LA-014000999-E45-2017 

Estado de 
México 

Naucalpan 

CDMX Benito Juárez 

CDMX Cuauhtémoc 
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57618681 

56313476 

56313889 

56313845 

Media 
56313750 

Gateway 

56313953 Avaya G 
450 

56313533 

56313 432 

56313901 

5530004100 

-

0180084120 - N/A - s 
20 

- CGSNE N/A - 5 

50010100 

50010101 

50010102 

50010 103 

50010104 

50010 105 

50010106 Media 
CONAMP Gateway 50010107 

ROS Avaya G - 1 

500 10108 450 

50010109 

50010110 

50010111 

50010112 

50010113 

50010114 

2 

2 

2 

76 



STPS 
'>l l-JU l \l!t \ j)l t 'IS-\1,.\JI) 

\ F'l-1 \ l\llt'< -.( !( IAI 

GGJI 
1 INFONACOT Acapulco 

2 INFONACOT Aguascalie 
ntes 

Almacén 
3 INFONACOT de Mar 

Adriático 

Almacén 
4 INFONACOT 

de Vallejo 

s INFONACOT Campee.he 

6 INFONACOT Cancún 

Centro de 
7 INFONACOT Atención 

Telefónica 

8 INFONACOT Cd.Acuña 

Cd. 
9 INFONACOT Obregón 

10 INFONACOT Cd. Valles 

11 INFONACOT Celaya 

1 2 INFONACOT Chalco 

13 INFONACOT Chetumal 

14 INFONACOT Chihuahua 

15 INFONACOT Chilpancin 
go 

LA-014000999 -E45-2017 

OFI CIALÍA MAYOR 
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1 

NÚ 

Número de 
ro 

Domicilio Estado Partida Troncales 
Tronc Números 
ales telefónicos Digitales Analó 
a;r,c 

Av. Costera Miguel Alemán No. 1803 7444850191 
Planta Baja entre Hernán Cortes y 74448 50979 

Gonzalo de Sandoval Col. Fracc. Guerrero 1 6 
7444851450 
74448 51636 

Magallanes Cp. 39690 Acapulco 7444852802 
Guerrero 7444853833 

4499160450 
Av. López Mateos, Poniente 42 1, Zona Aguascalie 

1 4 
4499160451 

Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags. ntes 4499160835 
4499181313 

Avenida Mar Adriático No. 46, Col. 
Ciudad de 5553997781 Popotla, C.P. 11400 México, CIUDAD DE México 1 2 5553997798 

MÉXICO 
Poniente 148 No 901 entre Ceylán y 
Norte 65 Col. Industrial Vallejo Ciudad de 5553560014 

1 3 5553566364 
Delegación Azcapotzalco Cp. 12300 en México 5555567326 
la Ciudad de México 
Av. 16 de Septiembre S/N, Palacio 9818110727 

Federal. entre Calle 51 y 53, Col. Centro, Campeche 1 4 9818113880 
9818160692 

C.P. 24000, Camoeche, Camo. 9818165793 

Av. Tu lum 31, Primer Piso, Local B, Súper 9988849717 
9988870189 

Manzana 23, Manzana 39, entre Quintana 
1 6 9988877426 

Framboyán y Pastelería el Molino, C.P. Roo 9988923894 

77500, Cancún, Q.R. 9988982331 
9988877434 

Avenida Añi l No. 571 Piso 7, 
90(3El's despacho702 entre Eje 3 Sur (añil) y Ciudad de 018003662268 

2 y 3 Conmutado o 018007055 100 
Avenida Río Churubusco Col. Granjas México s) 018006277393 
México CP. 08400 Dele2'ación lztacalco 
Libram iento Emi lio Mendoza Cisneros no. 
1315 locales 13, 14, 15 y 16 ent re 

Coahuila 1 2 8777730988 
Josefa Ortiz de Domínguez y Ocampo 8777731933 

Col. Beniamín canales Cp. 262 36 
Durango 245 Sur, Primer Piso, entre No 6444135040 
Reelección y Guerrero, Col. Centro, C.P. Sonora 1 3 6444140S49 

85000, Ciudad Obregón, Sonora. 6444141041 

Carranza no. 53 Su r Planta Baja entre 
San Luis Hidalgo y Abasolo Col. Centro Cp. Potosí 1 1 4813810319 

79000 Ciudad Valles San Luis Potosí 
Blvd. Adolfo López Mateos 932 Pte., Col. 

Guanajuat 4616091966 
Zona Centro, CP. 38000, Celaya, 1 3 4616091999 

Guanajuato. 
o 4616154199 

Bernardo Reyes No 1 Local 15 Plaza 
Comercial Del Ángel (Entre Calle 

Estado de 5530920308 
Nacional Y Enseñanza Técnica) Col. México 1 3 5559828194 

Salitrería Cp. 5 6600 Chalco Estado de 553092 1504 

México. 

Av. Othón Pompeyo Blanco No. 204, Col. 
Quintana 9832853937 Centro, entre Héroes y Juárez, CP. 

Roo 1 2 983 2854463 
77000, Edificio de Gobierno Chetumal. 

6144152513 
61441S3275 

Calle Sépt ima 1002, Zona Centro, C.P. 6144153281 
Chihuahua 1 7 61441S3901 

3 1000, Chihuahua, Chih. 61441S4688 
6144161660 
6144164213 

Privada de Jacarandas s/n, planta baja, 
puerta 4, entre retorno Ruffo Figueroa y 

Guerrero 1 2 
7471160922 

Zona Resid. Bugambil ias, Col. Burócratas, 7471161030 

Chilpancingo, Guerrero. 
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17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 
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INFONACOT Ciudad del 
Carmen 

Ciudad INFONACOT Juárez 

Ciudad INFONACOT 
Vict oria 

Coatzacoa INFONACOT 
leos 

INFONACOT Colima 

Congreso 
INFONACOT del 

Trabajo 

INFONACOT Córdoba 

INFONACOT Cozumel 

INFONACOT Cuautitlán 

INFONACOT Cuautla 

INFONACOT Cuernavac 
a 

INFONACOT Culiacán 

INFONACOT Durango 

INFONACOT Ecatepec 

INFONACOT Empalme 

INFONACOT Ensenada 

INFONACOT Fresnillo 

LA-014000999-E45-2017 

OFICIALÍA MAYOR 
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Av. 10 de julio # 117, Planta Baja Col. 
Francisco l. Madero entre Calle 16 de 

Campeche 1 2 
9381113366 

Septiembre y Crist óbal Colón C.P. 24190 9381113373 

Ciudad del Carmen Camoeche 
Paseo Triunfo de la Republica 4450, 
Centro Comercial Rio Grande, local 6 7 y 6566124815 

Chihuahua 1 3 656613652 7 
68, Col. Part ido Escudero, C.P. 32310, 6566136752 
Cuidad Juárez, Chihuahua. 
Matamoros No. 23 7, Col. Centro, C.P. 

Tamaulipa 87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas. 1 2 
8343 153941 

s 8343128200 
Oficinas de la STPS. Entre calles 18 v 19. 
Av. Juárez 511 , entre 16 de Septiembre 

9212123051 y Allende, Col. Centro, C.P. 96400, Veracruz 1 2 
9212131207 

Coat zacoalcos. 

Nigromante Nº 122, Col. Cent ro, C.P. 3123127848 
Colima 1 3 3123132082 28000, Colima. 3123307812 

Ricardo Flores Magón Nº 44 PB, Edif. 
Ciudad de 5SSS838450 

Secretaría del T rabajo, Col. Guerrero, 
México 1 3 5555976588 

C.P. 06300, CIUDAD DE MÉXICO 5557 825617 

Calle 5 Nº 308 Altos, entre Av. 3 y Av. 
Veracruz 1 2 

2714052503 
5., Col. Centro, C.P. 94500, Córdoba. 2714052504 

Andador Quinta Avenida Sur No. 
l(Centro Comercial Plaza del Sol) Local 
8 P. A, A ndador Quinta Avenida Sur Quintana 

1 1 9878690134 
número 1, ent re Avenida Benito Juárez y Roo 
Calle Primera Sur. C.P. 77 600 Cozumel 
Quintana Roo 
Av. Huehuetoca S/N , Local 6, Col. 
Claustros De San Miguel, C.P. 5 4 71 9, Estado de 

1 2 
555 88960 75 

Cuautitlán lzcalli, Estado De México México 5558896836 

(Soriana Cofradías). 

Galeana No. 33 Local 101 Planta Alta, 
Col. Centro, ent re Conspiradores y 

Morelos 1 2 
73 5108029 2 

Capital Bollas, Municipio Cuautla, 7353547739 

Morelos, CP. 62740 
7773155251 

Av. Plan de Ayala 1200, Col. 7773156653 

Chapultepec, C.P. 62450, Cuernavaca, Morelos 1 6 7773162690 
777 3 167725 

Morelos. 7773220924 
7773225969 
66771471 S2 

Agui lar Barraza 1297, Col. Centro 6677170342 
Sinaloa 1 5 6677615771 

Sinaloa, C.P. 80029, Culiacán, Sin. 6677615772 
6677660605 
6188114518 

Aquiles Serdán No. 9 54 Planta Baja 6188115721 

entre Hidalgo y Zaragoza Col. Centro Durango 1 6 
6188115644 
6188113085 

Cp. 34000 Durango, Durango 6188123801 
6188113254 

Privada de Santa Teresa N o. 1 Planta 
Estado de A lta, Col. Jajalpa, Ecatepec de Morelos, 1 2 

5557709005 
México 5557873095 

Estado de México, CP. 55090 
Av. Reforma Y Josefa Ortiz De 
Domínguez, Plaza Reforma, Local 5, Col. Sonora 1 1 62211 31429 

Moderna, C.P. 85330, Em oalme, Sonora. 
Fracción A y B del Lot e 7, Mz. 25, de Av. 
Delante, Esquina con Pedro Loyola Col. Baja 

1 1 6461521920 
Carlos Pacheco Cp. 22809 Ensenada California 
Baia California 
Paseo del Mineral 10 18 Planta Baja 

4 9393133 57 entre 18 de Julio y Panteón Col. Luis 
Zacatecas 1 3 4939837266 

Donaldo Colosio Cp. 99000 Fresnillo 4939837298 
Za ca tecas 
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Gómez INFONACOT Palacio 

Guadalajar 
INFONACOT a 

(Abastos) 

Guadalajar 

INFONACOT a 
(Federalis 

mo) 

INFONACOT Hermosillo 

INFONACOT lrapuato 

INFONACOT La Paz 

Lázaro INFONACOT Cárdenas 

INFONACOT León 

INFONACOT Los Mochis 

INFONACOT Manzanillo 

INFONACOT Matamoro 
s 

INFONACOT Mazatlán 

INFONACOT Mérida 

INFONACOT Mexicali 

INFONACOT Monclova 

INFONACOT Monterrey 

LA-01 4000999-E45-2017 

OFICIALÍA MAYOR 
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AV. Hidalgo No 103 Local 4 Esquina con 8717149718 
Juárez Col. Centro Cp. 35000 en Gómez Durango 1 3 ' 871 7140032 

Palacio Durango '8717153918 

3336582543 
3336583168 

Av. Lázaro Cárdenas No. 2305 Edificio 3336584070 

Central Zona H 102, Col. Mercado de Jalisco 1 8 
3336711089 
3336713118 

Abastos, Guadalajara, Jalisco, CP. 44 5 30 3336713340 
3336714979 
3336714982 

Av. Federalismo Norte No. 696, Sector 3336132711 

Hidalgo, Col. Artesanos, Guadalajara, Jalisco 1 4 
3336140913 
3336582539 

Jalisco, CP. 44200 3336583112 

Av. Luis Donaldo Colosio S/N, Planta 6622134345 
6622165628 

Baja, entre Sahuaripa y Paseo del 
Sonora 1 6 

6622171593 
Desierto, Col. Los Valles, C.P. 83002, 66221842 79 

Hermosillo, Sonora. 6622185198 
6622188293 

5 de Febrero No. 537, Col. Centro, Guanajuat 
1 2 4626267415 

lraouato, Guanajuato, CP. 36660 o 4626602928 

Calz. Forjadores de Sud California 286, 6121213423 

Col. Bella vista, C.P. 2307 8, La Paz, Baja 
Baja 

1 4 6121214092 
California 6121224111 

California Sur. 6121 256136 

Av. Melchor Ocampo No. 73-A, Planta 7535322343 
A lta, Col. Sector FIDELAC, Lázaro Michoacán 1 3 7535322363 

Cárdenas, Michoacán, CP. 609 SO 7535376000 

4771195277 

Juan José Torres Landa Ote. No. 1007, 4777079893 
4777079909 

Planta Baja entr e Jiménez Moreno y Guanajuát 
1 8 4 777079904 

Puerta de la Luz Col. Puerta San Rafael o 4 771195197 

Cp. 3 7 480 León Guanajuato 4771195229 
4 771195092 
4771195315 

Av. Cuauhtémoc 201 Poniente, Planta 
Baja, esq. Guillermo Prieto, Col. '6688121772 

Sinaloa 1 3 '6688182656 
Insurgentes, C.P. 812 80, Los Mochis, '6688185779 
Sinaloa. 
Av. Lázaro Cárdenas 1721, Frac. Playa 
Azul, entre Benito Rincón y Calle 3143337526 

Colima 1 3 3143337527 
Cerrada, Col. Las Bri sas, C.P. 28218, 3143337528 
Manzanillo Colim a 
Av. Pro longación González esquina 
Leyes de Reforma No 2035 Planta Baja Tamaulipa 

1 2 
8681491284 

esquina Rigo Tovar Col. Parque Industrial s 8688133243 

Co. 87 479 Matamoros Tamaulipas 
6699100564 

Av. Ejército Mexicano 1401-A, Col. 6699100574 
Sinaloa 1 5 6699820203 

Ferrocarrilera, C.P. 82010, Mazatlán, Sin. 6699823008 
6699827158 
9999235428 

Paseo de Montejo por Calle 43 Nº 492- 9999244464 
Yucatán 1 s 9999247002 

A, Col. Centro, C.P. 97000, Mérida, Yuc. 9999280821 
9999282446 
6865525678 

Nicolás Bravo 682 planta baja, ent re Av. 6865526076 

Reforma y Callejón Reforma Col. Sección Baja 6865526558 
1 7 686552661 4 

Primera Cp. 2 1100 en Mexicali Baja California 6865525961 
California 6865526672 

6865526187 
De la Fuente 221, Local 4 y 5, Planta 
Baja, ent re Privada Jalapa y Venustiano 

Coahuila 1 2 8666336690 
Carranza, Col. Te lefonistas, C.P. 25758, 8666336695 

Monclova, Coahuila. 

Aven ida M anuel l. Bar ragán 325, Primer Nuevo 8183435061 
1 7 8183435069 

piso, Torre de Oficinas Plaza Fiesta León 81834350 7S 
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Anáhuac, intersección con Av. Fray 8183437604 

Bartolomé de las Casas, Col. Residencial, 8183437967 
8183442969 

Municipio de San Nicolás de los Garza, 8183447212 
Anáhuac, Nuevo León. 
Ruíz Cortines No. 600 Locales 38 y 39 

8183946521 
Esquina Gral. Bonifacio Salinas Col. León Nuevo 

1 4 
8183947369 

XII Cp. 67120 en Monterrey Municipio León 8183346676 

de Guadalupe, Nuevo León 8183342626 

Av. Lázaro Cárdenas 2000, entre Sgto. 4433144096 

Manuel de la Rosa y Juan de la Barrera, 4433145567 
Michoacán 1 s 4433146828 

Col. Chapultepec C.P. 58260. Morelia, 443 3149063 
Mich. 44332411 54 

Av. De los Nogales No. 277, Plaza 
6312095434 Coyoacán Local 3 y 4, Col. Colinas del Sonora 1 2 6312096621 

Yaqui, Nogales, Sonora, CP. 8409 3 
95151426 55 

Carbonera s/n, Barrio Trinidad de las 
Oaxaca 1 4 

9515146954 
Huertas, C.P. 68120, Oaxaca, Oax. 9515148588 

9515162099 

5555749327 
5555840567 
5555840619 
5555840867 
5555840980 
5555841176 
5555841429 
555584 1508 
5555846499 
55558469 13 
'5555646747 
'5555648311 
'5555643568 
'5555643911 
5555648916 
'5552642532 
'5552642546 
' 5552645413 

Av. Insurgentes Sur N° 452, Col. Roma 60 (2 El's 5552642553 

Ciudad de Conmutado 5552643051 
Sur, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06 760, 

México 
1, 2 

s) 
41 5552643052 

CIUDAD DE MÉXICO 5552644618 
100 DID's 5552645567 

' 5555643369 
5555643895 
5555644337 
'5555645862 
'5555646322 
5555646430 
5555646817 
5555646876 
5555648374 
5555648973 
5555649387 
5555743693 
5555745904 
5555749274 
5555749276 
5555749297 
5555749326 
5555749264 

Carretera Pachuca-Tulancingo Km 1.5, 7711530349 

Locales 9 al 12, Col. Abundio Mart ínez, 7711530957 
Hidalgo 1 s 7711532636 

C.P. 42181, Municipio Mineral de 7717134831 
Reforma (Pachuca), Hidalgo. 7717142 783 

Boulevard Elíseo Mendoza Berrueto S/N 
Plaza Comercial, Local 5 entre Manuel Coahuila 1 2 

8787953 778 
8787834688 

Ponce v Eulalia Gut iérrez Col. San Felioe 
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Norte Cp. 26070 en Piedras Negras 
Coahuila 
Av. Juárez esquina con 45 Av. Sur, Lote 
3 Local 12, Plaza Papagayos, Col. Quintana 1 1 9848793855 
Centro, Playa del Carmen Solidaridad, Roo 
Quintana Roo, CP. 77710 

"5555352996 
' 5555354368 
'5555354452 
5555354478 

Plaza de la Republica 32, Col. 60 (2 El's 5555354611 
Ciudad de Conmutado 5555354649 

Tabacalera, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. México 1, 2 s) 13 5555354729 
06030, CIUDAD DE MÉXICO 5555354876 

100 DID's 5555358148 
5555358394 
5555358619 
5555358827 
5555460582 
5552436520 

Calle Municipio Libre 83 , Piso 1, esq. 
5556720055 

Ciudad de 5556729433 
Balboa, Col. Portales, C.P. 03300, 

México 1 7 5556743511 
Distrito Federal. 5556743581 

5556743598 
5556743604 
2222322549 
2222324066 

Calle 9 Norte Nº 208, Col. Centro, C.P. 2222327240 
Puebla 1 7 2222466688 

72000, Puebla, Pue. 2222466777 
2222467559 
2222467641 

Av. Francisco Villa 1474, Planta Baja, 
entre Cardenal y Alondra, Col. Los 3222249822 

Jalisco 1 3 3222253214 
Sauces, C.P. 48328, Puerto Vallarta, 322225 91 37 
Jalisco. 

Av. Universidad 142 Ote, Planta Baja, 
4422123579 
4422127697 

entre Gutiérrez Nájera, Col. Cent ro, C.P. Querétaro 1 5 4422129S32 
76000, Querétaro, Qro. 4422129948 

4422140283 
Aldama 1100, Loe. 26, Centro Comercial 8999220168 
Río Grande, Col. Centro, C.P. 88500, Tamaulipa 

1 4 8999220244 
s 8999226686 

Revnosa. 8999302140 
84441S8674 

Blvd. Isidro López Zertuche 256 7-A, Col. 
Coahuila 1 4 8444164142 

Universidad, C.P. Saltillo, Coahui la. 8444167S10 
8444167S70 

Carretera Tran5peninsular Km. 34.S 
local 2 Plaza Guaymitas Col. Guaymitas Baja 

1 2 624123S961 
C.P. 23400 San José del Cabo Baja Cal ifornia 624123S962 
Cal iforn ia Sur 
16 Septiembre No. 8 Loe. 1, Entre Av. 

4272726208 Juárez y 2 7 de Septiembre, Col. Centro, Querétaro 1 2 4272 74967S 
C.P. 76800, San Juan del Río, Querétaro. 
Independencia 1630, entre Miguel 4448125207 
Barragán y Gómez Farías, Col. Barrio de San Luis 4448125466 

1 5 4448126290 
San Miguelito, C.P. 78339, San Luis Potosí 4448127280 
Potosí. 4448146801 
Circu lo Plaza de la República # 4 Nte. 
Altos, Plant a Baja, Col. Sector Centro 

Chihuahua 1 2 '639467S868 
entre Rio Conchos y Calle Central C.P. 6394741 376 

33000 Delicias Chihuahua 
Av. Hidalgo No. 77 P.B. Modulo 11 (frente 
al banco HSBC) entre Av. Paseo de la Ciudad de 

1 2 '555512921S 
Reform a y Crespo Col. Guerre ro Código México '555S1203S1 
Post al 063 00 Delegación Cuauhtémoc 
Av. Hidalgo 2401, Planta Baja, entre 

Tamaulipa 8332136550 
Servando Canales y M. Alemán, Col. 1 s 8332136580 
Reforma, C. P. 82140, Tamoico, Tamos. 

s 8332137349 
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8332138139 
8332170036 

4ta Oriente, No. 6, Col. Centro, entre 
9621184122 Central y lra. Sur, Tapachula, Chiapas, Chiapas 1 2 9626263226 

CP. 30700 
1 Norte No. 618, Local 8, Col. Francisco 

Puebla 1 2 238 3718698 
Sarabia, Tehuacán, Puebla, CP. 7 5 7 30 2383718940 

Av. Tecnológico 3983, Practiplaza 3111291331 
Oriente, Planta Baja, locales 8, 9 y 10, 3111291377 

entre Blvd. Luis Donaldo Colosio y Nayarit 1 6 3112106024 
3112 140444 

Girasol, Col. Ciudad Industrial Nayarit, 3112144127 
C.P. 63175, Teoic, Navarit. 3112145828 

Prolongación 16 De Septiembre Número 
310 Local 30, Centro Comercial Plaza La Estado de 

1 2 5959251899 
Morena, Col. Barrio San Pablo C. P. México 5959540909 

56100, Texcoco, Méx. 

Boulevard Gustavo Díaz Ordaz, No. 6646616305 
6646262166 

14 910 Planta Baja entre Blvd. Las Lomas Baja 
1 6 

664661 6988 
y Ramón Alarid Col. Las Brisas Cp. California 6646616845 

22115 Tijuana Baja California 6646616660 
664 6262166 

Km. 50 Carretera México - Pachuca, 
Zona Industrial Tizayuca, C.P. 438 00, Hidalgo 1 1 '7791007612 

Tizavuca, He:o. 
5553841628 

Avenida Sor Juana Inés de la Cruz 
5553845425 
5553906194 

número 22 Desp 106 entre Francisco Ciudad de 5555650314 
1 9 5555651359 

Villa y j . Enrique Dunat Col. Centro Cp. México 5555653190 
54000 Tlalnepantla Estado de México. 5555650491 

555 56508 77 
5555650779 

Av. Jose María Morelos 47 Letra A, entre 2464621 352 

Juárez y Guadalupe, Col. Miraflores, C.P. Tlaxcala 1 4 2464621892 
2464625308 

90100, Tlaxcala, T lax. 246466 36 Z,\l 
7221672414 
7221672683 
7222133150 

Ignacio Allende Sur 11 6, Col. Cent ro, C.P. Estado de 
1 8 

7222133613 
50000, Toluca. Edo. de México. México 7222136336 

7222 142466 
7222 142468 
7222142607 
87171197 38 

Av. Morelos 138 Poniente, Col. Centro. 8717119758 
Coahuila 1 5 8717123000 

C.P. 2 7000, Torreón. Coah. 871 7164020 
8717165687 

20 de noviembre sin, esquina Parque La ' 

2878710442 Piragua, Col. La Piragua, Tuxtepec, Oaxaca 1 2 2878710443 
Oaxaca. CP. 68300 
3ra. Norte Poniente 139 5 Col. 9616114703 

Moctezuma, C.P. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 1 4 
961 61 14761 
9616120983 

Chiaoas. 9616127063 
Em ilio Carranza, esq. J. Ayala, lnt . 4 , 

45252 37744 Edificio Comercial Plaza Paraíso, C.P. Michoacán 1 2 4525244396 
60000, Uruaoan, Mich. 

5553689873 
5553689921 
55 53689936 

Norte 4 5, 853-B. Col. Industrial Vallejo. Ciudad de 
1 8 5553689960 

C.P. 02300, CIUDAD DE MÉXICO México 5555670473 
5555870031 
5557193961 
5557194012 
2299319239 

Av. Independencia ~ 88, ler. Piso, esq. 2299319314 

6 
22993 28836 Const itución, Col. Centro, C.P. 91700, Veracruz 1 
2299329187 

Ver .• Veracruz. 
1 

2299550257 
229 9550338 
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Juárez 118- 120, esq. R. Mtz. de Escobar, 9933125878 

Col. Cent ro, C.P. 86000, Villahermosa, Tabasco 1 4 
9933145767 
9933145804 

Tabasco. 9933148637 

Diego Leño esq. Zamora, Palacio Federal, 2288122950 
Veracruz 1 3 2288415359 

Col. Centro, C.P. 9100, Xalapa. 2288415474 

Blvd. José López Portillo 303, Planta 4924913061 

Baja, Edificio S.T.P.S., Col. Dependencias Zacatecas 1 4 
4929233947 
4929238964 

Federales, C.P. 98618, Gpe., Zac. 4929279015 

Amado Nervo Poniente No. 70, Col. 
Centro, entre las calles Pino Suárez y Michoacán 1 2 

3515155093 
3515157711 

Madero, Zamora, Michoacán, CP. 59600 
5525989 386 

Blvd. Puerto Aéreo 81, Piso 1, Col. 
5525989454 

Ciudad de 5525989458 
Federal, Deleg. Venustiano Carranza, C.P. 

México 
1 7 5525989459 

15700, CIUDAD DE MÉXICO 5526436783 
55 26436785 
5557626583 

378 
NOTA: Los riúmeros telefónicos marcados con un asterisco tienen contratado servicio de (ADSL por sus 
siglas en inglés Asymmetric Digital Subscriber Line) o servicio de internet de banda ancha a través de líneas 
t elefónicas analógicas. 
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ANEX02 
RED TELEFÓNICA STPS 
Consta de 48 equipos Media Gateways repartidos de la siguiente forma: 
• 1 COA Monterrey (Nodo principal de señalización telefonía) 
• 6 en la Ciudad de México (Ajusco, CGSNE, Félix Cuevas, JFCA, Periférico, Reforma) 
• 41 Repartidos en distintos sitios de la república mexicana. 

Los Media Gateway reciben troncales digitales (sitios principales) y analógicas (resto del país), 
estos son marca Avaya modelo G405 y reciben las troncales por medio de interfaces El/Tl (con 
conector RJ45) y para las troncales analógicas son interfaces RJl 1. 
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ANEX03 
FORMATO DE ACREDITACIÓN (D.O.F., 11 DE ABRIL 1997) 

(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir la verdad, que los datos aquí 
asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, así como que cuento con facultades 
suficientes para suscribir la propuesta en la presente Licitación Pública Nacional, a nombre y 
representación de (nombre de la persona física o moral). 

No. de Licitación: LA-014000999-E45-2017 

Registro Federal de Contribuyentes: 
Domicilio: 
Calle Número 

Colonia: Delegación ó Municipio: 
Código Postal: Entidad federativa: 
Teléfonos: Fax: 
Correo electrónico: 
Si se trata de micro, pequeña o mediana empresa: 
No. de la escritura pública en la que consta su acta constitutiva: Fecha: 
Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se dio fe de la misma: 
Fecha y datos de inscripción ante el Registro Público de Comercio: 
Relación de accionistas: 
Apellido paterno Apellido materno Nombre (s) 

Descripción del objeto social: 
Reformas al acta constitutiva: 

Nombre del apoderado o representante: 
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades: 

Escritura Pública número: 

Nombre, número y lugar del Notario Público ante el cual se otorgó: 

(Lugar y fecha) Protesto lo Necesario 
(Firma) 

Nota: El presente formato podrá ser reproducido por cada participante en el modo que estime 
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado. 
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ANEX04 
(Carta de los artículos 50 y 60 de la Ley) 
(Aplica para personas físicas y morales) 

(Membrete de la persona física o moral) 

SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 
PERIFÉRICO SUR Nº 4271, 
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL 
C. P. 14140, CIUDAD DE MÉXICO. 

Fecha: 

En relación a la convocatoria de fecha ______ emitida por la Secretaría de Trabajo y 
Previsión Social, a través de la Dirección de Adquisiciones y Almacenes, relativa a la Licitación 
Pública Nacional (Mixta) No. LA-014000999-E45-2017, para la contratación del servicio de 
___________________ , el que suscribe ___ en su carácter de 
______ a nombre de la persona (física o moral) _ ____ me permito manifestar lo 
siguiente: 

Declaro bajo protesta de decir verdad y con la representación legal que ostento, que esta 
_ _ ____ al igual que sus asociados no se encuentran dentro de ninguno de los supuestos 
comprendidos en los artículos 50 y 60 penúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, 
A rrendamientos y Servicios del Sector Público. 

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA 
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ANEXOS 
(Carta de aceptación de términos, especificaciones y condiciones de la convocatoria) 

(Membrete de la persona física o moral) 

SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 
PERIFÉRICO SUR Nº 4271, 
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL 
C. P. 14140, CIUDAD DE MÉXICO. 

Fecha: 

Mediante est e escrito hacemos constar que la persona física o moral denominada 

--- ----- --- --- con relación a la Licitación Pública Nacional (Mixta) No. LA-
014000999-E45-2017 para la cont ratación del servicio de 
________________________ , hemos leído íntegramente el 

contenido de la convocatori a, sus anexos, así como el contenido de la(s) junta(s) de aclaraciones 
y aceptamos parti cipar en esta licitación conforme a ésta respetando y cumpliendo íntegra y 
cabalmente el contenido de todos y cada uno de los t érminos, especificaciones y condiciones 
incluidas en la misma, así mismo para los efectos que surtan en caso de adjudicación. 

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA 
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ANEX06 
(Declaración de Integridad) 

(Membrete de la persona física o moral) 

SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 
PERIFÉRICO SUR Nº 4271, 
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL 
C. P. 14140, CIUDAD DE MÉXICO. 

Fecha: 

El que suscribe _ ___ ____ ___ en mi calidad de _____ _ _ _ __ de la 

(nombre de la Persona Física o Moral) con relación a la Licitación Pública Nacional (Mixta) No. 
LA-014000999-E45-2017 para la contratación del 
manifiesto, bajo protesta de decir verdad, lo siguiente: 

"Que por mi (nosotros) mismo (s) o través de interpósita persona, me (nos) abstendré (mos) de 
adoptar conductas, para que los servidores públicos de la CONVOCANTE, induzcan o alteren las 
evaluaciones de las propuestas, el resu ltado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen 
condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes". 

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA 
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ANEXO7 
TEXTO DE PÓLIZA DE FIANZA DEL 10% DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL 

CONTRATO. 
(EL PRESENTE FORMA TO SE AJUSTARÁ CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES VIGENTES) 

LA FIANZA DEBERÁ OTORGARSE EN FAVOR DE - --- - --- - -

PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE DE LA EMPRESA, DOMICILIO, RFC), HASTA POR LA 
CANTIDAD DE (IMPORTE CON NÚMERO Y LETRA), QUE CONSTITUYE EL 10% DEL MONTO 
TOTAL DEL CONTRATO CUYO IMPORTE ES DE (IMPORTE CON NÚMERO Y LETRA) CON IVA 
INCLUIDO, EL EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES 
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO NÚMERO (NÚMERO DE CONTRATO), DE FECHA, (FECHA DE 
FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO), RELATIVO A LA ADQUISICIÓN DE (OBJETO DEL 
CONTRATO). ESTA GARANTÍA CONTINUARÁ VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE 
PRORROGAS AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASÍ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN 
DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE 
PRONUNCIE RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, DE FORMA TAL QUE SU 
VIGENCIA NO PODRÁ ACOTARSE EN RAZÓN DEL PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
PRINCIPAL O FUENTE DE LAS ORLIGACIONES O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA. LA 
INSTITUCIÓN DE FIANZAS ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE 
EJECUCIÓN ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE 
FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LA PRESENTE GARANTÍA PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIÉN 
SE SUJETARA PARA EL CASO DE COBRO DE INTERESES QUE PREVÉ EL ARTICULO 283 DEL MISMO 
ORDENAMIENTO LEGAL, POR PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA DE FIANZA 
REQUERIDA. PARA LIBERAR LA FIANZA, SERÁ REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACIÓN 
EXPRESA Y POR ESCRITO. LA FIANZA SERÁ ACEPTADA EN SU MODALIDAD DE FIANZA 
ELECTRÓNICA-FIN DE TEXTO. 
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ANEXOS 

ANEXO 8 
MODELO DE CONTRA TO STPS 

(EL PRESENTE FORMA TO SE AJUSTARÁ CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA 
PROPUESTA TÉCNICA Y ECONÓMICA GANADORA, ASÍ COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE 

LA JUNTA DE ACLARACIONES). 

CONTRATO PARA LA ADQUISICIÓN DE VALES CANJEABLES Y TARJETAS INTELIGENTES RECARGABLES, 
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO Y 
PREVISIÓN SOCIAL, REPRESENTADA POR EL LIC. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, EN SU CARÁCTER 
DE DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y ALMACENES, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA XXXXXXXX, , 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR MIGUEL ANGEL GARCÍA ALMANZA, EN SU CARÁCTER DE 
APODERADO ESPECIAL, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ COMO LA "SECRETARÍA" Y EL 
"PROVEEDOR", RESPECTIVAMENTE, Y LAS "PARTES" CUANDO SE REFIERA A AMBAS, DE CONFORMIDAD 
CON LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

La "SECRETARÍA" declara que: 

Es una Dependencia de la Administración Pública Federal Centralizada, de conformidad con lo dispuesto por 
los artículos 2 fracción 1, 26 en lo relativo a la Secretaría del Trabajo y Previsión Social y 40 fracción XIX de 
la Ley Orgánica de la Admin istración Pública Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 29 de 
diciembre de 1 976. 

El Lic. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Director de Adquisicion es y Almacenes de esta Dependencia, 
cuenta con facultades para suscribir el presente Cont rato, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 
Primero del "Acuerdo por el que se delega la facultad de suscribir convenios y contratos en los servidores 
públicos de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social que se indican", publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 19 de enero de 2001; en el oficio número 500.129 de 15 de mayo de 2008 , emitido por el 
Oficial M ayor del Ramo, en el que se informa los montos máximos de los contratos y convenios que a partir 
de esa fecha podrán ser suscritos por los servidores públicos que se indican, montos que estarán vigentes 
para ejercicios fiscales subsecuentes en tanto la Oficialía M ayor no actuali ce los mismos; así como en el 
artículo Sexto Transitorio del Reglamento Interior de la Secretaría del T rabajo y Previsión Social. 

Requiere contratar la adquisición de vales canjeables y tarjetas inteligent es recargables para el suministro 
de combustible, aditivos y lubricantes para el parque vehicular y plantas de energía de la "SECRETARÍA". 

La erogación correspondient e al presente contrato se encuentra comprendida en la partida presupuesta.! 

número ----------- - - ---- ---------- --------
- -------- - -~ _ ____ del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administración 
Pública Federal. La "SECRETARÍA" cuenta con los recursos necesarios para cubrir el importe del presente 
Contrato, según oficio número 511/03.-2013/0071 de fecha 18 de febrero de 2013, emitido por el 
Director General de Programación y Presupuesto de la "SECRETARÍA". 
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El presente Contrato se adjudicó mediante el procedimiento de Adjudicación Directa, con fundamento en 
los artículos 26 fracción 111, 41 fracción V y 47de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 

Requiere al "PROVEEDOR" su afi liación al "Programa de Cadenas Productivas" a que se refiere el artículo 18 
del Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2013 . 

Para los efectos de este Contrato, señala como su domicilio el ubicado en Avenida Anillo Periférico Sur 
número 4271, Colonia Fuentes del Pedregal, Tlalpan, C. P. 14140, en la Ciudad de México, 

El "PROVEEDOR" declara que: 

Es una empresa legalment e constituida conforme a las leyes mexicanas, como se desprende de la Escritura 
Pública número __ --, de fecha ____ , otorgada ante la fe del ____ , Notario Público Número 

del _____ , e inscrita en el Registro Público de Comercio, en el folio mercantil número __ _ 
de fecha ___ ____ , bajo la denominación de "xxxxxxxxxxx." 

Tiene como Objeto Social, entre otros; la prestación de toda clase de servicios de despensa, incluyendo la 
emisión, suscripción, administración, cargo y/o, reembolso de cupones o vales, o cualesquiera otra 
contraseña que pueda ser utilizada por los tenedores de los mismos como pago 
de:. ___ _ ______ _ ______ _ ____________ _ 

Tiene capacidad jurídica para contratar y reúne las condiciones técnicas y econom1cas sufici entes y 
necesarias para obligarse a la prestación del servicio objeto del present e Cont rato, además de contar con 
los permisos, licencias y autorizaciones necesarias de conformidad con la legislación aplicable, para hacer 
uso de los bienes y técnicas de que se vale para la prestación del servicio. 

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes número XXXXXXXX, como se acredita con la copia de su 
Cédula de Identificación Fiscal. 

Manifiesta "bajo protest a de decir verdad" que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro 
Federal de Contribuyentes y ha present ado en tiempo y forma las declaraciones del ejercicio por impuestos 
federales, dist intas a las del Impuesto Sobre Automóviles Nuevos (ISAN)'e Impuesto Sobre Tenencia ó Uso 
de Vehículos (ISTUV), correspondientes a los dos últimos ejercicios fiscales y que ha presentado las 
declaraciones de pagos mensuales, provisionales o definit ivos, correspondientes a los últimos doce meses 
anteriores a la fecha de firma del presente Contrato por los mismos impuestos. Asimismo, no tiene adeudos 
fiscales firmes a su cargo por impuestos f ederales, distintos al ISAN e ISTUV. 

Para los efectos de lo previsto por el artículo 3 2-D del Código Fiscal de la Federación, ha presentado a la 
"SECRETARÍA" el acuse que comprueba el trámite a que alude la Regla 1.2.1.15 de la Resolución Miscelánea 
Fiscal 20 12, publicada en el Diario Ofi cial de la Federación el 28 de diciembre de 2012. 

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que est ab lecen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, su Reglamento, el Código Civil Federal , así como los ordenamientos fiscales 
vigentes a la fecha de firma del presente Contrato. 

El Apoderado Especial "bajo protest a de decir verdad", manifiesta que él, sus socios y/ o accionist as no se 
encuentran en alguno de los supuestos previstos en el artículo SO y 60 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
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Para los efectos de este Contrato, señala como su domicilio el ubicado en Calle Saltillo número 19, Piso 5, 
Colonia Condesa, Cuauhtémoc, C. P. 06100, en la Ciudad de México. 

Expuesto lo anterior, las "PARTES" están de acuerdo en celebrar el presente Contrato, sujetándose al 
contenido de las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRA TO: La "SECRETARÍA" adquiere y el "PROVEEDOR" se obliga a 
contratación del suministro de vales de despensa y de restaurant a través de tarjeta electrónica, para la 
"SECRETARÍA", apegándose justa, exacta y cabalmente a lo solicitado en el Anexo 1, que debidamente 
firmado por las "PARTES", forma, parte integrante del presente Contrato. 

SEGUNDA.- VIGENCIA: Las "PARTES" aceptan que la vigencia del presente Contrato será a partir de XXº de 
XXXX y hasta el XX de XXXX de XXXX, forzosa para el "PROVEEDOR" y voluntaria para la "SECRETARÍA". 

TERCERA.- MONTO DEL CONTRA TO: El monto mínimo del presente Cont rato es por la cantidad de 
$xxxxx.xx (xxxxxx PESOS 20/100 M. N.) y el monto máximo asciende a la cantidad de Sxxxxx.00 
(xxxxxxxxxPESOS 00/100 M. N.). Ambas cantidades incluyen el correspondiente Impuesto al Valor 
Agregado (IVA). 

Los montos a erogar en el present e Contrato para cada partida son los siguientes: 

La "SECRETARÍA" no otorgará anticipo alguno al "PROVEEDOR" por el suministro de los vales canjeables y 
t arjetas inteligentes recargables. 

La "SECRETARÍA" pagará al "PROVEEDOR" por la emisión de los vales canjeables y por las tarj etas 
inteligentes recargables una comisión del ___ ___ _ 

Las "PARTES" convienen que durante la vigencia del presente Contrato, no habrá incremento en el importe 
de la comisión correspondiente. Asimismo, los precios unitarios se precisan en el Anexo l. 

CUARTA.- FORMA, LUGAR, TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ENTREGA: El "PROVEEDOR" se obliga a 
entregar los vales canjeables y t arjetas inteligentes recargables para el suministro de combustible, aditivos 
y lubricantes a que se refiere la cláusula Primera, en la forma, lugar, términos y condiciones descritos en el 
Anexo 1, del presente instrumento jurídico. 

QUINTA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO: La "Secretaría" pagará el precio por el suministro de vales canjeables 
y t arjetas inteligentes recargables, a que se refiere la cláusula Tercera, en moneda nacional , contra entrega 
de los mismos, siempre y cuando se presente el comprobante fiscal correspondiente con un mínimo de 10 
días hábiles de antic ipación, de lo contrario el pago se efectuará dent ro de los 20 días naturales posteriores 
a la presentación del comprobante fi scal. 

La "SECRETARÍA" reali zará los pagos a través de la Dirección General de Programación y Presupuesto, 
mediante trasferencias electrónicas del Sistema Integral de Administración Financiera Federal (SIAFF), en el 
Bancoxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

En caso de que los datos indicados en el párrafo anterior sean equivocados, el "PROVEEDOR" asumirá las 
pérdidas que se deriven de est a situación. 
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Los pagos que haga la "SECRETARÍA" cubren los honorarios, organización, dirección, administración, técnica 
propia, gastos, impuestos, derechos, contribuciones fiscales y cualquier otra contraprestación a favor del 
"PROVEEDOR" que se generen con motivo de la celebración o cumplimiento del presente Contrato, por lo 
que el "PROVEEDOR" no podrá reclamar algún otro pago adicional. 

SEXTA.- PAGOS EN EXCESO: Tratándose de pagos en exceso que reciba el "PROVEEDOR", éste deberá 
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, en términos del artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, más los intereses correspondientes, conforme a lo señalado 
en el segundo párrafo del mismo ordenamiento, calculados sobre las cantidades pagadas en exceso en cada 
caso y se computarán por días naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición de la "SECRETARÍA" y en su caso, podrá hacerse efectiva la 
garantía de cumplimiento del presente Contrato. 

SÉPTIMA.- PAGO DE IMPUESTOS: Será responsabilidad y a cargo del "PROVEEDOR" el pago de impuestos 
y derechos que se generen con motivo del presente Contrato, de acuerdo a las leyes mexicanas aplicables 
y Convenios para evitar la doble tributación, que se tengan celebrados por el Gobierno Mexicano, a 
excepción del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual será trasladado a la "SECRETARÍA". 

OCTAVA.- RELACIONES LABORALES: El "PROVEEDOR" como patrón del personal que ocupe con motivo del 
suministro de los vales canjeables y tarjetas inteligentes recargables para combustible, aditivos y lubricantes 
materia del presente Cont rato, manifiesta que cuenta con los elementos propios y suficientes para 
responsabilizarse de las obligaciones derivadas de las relaciones de trabajo; en consecuencia, es el único 
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos en materia 
de trabajo y de seguridad social. El "PROVEEDOR" conviene por lo mismo en responder de todas las 
reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de la "SECRETARÍA", deslindándola 
de toda responsabilidad en relación con el suministro de los mencionados vales canjeables y tarjet as 
inteligentes recargables. 

NOVENA.- CESIÓN DE DERECHOS: El "PROVEEDOR" no podrá ceder en forma parcial ni total a favor de 
cualquier otra persona física o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato, con 
excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso, deberá contar con el consentimiento previo y por escrito 
de la "SECRETARÍA" en términos del artículo 46 último párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servici os del Sector Público. 

DÉCIMA.- SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN: La "SECRETARÍA" tiene el derecho de supervisar y verificar en 
todo momento y cuando así lo juzgue conveniente, el desarrollo y cumplimiento de la distribución, entrega 
y recepción de las tarjetas inteligentes y vales canjeab les objeto de este Contrato. 

La supervisión y verificación a que se refiere el párrafo anterior la podrá hacer la "SECRETARÍA" a través del 
servidor o servidores públicos que al efecto designe. 

El "PROVEEDOR" se ob liga a dar todas las facilidades para que se lleve a cabo la supervisión y verificación. 

DÉCIMA PRIMERA.- DEVOLUCIÓN DE xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx "SECRETARÍA" hará 
devoluciones de los vales canjeables y tarjetas inteligentes recargables, cuando no cumplan con los 
requisitos establecidos en el Anexo l. 
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En caso de devolución, el "PROVEEDOR" se obliga a reponer a la "SECRETARÍA" y sin condición alguna, los 
vales canjeables y tarjetas inteligentes recargables devueltos, en un plazo de 3 (tres) días hábiles, contados 
a partir de la devolución, haciéndose acreedor a las penas por atraso que resulten apli cables. 

En caso de existir reman entes la "SECRETARÍA" devolverá al "PROVEEDOR" los vales canjeables y t arj etas 
inteligentes recargables dentro de los 15 (quince) primeros días naturales posteriores al vencimiento del 
presente Contrato , solicitando el reembolso de los mismos para su entero a la Tesorería de la Federación, 
mediante cheque nominativo a favor de esta última. 

DÉCIMA SEGUNDA.- CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: Ninguna de las "PARTE S" será responsable del 
incumplimiento a los compromisos derivados de este Contrato que resulte de caso fort uito o fuerza mayor. 

DÉCIMA TERCERA.- SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL CONTRA TO: La "SECRETARÍA" podrá suspender en 
cualquier momento y de manera t emporal, en todo o en parte, la recepción de los vales canjeables y t arjetas 
inteligentes recargables que se adquieren, sin que ello implique su t erminación definitiva del 

Contrato. Al efecto, notificará al "Proveedor" en el domicilio señalado para los efectos del presente Contrato, 
un aviso por escrito, en el que indicará las causas de suspensión. Dicho aviso surtirá sus ef ectos a los diez 
días naturales siguientes a su notificación. El presente Contrato podrá continuar produciendo t odos sus 
efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspens ión, lo que hará 
saber la "Secret aría " al "Proveedor" en los mismos términos que le hizo saber la suspensión, dentro de los 
tres días hábiles siguient es a que haya desaparecido la causa de ésta. 

DÉCIMA CUARTA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA: La "Secretaría" podrá dar por terminado 
anticipadament e el Contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, cuando concurran razones de interés 
general, o bien, cuando por razones justificadas se extinga la necesidad de adquirir los vales canjeables y 
tarjet as inteligentes recargables originalmente contrat ados, en términos del artículo 54 Bis de la Ley de 
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, bastando para ello la comunicación por escrito 
al "Proveedor" con 10 (diez) días naturales siguientes a su notificación. 

DÉCIMA QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRA TO: Durant e la vigencia del presente Contrato, la 
"Secretaría" podrá modificar el contenido del Anexo 1, dando aviso por escrito por lo menos con cinco días 
calendario de anticipación al "Proveedor" y éste se ob liga a dar cumplimiento a dichas modificaciones. 
Cualquier modificac ión al Contrato deberá formalizarse por escrito, en t érminos de lo dispuesto en el artículo 
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

El "Proveedor" se obliga a ent regar la modificación respectiva de la garantía de cumplimiento del presente 
Cont rat o correspondiente a dicho incremento. 

DÉCIMA SEXTA.- INDEMNIZACION DEL "PROVEEDOR" A "LA SECRETARIA": El "Proveedor" durante la 
vigencia de est e Contrato, como después de su expiración, indemnizará a la "Secretaría" por cualquier daño 
o perjuicio que resulte o se derive de un acto ilícito, negligencia o violac ión del contrato por parte del 
"Proveedor" o de su personal designado para la ejecución del objeto materia del mismo, así como de las 
acciones, juicios, demandas, cost as y reclamaciones que se originen como resu ltado de dichos actos. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- CAUSAS DE RESCISIÓN: Serán causas de rescisión dei presente Contrato sin ninguna 
responsabilidad para la "Secretaría", las que se señalan enseguida en forma enunciativa más no limitativa, si 
el "Proveedor": 
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a) No inicia el suministro de las tarjetas y vales objeto de este Contrato en las fechas pactadas en el 
Anexo 1, o sin motivo justificado, no acata las indicaciones de la "Secretaría"; 

b) Suspende injustificadamente el suministro de las tarjetas y vales objeto del presente Contrato; 

c) Por cualquier causa deja de tener la capacidad técnica y los elementos necesarios para proporcionar 
el suministro de los vales objeto de esté Contrato; 

d) Cede a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente Contrato, en forma 
total o parcial; 

e) No da a la "Secretaría" las facilidades y datos necesarios para la supervisión y verificación de la 
distribución, entrega y recepción de los vales y tarjetas inteligentes recargables objeto de este Contrato; 

f) No presenta a la "Secretaría " la garantía de cumplimiento al Contrato en un plazo máximo de 10 
(diez) días naturales posteriores a la firma de este instrumento; 

g) Es declarado en huelga o sujeto a concurso mercantil, en términos de la Ley de Concursos 
Mercant iles, o si por cualquier otra causa análoga queda impedido para suministrar las tarjetas y vales 
objeto de este Contrato, y 

h) En general, por cualquier otro incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente Contrato. 

DÉCIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN: La "Secretaría" podrá rescindir el presente Contrato 
sin necesidad de declaraci ón judicial previa, en caso de que el "Proveedor" incumpla con cualesquiera de las 
obligaciones estipuladas y/o inherentes a la naturaleza del mismo, por lo que si el "Proveedor" incurre en 
cualesquiera de las causas a que se refiere la cláusula anterior, la "Secretaría" podrá optar por la rescisión 
del presente Contrato, o bien, exigir su cumplimiento por la vía judicial. En caso de optar por la rescisión del 
Contrato, se procederá conforme a lo establecido en el artículo 54 último párrafo de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA NOVENA.- GARANTÍA: El "Proveedor" se obliga a garantizar el cumplimiento de las ob ligaciones 
derivadas del presente Contrato mediante fianza expedida por una institución debidamente autorizada para 
ello y a favor de la Tesorería de la Federación, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto 
máximo del Contrato, sin incluir el IVA. 

La fianza en cuestión será entregada por el "Proveedor" en las oficinas de la Dirección de Adquisiciones y 
Almacenes de la "Secret aría", dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha en que se firme el 
presente Contrato y será causa de rescisión el no presentarla en dicho plaz9. 

La "Secretaría" devolverá al "Proveedor" la fianza. una vez cumplidas las obligaciones a su cargo a 
satisfacción de la "Secretaría". 

Para ser liberada la fianza, es requisito indispensable la conformidad previa por escrito otorgada por la 
Dirección de Administración de Servicios Generales. 

VIGÉSIMA.- PENAS CONVENCIONALES: La "Secret aría" aplicará al "Proveedor", por cada día natural de 
atraso, una pena convencional del 1 % (uno por ciento) diario del valor de los vales canjeables y tarjetas 
inteligentes recargables, pendientes de suministrarse, sin que esta pena exceda del 10% (diez por ciento) 
del monto máximo t otal del Contrato, en cuyo caso, procederá la rescisión del mismo. 
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El procedimiento para la aplicación de la pena convencional por atraso se efectuará mediante el entero 
correspondiente en alguna sucursal bancaria a través del formato e-cinco del SA T, debiendo acompañar 
copia del mismo, previo al t rámite de pago. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- VICIOS DEL CONSENTIMIENTO: La "Secretaría" y el "Proveedor" reconocen que en 
la celebración del presente Contrato, no ha mediado error, dolo, lesión, violencia, ni vicio alguno del 
consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo. 

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACIÓN Y JURISDICCIÓN: Todo lo no expresament e previsto en el presente 
contrato, se regirá por las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público, su Reglamento, y el Código Civil Federal. En caso de controversia, para la interpretación 
y cumplimiento del presente contrato, las "Partes" se someten a la jurisd icción de los Tribunales Federales 
con residencia en la Ciudad de México, y por lo tanto, el "Proveedor" renuncia expresamente al fu ero que 
pudiera corresponderle en razón de su domici lio presente, futuro o por cualquier otra causa que tenga o que 
pudiera llegar a tener. 

Leído que fue el presente instrumento por las "Partes" y ent eradas de su conten ido y alcance legal, lo firman 
en seis tantos al margen y al calce en todas sus fojas útiles, en.la Ciudad de México, el día de dos 
mil trece. 

Por la "Secret aría" 

Director de Adquisiciones 
y A lmacenes 

Área responsable de la supervisión y ejecución de 
los servicios 

Direct or de Administración 
de Servicios Generales 

Por el "Proveedor" 

Apoderado Especial 

Esta es la última hoja del contrato número RF-XXX-2017. que celebran la Secretaría del Trabajo y Previsión Social y la empresa XXXXXXX S. A. de C. V .. 
que consta de 9 fojas. · 
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ANEXOS 
MODELO DE CONTRA TO CONASAMI 

(EL PRESENTE FORMA TO SE AJUSTARÁ CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA PROPUESTA 
TÉCNICA Y ECONÓMICA GANADORA, ASÍ COMO A LAS 

DJSAC/XXX/20XXX 
CONTRATO XXXXXXX DE PREST ACIÓN DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, LA COMISIÓN 
NACIONAL DE LOS SALARIOS MÍNIMOS, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO XXXXXXXX, 
EN SU CARÁCTER DE DIRECTOR ADMINISTRATIVO, A QUIÉN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "LA 
CONASAMI" Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL XXXXXXXXXX, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL 
C. XXXXXXXXXX, EN SU CARÁCTER DE XXXXXX, A QUIÉN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL 
PROVEEDOR", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: 

DECLARACIONES 

1.- DECLARA "LA CONASAMI" QUE: 

1.1 Tiene su f undament o de creación en el Título Sext o del Artículo 123 Apartado "A" de la Constitución Política de los 
Est ados Unidos Mexicanos. publicada en el Diario Ofi cial de la Federación el 21 de noviembre de 196 2. 

1.2 Su represent ante, el licenciado XXXXXXXXXXXX, quien ocupa el cargo de XXXXXXXXXXXX, t iene facultades legales 
suficientes, lo que se acredita en términos del instrumento not arial número XXXXXXXX Volumen XXXXXXXXXX de 
fecha XXXXXXXX de XXXXXXXXXXX de XXXXXXXXXXXX pasado ante la fe del Notario Público número XXXXXXXXX 
del Distrito Federal, licenciado XXXXXXXXXXXX. 

1.3 Tiene su domici lio en Avenida Cuauht émoc número 14, segundo piso, Colonia Doctores. Cuauhtémoc, C. P. 06720, 
México, Distrito Federal, el cual consigna para todos los efect os legales a que haya lugar referente a la firma del presente 
Cont rato . 

1.4 La erogación correspondiente al presente Contrato se encuentra comprendida en la Partida Presupuest aria 
XXXXXXXXXXXXXXX", por lo que "LA CONASAMI" cuenta con los recursos necesarios para cubrir el importe del 
objet o del presente Contrat o. 

1.5 Requiere cont ratar los servicios de "EL PROVEEDOR", en virtud de que la natu raleza de los mismos se encuent ra 
fuera del alcance de su personal. 

11. DECLARA "EL PROVEEDOR" QUE: 

11.1 Es una persona moral legítimament e constituida conforme a la Ley. Acredita su personalidad jurídica en t érminos de 
la copia fot ost ática del instrumento notarial número XXXX libro XXXX de fecha XXXX de XXXXXXXX de XXXXXX, 
otorgada ante la fe del Not ario Público número XXX del XXXXXXXXXXXXX licenciado XXXXXXXXXX. 

11.2 Su representante. el C. XXXXXXXXXXXXXXXX acredita su personalidad jurídica en términos del instrumento 
not arial número XXXXXXXXXX de fecha XXXX de XXXX de XXXX, otorgado ante la f e del Notario Público número XXXX 
del XXXXXXXXXX, licenciado XXXXXXXXX 

11.3 Dentro de su objeto social se encuent ra: XXXXXXXXXXXXXXXXX. entre otros. 

11.4 Que cuenta con Regist ro Federal de Cont ribuyentes número XXXXXXXXXXXXX, ot orgado por el Servicio de 
Administración Tributaria de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
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11.5 Que para todos los fines y efectos legales a que haya lugar, referentes a la firma del presente Contrato, señala como 
su domicilio: el ubicado en el número XXXX de la calle XXXXXXXX, Colonia XXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXX, Código 
Post al XXXX. 

11.6 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempeña empleo, cargo o comisión en el servicio público ni se 
encuentra inhabilitado para el desempeño de éstos, así como que a la suscripción del presente instrumento no se 
encuentra en algún supuesto o situación que pudiera generar conflicto de intereses para prestar los servicios objeto del 
presente Contrato. 

11.7 Bajo protesta de decir verdad, a la fecha de la firma del presente Contrato no se encuentra en alguno de los 
supuestos señalados en el artículo SO de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 8 
fracciones XI y XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 

111.- DECLARAN AMBAS PARTES QUE: 

111.1 El presente Contrato fue adjudicado a ''EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de contratación por 
XXXXXXXXXXXXX Número: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX a que se refieren los artículos XXXXX Fracción XXXX y XXX 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

111 .2 Expuesto lo anterior y reconocida mutuamente la personalidad con que comparecen, están conformes en obligarse 
a lo estipulado en las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO 

Bajo los t érminos y condiciones del presente Contrat o "EL PROVEEDOR" vende a "LA CONASAMI" y se obliga a 
suministrarle XXXXXXXXXXXXXXXXXX en las cantidades, forma y características que se señalan en el "Anexo Uno", 
mismo que debidamente suscrit o por las partes, forma parte integrante del presente instrumento. 

SEGUNDA. PRECIO CONVENIDO 

"LA CONASAMI" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR" la cantidad de $ ___ _ 
( letra ) más $ ______ ( _ _ _ ~le=t~r_a _______ ) por concepto de IVA 
(Impuest o al Valor Agregado), lo que hace un t otal por la cantidad de$ ( letra ) 
como contraprestación por el servicio a que se refiere la Cláusula anterior. 

El precio por unidad se encuentra referido en el "Anexo Uno" del presente Contrato. 

TERCERA. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO 

El importe derivado de la adquisición a que se refiere la Cláusula Primera del presente Contrato será fijo y en moneda 
nacional y no est ará sujeto a variación por ningún motivo. Dicho importe será cubierto por "LA CONASAMI" a "EL 
PROVEEDOR" por mensualidades vencidas, mediante t ransferencia electrónica de recursos a la cuenta bancaria de "EL 
PROVEEDOR". Dichas transferencias se realizarán dentro de los diez días naturales posteriores a la presentación de la 
factura, para lo cual "EL PROVEEDOR" deberá presentar su factura conteniendo los requisitos fiscales det erminados 
por la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. La factura deberá presentar desglosado el IV A. En caso de que "EL 
PROVEEDOR" no presente la factura para el trámite de pago debidamente formulada, la f echa de pago empezará a 
correr a partir de la presentación correcta de la misma. El horario para la presentación de la documentación será de las 
10:00 a las 14:00 horas de lunes a viernes, en las oficinas que ocupa la Subdirección de Recursos Financieros y Materiales 
de "LA CONASAMI". 
En el caso de que la factu ra presentada para su cobro presente errores, "LA CONASAMI", dent ro de los tres días hábiles 
siguientes a su recepción, indicará por escrito a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deba corregir, por lo que en el 
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período entre la entrega de dicho aviso y hasta que "EL PROVEEDOR" subsane los errores, no se computará dentro del 
término establecido originalmente para el pago. 

Los pagos que haga "LA CONASAMI" cubren cualquier clase de gastos, impuestos, derechos, contribuciones fi scales o 
cualquier contraprest ación a favor de "EL PROVEEDOR" que se genere con motivo de la celebración o cumplimiento del 
presente Contrato, por lo que éste no podrá reclamar algún otro pago adicional. 

El pago de los bienes quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar, en su 
caso , por concepto de penas convencionales. 

Ambas partes convienen que en la celebración y cumplimiento del presente contrato no se ot orgará cantidad alguna a 
"EL PROVEEDOR", por concepto de anticipo. 

CUARTA. VIGENCIA 

El presente Contrat o será obligatorio y regirá entre las partes a parti r del día XXXX de XXXX y hast a el 31 de diciembre 
de 201 7 a entera satisfacción de "LA CONASAMI". 

QUINTA. PLAZO, LUGAR Y HORARIO DE ENTREGA 

"EL PROVEEDOR" deberá entregar a "LA CONASAMI" los bienes que se le soliciten mediante el pedido 
correspondiente, en cantidad, calidad y marca especifi cada en el mismo. 

El lugar de entrega será en el Departamento de Administración y Desarro llo de Personal de "LA CONASAMI", sito en 
Avenida Cuauhtémoc Número 14-2º Piso, Colonia Doctores, Delegación Cuauhtémoc, C. P. 06 720, en días hábiles y 
uenlro de un horario que va de las 9:00 a las 14:00 horas exclusivamente. 

La entrega de los bienes solicitados deberá verificarse a más tardar dentro de los S (cinco) días posteriores a que "EL 
PROVEEDOR" haya recibido el pedido. En caso de que sean entregados f uera del plazo y horario est ablecido, se exime 
a "LA CONASAMI" de responsabilidad alguna sobre los mismos. 

SEXTA. DE LA PRELACIÓN EN LAS CONDICIONES PACTADAS 

En virtud de que los t érminos y condiciones establecidos en el presente Contrato fueron acordados y fijados libremente 
tanto por "EL PROVEEDOR" como por "LA CONASAMI"; el primero de ell os otorga en el presente instrumento 
CLÁUSULA DE PRELACIÓN. En el entendido que las condiciones particulares que derivaron del procedimiento de 
XXXXXXXXXX número XXXXXXXXXX para la contratación del Servicio de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX para la 
Secret aría del Trabajo y Previsión Social (STPS); Procuraduría Federal de la Def ensa del Trabajo (PROFEDET); la Comisión 
Nacional de los Salarios Mínimos (CONASAMI); el Comité Nacional Mixto de Protección al Salario (CONAMPROS), a que 
se refiere la Declaración 111.1 del presente Contrato, t endrán prelación sobre las condiciones est ablecidas en el presente 
instrumento y anexos que lo conforman, en todo lo que pudieran oponerse. 

SÉPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR 

Ninguna de las partes incurrirá en responsabilidad civil por daños o perjuicios que pudieran derivar del retraso o 
incumplimiento de este Contrat o derivado de caso fortuito o fuerza mayor, en la inteligencia de que una vez superada 
la cont ingencia se reanudará la prest ación del servicio en la forma y términos establecidos por las partes. 

OCTAVA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL CONTRA TO 

En cualquier momento "LA CONASAMI" podrá suspender de manera temporal. en todo o en parte el presente Contrato, 
sin que ello implique su terminación definiti va. El presente Contrato podrá cont inuar produciendo t odos sus efect os 
legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensión. En t odo caso, "LA CONASAMI" 
cubrirá a "EL PROVEEDOR" los pagos que correspondan a los bienes adquiridos al momento de la suspensión. 
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"LA CONASAMI", sin menoscabo de lo acordado en la Cláusula Cuarta del presente Instrumento, en t érminos de lo 
establecido en el artículo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público podrá dar por 
terminado anticipadamente el Contrato por los siguientes supuestos: 

• Cuando concurran razones de interés general, 

• Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes contratados, y se demuestre que de 
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio al Estado, o se 
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al Contrato, con motivo de la resolución de una 
inconformidad emitida por la Secretaría de la Función Pública. 

Bastará para ello con la comunicación por escrito a "EL PROVEEDOR" que haga ''LA CONASAMI" con cinco días 
naturales de anticipación. En tal caso, "LA CONASAMI" cubrirá a "EL PROVEEDOR" los pagos que correspondan por 
los bienes adquiridos a la fecha en que se dé por terminado anticipadamente el Contrato. 

DÉCIMA. GARANTÍA DE LOS BIENES 

"EL PROVEEDOR" se obliga a suministrar los bienes objeto del presente Contrato en cantidad, calidad, marca y 
especificaciones convenidas inicialmente. En caso de que los bienes suministrados presentes fallas, vicios o defectos 
ocultos, "EL PROVEEDOR", a solicitud por escrito de "LA CONASAMI", sustituirá los bienes que se le requieran por 
otros de igual calidad, marca y especificaciones convenidas inicialmente, sin costo alguno para esta última, dentro de 
los 5 días naturales post eriores a dicho requerimiento. Dicha garantía será vigente a partir de la entrega recepción de 
los bienes y hasta un año calendario posterior. 

DÉCIMA PRIMERA. TÉRMINOS Y CONDICIONES A QUE SE SUJETARÁ LA REPOSICIÓN DE 
BIENES 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 

DÉCIMA SEGUNDA. GARANTÍA 

"EL PROVEEDOR" y "LA CONASAMI" convienen expresamente que las obligaciones derivadas del presente Contrato, 
dada su naturaleza, son divisibles, por lo que la fianza que se presente tendrá la opción de que, en caso de incumplimiento 
parcial, la garantía se hará efectiva por el monto equivalente al valor de las obligaciones incumplidas. 

"EL PROVEEDOR" garantiza el cumplimiento de las obligaciones contraídas mediante fianza expedida por compañía 
autorizada para ello a favor de "LA CONASAMI" por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto t otal 
del Contrato (máximo a erogar) sin incluir el IVA. 

Asimismo, "EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "LA CONASAMI" la garantía en cuestión a más tardar 
dentro de los diez días naturales posteriores a la firma del presente Contrato. Será causa de rescisión el no presentarla. 

Dicha garantía será vigente desde su expedición y hasta el momento en que el área requirente (Administrador del 
Contrato) expida la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales a la Subdirección de Recursos Financieros 
y Materiales para efectos de la cancelación de la garantía correspondiente. 
La garantía de cumplimiento del Contrato se podrá hacer efectiva por "LA CONASAMI", cuando se presente de manera 
enunciativa y no limitativa en alguno de los siguient es casos: 

• Cuando por causas imputables a "EL PROVEEDOR" incumpla con cualquiera de las condiciones pactadas en el 
Contrato y consecuentemente se le rescinda el mismo. 
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• Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del Contrato y "El PROVEEDOR" por si mismo o 
a requerimiento de "LA CONASAMI" no sustente debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, 
previo agotamiento de las penas convencionales respectivas. 

DÉCIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL 

En ningún caso "LA CONASAMI" será responsable por conflictos de carácter laboral que se pudieran derivar de este 
instrumento con el personal que "El PROVEEDOR" utilice para realizar el objeto del mismo, siendo "El PROVEEDOR" 
único responsable por dichas situaciones, manifestando desde este momento que "LA CONASAMI" no es patrón 
sustituto en ningún momento. 

DÉCIMA CUARTA. RESCISIÓN 

Este Contrato podrá ser rescindido en cualquier momento por acuerdo de las partes y, en su caso, "LA CONASAMI" 
podrá darlo por rescindido cuando "El PROVEEDOR" incumpla con alguna de las cláu sulas que forman parte del 
presente Contrato. 

En todo caso, las partes convienen en señalar que se podrá pedir la rescisión del presente Contrato por incumplimiento 
en el clausulado de éste, sin necesidad de interpelación judicial. 

Cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los 
bienes o servicios contratados. 

En el primer supuesto, "LA CONASAMI" comunicará a "El PROVEEDOR" la razón del incumplimiento, para que en un 
t érmino de cinco días hábiles, exponga lo que a su derecho convenga y, en su caso, aporte las pruebas que estime 
pertinentes. 

Una vez que "LA CONASAMI" analice las pruebas aportadas, det erminará dar o no por rescindido el contrat o, 
comunicándolo a "EL PROVEEDOR" dentro de los quince días hábiles siguientes a los señalados en el párrafo anterior. 

En caso de que "EL PROVEEDOR" no aporte elementos para su defensa, "LA CONASAMI" procederá a rescindir el 
contrato y turnará al Departamento Jurídico la garantía correspondiente para su ejecución. 

DÉCIMA QUINTA. PENA CONVENCIONAL 

A partir del primer día natural de atraso en la entrega de los bienes, determinado el incumplimiento de conformidad con 
los plazos est ablecidos en el presente instrumento y en el "Anexo Uno", así como de conformidad con lo establecido 
en el formato-pedido correspondiente, se aplicará a "EL PROVEEDOR" las siguientes penas: 

. Incumplimiento en la entrega de los bienes Pena pactada (%) 

Partida: fecha: de de 1.0% (un punto porcentual) 

Ambas partes convienen que las penas convencionales pact adas no excederán del monto total de la garantía de 
cumplimiento del Contrato, y se aplicarán tomando como base el valor de la partida o cantidad incumplida o su 
equivalente. 

DÉCIMA SEXTA. OBLIGACIONES A CARGO DEL ÁREA REQUIRENTE 

La titular del Departamento de Administración y Desarrollo de Personal t endrá a su cargo, en relación con el presente 
instrumento, las siguientes obligaciones: 

• Coadyuvar con el Direct or Administrativo y el Depart ament o Jurídico y Secret aría Auxiliar del Consejo, en la 
formalización en tiempo y forma del presente instrumento; 

LA-014000999-E45-2017 101 



STPS 
,1 UH 1-\l~IA Dl l. 1 !t..-U~AfO 

l" J>ltl VI\U)N ",ÚÜAl 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

• Requerir a "EL PROVEEDOR" la garantía de cumplimiento del Contrato y entregarla a la Subdirección de 
Recursos Financieros y Materiales; 

• 
• 
• 

DÉCIMA SÉPTIMA. MODIFICACIÓNES AL CONTRA TO. 

Conforme a lo establecido en el artículo 52 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
"LA CONASAMI" podrá modificar, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, las cantidades contratadas con 
"EL PROVEEDOR" dentro de la vigencia del presente contrato, sin que el monto total de las modificaciones rebase en 
conjunto el veinte por ciento de los conceptos y volúmenes establecidos originalmente, considerando precios iguales a 
los inicialmente pactados. 

DÉCIMA OCTAVA. CONTROVERSIAS. 

Ambas partes convienen que en lo no previsto en el presente contrato se ajustarán a lo dispuesto en la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y en lo no previsto en ésta serán aplicables 
supletoriamente el Código Civil para el Distrito Federal en materia Común y para toda la República en materia federal, 
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Código Federal de Procedimientos Civi les. 

DÉCIMA NOVENA. JURISDICCIÓN. 

Ambas partes se someten para todo lo relativo a la interpretación y cumplimiento de las obligaciones contraídas en 
virtud del presente contrato, a la jurisdicción y compet encia de los Tribunales establecidos en la Ciudad de México, 
Distrito Federal, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pueda corresponderles en razón de su domicilio 
actual o futuro, del lugar señalado para el cumplimiento de sus obligaciones o por cualquier otra causa generadora de 
competencia t erritorial. 

Leído que fue el presente contrato por las partes, e impuestas de su contenido y fuerza legal, lo firman en la Ciudad de 
México, a _______ de ___ de dos mil ___ _ 

Por "LA CONASAMI" Por "EL PROVEEDOR" 

LIC. ------- - - --- -- C. __________ ___ ___ _ 
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ANEXO 8 
MODELO DE CONTRA TO 

CONAMPROS 

(EL PRESENTE FORMATO SE AJUSTARÁ CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA PROPUESTA 
TÉCNICA Y ECONÓMICA GANADORA, ASÍ COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE 

ACLARACIONES). 

==J ,. 
CONAMPROS 

PROVEEDOR 

REG. FEO. CONT. 

NÚM. PROVEEDOR 

PARTIDA PRESUPUESTAL 

PL PARTIDA 

PARTIDA 
-

COMITÉ NACIONAL MIXTO DE PROTECCION AL SALARIO 

SUBDl~ECCION DE ADMINISTRACION 

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES 

CONTRATO 

NUMERO 

Q 
ANO SECUENCIA 1 TIPO BIEN 

FAVOR DE CITAR ESTE NÚMERO 
1 EN TODA S\J CORRESPONDENCIA 

DOCUMENTOS Y EMPAQUES FECHA DEL CONTRA TO HOJA 
DIA I MES ANO 

1 
DE 1 TB.ÉFONO 

1 

1 2 
FAX 

CONDICIONES DE ENTREGA 
VIGENCIA DEL CONTRA TO 

DEL AL 

CORREO B.ECTRONICO INSTALACIONES DEL CONMIPROS 

1 1 1 Lunes a viernes, 9:00a14:00111s. 

LUGAR DE ENTREGA DÍA 1 MES AÑO DÍA 1 MES 1 AÑO 

TIPO DEADJUDJCAQON 
AV. RICARDO FLORES MAGON No. 44, CONDICIONES DE PAGO A PARTIR DE LA 

COL. GUERRERO. C.P. 06300, CUAUHTEMOC, MEXICO D.F. RECEPCION DE DOCUMENTOS 

TI PO DE CO NTRATO LICITACION NUM. DIA 1 MES 1 AÑO 

CERRADO 
DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURN.ES 

1 1 

LAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DE ADQUISICION, SE CONSIGNAN AL REVERSO 

DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES CANTIDAD UNIDAD 
PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL NETO 

::.., NETO MONEDA NAL. MONEDA NACIONAL 

SUBTOTAL $ -
I.VA 16% $ -

TOTAL $ -

ELABORO REVISO AUTORIZO 
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CLA USULA DO 

PRIMERA.· OBJETO: ·s Proveedor· se ob~a a su rrinistrar los bienes o servicios descrítos en el anverso de este docu rn:inlo 

SEGUNDA...- FORMA DE SUM INISTRAR LOS BIENES : ·s A--oveedor" se obliga a surrinistrar los bicnos o sorvieios do confornidad con el p,esvpvu to y ta s 

especificaciones requeridas fJ CONAMPROS 

TERCERA.· FORMA Y LUGAR DE PAGO: B CONAMPROS pagfl rá el precio del contrato de la siguiente forrnJ: 

a) B pago se reat1Zani en una s ola C)(hit,.ci6n. conforrre al calendario pactado una vo z suni nisludos los bieoos o Sttrvicios, salvo condiciones dist.ilas 
pactadas . Los precios pactados ,m el presente contrato serán fijos. 

b) Todos los .-rplles los 'f derechos . sea n de c arécter f ede,al. e stabl 6 rrurncipal 6 de cualquier naturaleza . ser:in a cargo de ·s P,oveéoor·:-Con e 1Ccepci6n 

del lnl)ueslo a1 Valor Agregado (/.V.A.). 

c) B pago se efectuará en moneda nacional. dentro dol plazo pactado en el arwe rso de este conlrti to. conY.dos a part, de la fecha eñ q;:;;-BPtoveedor· 

p,e'lóente al Opto. de Recur'lóos Materiales y Se,v. Grakls la docum:mlación com,sponchente d e pago debidamente requisitada y ésta sea aprobada por el ilirea 

a ntes citada. Cua ndo la operación sea en m:>neda exlranjera. el pago se ef ectua ré en moooda nacional al tipo do carrbio que esla vigente a la fecha en que éste 

se haga e lccbvo. 

d) El pago sera efectuado por la Subdi"occión de Adlrinislración mediante depos ito electromco a la cuenta bancaria que para tal electo hubiose notif icado el 

p,oveedor en atención al SIA.FF. 

CUARTA.+ FIANZA: "B A"oveedor" deberá o torg ar fianza por ol 10% del valor del conttato (sin co~iderar el I.V.A.). a favor de la Tesorero d e la federación. 

dicha 9aran1ia debl:iré ser " ntregada d entro do los 10 (diez) dias. natvra1es s iguientes a la forro del contrato respectivo . siefll)re y cuando el monto del conllato 

sea rroyor a S100.000.00. La fianza no apk a si los b ienes o sef'licios son entregados donlro del plazo antes doscrito. En caso de rescisión. la dependencia hará 

efectiva la aplicación de la garantía, nisrre qua seré proporcional al m:>nto de las obligaciones inculf.,tidas . 

QUINTA.· RB..ACIONES LABORALES: ·e A"ove edor" como erll)l"esario y patrón do\ pors0fla1 que ocupe con motivo dol sulTinistio óe los bienes. ,mteria del 

p,esento contrato, sorili el único responsablo do las obligaciones derNad as de las disposicicines legales y demís ordenarrien tos en ,mleria do trabajo y do 

seguridad social."8 Pl'oveedor" conviene por b ITJSITI), en responder de todas las reclarm.ciones que sus trabajadoros pro sentaren en su contra o en contra de 

"La Dependencia". en relación con el surrinistro de los bienes o sorvicios objeto de este contrato. 

SEXT A.+ CESIÓN DE DERECHOS: ' El A"ovoodor· no podri ceder en for,m parc.ial ni toÍaÍafavOrde éualquier otra ~sona. los derechos y obligaciones quo se 

derrlfen dal p,esente contrato. en térnlnos delar6:ulo 46 de la Ley de Adquisicíones. Arrendarricntos y Sef'licios del Sector Plibüco. 

SÉPT IM A.- SUPERVISION: El CONA~PROS tiene el derecho de superVisár··en todo mof'l"le.nto Y cuando asi ·b juzgue conveniente el d esarrolo y cun-p•niento del 

surrinislro de bs bienes o servicicis contratados con ·s Proveedor". La supervisión la podré hacer 8 CONAMPROS a través do! servidor o servidores públicos 

que a l efecto designe y ·e Proveedor· se obllg¡ a dar todas las lacildados para que se love a cabo. 

OCTAVA::··susPENS16'tfTEM PORAL OO. cONTRATO: ºLa Oepende ncia;·pod,á suspender en cualq!Mir rrormnto y de rm.nera terll)Oral en todo oen partO, el 

surrinistro de los b ienes o s ervicios contJatados, sin que elo ifTl>lique su terrrinacion dofrlítiva. B presente contrato podrá continuar produciendo todos sus 

efectos legales, una v ez que hayan desaparecido las c ausas que motiva ron dicha suspensión 

NOVENA.>TERMINACIÓN .. ÁNT1 CIPADA: El CONA~l-PROS podré dar por terrrinado anticipadamente el contrato sn responsabildad alguna a su c argo ... ba,u:ando 

para d o la com.micadón dada por escrrto a ·e A-oveedor ". prev io :il voncirrionto dol pbzo pactado para la en11e9a do los bient$. Asi IY'ismo podrá dar por 

temi n:ados a nticipadammte los con11atos cuando concuuan ra zones de .-i1erb gene ral. o b ien. c ua ndo por causas justificadas se extinga ta nece sidad de 

r equ erir los bienu o servicios Ofig inalrrent• cont,aY.dos y se dam.,eslre que de contmuar con el cun-pi niento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún 

daflo o perjuicio al estado. En esto s supuestos la dependencia reorrt>olsarili al proveedor los gastos no recvpe,ables en que haya iicurrido. sierrpre que estos 

soan razonables, es tén debidarronte corrprobados y se relacionen direetamenle con el contrato 

OÉC·¡¡;1A.· C AUSAS.DE RESCISIÓN: &rán c-;.usa de rescisión dol presente c ontrato sii nr'lguna respoMabilidad para 8 CONAMPROS: si ·s Pr~;;;do--;.· : a) no 

r'licia e1 suninistto do los bienes contratados en la fecha pactada: b) no rea•za e l surrinistro de confo rmd.1d con lo establecido en el presento contrato: c) 

suspende iijJstificadamenle e l surrinistro de los bienes o servicios: d ) cede :i terceras per sonas los dorechos u oblig aciones de,Nidos del pre sente cont,ato en 

forfTD total o parcial: o) se declara on quiebra. hlKllga o cualqu~r ot,a situación análoga y f ) e n general. por cualquier otro incufll)fimento a las obligaciones 

pact..das en et p,esen1e c ontJato 

DEc!MA PRIMERA. - PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN: B CONMlPROS pod.ri roScitldr el presente conlrato sin necesidad de declaración jJdicia1 previa. en 

caso de quo "B A"oveodor· inculll)la con cualesquiera do las obligaciones estipuladas ylo inherentes a la natu1aleza d el nismo. por 1o que si"8 A"oveeoor· ncurre 

en cualesquie,a de las causa s a que s e refiere la clfiusub anterior. ·La Dependencia" podrá optar por la resci'lóión do! prosen1e contrato, o bi$n. exigí, su 

oun-p•nicnto por lo vio iJdk:iol En ca:.o de optar por la ro3ci'3ión d a contrato, aa procaderá 1,e9.in lo eau.blecido en el a , tieulo 5'4 de k,, ley de Adq,u~i,done:,. 

Arrendarriantos y Servicios del Seclor F\iblico. 

DÉCIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL: En caso de alta so en la entrega dll los bienes o servicios. so aplicará a ' B A"oveedor" una pe rla convencional det 

1.0% (uno por ciento) del monto de los bienes o sof'licios pcMienies de e nttogar. por cada dia n atvral de ITTJra: no pudiendo exceder esta cantidad del 10% do! 

n"Cnto toY.I del contr.i10. S1 ~,siste la mora en la entrega de los bienes o servicios. se procederá en 1os térninos de la clausula anterior. en caso de no requerit 

garantia de cufTl)lrriento en los térrrinos d e la ley . el monto de la pona so ra dol 20 % dol rronto de los bienes o s e1vicios no entregados o p,e stados 

oportunamonte, cantidad que será descontada do f acturas penáiente s de pago, en c aso de no eicistir pagos pendientes. se procederil en los térrrinos d<ilArliculo 

60 de la Le y de Adquisiciones, Arrendanientos y Servicios d el Sector Públ,co 

DECIMA T ERCERA.- LffiiSLACIÓN Y JURISDICC IÓN: To.iiO lo nÓ expresarmnto pr•visto en el pr•set1te co n1t11to se regrá por las disposiciones establecidas en 

ta ley de Adqvisicion•s. Arrendani"entos y Servicios del Sec lor Púbico. su Reglam mto y e l Código Civ• federal. En caso de controversia, para la n terpretación y 

currpliniento del contrato. las Partes se s orrelerán a la j!Kisdicción do 1os Tribunales Federales con res idencia en la Ciudad de México, Ostri'lo Feder al. y por b 

tanto, "El Pl'oveedor· renuncia exp,esa rrento al fuero que pudiera corresponderle en razón de su donlCRO presente . fu turo. o por cualquier otra causa. 

oé::JMA CUARTA.· DEVOÜ JCIÓN: 8 CONAMPROS haril devok.lc ionos y c ancelaciones de los bienes de'Sócritos en el prOS'Griit··¡;.;·s.·tJomen10;.,,idico. cuando no 

cun-ptm con la calidad y ospocificaciones establecidas o cuando no se eolteguen dentro del horario e sb'K t.iroont11 establecido por 8 CONAfif'ROS. 

&, el c.iso de devolución. "el A-oveedor" se o biga a reponer a El CONAflPROS y si"l cond,Ción, el b ien d evuelto por ol aln"Bcén, e n el plazo e sta:bleciclo p11ra e lb. 

contadas a partir de la notificación. nisrm que no lo eicffll do la sanción po, cada d8 de altaso en la entr ega 

DÉCIMA QUJNTÁ. : -¡~ODIFICÁ C10NES AL CÓNTRATO: laS~ acu erdan que cualqu ~r modificación a IDsté mino, delp1esente Contra to durante ,Üvigcncia 
seré establec ida por ITTJtuo acuc,do entre clas. porcscrilo debidamente firmado pcr sus repre1-entantes y con una antelación para w entrada en vigor de cuando menos 
cincodl ilS naluralesa la lecha en que se proponga la modificación, haciendo , en su caso. los ajustes.que rcsullcnneccsariou:n el costo y1~~0 de loSi-ervieios. 

LA-014000999-E45-2017 

"EL PROVEEDOR" DECLARA QUE: 
Es una empresa legalmente constiluida conforme a l.1s leyes mexicanas. como se 
desprende de la copia folostática de la escritura pública 
Numero: ===~----de Fecha: · ________ _, 

~~;;r~i~i~::~\'~~=~~ie ----.lo~c'al'ld~ad~-----------1 

e inscrita en el Regis tro Público de la Propieda'd y-del Comercio 
bajo el folio mercanti l de fech3 ·-· ·-
Comp.i rece representado en este acto a tra\'és del C. '---------á 

en su caracter de 

~~::gºa~aª:~~t,: /:;ec;o:i!ª folostábca de la es~ri l~ra p~ica_ n_llme!o _ _ __ __, 

Notario Público número· de la loc.ilidad 
quien deciara "bajo protesta de decir verdad" que las·~,.~,~u~lta~d~es~co= nr~er~,a~,~. ~n~orlle 
han sido m0d1ficadas ni rewcadas en forma alguna. 
'Bajo protesta de decir verdad', el Repr esent.inte Legal. rcis socios y/o acc10mstas 
no se encuentran en alguno de los supuestos pre\Jistos en el articulo so de la Ley 
de l>dqulsiciones N rendamientos y Servicios del Sector Pübltco. 
Conoce plenamente el contenido y los requisitos que es tablecen la Ley de 
.Adquis iciones . .Alrendamientos y SeMcios del Sector Público. su ReglamerltO y el 
Código Civil Federal, asf como los ord enamientos fiscales vigentes a la feeha de !a 
firma del presente contrato. 

B CONAM PROS DECLARA QUE: 

Es un órg.Jno · 3-'dministraii\-Q desooncenlrado de la Secretaria del Trabajo y 
Pre"vtsión Socia1. con fundamento en los artículos 90 de la ley Federal del Trabajo y 
17 y 40 de la Ley O<gtmica de la Mministración Pübhca Federal 
El lle Gustavo····Jauregu1 Jl,guIlar Director General del CONMf>ROS, Quien 
subscribe el presente contrato, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el 
ArUcu lo 8, Fracción IX del Decreto por el que se crea al COMITÉ NACION.AJ. MIXTO 
DE PROTECCION N.. SAL.AR JO, como un órgano adminislfativo desconcentr.idode 
la Secretarla del Tr,1baio v Previsión Social 

EL PROVEEDOR ACEPTA LAS CONDICIONES ES TrPULADAS EN ESTE CONTRATO: 

NOMBRE DEL REPRES ENTANTE: 

o 

CARGO: 

REPRESENTANTE LEGAL 

FIRMA DE CONFORMIDAD TELÉFONO(S): 

o 
FECHA: 

DIA MES 1 ANO 

o 1 o 1 o 
OBSERVACIONES: 
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ANEXOS 
MODELO DE CONTRA TO PROFEDET 

(EL PRESENTE FORMA TO SE AJUSTARÁ CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA PROPUESTA 
TÉCNICA Y ECONÓMICA GANADORA, ASÍ COMO A LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE 

ACLARACIONES). 

CONTRA TO ABIERTO DE PREST ACIÓN DE SERVICIOS DE TELEFONÍA CONVENCIONAL, QUE CELEBRAN 
POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVÉS DE LA "PROCURADURÍA FEDERAL DE LA DEFENSA 
DEL TRABAJO", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. AURORA CERVANTES MARTÍNEZ, EN SU 
CARÁCTER DE PROCURADORA GENERAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA " ", REPRESENTADA EN ESTE 
ACTO POR _, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ "LA PROCURADURÍA" Y "EL 
PROVEEDOR", RE SPECTIVAMENTE DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

l . "LA PROCURADURÍA" declara que: 

l. Es un órgano desconcentrado de la Secret aría del Trabajo y Previsión Social, de conformidad 
con lo dispuesto por los artículos 17 y 40 fracción XI I de la Ley Orgánica de la Administración 
Pública Federal, 2, 3 2 y 3 3 fracción I del Reglamento Interior de la Secretaría del Trabajo y 
Previsión Social, 1 del Reglamento de la Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo. 

1.2 La. Lic. Aurora Cervantes Martínez, Procuradora General de la Procuraduría Federal de la 
Defensa del Trabajo, cuenta con la facultad de autor izar y suscribir convenios y contratos de 
adquisiciones, arrendamientos, servicios y obra pública que se requieran para cumplir 
adecuadamente con las funciones encomendadas al órgano, de conformidad con lo 
establecido en los artícul os 3 5 fracción VII del Reglament o Interior de la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social y 8 fracción XII del Reglamento de la Procuraduría Federal de la 
Defensa del Trabajo, asimismo, acredita su personalidad con el nombramiento expedido el 
18 de agosto de 2015 por el Secret ario del Trabajo y Previsión Social. 

1.3 Para el cumplimiento de las funciones que le confieren los artículos 530 de la Ley Federal del 
Trabajo, 5 del Reglamento de la Procuraduría Federal de la Defen·sa del Trabajo, requiere de 
la prestación del servici o de telefonía convencional, de confo rmidad con los servicios 
descritos en el ANEXO 1, el cual, rubricado por las partes fo rma parte integrante del 
presente contrato 

1.4 T iene contemplada la erogación derivada del presente contrato en la partida presupuesta! 
31401 denominada "Servicio Telefónico Convencional", correspondiente a este órgano 
desconcentrado según oficio número No. 511/01.-2016/1559, de fecha 16 de diciembre 
de 2016, de la Dirección General de Programación y Presupuesto de la Secretaría del Trabajo 
y Previsión Social asimismo, cuenta con la reserva de recursos en el Sistema de Contabilidad 
y Presupuesto, bajo la suficiencia presupuesta! No. _ , según memorándum No. SPP _ de 
fecha _ , de la Subdirección de Programación y Presupuesto de "LA PROCURADURÍA". 

1.5 Cuenta con la autorización para comprometer recursos fiscales de años subsecuentes por el 
periodo de vigencia del presente instrumento, según se desprende de la autorización 
registrada bajo el fo lio número de fecha __ . en el módulo de administración y 
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seguimiento de contratos plurianuales (MASCP) administrado por la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público, en t érminos de lo dispuesto por los artículos SO de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 14 7 de su Reglamento, aplicables para la 
contratación de adquisiciones y servicios que rebasen la asignación presupuesta! de un 
ejercicio fiscal. 

1.6 El presente contrato, se adjudicó a través del procedimiento de Licitación Pública Nacional 
Consolidada número LA-014000999-_-2017, con fundamento en los artículos 26, 
fracción 1, 2 7 y 28, fracción I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, de conformidad con el fallo dado a conocer el día _ 

1.7 Para los efectos legales de est e contrato, señala como domici lio el ubicado en Doctor José 
María Vértiz, número 211, Colonia Doctores, Delegación Cuauhtémoc, Código Postal 06 720, 
Ciudad de México. 

1.8 Su Registro Federal de Contribuyentes es PFD750602I25. 

2. "EL PROVEEDOR" declara que: 

2.1 Acredita la existencia legal de la sociedad mediante la escritura pública número_ de fecha 
_ _ , otorgada ante la fe del Lic. __ Notario Público número __ de __ _ 

2.2 Su representante legal, _ _ , acredita su personalidad mediante escritura número 
otorgada ante la fe del __ , Notari o Público número_ de __ . Manifestando "bajo protesta 
de decir verdad" que las facultades conferidas no le han sido modificadas ni revocadas en 
forma alguna. 

2.3 Tiene capacidad jurídica para contrat ar y reúne las condiciones técnicas y economIcas 
suficientes y necesarias para obligarse a la prestación de los servicios objeto del presente 
contrato. 

2.4 Dentro de su objeto social se encuentra, entre otros,_ 

2.5 Su Registro Federal de Contribuyentes es el número_. 

2.6 Su representante legal, declara bajo protesta de decir verdad que formaliza este documento 
con la seguridad de que en la empresa que representa ninguno de los socios, directivos, 
empleados, ni él mismo se encuentran en los supuestos prev istos en los artículos 50 y 60 
antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

2.7 Señala como domicilio para los ef ectos legales de este contrato el ubicado en: __ , número 
telef ónico _ y correo electrón ico __ . 

2.8 Se encuentra ubicado en el sector /tamaño de la estratificación establecida en la fracción 
111 del artículo 3 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y 
Mediana Empresa. 

En virtud de las declaraciones antes expresadas, las partes, están de acuerdo con celebrar el presente 
contrato, sujetándose a las estipulaciones contenidas en las siguientes: 
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CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: "LA PROCURADURÍA", requiere a "EL PROVEEDOR" y éste 
acept a llevar a cabo la prestación del servicio de telefonía convencional, conform e a la descripción de los 
servicios del ANEXO 1, el cual rubricado por las partes forma parte integrante de este instrumento. 

SEGUNDA.- LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS: "EL PROVEEDOR", prestará los servicios en 
las oficinas sede de la Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo, ubicadas en Doctor José María Vértiz 
número 211, Co lonia Doctores, Delegación Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México, este domicilio 
aplica para los servicios de telefonía local, celular local, larga distancia nacional y larga distancia nacional e 
int ernacional, para el caso del O 1800 el servicio será proporcionado en los lugares donde se encuentren 
ubicados los centros de contacto, que proporcionan dicho servicio a "LA PROCURADURÍA". 

TERCERA.- MONTO DEL CONTRA TO: El monto máximo del presente contrato es de $_ (_ pesos 
00/100 M.N.) más $_ (_ pesos 00/l00M.N.) de I.V.A, dando un total de $_ (_ pesos 00/100 
M .N.), y mínimo de $_(_pesos 00/100 M .N .) más $_(_pesos 00/l00M.N.) de I.V.A, dando un 
total de $_ (_ pesos 00/100 M.N.)lo anterior de conformidad con las necesidades de "LA 
PROCURADURIA", por lo que ésta no est á obligada a consumirla. 

Los compromisos que se generen para el ejercicio presupuesta! de 2018, quedará sujeto para efectos de 
ejecución y pago a las disponibil idades del Presupuesto de Egresos de la Federación que apruebe la Cámara 
de Diputados y el oficio de liberación del presupuesto que emita la Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
para el ejercicio fiscal correspondiente. 

Asimismo, no habrá penalización para "LA PROCURADURÍA" de ningún tipo en caso de que ocurra una 
variación en las asignaciones presupuestales por la conformación y cuantía del presupuesto que apruebe el 
poder legislativo. 

Ambas partes convienen que durante la vigencia del presente contrato el precio cotizado para la prestación 
de los servicios se mantendrá fijo y se ajustarán solamente a la baja durant e la vigencia del presente, 
atendiendo las tarifas que dentro de los mismos rangos de tráfico ofrezca en lo futuro a otros consumidores. 

CUARTA.- PLAZO DE EJECUCIÓN: "EL PROVEEDOR", se obliga a iniciar los servicios objeto del presente 
contrato el día _y a conclui rlos el día __ . 

QUINTA.- VIGENCIA: Ambas partes aceptan que la vigencia del presente contrato será forzosa para "EL 
PROVEEDOR" y voluntaria para "LA PROCURADURÍA", la cual comprenderá del __ , comprometiéndose 
"EL PROVEEDOR", a que cualquier reclamación por parte "LA PROCURADURÍA" después de concluida 
la vigencia del contrato, será atendida con toda oportun idad. 

SEXTA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO: El monto del contrato señalado en la cláusula tercera de este 
inst rumento, será cubierto en moneda nacional mediante el pago de mensualidades vencidas por los 
servicios que preste "EL PROVEEDOR" en los términos de este contrato, los cuales deberán desglosarse en 
forma clara y precisa. 

Dicho pago se efectuará, a t ravés de la Subdirección de Programación y Presupuesto, mediante 
transferencia electrónica de recursos a la cuenta bancaria de "EL PROVEEDOR" que es la ident ificada con 
el número con clave bancaria estandarizada (CLABE) número , del _., dicha transferencia se 
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realizará dentro de los veinte días naturales posteriores a partir del día de la presentación del comprobante 
fiscal debidamente requisitado. 

Para lo cual "EL PROVEEDOR" deberá presentar su comprobante fiscal conteniendo los requisitos fiscales 
determinados por la Secretaría de Hacienda y Crédito Púb lico, asimismo y de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 29 del Código Fiscal de la Federación, "EL PROVEEDOR" deberá emitir comprobantes fiscales 
digitales por Internet (CFDI), que "EL PROVEEDOR" pondrá a disposición de "LA PROCURADURÍA" en 
archivo XML (archivo electrónico del comprobante fiscal digital por Internet) al correo electrónico 
erick.caballero@stps.gob.mx y de manera adicional entregará la representación del comprobante fiscal en 
un documento impreso en papel, el en la Subdirección de Informática de "LA PROCURADURÍA", para la 
autorización por el Titular de la Dirección de Administración. El comprobante fiscal deberá presentar 
desglosado el IVA y los descuentos que se otorguen a "LA PROCURADURÍA". En caso de que "EL 
PROVEEDOR" no presente su comprobante fiscal para el trámite de pago debidamente requisitado, la fecha 
empezará a correr a partir de la presentación correcta del mismo. El horario para la presentación de la 
documentación será de las 10:00 a las 14:00 horas de lunes a viernes. 

Los pagos que haga "LA PROCURADURÍA", cubren cualquier clase de gastos, impuestos, derechos, 
contribuciones fiscales o cualquier contraprestación a favor de "EL PROVEEDOR" que se genere con motivo 
de la celebración o cumplimiento del presente contrato , por lo que "EL PROVEEDOR" no podrá reclamar 
algún otro pago adicional. 

El pago de los servicios quedará condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba 
efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. 

"LA PROCURADURÍA" exhorta a "EL PROVEEDOR", a que se afilie al "Programa de Cadenas Productivas" 
de Nacional Financiera S.N.C. 

SÉPTIMA.- PAGO DE IMPUESTOS: Será responsabilidad y estará a cargo de "EL PROVEEDOR" el pago 
de impuestos y derechos que de acuerdo con las leyes mexicanas aplicables se generen con motivo del 
presente contrato. 

OCTAVA.- REINTEGRO DE PAGOS EN EXCESO: Tratándose de pagos en exceso que haya recibido "EL 
PROVEEDOR" deberá reintegrar éste a "LA PROCURADURÍA" las cantidades pagadas en exceso más los 
intereses correspondientes conforme al procedimiento establecido en el Código Fiscal de la Federación, 
como si se tratara del supuesto de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos, se calcularán sobre 
las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarán por días naturales desde la fecha en que 
se efectúo el pago, hasta la f echa en que "EL PROVEEDOR" reintegre dicha cantidad a "LA 
PROCURADURÍA" mediante cheque certificado. 

NOVENA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA: Con fundamento en lo establecido en el artículo 54 Bis de la 
Ley de Adquisic iones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, "LA PROCURADURÍA", podrá dar por 
terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad alguna a su cargo. En este supuesto "LA 
PROCURADURÍA" comunicará por escrito a "EL PROVEEDOR" a la fecha en que surtirá efectos dicha 
t erminación. 

DÉCIMA.- FORMA DE PREST AR EL SERVICIO: "EL PROVEEDOR", prestará a "LA PROCURADURÍA" el 
servicio de telefonía convencional, debiendo cumplir con todos y cada uno de los requerimientos t écnicos 
señalados en el ANEXO 1 del presente contrato. 
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DÉCIMA PRIMERA.- GARANTÍA DE LOS SERVICIOS: "EL PROVEEDOR", garantiza que la prestación de 
los servicios se realizará con calidad y de manera ininterrumpida en el periodo de vigencia del present e 
contrato. 

DÉCIMA SEGUNDA.- CESIÓN DE DERECHOS: Los derechos y obligaciones que se deriven del presente 
contrato no podrán cederse en forma parcial ni t otal en favor de cualquier otra persona, con excepción de 
los derechos de cobro, en cuyo caso, se deberá contar con el consentimiento de "LA PROCURADURÍA", 
con fundamento en el último párrafo del art ículo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público. 

DÉCIMA TERCERA.- VICIOS OCULTOS, DOLO O MALA FE: "EL PROVEEDOR", se obliga a responder por 
su cuent a y riesgo de los vicios ocultos, dolo o mala fe en la prestación de los servicios. 

DÉCIMA CUARTA.- SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL CONTRATO: "LA PROCURADURÍA", podrá 
suspender en cualquier momento y de manera temporal en t odo o en parte el servicio contratado, sin que 
ello implique la terminación definitiva. El presente contrato, podrá continuar produciendo todos sus efectos 
legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaran dicha suspensión. 

DÉCIMA QUINTA.- SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN: "SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN: "LA 
PROCURADURÍA" tendrá la facu ltad de supervisar y verificar en todo tiempo si los servicios objeto de est e 
cont rat o se están llevando a cabo por "EL PROVEEDOR", conforme a los términos convenidos o 
instrucciones emitidas por "LA PROCURADURÍA", por lo que para tal fin, se designa al Act. René González 
González, Titular de la Coordinación de Planeación y Proyectos Estratégicos de "LA PROCURADURÍA" y al 
Lic. Erick Caballero Cruz, Subdirector de Informática, de "LA PROCURADURIA" como áreas responsables 
de la administración y seguimiento de los servicios respectivamente a que se refiere este instrumento. 

"EL PROVEEDOR", se obliga a cumplir punt ualmente las instrucciones que reciba de "LA 
PROCURADURÍA", así como a hacer de su conocimiento cualquier hecho o circunst ancia que pueda dañar 
la ejecución de los servicios. "EL PROVEEDOR", se obliga a subsanar las deficiencias detectadas por "LA 
PROCURADURÍA" o a reponer el servicio respectivo en un t érmino no mayor a tres días hábiles, contados 
a partir de la fecha de notificación que por escrito haga "LA PROCURADURÍA" a "EL PROVEEDOR". 
El Act. René González González, Titu lar de la Coordinación de Planeación y Proyectos Estrat égicos y el Lic. 
Erick Caballero Cruz, Subdirector de Informática, considerarán recibidos y aceptados a su entera 
satisfacción, los servicios objeto del· contrato, una vez que "EL PROVEEDOR", realice la prest ación del 
servicio conforme a las condiciones establecidas en el ANEXO 1 del presente. En tanto esta condición no se 
cumpla, "EL PROVEEDOR" estará conforme con que la prestación de sus servicios se t endrá por no recibida. 

DÉCIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: "EL PROVEEDOR", como empresario y patrón del 
personal que ocupe con motivo de los servicios materia de este contrato, manifiesta que cuenta con los 
elementos propios y suficientes para responsabilizarse de las obligaciones derivadas de las relaciones de 
t rabajo, en consecuencia, es el único responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales 
y demás ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social y en responder de todas las reclamaciones 
que sus t rabajadores present aren en su contra o en contra de "LA PROCURADURÍA" en relación con los 
servicios mater ia del presente cont rato. 

DÉCIMA SÉPTIMA.- CAUSAS DE RESCISIÓN: Serán causas de rescisión del presente contrato sin 
responsabilidad para "LA PROCURADURÍA", si "EL PROVEEDOR": 

a).- No inicia la prestación de los servicios objeto de este contrato en la fecha convenida; 
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b).- No realiza los servicios de conformidad con lo establecido en el presente contrato y en su 
anexo, o no acata las instrucciones de "LA PROCURADURÍA" sin motivo justificado; 

c).- Suspende injustificadamente los servicios o se niega a reponer el servicio o alguna parte del 
mismo que hubiere sido rechazado por "LA PROCURADURÍA"; 

d).- Cede a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente contrato, en 
forma parcial o total, excepto el derecho de cobro, en cuyo caso se debe contar con el 
consentimiento de "LA PROCURADURÍA"; 

e).- No proporciona a "LA PROCURADURÍA" las facilidades y datos necesarios para la 
comprobación, supervisión y verificación de los serv icios objeto de este contrato; 

0.- Cuando una autoridad competente lo declare en concurso mercantil o exista alguna figura 
análoga que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones 
derivadas de este contrato; 

g).- Los documentos o manifestaciones presentados por "EL PROVEEDOR" en el procedimiento 
de adjudicación señalado en la Declaración 1.5 del presente contrato resultan falsos (as); 

h).- "EL PROVEEDOR'.' incumple con las obligaciones establecidas en el presente contrato; 

i) .- Transcurrido el tiempo señalado para la reposición de los servicios o el plazo adicional para la 
sustitución de los mismos que "LA PROCURADURÍA" haya devuelto y éstos no se hubieren 
entregado a su entera satisfacción; 

j).- EL PROVEEDOR" no entrega en la fecha convenida la garantía de cumplimiento de contrato; 

k).- El importe de las penalizaciones rebasan el monto de la garantía de cumplimiento, 

1).- En general, por cualquier otro incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente 
contrato, así como las que se deriven de la convocatoria de la licitación y sus anexos que 
normaron el procedimiento señalado en la declaración 1.5 

Las anteriores causas de rescisión están señaladas de manera enunciativa más no limitativa. 

DÉCIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN: "LA PROCURADURÍA", podrá rescindir el 
presente contrato sin necesidad de declaración judicial previa, en caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla 
con cualesquiera de las obligaciones estipuladas y/o inherentes a la naturaleza del mismo, por lo que si "EL 
PROVEEDOR" incurre en cualesquiera de las causas a que se refiere la cláusula anterior, "LA 
PROCURADURÍA", podrá optar por la rescisión del presente contrato o bien exigir su cumplimiento por la 
vía judicial. En caso de optar por la rescis ión del cont rato, se procederá conforme al procedimiento señalado 
en el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA NOVENA.- GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO: "EL PROVEEDOR", se obliga a 
garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida 
por compañía aut orizada a favor de la Tesorería de la Federación por un importe equivalente al diez por 
ciento del monto máximo mencionado en la cláusula tercera del presente contrato, o el monto máximo del 
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ejercicio de que se t rat e sin incluir IV A, el cual deberá señalarse con número y letra. La fianza será presentada 
por "EL PROVEEDOR" en un plazo de diez días naturales post eriores a la firma de este contrat o, o dentro 
de los primeros 10 días naturales del mes de enero del ejercicio que corresponda. 

La fianza deberá contener además las siguientes estipulaciones: 

a).- Ref erencia de que la fianza se otorga atendiendo a t odas las estipulaciones contenidas en el 
contrato; 

b).- La información correspondiente al número de contrato, su fecha de firma, así como la 
especificación de las obligaciones garantizadas; 

c).- El señalamient o de la denominación o nombre del proveedor o fiado; 

d).- La condición de que la vigencia de la fianza, deberá quedar abierta para permitir que cumpla 
con su objetivo, de forma tal que no podrá establecerse o estipularse plazo alguno que limite 
su vigencia, lo cual, no debe confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones 
previsto en el contrato y act os administrativos garantizados; 

e).- Que la f ianza estará vigente durante la substanciación de t odos los recursos legales o juicios 
que se interpongan hasta que se pronuncie resolución definitiva por autoridad compet ent e, 
salvo que las partes se otorguen el fini quito, de forma tal que su vigencia, no podrá acotarse 
en razón del plazo de ejecución del contrat o principal o fu ente de las obligaciones o cualquier 
otra circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecerá en vigor aún en los casos en que la 
Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo ot orgue prórrogas o esperas a el proveedor o 
fiado para el cumplimiento de sus obligaciones; 

f).- La afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecución establecido en 
el artículo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la ef ectividad de la 
presente garantía, procedimiento al que también se sujetará para el caso del cobro de intereses 
que prevé el artículo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporáneo del importe 
de la póliza de fianza requerid a, 

g).- Que para liberar la fianza, será requisito indispensable la manifest ación expresa y por escrito 
de la Procuraduría Federal de la Defensa del Trabajo. 

VIGÉSIMA.- NULIDAD DEL CONTRATO: Será causa de nul idad de pleno derecho del presente contrato, 
cuando "EL PROVEEDOR" se encuentre en el supuesto señalado en la declaración 2.6. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- PENA CONVENCIONAL: En caso de incumplimient o por parte de "EL 
PROVEEDOR" de las obligaciones derivadas del presente, "LA PROCURADURÍA", aplicará las penas 
convencionales previstas en el ANEXO 1 del presente contrato y su tope máximo será el monto total de la 
garantía de cumplimiento de contrato, en cuyo caso, procederá la rescisión y se hará efectiva la garantía de 
cumplimiento del mismo. 

En estos casos "LA PROCURADURÍA", comunicará por escrito t al situación a "EL PROVEEDOR" para que 
en un t érmino máximo de cinco días hábiles contados a partir del siguiente a su notificación efectúe el pago 
de la pena convencional en moneda nacional y redondeada a pesos, mediante el esquema de pago 
electrónico de Derechos, Product os y Aprovechamientos denominado " eScinco" , a t ravés de ventanilla 
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bancaria o pago electrónico. requisitando para ello el formato "Hoja de Ayuda para el pago en ventanilla 
bancaria. Derechos Productos y Aprovechamientos 01-501" el cual está disponible en la página de Internet 
de "LA PROCURADURÍA", en la dirección electrónica: 
http:/ /www.profedet.gob.mx/profedet/pagelectronico.html debiendo entregar a la Dirección de 
Administración de "LA PROCURADURÍA", el original del recibo bancario con sello digital, como 
comprobante del pago realizado. Se entenderá que "EL PROVEEDOR" no ha cumplido con los requisitos de 
exigibilidad de pago, si no entrega correctamente su comprobante fiscal o en su caso el recibo bancario con 
sello digital anteriormente indicado. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- SUBCONTRAT ACIÓN: "LA PROCURADURÍA", no acepta la subcontratación de 
los servicios objeto del presente contrato. 

VIGÉSIMA TERCERA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: Durante la vigencia del presente contrato, 
"LA PROCURADURÍA", podrá modificar el presente contrato, dando aviso por escrito por lo menos tres 
días naturales de anticipación a "EL PROVEEDOR" y éste se obliga a dar cumplimiento a dichas 
modificaciones. Cualquier modificación al contrato. deberá formalizarse por escrito en los términos 
dispuestos en el artículo 5 2 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Públ ico. 

VIGÉSIMA CUARTA.- INDEMNIZACIÓN: "EL PROVEEDOR", acepta expresamente que tanto durante el 
plazo de vigencia de este contrato. como después de su expiración. indemnizará a "LA PROCURADURÍA" 
por cualquier daño o perjuicio que resulte o se derive de un acto ilícito. negligencia o violación del contrato 
por parte de "EL PROVEEDOR" o de su personal designado para la realización del objeto del presente 
cont rato. así como de las acciones. juicios. demandas. costos y reclamaciones. que se originen como 
resultado de dichos actos. 

VIGÉSIMA QUINTA.- INFORMACIÓN Y VERIFICACIÓN: "EL PROVEEDOR", asume la ob ligación de 
proporcionar a la Secretaría de la Función Pública y/o al Órgano Interno de Control en la Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social la información así como. la documentación rel acionada con el presente contrato 
que le sea so licitada. en términos de lo previsto en el art ículo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones. 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

VIGÉSIMA SEXTA- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN: En el supuesto que durante la ejecución del 
presente contrato llegar a surgir desavenencias derivadas del cumplimiento del mismo. en cualquier 
momento "EL PROVEEDOR" o "LA PROCURADURÍA" podrán presentar la solicitud de conciliación a que 
se refieren los artículos 77 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 126 y 
128 de su Reglamento ante la Dirección General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Públicas 
de la Secret aría de la Función Pública. 

El escrito de so licitud de conciliación además de contener los elementos previstos en el artículo 15 de la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo, deberá hacer referencia al objeto, vigencia y monto del presente 
contrato y, en su caso, a los convenios modificatorios formalizados, debiendo adjuntar copia simple de 
dichos instrumentos debidament e suscritos. En los cascis en que el solicitante no cuente con dichos 
instrumentos deberá presentar copia del fallo correspondiente, para que una vez que se satisfagan los 
requisitos del caso, la Dirección General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Públi cas de la 
Secretaría de la Función Pública inicie. dentro de los quince días hábi les siguient es a la fecha de recepción de 
la solicitud. la audiencia de conciliación correspondiente. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. - DE LAS PRÓRROGAS PARA EL CUMPLIMIENTO.-: "LA PROCURADURIA" sólo 
otorgará prórroga para la entrega de los servicios. cuando ocurran causas de fuerza mayor o casos fortuitos 
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o bien, en el supuesto de que el servicio no pueda ser prestado en el plazo establecido por causas imputables 
a "LA PROCURADURÍA". 

En estos supuestos, "EL PROVEEDOR" deberá presentar un escrito debidamente firmado por su 
representante legal, cuando menos con cinco días hábiles previos a la fecha convenida de entrega del 
servicio, en el cual , se acrediten a satisfacción de "LA PROCURADURÍA", las causas de fuerza mayor, casos 
fortuitos o causas imputables a "LA PROCURADURIA", que impidan la entrega de los servicios. Queda 
entendido, que, derivado del análisis de la solicitud, "LA PROCURADURÍA" resolverá lo conducente previo 
visto bueno del área administradora del contrato. 

VIGÉSIMA OCTAVA. - . DEL PROCEDIMIENTO DE LA RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. - De 
conformidad con lo señalado por la fracción IV del artículo 81 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, las partes acuerdan que, en caso de discrepancia entre la 
convocatoria a la licitación pública y el modelo del contrato, prevalecerá lo establecido en la convocatoria. 

VIGÉSIMA NOVENA.- LEGISLACIÓN Y JURISDICCIÓN: Todo lo no expresamente previsto en el presente 
contrato, se regirá por las disposiciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
el Código Civil Federal y en la normatividad de carácter federal apl icable, siendo nulo de pleno derecho 
cualquier acto realizado en contravención a las mismas, sometiéndose las partes en caso de conflictos 
judiciales a los tribunales competentes con residencia en la Ciudad de México, renunciando a la compet encia 
jurisdiccional que les pudiera corresponder por razón de su domicilio presente o futuro. 

El presente contrato se firma en tres tantos, en la ciudad de México el día_. 

"EL PROVEEDOR" 

c. 

"LA PROCURADURÍA" 

Lic. Aurora Cervantes Martínez. 
Procuradora General de la Procuraduría 

Federal de la Defensa del Trabajo. 

"Área Administradora del Contrato" 

Act. René González González. 
Coordinador de Planeación y Proyectos 

Estratégicos 

Las firmas que anteceden forman parte del cont rat o número C-_ para la prestación del servicio de telefonía 
convencional, de f echa _, ce lebrado entre la "Procuraduría Federal de la Def ensa del Trabajo" y la empresa 
___ ," por.un mont o máximo total de$_ (_ pesos 00/100 M.N.) más$_ (_ pesos 00/100 M.N.), 

de I.V.A., dando un total de$ _ _ (_ pesos 00 / 100 M.N.), con plazo de ejecución del _ al _de 2018 

A N E X O 1 del Contrato No. 
Es el anexo 1 de la Convocatoria 
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ANEXOS 
MODELO DE CONTRA TO INFONACOT 

(EL PRESENTE FORMA TO SE AJUSTARÁ CONFORME A LAS DISPOSICIONES APLICABLES, A LA 
PROPUESTA TÉCNICA Y ECONÓMICA GANADORA, ASÍ COMO A LAS MODIFICACIONES 

DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES). 

CONTRA TO ABIERTO DE PREST ACIÓN DEL SERVICIO DE CONEXIÓN DE LLAMADAS DE ENTRADA 
AL 01- 800 Y LLAMADAS DE SALIDA LOCALES, LARGA DISTANCIA Y CELULAR DEL CENTRO DE 
CONTACTO (CALL CENTER) DEL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL 
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, QUE EN 
ADELANTE SE LE DENOMINARÁ EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO POR EL LIC. 
FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA 
OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA XXXXXXXXXXXXXXXXXX, EN LO SUCESIVO EL 
PRESTADOR, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. XXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX, 
EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS SIGUIENTES: 

DECLARAC I ONES 

1.- DECLARA EL INSTITUTO FONACOT, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANT E: 

1.1. Que su representado es un organismo público descentralizado de interés social, con personalidad 
jurídica y patrimonio propio, así como con autosuficiencia presupuest a! y sect orizado en la Secret aría 
del Trabajo y Previsión Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo 
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publ icado en el Diario Oficial de la Federación, el 24 de 
abril del 2006. 

1.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secret aría 
de Hacienda y Crédito Público, con la cl ave IFN0 60425C53. 

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para ob ligar a su representado en los términos y 
condiciones de est e contrato, como se desprende de la escritura pública número 212,692 de f echa 
29 de julio del 2014, ot orgada ante la fe del Lic. Eutiquio López Hernández, Notario Público número 
35 del Distrito Federal, inst rumento que quedó debidamente inscrito en el Registro Público de 
Organismos Descentrali zados, bajo el fol io número 82-7-01082014-115726, el día 1 º de agost o del 
2014, con fundamento en los artícu los 24 y 25 de la Ley Federal de las Ent idades Paraestat ales y 40, 
41 , 45 y 46 de su Reglamento. 

1.4. No t ener ninguna relación de parentesco o afinidad con el PRESTADOR, en t érminos de la fracción XX 
del Artícu lo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos. 

1.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prest ación de diversos servicios, ent re los cuales 
se encuent ra el servicio de conexión de llamadas de entrada al 0 1800 y llamadas de salida locales, 
larga distancia y celular del Centro de Contacto (Call Center) del INSTITUTO FONACOT. 

1.6. Que para cubri r las erogaciones que se deriven del presente cont rato, su representado cuenta con 
recursos disponibles sufic ient es no comprometidos en la part ida presupuest a! número 31602 
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denominada Servicios de Telecomunicac iones, y cuenta con suficiencia presupuesta! para contratar el 
presente servicio, según oficio número SGA-017, de fecha ~O de enero de 2017, emitido por la 
Dirección de Integración y Control Presupuesta! del INSTITUTO FONACOT. 

1.7. Que la adjudicación del presente contrato, se realizó mediante el procedimiento de Licitación Pública, 
con fundamento en los artículos 134 Constitucional, 25, 26 fracción I y 47 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 8 5 de su Reglamento. 

1.8. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, C.P. 
06 7 60, Delegación Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, mismo que señala para los fines y ef ectos 
legales del presente contrato. 

11.- DECLARA EL PRESTADOR, A TRAVÉS DE SU REPRESENTANTE: 

11.1. Que su representada es una persona moral , constituida originalmente bajo la denominación social de 
'Sistemas Telefónicos de la República', Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, 
constituida conforme a las leyes del país mediante escritura pública número XXXXXX de fecha XX de 
XXXXXX de XXXX, otorgada ante la fe del Lic. XXXXXX XXXXXX XXXXXX, Notario Público No. XX de 
la Ciudad de XXXXXXXXX, cuyo primer testimonio quedó inscrito en el Registro Público de Comercio 
del Primer Dist rito de XXXXXX, XXXXXXX, bajo el número XXXX volumen XXX, libro XXXXX. 

11.2. Asimismo, se encuent ra inscrita en el Registro Federal de ContribuyPnt Ps de la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público, bajo la clave XXXXXXXXXX. 

11.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada, de conformidad con el 
poder general para actos de administración conferido a su favor tal como lo acredita con la escritura 
pública número XXXXX de fecha XX de XXXXX de XXXX otorgada ante la fe del Lic. XXXXX XXXXX 
XXXXX, titular de la Notaría número XXX e la Ciudad de XXXXXXXXX, facultades que bajo protesta 
de decir verdad, no le han sido revocadas o limitadas a la fecha y en este acto se identifica con su 
credencial para votar con número identificador XXXXXXXXXXX, expedida por el Registro Federal de 
Electores del Instituto Nacional Electoral. 

11.4. Que su representada cuenta con la capacidad jurídica para contratar y reúne las condiciones técnicas 
necesarias para obligarse a la prestación del servicio objeto del presente contrato; y también cuenta 
con los permisos, li cencias y autori zaciones necesarias, de conformidad con la legislación aplicable, 
para hacer uso de los bienes y técnicas que se vale para la prestación del servicio. 

11.5. Que dentro del objeto social de su representada, se encuentran entre otros, la instalación, operación 
y/o explotación de una red pública de telecomunicaciones mediante concesión de la Secretaría de 
Comunicaciones y Transportes, así como la prestación de servicios de telefonía, conducción y 
transmisión de señales, televisión por cable o televisión restringida, servici os de valor agregado o 
mejorados; servicios de interconexión con otras redes públicas o privadas y cualesquiera otros 
servicios de telecomunicaciones e información en el país, en la medida permitida por la ley. 

11 .6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus ob ligaciones fiscales, de 
conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Artículo 32 D del Código Fiscal de la 
Federación. Asimismo, que presentó su solicitud de opinión a través de la página de Internet del SAT, 
sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolución 
Miscelánea Fiscal de fecha XX de XXXXXX 20 1X. 
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11.7. Que manifiest a bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas físicas que integran la 
empresa, desempeña empleo, cargo o comisión en el Servicio Público, en los términos del artículo 8 de 
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos, así como que la 
empresa y ninguno de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de los artículos SO y 60 
antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sect or Público. 

En caso de que alguna de las personas físicas que forman parte del PRESTADOR se encuentre en los 
. supuest os señalados anteriormente, el contrato será nulo, previa determinación de la autoridad 

competente, de conformidad con lo estab lecido en el artículo 15 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sect or Público. 

11.8. Que se encuentra al corriente en el cumplimient o de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad 
social de conformidad con lo dispuest o en la regla primera del Anexo Único del Acuerdo ACDO. 
SAI.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del Inst ituto Mexicano del Seguro 
Social, relativo a las Reglas para la obtención de la opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales 
en materia de seguridad social", publicado en el Diario Oficial de la Federaci ón el 27 de febrero de 
2015 

11.9. Que bajo protesta de deci r verdad, manifiesta que su represent ada es una gran empresa, por lo que 
no le es aplicable lo establecido en el artículo 3, fracción 111 de la Ley para el Desarrollo de la 
Compet itividad de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, ni lo dispuesto en el artículo 34 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamient os y Servicios del Sector Púb lico. 

11.9 Que su representada t iene su domicilio en Calle XXXXXXXXXXXXXXX Número XXXX Colonia 
XXXXXXXXXXX Ciudad XXXXXXXXXXX Estado XXXXXXXXXXXX, mismo que señala para los fines y 
efectos legales del present e contrat o. 

111. AMBAS PARTES DECLARAN: 

111.1. Que est án de acuerdo en que los apartados, t ítulos e incisos del presente cont rato, únicamente se 
as ignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como interpretación 
de condiciones del texto de este contrato. 

111.2. Que se reconocen la personalidad con la que se ostenté\n y manifiest an que las facultades con que 
actúan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que están conformes en 
obligarse de acuerdo a las siguientes: 

CLÁUSULAS: 

PRIMERA. OBJETO. El PRESTADOR se obliga a proporcionar al INSTITUTO FONACOT el serv1c10 de 
conexión de llamadas de entrada al 0 1-800 y llamadas de salida locales, larga dist ancia y celular del Centro 
de Contacto (Call Center) del INSTITUTO FONACOT, a través de troncales digita les (mínimo 3 El 's 
Conmutados) que pudiera tener un crecimiento a 1 SO troncales digitales; para lo cual el PRESTADOR se 
obliga con el INSTITUTO FONACOT en suministrar e inst alar la infraestructura y equipamiento necesario 
para poner en operación los servicios de conexión de llamadas de entrada y de salida en las instalaciones del 
Centro de Atención Telefónica del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en la Ciudad de México, con domicilio 
en Avenida Añil número 57 1, piso 7, despacho 702, Col. Granjas México, Delegación lztacalco, C.P. 08400, 
México, de conformidad con las características y demás aspectos técnicos del servicio objeto del presente 
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contrato. contenidos en el Anexo Técnico que se agrega al presente instrumento jurídico como Anexo 1 y 
a lo dispuesto en la Propuesta Económicadel PRESTADOR. que se adjunta al presente contrato como Anexo 
2, los cuales una vez firmados por las partes. formarán parte integrante del presente contrato. para lo cual 
el PRESTADOR pondrá toda su experiencia y capacidad. dedicándole todo el tiempo que sea necesario. 

SEGUNDA. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO. Para la prestación del servicio de 01-800. el PRESTADOR se 
obliga con el INSTITUTO FONACOT. a efectuar entre otras actividades las siguientes: 

El PRESTADOR del servicio deberá de suministrar suplir e interconectar todos los enlaces y equipos de 
telecomunicaciones que se requieran . para que todas las llamadas de los números 018003662268 y 
018007055100 del "INSTITUTO FONACOT' se reciban correctamente; en las instalaciones del prestador 
del servicio del Centro de Atención Telefónica (Call Center) 

El PRESTADOR deberá contar con la cobertura e infraestructura en las instalaciones del Centro de Atención 
Telefónica del "INSTITUTO FONACOT' con los siguientes servicios: 

~ Servicio de 01800 Nacional 

~ Servicio de Telefonía local 
~ Servicio Celular Local y Celular Nacional 
~ Servicio de Larga Distancia Nacional 

El PRESTADOR deberá incluir la instalación y puesta en operación del servicio; el " INSTITUTO FONACOT' 
únicamente pagará el costo del consumo mensual de llamadas del servicio. 

La infraestructura necesaria para la comunicación en las oficinas del Centro de Atención Telefónica es la 
sigu iente: 

o 3 El's conmutados (90 troncales digitales) en las instalaciones del Centro de Atención 
Telefónica del INSTITUTO FONACOT 

El esquema propuesto por El PRESTADOR deberá considerar que durante la vigencia del contrato se podrán 
solicitar la baja servicios actuales. solicitudes de cambio de domicilio e incorporar nuevos servicios las veces 
que sea necesario sin costo adicional para el "INSTITUTO FONACOT' por lo que se desglosará en forma 
independiente cada uno de los servicios que son requeridos en el presente documento. 

El PRESTADOR del servicio de conexión de llamadas deberá de incluir dentro de su propuesta como mínimo 
para la comunicación telefónica vía 01800 los siguientes servicios: 

~ Que se reciba llamadas de cualquier parte de la República M exicana a través del servici o 0 1800. 
inclusive llamadas de la misma ciudad a través de un número único 01800 de marcación. 

~ El servicio deberá de permitir la comunicación desde los equipos de conmutación de voz en el Centro 
de Atención Telefónica del "INSTITUTO FONACOT'. 

~ Las llamadas que se realicen con resultado de tono ocupado o sin respuesta o llamadas entrantes 
no generarán cargo alguno para el "INSTITUTO FONACOT'. 

~ Los servicios adicionales deberán ser inst alados a solicitud expresa del Administrador del Contrato. 

Estos servicios son enunciativos más no limitativos 

TELEFONÍA LOCAL 
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Los servicios de llamadas locales se basan en la capacidad de establecer llamadas telefónicas dent ro del 
área local de servicio, el PRESTADOR incluirá dentro de su propuesta como mínimo: 

~ El cobro por llamada y no por el t iempo de duración. 
~ Funcionamiento aún en cortes de energía eléctrica. 

Estos servicios son enunciativos más no limitativos 

CELULAR LOCAL (044) Y NACIONAL (045) 

El "INSTITUTO FONACOT" requiere el servicio de interconexión de llamadas hacia teléfonos celulares en sus 
modalidades de local (044). y nacional (045) describiéndose como el tráfico que generan las líneas 
t elefónicas analógicas del "INSTITUTO FONACOT", hacia t eléfonos móviles de todas las compañías 
concesionarias del servicio de telefonía móvil, las 24 horas del día durante la vigencia del contrat o. 

01 800 "INFONACOT" 

El servicio a t ravés de los 01800, únicamente recibirá llamadas del territorio nacional, en el Centro de 
Atención Telefónica del "INSTITUTO FONACOT". diferenciando en el esquema de costos las generadas a 
t ravés de larga distancia nacional y las que se generen en el área metropol itana de la Ciudad de México. 

Se requiere un número local del área metropolitana de la Ciudad de México; desde dicho número se podrán 
recibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional. tanto a números fijos como a t eléfonos móviles. 
diferenciando en el esquema de costos las realizadas a larga distancia nacional. las que se realicen al área 
metropolitana de la Ciudad de México y las que se realicen a t eléfonos celulares. 

El PRESTADOR deberá suplir e interconectar t odos los en laces de telecomunicaciones que eventualmente 
se requieran para que todas las llamadas de 01800 del "INSTITUTO FONACOT" se reciban correctamente, 
incluyendo la instalación y puesta en operación del servicio, el Administ rador del Contrato únicamente 
pagará el costo del consumo mensual del servicio. 

El PRESTADOR deberá realizar las gestiones necesarias para que los números O 1800 existentes del 
INSTITUTO FONACOT no cambien y no deberá generar un costo adicional. 

El PRESTADOR deberá de contar con la modalidad de 0 1800 inteligentes de tal forma que el sistema deberá 
de contar con una arquitectura de cómputo y telecomunicaciones, diseñada para faci litar la creación e 
introducción de nuevos y avanzados servicios de telecomunicaciones integrando redundancia con anillos 
distintos de Fibra Óptica en la acometida de los El 's conmutados dedicados al servicio, para así poder brindar 
la seguridad y cont inuidad del servicio solicitado. 

Se deberá de contar con la modalidad de enrutamiento por contingencia, de tal forma que las llamadas sean 
re-direccionadas a un centro alterno que defina el Administrador del Contrato mediante notificación por 
correo elect rónico y así proteger el tráfi co de llamadas. en caso de existir alguna eventualidad, tal como 
desastres naturales y demás factores ajenos al "INSTITUTO FONACOT". 

La tarifa deberá ser única para todas las llamadas generadas al servicio 01800, sin importar su origen y se 
ajustarán a la baja si durante la vigencia del contrato el PRESTADOR cuenta con t ari fas más bajas que las 
originalmente contratadas. Est e ajuste se deberá reflejar en la factura del mes siguiente al nuevo registro. 
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El Administrador del Contrat o podrá solicitar y cancelar en cualquier momento de la vigencia del contrato 
números 01800 que hayan sido so licitado previamente y utilizados para casos especiales como ferias entre 
otros. La instalación de estos números deberá ser sin costo adicional y también deberán de integrar 
redundancia con anillos distintos de Fibra Ópt ica en la acometida. 

Todos los servicios solicitados se proporcionarán 24 (ve inticuatro) horas diarias sin interrupci ón, todos los 
días del año, durante la vigencia del contrato. 

TRONCALES O/GIT ALES 

Se requiere el servicio de acceso digital a la Red Conmutada de Voz de la Red del "INSTITUTO FONACOT" a 
una velocidad de 64 Kbps, proporci onada en grupos de 30 troncales a través de enlaces de 2.048 Mbps con 
señalización tipo R2 MFC o ISDN con las siguientes característi cas: 

El PRESTADOR deberá incluir dentro de la propuesta como mínimo los siguientes puntos 

• Troncales digitales bidireccionales con señalización R2 Modificado o ISDN, dependiendo de cada servidor 
de comunicaciones o conmutador del "INSTITUTO FONACOT". Se debe emplear cable coaxial de 7 5 
ohms con interfaz G. 703 incluyendo los "jumpers" hacia las tarjet as de troncales digitales e incluir las 
pruebas necesarias para poner en operación las troncales demostrando que se pueden realizar y recibir 
llamadas desde los teléfonos del sitio. 

• Las troncales digitales operarán a t ravés de enlaces El 's, con 30 t roncales digitales. 
• Las troncales digitales tendrán asociado el servicio de DID (Direct lnward Dialing) incluyendo un mínimo 

de 100 DID por cada El compuest o de 30 t roncales digitales. 
• Todas las troncales digitales ofertadas t endrán habilitado el servicio de ident ificación de llamadas (ANI). 
• Deberá de considerar que para la inst alación de equipos de comunicaciones en las instalaciones del 

"INSTITUTO FONACOT", lo podrá realizar utilizando un so lo rack de 19" de ancho y deberá de incluir los 
aditamentos como el uso de charolas de ser necesario. 

• El PRESTADOR será responsable de todas las actividades de instalación, fijación, canalización, ductería, 
actividades y material que utilice aunque no esté detallado en su propuesta técnica, a fin de dejar 
completamente habilitado el buen estado de la infraest ructura del servicio. Cuando utilice medios 
inalámbricos, consideraremos el soporte y fijación del receptor debiendo observar las medidas de 
seguridad aplicables para evitar su caída ante fenómenos naturales, así como las condiciones 
arquitectónicas del inmueble. 

• El "INSTITUTO FONACOT" únicamente brindará espacio en el t ablero de energía regulada para que 
suministre el interruptor de la capacidad que requieran sus equipos. El PRESTADOR será responsable de 
realizar la instalación eléctri ca desde el tablero de energía regulada hasta cada uno de los sites de 
comunicaciones, debiendo contemplar la fijación, canalización, duct ería, actividades y material que 
requiera. 

• Capacidad de balancear las llamadas dentro de las troncales digitales con el fin de evitar posible 
saturación o bloqueo en las mismas o en el conmutador t elefónico. 

• Capacidad de crecimiento en el número de troncales digitales hasta en un 100% de las solicitadas, de 
acuerdo a las necesidades del "INSTITUTO FONACOT" y sin cargos extras, so lo serán facturados los 
consumos que de ellas generen. 

ENTREGA DE LOS SERVICIOS 
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El PRESTADOR realizará por su cuenta todas las actividades de construcción de canalizaciones, tendido de 
cables, programación en las centr.ales, adaptación de software, y demás actividades para entregar el servicio 
de telefonía en troncales digitales solicitadas. 

El PRESTADOR será el responsable de manejo de pólizas de mantenimiento y manejo de garantías sin influir 
en un costo del servicio, debiendo entregar plan de trabajo anual mantenimiento preventivo el cual se dará 
previa coordinación con el Administrador del Contrato del " INSTITUTO FONACOT". 

Dichas actividades se coordinaran previamente entre el Administrador del Contrato y el Ejecutivo de cuenta 
asignado ya sea vía telefónica o por correo electrónico. 

El PRESTADOR deberá operar, monitorear y administrar toda la infraestructura que sea habilitada en 
instalaciones de Centro de Atención Telefónica del "INSTITUTO FONACOT", la infraestructura podrá ser 
retirada al término del contrato previa autorización por escrito del Administrador del Contrato. 

DESCRIPCIÓN DE SERVICIOS REQUERIDOS 

. DESCRIPCIÓN 
UNIDAD DE 

SERVICIO REQUERIDO MEDIDA 
Troncales Digitales Por Evento de SERVICIO MEDIDO (LOCAL) 

Llamada 

L/\RG/\ DISTANCIA 
Por Minuto INTERNACIONAL ESTADOS 

UNIDOS DE NORTEAMÉRICA 

Por Minuto 
LARGA DISTANCIA 

INTERNACIONAL CANADÁ 

LARGA DISTANCIA 
Por Minuto INTERNACIONAL CENTRO 

AMÉRICA 
LARGA DISTANCIA 

Por Minuto INTERNACIONAL 
SUDAMÉRICA 

Por Minuto 
LARGA DISTANCIA 

INTERNACIONAL EL CARIBE 

Por Minuto 
LARGA DISTANCIA 

INTERNACIONAL EUROPA 

LARGA DISTANCIA 
Por Minuto INTERNACIONAL RESTO DEL 

MUNDO 

Por Minuto 
LLAMADA A CELULAR 

LOCAL 

Por Minuto 
LLAMADA A CELULAR 

NACIONAL 
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01800 

nacional 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

Por Minuto LLAMADA 

Es importante que el PRESTADOR considere un tiempo máximo de solución de 30 días naturales para la 
habilitación de nuevos servicios o cambio de domicilio a partir de la solicitud por escrito por el Administrador 
del Contrato. En el caso de baja deberá de considerarse un t iempo máximo de so lución de 24 horas 

VOLUMETRÍAS DE LOS SERVICIOS 

El consumo promedio mensual para t roncal es analógicas es conforme al siguiente cuadro: 

Promedio 
Promedio 

Promedio Mensual 
Mensual Promedio 

Tipo de Mensual Minutos a 
Minutos a Mensual 
Marcación Minutos a 

Enlaces Llamadas Marcación 
Larga Marcación 

Locales Celular Local 
044 

Distancia 01800 
Internacional 

Digitales 31,601 28,300 46 
Centro de Atención Telefón ica 

01800 3662 268 855,246 
01800 6277 393 
0 1800 70 55 100 

MESA DE SERVICIOS 

El PRESTADOR deberá de brindar una línea de soporte técnico a través de un número 01800 y correo 
electrónico sin costo para.el "INSTITUTO FONACOT", en los cuales tendrá un horario de 7x24x365 días 
del año, los servicios que deberá de proporcionar son: 

> Reporte de Fallas 
> Seguimiento de Fallas 
> Notificación de cierre de Fallas 
> Asignación de claves de autorización para restricción de llamadas de larga distancia 
> Documentación de reportes y as ignación de claves de autorización 

En el momento en que el Administrador del Contrato levante un reporte a través de estos medios, el 
PRESTADOR deberá de entregar un número de reporte de falla para su seguimiento. 

El soporte proporcionado deberá de considerar la asistencia en sitio de ser necesario para el cumplimiento 
de los Niveles de Servicio. 

El PRESTADOR deberá notificar al f inal de cada mes mediante correo electrónico al ADMINISTRADOR DEL 
CONTRA TO todas fallas suscitadas en cualquiera de los servici os del presente documento. 
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CONSIDERACIONES 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

El PRESTADOR deberá considerar que los servicios objeto la prestación del servicio podrán ser ampliados, 
modificados o disminuidos, sin límites de cambios y sin ningún costo asociado para el "INSTITUTO 
FONACOT", por lo que se excluyen de manera explícita cualquier costo por contratación inicial o 
subsecuente, puesta a punto y ajustes, colocación de postes, cambios de domicilio, reactivación o 
instalaciones especiales, y en general cualquier tipo de instalación o accesorios necesarios para la recepción 
de servicios que se contraten. 

El PRESTADOR deberá considerar un tiempo máximo de solución de 30 días naturales para la habilitación de 
nuevos servicios o cambio de domicilio a part ir de la solicitud por escrito del Administrador del Contrato por 
parte del "INSTITUTO FONACOT". En el caso de baja deberá de considerarse un tiempo máximo de solución 
de 24 horas. 

El PRESTADOR deberá considerar que el Administrador del Contrato solicitará sin límites de cambios de 
domicilio sin ningún costo asociado. 

El PRESTADOR deberá considerar que toda la infraestructura que proporcione será sin costo para el 
"INSTITUTO FONACOT". 

El PRESTADOR deberá considerar que el Administrador del Contrato no realizará pago alguno por servicios 
telefónicos no devengados, por lo que prest ador del servicio preverá lo conducente a efectos de que no 
existan servicios disponibles no cont ratados. 

El PRESTADOR deberá ofrecer una disponibilidad de todos los servicios las 24 horas del día, por todos los 
días que ampare la vigencia del contrat o. 

El PRESTADOR deberá brindar la cobertura necesaria en la recepción de reportes de fallas las 24 horas los 
365 días del año. 

El PRESTADOR deberá de entregar su plan de contingencia para los Centros de Contacto y el Administrador 
del Contrato en la fase de Arranque dará retroalimentación para llegar a un acuerdo. 

El Administrador del Contrato no será responsable de dar trámite alguno de permisos de obra y/o 
construcción inherentes al Ótorgamiento del servicio. 

El "INSTITUTO FONACOT" será objeto de todas las promociones y descuentos por parte del prestador del 
servi cio que surjan durante la vigencia del contrato, por lo que las tarifas so lo podrán ajustarse a la baja, 
durante la vigencia del contrato. 

El PRESTADOR deberá de mantener las tarifas durante la vigencia del contrato. 

El PRESTADOR deberá asignar a un ejecutivo de cuenta quién será el punto único de contacto para coordinar 
la preparación y puesta en operación del servicio y durante la vigencia del contrato cuyo nombre se dará a 
conocer al Administrador del Contrato mediante correo electrónico a más tardar cinco días hábiles 
posteriores a la fecha de adjudicación del contrato. 

El PRESTADOR deberá de considerar lo necesario para realizar la conexión a los equipos PBX en caso de 
entrega de troncales digitales, ya que solo aceptan servicios a través de troncales digitales. 
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PORTABILIDAD 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

El PRESTADOR deberá comprometerse a realizar sin costo alguno para el "INSTITUTO FONACOT" la 
portabilidad numérica de los servicios telefónicos incluidos en el presente documento sin costo adicional, los 
cuales deberán de empezar a operar desde el inicio de la prestación del servicio, de acuerdo a lo so licitado. 
Para lo cual, el Administrador del Contrato se compromete a proporcionar la documentación administrativa 
requerida para tal efecto a más tardar cinco días hábiles posteriores a la f echa de adjudicación del contrato. 

SERVICIOS ASOCIADOS 

Al inicio de la prestación del servicio El PRESTADOR deberá brindar como parte integral de la propuesta lo 
siguiente: 

• Bloqueo de números de destinos locales, celulares y de larga distancia nacional e internacional a solicitud 
del Administrador del Contrato, mediante correo electrónico previendo que pueda realizarse por 
número, por ciudad o país. 

• Poder realizar la configuración de troncales digitales de solo ent rada o solo salida a consideración del 
Administrador del Contrato notificando mediante correo electrónico. 

• Restricción a t odos los números de entretenimiento que actualmente est én en el mercado o surjan 
durante la vigencia del contrato, así como las llamadas a números 01 900. 

• Bloqueo de llamadas entrantes por cobrar. 
• Brindar el acceso a un número de solicit ud de información de directorios de giros comerciales. 
• Manejo de claves telefónicas que le sea autorizado el servicio de llamadas de cualquier t ipo. 

o Esta clave deberá de ser de al menos 4 dígitos y se podrá so licitar su cambio con la frecuencia que 
se requiera. 

o La clave deberá estar restringida en su uso y ap licabilidad dentro del mismo sitio. 

REPORTES 

Reporte de Consumo 

El PRESTADOR deberá entregar al Administrador del Contrato acompañado de la factura un reporte mensual 
detallado de llamadas cumpliendo con los sigu ientes campos de información de manera enunciativa más no 
limitativa: 

~ Sitio 
~ Número de origen (deberá ident ificar ciudad, estado y país) 
~ Número de destino (deberá identificar ciudad, estado y país) 

~ Duración en segundos de la llamada 
~ Duración en minutos de la llamada, los segundos deberán ser redondeados 
~ Cost o de la llamada de acuerdo al precio of ertado por tipo de llamada 

~ Fecha, hora, minuto y segundo de la llamada 

El reporte mensual deberá poder manejar exportación en formato electrón ico compatible en Microsoft 
Excel, el cual será entregado los primeros 1 O días nat urales del mes vencido, dicho reporte será generado 
por cada uno de los servicios prestados. 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

En caso que los reportes no contengan los campos de información so licitados, El PRESTADOR tendrá 2 días 
hábiles para su corrección. 

El Administrador del Contrato n.o aceptará facturas que contengan diferencias o ajustes con respecto a las 
cantidades que arroje el sist ema en línea y reportes diarios, vía internet y/ o el formato electrónico 
compatible con Microsoft Excel, ya que la validación de los servicios se real izará una vez que se haya 
conciliado el reporte mensual con la cantidad declarada en la factura por parte del Administrador del 
Contrato. 

Reporte de Incidentes. El PRESTADOR entregará al INSTITUTO FONACOT reportes mensuales detallados, 
cumpliendo con los siguientes campos de información de manera enunciativa más no limitativa: 

>- Número de reporte. 
>- Fecha / hora. 
>- Nombre del sitio. 
>- Tipo de reporte. 
>- Fecha y hora de ci erre del reporte. 
>- Nombre de la persona que solicita el servicio y de la persona que atiende el servicio. 
>- Tiempos de afectación. 

TERCERA. OPTIMIZACIÓN DEL SERVICIO. Para la optimización del servicio, el INSTITUTO FONACOT 
requiere de un Ejecutivo de Cuenta del PRESTADOR, con la finalidad de proporcionar los nombres del 
personal autorizado por el INSTITUTO FONACOT para efectos de reubicaciones, análisis de facturación, 
revisión de contrato, pago de servicios, ajuste de pagos por penalizaciones, etc.; así como de una dirección 
de correo electrónico, en los que se pueda realizar un reporte de las fallas presentadas. 

CUARTA. IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO. El PRESTADOR deberá concluir con la implementación del 
servicio antes de las 00:00 horas del día 1 de julio de 2017, que es la hora y fecha de inicio de la prestación 
del servicio, por lo que deberá contar con la instalación y el equipo necesari o para prestar el servicio y tener 
funcionando al 100% (cien por ciento) la operación de la infraestruct ura de telecomunicaciones requerida 
por el INSTITUTO FONACOT. 

Los costos de la implement ación de los servicios objeto del p~esente cont rato, correrán por cuenta del 
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT no tendrá responsabilidad alguna de los que estos se pud iesen 
generar. 

Cualquier costo por contratación inicial o subsecuente; puest a punto a punto y ajustes; colocación de postes; 
cambios de domicili o; reactivación o inst alaciones especiales, y en general, cualquier t ipo de instalación o 
accesorios necesarios para la recepción de servicios que se contraten, será por cuenta del PRESTADOR. 

El PRESTADOR deberá realizar todas las adecuaciones necesarias para la prestación del servicio, tales como: 
antenas, racks, t ierra física, distribuidores t elefónicos, obra civil. etc. 

El PRESTADOR deberá contemplar al menos cada uno de los siguientes rubro s: 

Suministro e instalación de infraestructura y equipamiento. 

• Inst alación del medio de transmisión. 
• Configuración de equipos y enlaces. 
• Protocolo de pruebas del medio y de desempeño. 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

• Integración y configuración de los servicios con los equipos de conmutación del INSTITUTO 
FONACOT. 

• Pruebas de funcionalidad. 
• Puesta en operación, así como todas aquellas actividades que se requieran desarrollar por la 

naturaleza de los servicios a proporcionar. 

QUINTA. MONITOREO DEL SERVICIO. Con el fin de administrar el uso del servicio, se requiere de una 
herramienta de monitoreo, con la finalidad de que los costos estimados por el INSTITUTO FONACOT en 
este rubro, no se excedan; el monitoreo será con acceso a través de Internet. 

SEXTA. ASISTENCIA TÉCNICA. El PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a proporcionar la 
asistencia técnica necesaria a través de una mesa de ayuda las 24 horas del día, todos los días, durante la 
vigencia del contrato, quien deberá resolver los problemas técnicos que impidan la correcta prestación de 
los servicios telefónicos, para lo cual entrega en este acto, un directorio que contiene los números 
telefónicos y nombres de los responsabl es para la escalación de los reportes de fallas. 

SÉPTIMA. REPORTES MENSUALES. El PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, en que a partir 
del levantamiento de un reporte, el PRESTADOR tendrá un tiempo máximo de respuesta de 2 (dos) horas 
para solucionar cualquier incidente que afecte el servicio en las ciudades de México, Guadalajara y 
Monterrey, y de 6 (seis) horas para solucionar cualquier problema que afecte el servicio del resto de las 
ciudades. 

El PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT en elaborar y entregar los reportes m ensuales con 
los sigu ientes campos de información: 

• Sitio. 
• Número de origen. 
• Número de destino (identificar ciudad y estado). 
• Duración de la llamada. 
• Costo de la llamada, de acuerdo al precio oficial ofertado por tipo de llamada. 
• Fecha y hora de llamada, y 
• Clave telefónica utilizada. 

Los reportes mensuales deberán entregarse en m edio óptico o podrá ser descargado desde un portal web 
del PRESTADOR, para lo cual, en este último caso, el PRESTADOR deberá entregar al INSTITUTO FONACOT 
las claves de usuario con sus contraseñas independientes. 

En los dos casos anteriores, los report es mensuales deberán cumpl ir con los campos de información 
mencionados en esta cl áusula y deberá ser en formato electrónico compatible en Microsoft Excel. 

Los reportes mensuales que se descarguen del portal web del PRESTADOR, deberán ser capaces de ofrecer 
total certidumbre para todos los consumos y rentas de servicios, los cuales al resumir, deberán ser precisos 
con respecto a los montos facturados. No se aceptarán facturas que contengan diferencias o ajust es con 
respecto a las cantidades que arroje el portal en línea vía internet. 

Para el correcto uso del portal web del PRESTADOR por parte del INSTITUTO FONACOT, deberá este último 
consultar las instrucciones que de manera detallada se encuentran en dicho portal. 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

Los report es mensuales deberán permanecer y estar accesibles en el portal web del PRESTADOR, por lo 
menos durante 6 (seis) meses a partir de la descarga de los reportes en el portal web del PRESTADOR, para 
que el INSTITUTO FONACOT pueda consultarlos. 

De requerir el INSTITUTO FONACOT información histórica no disponible en el portal web del PRESTADOR, 
el Ejecutivo de Cuenta designado por el PRESTADOR para atender al INSTITUTO FONACOT, será el 
responsable de proporcionar dicha información histórica, previa solicitud del INSTITUTO FONACOT dentro 
de los siguientes 10 (diez) días posteriores hábiles, sin ningún costo . 

El PRESTADOR de manera previa a la firma del presente contrat o, entregó al Administrador del Contrato, 
las claves y denominaciones con las que se identifican los servi cios al momento de facturar, así como las 
claves y contraseñas de usuario a los responsables designados por el INSTITUTO FONACOT. 

OCTAVA. EQUIPO. El PRESTADOR, para el cumplimiento de la obligación a que se refiere la cláusula 
primera del presente contrato, se ob liga a instalar el equipo de comunicaciones necesario para la prestación 
del servicio, sin costo adicional alguno para el INSTITUTO FONACOT. 

NOVENA. SUPERVISIÓN. El INSTITUTO FQNACOT t iene el derecho de supervisar en t odo momento y 
cuando así lo juzgue conveniente, el desarroll o y cumplimiento de los servicios contratados con el 
PRESTADOR. 

La supervisión a que se refiere el párrafo anterior, lo podrá hacer el INSTITUTO FONACOT a t ravés del 
servidor o servidores públ icos que para t al ef ecto designen. 

El PRESTADOR estará obligado a dar todas las facilidades para que se lleve a cabo la supervi sión. 

El PRESTADOR se obliga a subsanar las deficiencias detectadas por el INSTITUTO FONACOT dentro de los 
t érminos establecidos en el presente contrato y en la legislación aplicable vigente. 

DÉCIMA. DE LOS NIVELES DE SERVICIO. El PRESTADOR manifiesta expresamente, que los servicios que 
prestará al INSTITUTO FONACOT se ajustarán a los niveles de servicio que se describen a continuación: 

• Garantizar una disponibilidad del servicio las 24 horas del día, los 365 días del año, con los niveles de 
disponibilidad en las troncales para cada sit io. 

• Proporcionar el servicio de un Centro de Atención Telefónica del PRESTADOR (CA T), que opere las 
24 horas, los 365 días del año, para atender y solucionar cualquier problema t écnico que se presente 
con el servicio, ya sea con número exclusivo del INSTITUTO FONACOT o con clave de ident ificación 
de cliente para una atención personalizada para el INSTITUTO FONACOT. 

• Solucionar en un máximo de 2 (dos) horas, cualquier incidente reportado al CA T que se origine en 
las ciudades de México, Guadalajara o Monterrey y solucionar en un máximo de 6 (seis) horas, si el 
incidente reportado ocurrió en el resto de las ciudades. 

• Identificar aquellos problemas que tardarán más de 2 (dos) o 6 (seis) horas en resolverse, 
dependiendo de la ciudad, para lo cual el PRESTADOR lo reportará al INSTITUTO FONACOT y llevará 
a cabo las actividades para solucionarlo , sin menoscabo de las penalizaciones aplicables. 

• Entregar una matriz de escalación de problemas con nombres, teléfono fijo local en la ciudad de 
México y su Zona Metropolitana o un 01800, t eléfono celular, correo electrónico y tiempos de 
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atención entre niveles. 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

• El PRESTADOR entregará al INSTITUTO FONACOT, dentro de los primeros 15 (quince) días 
naturales posteriores al inicio de la vigencia del presente contrato , un documento que contenga el 
procedimiento para la atención y requerimiento de altas, bajas y cambios en los servicios 
contratados y el proceso de seguimiento formal a los requerimientos y que garant ice la prestación 
de los servicios en tiempo y forma. 

De igual modo, se conviene en que si el PRESTADOR no prestare al INSTITUTO FONACOT los servicios 
objeto del presente cont rato, de acuerdo a los niveles de servicio citados, se obliga a cubrir al INSTITUTO 
FONACOT las penas convencionales acordadas en la cláusula vigésima octava del present e contrato. 

DÉCIMA PRIMERA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagará al PRESTADOR por los 
servicios ef ectivamente devengados, la cantidad que resulte de la cuantificación mensual de los servicios 
prestados en el mes inmediato anterior, en términos de los siguientes precios unitarios, mismos que ya 
incluyen el Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios, con el Impuest o al Valor Agregado: 

Servicio de telefonía local y Larga distancia mediante troncales 
die:itales v servicio de llamadas a 01800 

Servicio medido local. Llamada $0.00 
Larga Distancia Nacional Llamada $0.00 
Larga Distancia Internacional Estados Unidos de 

Minuto 
$0.00 

Norteamérica 

Larga Distancia Internacional Canadá Minut o $0.00 

Larga Distancia Internacional a Centro América Minuto $0.00 

Larga Distancia Internacional a Sudamérica Minuto $0.00 

Larga Distancia Internacional El Caribe Minuto $0.00 

Larga Distancia Internacional Europa Minuto $0.00 

Larga Dist ancia Internacional Resto del Mundo Minuto $0.00 

Precio por minuto de marcación celular 044 Minuto $0.00 

Precio por minuto de marcación celular nacional 
Minuto $0.00 

045 

Renta mensual de troncal digital (El). $0.00 

Renta mensual de DID. $0.00 

Renta mensual de ident ificador de llamadas (ANI). $0.00 

Servicio 01800 Larga Distancia Nacional $0.00 

Servicio O 1800 Nacional Llamada Local $0.00 

Los precios son en moneda nacional y serán considerados fijos hasta que concluya la relación cont ractual, 
debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos invo lucrados, considerando todos los conceptos del servi cio 
que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podrá agregar ningún costo extra y 
serán inalterables durante la vigencia del presente contrato. 
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OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES . 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

Cabe hacer mención, que los precios unitarios únicamente se ajustarán a la baja durante la vigencia del 
contrato, atendiendo a las t arifas que dent ro de los mismos rangos de t ráfico, ofrezca en el futuro el 
PRESTADOR a los consumidores. 

Los gastos que origine la inst alación de la infraestructura para la recepción del servicio, serán a cargo del 
PRESTADOR, el INSTITUTO FONACOT únicamente pagará el t ráfico mensual. 

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el artículo 66, fracción I del 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, no pagará al PRESTADOR 
aquellos servicios solicitados y no proporcionados. 

DÉCIMA SEGUNDA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con el artícul o 4 7 fracción I de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 85 fracción I de su Reglamento, el 
presupuesto mínimo a ejercer por este concepto durant e la vigencia del presente cont rato es de 
$000,000.00 M.N. (xxxxxxxxxxxx pesos, 00/100 Moneda Nacional), más el Impuesto al Valor Agregado, 
y el presupuesto máximo a ejercer asciende a la cantidad de $000,000.00 M.N. (xxxxxxxxxxxxxxx pesos, 
00/100 Moneda Nacional) , más el Impuesto al Valor Agregado. 

Ambas partes est án de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no está obligado a ejercer el presupuesto 
máximo. 

El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar 
en su caso por concepto de penas convencionales. 

DÉCIMA TERCERA. FORMA DE PAGO. 

El INSTITUTO FONACOT cubrirá al PRESTADOR la cantidad señalada en la cláusula que antecede, mediant e 
depósitos mensuales y sucesivos, por la cantidad que resulte del servicio ef ect ivamente devengado en el 
mes inmediato anterior y de conformidad con los precios unitarios establecidos en el presente contrato, que 
ya incluyen el Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios, a través del programa de cadenas productivas, 
depósito interbancario a la cuenta de cheques número 000000000000, CLABE 000 000 00000000000 O, 
que el PRESTADOR t iene a su favor en el banco XXXXXXXXXXX, Sucursal X, Plaza XXXXXXXX, o mediante 
cheque a nombre del PRESTADOR, dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a la presentación de 
la fact ura correspondiente, con el desglose del Impuest o al Valor Agregado, la cual deberá cont ener los 
requisitos de ley, est ar sellada y firmada por el Administrador del Contrato, así también, el PRESTADOR 
deberá entregar al INSTITUTO FONACOT la documentac ión soporte del servicio prest ado, para que el 
Administrador del Contrato la revise y en caso de autorizarse se proceda al pago vía electrónica. 
El PRESTADOR podrá modificar el número de cuenta y el nombre de la institución citada en esta cláusula, 
siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) días naturales de anticipación a 
la presentación de la factura. 

DÉCIMA CUARTA. PAGOS. Para el pago de los servicios ef ectivamente proporcionados, el PRESTADOR 
deberá entregar lo siguiente: 

a. Original de la factura que reúna los requisitos fiscales respectivos, con el desglose del Impuesto al 
Valor Agregado, en la que indique el servicio prestado y el número de contrato que lo ampara, la cual 
deberá estar debidamente firmada por el PRESTADOR y t ambién entregará la documentación 
soporte del servicio prestado. La factura se entregará en las oficinas centrales del INSTITUTO 
FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegación 
Cuauhtémoc, México, 1 º piso, en la oficina del Experto Funcionario en Servici os Generales, en un 
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horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en días hábiles, para el caso de la 
factura electrónica se deberá enviar a la siguiente dirección de correo: 
edgar.urbano@fonacot.gob.mx y/ o benjamín.sierra@fonacot.gob.mx 

b. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de contabilizar el plazo a que hace 
referencia el primer párrafo del artículo 51 de la Ley mencionada, se tendrá como recibida la factura 
o el documento que reúna los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los 
entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestación total o parcial del servicio, 
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfacción, 
en los términos de los lineamientos que emita la Secretaría de la Función Pública para promover la 
agilización del pago. 

Dentro de los veinte días naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva. previa 
prestación de los servicios en los términos del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT deberá 
requerir en su caso, al PRESTADOR, la corrección de errores o deficiencias contenidos en la factura 
o en el documento ql:'e reúna los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de dicha 
factura o documento y realizar el pago al PRESTADOR. 

El INSTITUTO FONACOT dará al PRESTADOR la opción de recibir el pago por medios electrónicos. 

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el artículo 90 del Reglamento ref erido, en caso de que las facturas 
entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias. el INSTITUTO FONACOT 
dentro de los tres días hábiles siguientes al de su recepción, indicará por escrito al PRESTADOR las 
defici encias que deberá corregir. El periodo que t ranscurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta 
que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computará para efectos del artículo 51 de la Ley de 
Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

DÉCIMA QUINTA. VIGENCIA. El cont rato tendrá una vigencia del 1 de julio de 2017 al 31 de marzo de 
2020. 

Si t erminada la vigencia de este contrato el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de seguir utilizando 
los servicios del PRESTADOR, se requerirá la celebración de un nuevo contrato. 

Concluido el término del presente contrato, no podrá haber prórroga automática por el simple transcurso 
del tiempo y terminará sin necesidad de darse aviso entre las partes. 

DÉCIMA SEXTA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ABIERTO. El PRESTADOR 
garantizará el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 
(diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato abierto, t al como se refiere en la 
fracción II del artículo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, póliza 
de fianza, en moneda nacional, expedida por institución legalmente autorizada para operar en el ramo. 
conforme a la legis lación mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los 
Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto 
máximo total a erogar en el ejercicio fiscal 2016, sin inclu ir el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad 
con el artículo 8 5 fracción 111 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, bajo las mismas condiciones que se describen en la presente cláusula. 

La póliza de fianza correspondiente deberá contener en su texto, como mínimo, las siguientes previsiones: 
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a) Que cada una de las fianzas que se otorgan, at enderán a todas las estipulaciones contenidas en el 
presente contrato abierto plurianual. 

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, será requisito contar con la constancia de cumplimiento 
total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuesta!, para lo cual se requerirá la 
respectiva manifestación expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT. 

c) Que cada una de las fianzas permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que 
garantice cada ejercicio presupuesta! y continuará vigente en caso de que se otorgue prórroga al 
cumplimiento del contrato así como durante la substanciación de todos los recursos legales o de los 
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva que quede firme. y 

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución previstos en 
la ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aún para el caso de que 
proceda el cobro de indemnización por mora. con motivo del pago extemporáneo del importe de la 
póliza de fianza requerida, quedando a elección del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago 
de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el artículo 9 5 de la Ley Federal de 
Instituciones de Fianzas. debiéndose atender para el cobro de indemnización por mora lo dispuesto 
en el artículo 9 5 Bis de dicha Ley. · 

Que la institución afianzadora otorga expresament e y en forma automática, sin necesidad de que medie 
aviso. su consentimiento en términos del artículo 11 9 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, en caso 
de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prórrogas y/o esperas al PRESTADOR. 

En el supuesto de rescisión de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se hará exigible 
de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaración judicial alguna. sin perjuicio de la responsabilidad 
que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad compet ente. 

La garantía de cumplimiento del contrato, se hará exigible de inmediato, sin necesidad de juicio previo ni 
declaración judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT 
al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de manera enunciativa y no limitativa, 
alguno de los siguientes casos: 

»- Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las condiciones 
pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o 

»- Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el PRESTADOR por sí 
mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sust ente debidamente las razones del 
incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas convencionales respectivas, o 

»- Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servi cios recibidos. 

DÉCIMA SÉPTIMA. DEVOLUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la 
cláusula que antecede, será liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdirección General de 
Administración, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones 
adquiridas en el presente cont rato; para cancelar la fianza será indispensable la constancia de cumplimiento 
total de las obligaciones, donde conste la manifestación expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en 
ese sentido, con fundamento en el artículo 103, fracción 1, inciso b, del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
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DÉCIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO 
FONACOT a responder por los daños y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del presente contrato 
y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en 
la prestación de los servicios contratados y que no sean objeto de penalización. 

DÉCIMA NOVENA. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se obliga a contratar una 
póliza de responsabilidad civil que sus empleados pudieran causar al INSTITUTO FONACOT, por un importe 
equivalente al 1 % del monto máximo total del cont rato, presentando dicha póliza sin incluir el Impuesto al 
Valor Agregado y se obliga a entregar la primera póliza o seguro, dentro de los 10 (diez) días naturales 
siguientes a la firma del presente inst rumento. 

Dicha póliza o seguro deberá ser expedido por la institución legalmente autorizada para operar en el ramo, 
conforme a la legislación mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los 
Trabajadores (el INSTITUTO FONACOT). 

Asimismo, el PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO FONACOT a responder por los daños y 
perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza 
que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestación de los servicios contratados 
y que no sean objeto de penalización, por el primer término en el párrafo anterior. 

VIGÉSIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a: 

a) Cumplir t ot alment e y a satisfacción del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del pre sente 
contrato. 

b) Contar con el personal profesional y t écnicos especializados en el ramo, suficiente para la 
ejecución, operación y supervisión continúa de los servicios. 

c) Contar con la infraestructura necesaria y el personal t écn ico calificado para garant izar que el 
servicio de conexión de llamadas de entrada al _O 1800 y llamadas de salida locales, larga distancia 
y celular del Centro de Contact o (Call Center) del INFONACOT, donde existan líneas, sean 100% 
(cien por ciento) confiables, con disponibilidad en los servicios del 99.97%, (noventa y nueve punto 
noventa y siete por ciento) las 24 horas, todos los días durante la vigencia del presente contrato, 
para mantener los niveles de t ráfico actuales y futuros, en condiciones óptimas de funcionamiento 
y eficiencia durante el período de contratación. 

d) Llevar a cabo cancelaciones y reubicaciones en los inmuebles, dentro de las cobertu ras descritas 
en el presente contrato que requiera el INSTITUTO FONACOT durante el periodo que dure el 
contrato, sin que los trámites necesarios impliquen gast os adicionales al INSTITUTO FONACOT. 

VIGÉSIMA PRIMERA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedará obligado ante el INSTITUTO 
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, así como de cualquier otra responsabil idad 
en que hubiere incurrido, en los t érminos señalados en el presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sect or Público y/o en la legislación aplicable. 

El PRESTADOR deberá contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/ o técnico 
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el 
t ipo de servicios solicitados, a f in de garantizar que los servicios objeto del presente contrato sean 
proporcionados con la calidad, oportunidad y efi ciencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a 
desarrollarlo a sat isfacción del INSTITUTO FONACOT. 
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El PRESTADOR, para efectos de la prestación de los servicios, deberá cumplir con las normas oficiales 
mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de 
referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados. 

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando así lo estime conveniente, se encargará de 
comprobar, supervisar y verificar la realización correcta y eficiente de los servicios objeto del presente 
contrato. 

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los servicios que se 
compromete a proporcionar. Dicha supervisión no exime ni libera al PRESTADOR de las obligaciones y 
responsabilidades contraídas en virtud de este contrato. 

El INSTITUTO FONACOT podrá rechazar los servicios si no reúnen las especificaciones y alcances 
establecidos en este contrato, obl igándose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo 
su exclusiva responsabilidad y sin costo ad icional para el INSTITUTO FONACOT. 

El PRESTADOR deberá presentar los reportes de los servicios realizados debidamente sancionados y 
autorizados por el Área Requirente del INSTITUTO FONACOT. Dichos reportes deberán ser anexados a la 
facturaci_ón correspondiente y contener descripción, periodo y t ipo de servicio prestado. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes, en que el INSTITUTO 
FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para la mejor prestación 
del SERVICIO, las cuales serán atendidas de inmediato por el PRESTADOR. · 

VIGÉSIMA TERCERA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con motivo de 
la contratación de los servicios, serán pagados por cada una de las partes, según corresponda, de acuerdo 
con lo establecido en las disposiciones legal<=s vigentes en la materia. 

VIGÉSIMA CUARTA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El PRESTADOR no 
podrá en forma alguna ceder ni transferir en forma tot al o parcial los derechos y obligaciones derivados de 
este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sólo podrán ser cedidos con la aceptación expresa 
que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el último 
párrafo del artículo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

VIGÉSIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga con el 
INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los daños y perjui cios que pudiera causar 
al INSTITUTO FONACOT o a t erceros, si con motivo de la prestación de los servicios contratados viola 
derechos de autor, patentes y/ o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En 
tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno 
de los supuestos de infracción administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor 
y la Ley de la Propiedad Industrial. 

En caso de que sobreviniera alguna reclamación en contra del INSTITUTO FONACOT, por cualquiera de las 
causas antes mencionadas, la única obligación de éste, será la de dar aviso en el domicilio previsto en este 
instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice 
salvaguardar al INSTITUTO ·FONACOT, de cualquier controversia, liberándol e de toda responsabilidad de 
carácter civi l, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole. 
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VIGÉSIMA SEXTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOTcon fundamento en el artículo 52 de la Ley 
de Adquis iciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Púb lico, podrá incrementar el monto del contrato o 
la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del 
monto o cantidad de los conceptos o volúmenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su 
vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique. 

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podrá ser ampl iada, siempre que no se rebase el primer trimestre del 
ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operación regular del INSTITUTO 
FONACOT, de conformidad con lo establecido el artículo 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y último párrafo del artículo 146 del Reglamento de la Ley 
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contará con un plazo que no excederá de 5 (cinco) días hábiles 
contados a part ir de la fecha de recepción de la notificación. En el supuesto de que el cálculo de la 
penalización contenga cent avos, el monto se ajustará a pesos, de tal suerte que las que contengan 
cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalización se ajust ará a pesos a la unidad 
inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalización se ajust arán a 
pesos a la unidad inmediata superior. 

Ambas partes acuerdan, que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrat o plazo 
det erminadp de cumplimiento, no serán objeto de penalización alguna, pero su incumplimiento parcial o 
deficiente dará lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe correspondiente. 

VIGÉSIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicará al PRESTADOR deductivas por 
concepto de deducción al pago de los servicios con motivo del incumplimient o parcial o deficiente en que 
incurra el PRESTADOR, conforme a lo siguiente: 

Servicio Nivel Deductivas 
1 % por cada hora de atraso 

Solución a fa llas que 
Tiempo de solución de 2 sobre la facturación 

horas para sitios centrales mensual del 
.. 

afect en el servicio. serv1c10 
(Ciudad de México) prestado de forma parcial o 

deficiente. 
1 % por cada día natural de 

Tiempo de Solución a atraso sobre la facturación 
Alta y/o cambios de 30 días naturales mensual del servicio 

domicilio de sitio prestado de forma parcial o 
deficiente. 
1 % por cada hora de atra so 

Tiempo de Solución para sobre la facturación 
solicitudes de 20 minutos mensual del 

.. 
serv1c10 

configuración prestado de forma parcial o 
deficiente. 
1 % por cada día natural de 

Tiempo de solución para 
24 horas. 

atraso sobre la facturac ión 
Baja de sitio del servicio prestado de 

forma parcial o deficiente. 
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Los primeros 10 días 
naturales después de 

concluido el mes. 

99.97% 

100% 

1 % por cada día natural de 
atraso sobre la facturación 
mensual del servicio 
prest ado de forma parcial o 
deficiente. 
1 % por cada hora 
acumulada en el mes de 
fal la en los enlaces, una vez 
descontadas las horas de 
indisponibilidad de cada 
nivel de servicio, sobre el 
importe total de la factura 
mensual del servicio 
prestado de forma parcial o 
deficient e. 
1 % por cada ocasión en que 
no se cumpla con el plan de 
contingencia establecido 
sobre el importe total de la 
factura mensual del servicio 
prestado de forma parcial o 
deficient e. 

Lo anterior, con fundamento en lo pre.visto en el artícu lo 66, fracción I del Reglamento de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, que establece que no se pagarán al PRESTADOR aquellos 
servicios solicitados y no proporcionados. 

El límite de incumplimiento por la aplicación de deductivas, a partir del cual se podrá proceder a rescindir el 
contrato, será del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor 
Agregado, que corresponde al importe de la garantía de cumplimiento. 

VIGÉSIMA NOVENA. SANCIONES. Se hará ef ectiva la garantía relativa al cumplimiento del contrato, 
cuando el PRESTADOR incumpla en cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas imputables a 
él, t eniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente cont rato. 

La aplicación de la garantía de cumplimiento será proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. 

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones contractuales por 
causas imputables a él, y como consecuencia, cause daños y/o perjuicios graves al INSTITUTO FONACOT, 
o bien, proporcione información falsa, actúe con dolo o mala fe en la celebración del contrato o durante la 
vigencia del mismo, se hará acreedor a las sanciones est ablecidas en los artículos 59 ·y 60 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sect or Público. 

TRIGÉSIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el artículo S 1 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sect or Público, tratándose de pagos en exceso que haya 
recibido el PRESTADOR, éste deberá reint egrar las cantidades pagadas en exceso, más los intereses 
correspondientes, conforme a la tasa de recargo que será igual a la est ab lecida por la Ley de Ingresos de la 
Federación en los casos de prórroga para el pago de créditos f iscales. Los intereses se calcularán sobre las 
cant idades pagadas en exceso en cada caso y se computarán por días naturales desde la f echa del pago, 
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición del INSTITUTO FONACOT. 
LA-014000999-E45-2017 134 



STPS 
.':"I H .:RtlAl!.IA Dl.l. 1 J\.<'\bAJO 

'Y NH.\l~H)1' '1,)(.1.1\l 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

TRIGÉSIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR, bajo su más estricta 
responsabilidad podrá nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestación del 
servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumirá responsabilidad total de la actuación 
de los mismos, respondiendo de los daños y/o perjuicios que en su caso éstos en el desempeño de su 
participación llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT. 

El PRESTADOR como patrón de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, especialistas o 
técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, será el único responsable de las obligaciones 
derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad 
social, obligándose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en 
su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT, obligándose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y 
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que 
es el único responsable del pago de sus sueldos. salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y 
todas las demás prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a 
salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamación que se presentare en su 
contra derivada de su relación contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO 
FONACOT por dicho concepto. 

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o técnicos, 
sufran accidentes de trabajo, en su acepción establecida por la Ley Federal del Trabajo, el PRESTADOR 
asumirá la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier acción que pudiera 
interponerse por tal acontecimiento. 

Asimismo, el PRESTADOR, se obliga a que para el supuesto de que para la prestación del servicio objeto de 
este contrato, requ iera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo superior al treinta 
por ciento del monto total del presente contrato, cumplirá durante la vigencia del mismo, con la inscripción 
y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que de manera bimestral ent regará al 
INSTITUTO FONACOT, las constancias de cumplimiento. 

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y cost as judiciales erogadas por este 
último, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente cláusula. 

TRIGÉSIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. Serán causas de rescisión del 
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR: 

A) No inicia la prestación de los servicios objeto de est e contrato en la fecha pactada. 

B) No ejecut a los servicios de conformidad a lo est ab lecido en el presente contrato, o sin motivo 
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT. 

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato. 

D) Por cualquier causa deja de t ener capac idad técnica y los elementos necesarios para proporcionar el 
servicio. 

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del presente 
contrato. 

F) No da al INSTITUTO FONACOT las faci lidades y datos necesari os para la supervisión y verificación de 
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G) Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los bienes ó servicios recibidos. 

H) Cuando el importe que se haya deducido. sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto total 
del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. 

1) No presenta al INSTITUTO FONACOT la garantía de cumplimiento del contrato. en un plazo máximo 
de 1 O (diez) días naturales posteriores a la firma del presente contrato; así como el no renovar en 
cada ejercicio de la vigencia del contrato dicha garantía dentro de los primeros 10 (diez) días naturales 
de cada ejercicio fiscal que corresponda. 

J) No presenta al INSTITUTO FONACOT la Póliza de Responsabilidad Civil o de Seguro de Daños a 
Terceros o Perjuicios. en un plazo máximo de 10 (diez) días naturales posteriores a la firma del 
presente contrato. 

K) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa análoga. 

L) En general. por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato. 

TRIGÉSIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del 
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato. lo hará rescindible en 
cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaración judicial previa, para lo cual el INSTITUTO 
FONACOT deberá motivar la rescisión en alguna de las causales previstas para tal efecto. Si es el 
PRESTADOR quien decide rescindir el contrato. será necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y 
obtenga la declaración correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los artículos 54 de la 
Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 98 y 99 de su Reglamento. bajo el 
siguiente procedimiento: 

l. Se in iciará a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que 
haya incurrido. para que en un término de S (cinco) días hábiles exponga lo que a su derecho 
convenga y aporte. en su caso. las pruebas que estime pertinentes; 

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverá considerando los argumentos 
y pruebas que hubiere hecho valer; 

3. La determinación de dar o no por. rescindido el contrato deberá estar debidamente fundada. 
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 1 5 (quince) días naturales siguientes a lo 
señalado en el punto 1, y 

4. Cuando se rescinda el contrato se formulará el finiquito correspondiente. a efecto de hacer constar 
los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios recibidos hasta 
el momento de la rescisión. Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato, se 
hiciere prestación de los servicios. el procedimiento iniciado quedará sin efecto. previa aceptación y 
verificación del INSTITUTO FONACOT de que continúa vigente la necesidad de los mismos. 
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

El INSTITUTO FONACOT podrá determinar no dar por rescindido el contrato. cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisión del contrato pudiera ocasionar algún daño o afectación a las 
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto. el INSTITUTO FONACOT elaborará un dictamen en 
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el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del 
contrato, resu ltarían más inconvenientes. 

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecerá con el PRESTADOR otro plazo, 
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado· el inicio del proced imiento. El convenio 
modificatorio que al efecto se celebre. deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos 
párrafos del artículo 5 2 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En el supuesto del cuarto párrafo del artículo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT elaborará 
un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la 
rescisión del contrato, re sultarían más inconvenientes. 

Cuando por motivo del atraso en la prestación de los servicios, o el procedimiento de rescisión se ubique en 
un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el INSTITUTO FONACOT 
podrá recibir los servicios, previa verificación de que continúa vigente la necesidad de los mismos y se cuenta 
con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del 
contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el artículo 
54 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público, se considerará nulo. 

TRIGÉSIMA CUARTA. TERMINACIÓN ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrá dar por 
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicación por escrito con 5 (cinco) días hábi les de 
antelación al PRESTADOR. cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO FONACOT así lo determine; 
cuando concurran razones de interés general, o bien. cuando por causas justificadas se extinga la necesidad 
de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento 
de las obligaciones pactadas se ocasionaría algún daño o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando 
únicament e obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en 
que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, est én comprobados y se relacionen directamente 
con el contrato correspondiente. 

El PRESTADOR podrá solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo 
máximo de un mes, contado a partir de la f echa de la terminación ant icipada del contrato o de la suspensión 
del servicio, según corresponda. 

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los artículos 101 y 102 del Reglamento 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Públi co, serán pagados dentro de un 
término que no podrá exceder de cuarenta y cinco días naturales posteriores a la solicit ud fundada y 
documentada del PRESTADOR. 

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los artículos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones. 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102 de su Reglamento. 

TRIGÉSIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. El PRESTADOR se compromete a guardar la confidencialidad 
de la información manejada y en especial de la base de datos que proporcione el INSTITUTO FONACOT para 
el servicio objeto del presente contrato, la base de datos no podrá copiarse. transmitirse ni proporcionarse 
de ninguna forma a terceros. 

TRIGÉSIMA SEXTA. SUSPENCIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia del 
contrato sobrevinieren causas de f uerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO FONACOT podrá 
suspender la prestación del servicio, en cuyo caso únicamente se pagarán aquellos servicios efectivament e 
devengados. 

LA-014000999-E45-2017 137 



STPS 
:,fl.Hl. l,\h-lA l.)tl 11\Aíl-.AJO 

'l l'Rf:YI \IÜN 'H K IAL 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

Cuando dicha suspensión obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR tendrá 
derecho al pago de los gast os no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspensión. 

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensión no podrá ser mayor a 30 días naturales, a cuyo 
término podrá iniciarse la terminación anticipada de este contrato, previa solicitud del Administrador del 
mismo. 

TRIGÉSIMA SÉPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes será responsable 
por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mayor o por 
causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos primeros 
eventos, se reanudará la prestación de los servicios objeto del presente contrato, si así lo manifiesta el 
INSTITUTO FONACOT. 

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR deberá notificar y acreditar dicha 
situación al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas 
originalmente; igual procedimiento llevará a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso de que por causas 
atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente 
contrato a efecto de diferir la fecha para la prestación de los servicios. En este supuesto deberá formalizarse 
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicación de penas convencionales por atraso, lo 
anterior, de conformidad con lo previsto en el artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y 91 de su Reglamento. 

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que impida 
a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento se encuentra 
mas allá del control razonabl e de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no 
ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la 
satisfacción de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluirá, en forma enunciativa y 
no limitativa: 

A) Fenómenos de la naturaleza, tal es como tormentas, inundaciones y terremotos; 

B) Incendios; 

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje; 

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y 

E) Leyes de aplicación general de cualquier autoridad gubernamental. 

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluirá ninguno de los 
siguientes eventos: 

i. Incumplimiento de cualquier obligación contractual de las partes para la realización 
de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea 
causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o 

ii. Cualquier acto u omisión derivados de la falta de previsión por parte del PRESTADOR. 
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TRIGÉSIMA OCTAVA. PRÓRROGAS Y /O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de te rminación t otal de 
los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podrán ser prorrogad as en los 
siguientes casos: 

A) Por caso fortuito o fu erza m ayor, en est e supuesto, será necesario que el PRESTADOR 
notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la prórroga ante el 
INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que co rresponda, 
acompañando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos 
de caso fortuito o fuerza mayor. 

B) Si el servidor público designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO 
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensión de la totalidad o parte de los servi cios. 

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados, debido a cualquier acto u omisión 
del INSTITUTO FONACOT. En est e supuesto, será necesario que el PRESTADOR notifique el 
evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la prórroga ante el INSTITUTO 
FONACOT inmediatamente al vencimiento de la f echa que corresponda, acompañando las 
pruebas que permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT. 

D) Por causas imputables al PRESTADOR que le impidan la terminación de los servicios dentro de 
los plazos estipu lados en el contrato. Para est e supuesto, será necesario que el PRESTADOR 
notifique el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la prórroga ante el 
INSTITUTO FONACOT, previam ente al vencimiento de la fecha que corresponda. Si éste 
dec ide que el PRESTADOR continúe con el desarrollo de los mismos, se concederá m ediant e 
convenio la prórroga solicitada y se apli carán las penas convencionales pactadas por atraso 
en la fecha de t erminación . 

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizará la solicitud, así 
como los razonamientos y documentación comprobat oria que presente el PRESTADOR, notificándole por 
escrito si se concede o no la prórroga, en un plazo no m ayor de 5 (cinco) días naturales, contados a part ir 
de la fecha de recepción de la solicitud del PRESTADOR. 

En los casos de los incisos A), 8), C) y D), la prórroga será formalizada mediante la celebración de un 
convenio entre las partes. 

Si el PRESTADOR concluye los servicios en un plazo menor al estab lecido en el contrato, no será necesaria 
la celebración de convenio alguno. 

TRIGÉSIMA NOVENA. ADMINISTRACIÓN DEL CONTRA TO. De conformidad con lo previsto en el art ículo 
84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamient os y Servicios del Sector Público, el Lic. Francisco 
Javier Villafuerte Haro, en su caráct er de Subdirector General de Administración Director será el encargado 
de vig ilar y administrar el cumplimiento del presente contrato, a través del Mtro. Edgar Guillermo Urbano 
Aguilar, Director de Recursos Materiales y Servicios Generales. 

CUADRAGÉSIMA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre la convocatoria 
del proceso de contrat ación o la solicitud de cotización y el modelo de contrato, de los cuales deriva el presente 
instrumento, prevalecerá lo establecido en la convocatoria, invitación o solicitud respectiva. 

CUADRAGÉSIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, 
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ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. En principio, la solución de las controversias 
que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolverán siguiendo las 
disposiciones contenidas en el Título Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, según lo establece el artículo 15 de la ley mencionada. 

CUADRAGÉSIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACIÓN. El PRESTADOR y el 
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el artículo 77 de la citada ley, podrán en cualquier momento, 
presentar ante la Secretaría de la Función Pública la solicitud de conciliación, en caso de que hubiere 
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al procedimiento establecido en 
los artículos 77, 78 y 79 de la ref erida ley. 
En caso de no someterse a la conciliación mencionada, ambas partes, de común acuerdo podrán someterse 
a un compromiso arbitral, de conformidad con lo señalado en los artículos 80, 81 y demás relativos y 
aplicables de dicha ley, 13 7 de su Reglamento, o en su def ecto podrán acudir a los tribunales federales si así 
lo decidieran. 

CUADRAGÉSIMA TERCERA. JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE. Para los efectos de 
interpretación y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente a la 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, a la Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaría y a sus respectivos Reglamentos, al Código Civil Federal, Ley Federal de 
Procedimiento Administrativo; Código Federal de Procedimientos Civiles; así como a todas aquellas que por 
el carácter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, así como a la jurisdicción 
de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razón 
de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder. 

LEÍDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO 
RATIFICAN Y FIRMAN POR CUADRUPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD 
DE MÉXICO, EL 31 DE MARZO DEL 2016, QUEDANDO TRES EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO 
FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR. 

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR 

LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO 
APODERADO LEGAL 

xxxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxx 
REPRESENTANTE LEGAL 

ADMINISTRADOR DEL CONTRA TO 

MTRO. EDGAR GUILLERMO URBANO AGUILAR 
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y 

SERVICIOS 

Contrato I-SD-2016-040-11 

Visto bueno del Área Administrativa _____ _ ______ _ 

Visto bueno del Área Usuaria - - ------------~ 
Elaboró: Lic. Margarita Solórzano Hernández _________ _ _ 
Revisó: Lic. Dora Nava García _ ____________ _ 
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ANEXO9 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS QUE DEBERÁN PRESENTAR LOS LICIT ANTES, EN 
CUMPLIMIENTO A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACIÓN: 

DOCUMENTOS REQUISITOS 
RECIBIDO 

SI NO 

1 Carta Facultad de Compromiso 

2 Formato de acreditación (Anexo 3) 

3 Identificación oficial vigente del licitante 

4 Carta del artículo 50 v 60 de la Lev (Anexo 4) 

5 
Carta de aceptación de términos, especificaciones y condiciones incluidas en la convocatoria 
(Anexo 5) 

6 Carta de Declaración de Integridad (Anexo 6) 

7 Carta de Confidencialidad 

8 Carta Compromiso de capacidad Técnica. Económica v Financiera. 

9 Carta de Nacionalidad Mexicana. (Anexo 12) 

10 Propuesta Técnica firmada. 

1.1 Metodología a utilizar 
Carta en papel preferent ement e membretado, f irmada por el representante o apoderado 
legal en la que señale la Metodología a utilizar en la part ida a cot izar y facturación (5 
puntos). la cual deberá contener lo siguiente: 
Part ida a cotizar. Folios de las tarifas, descuentos y promociones registradas en el Instit uto 
Federal de Telecomunicaciones, vigentes a la fecha de entrega de la propuesta económica y 
que fueron utilizados en la propuesta económica. Con una breve descripción de cómo se 
fueron aplicando los mismos. 
- Certificado Vigente de la Norma ISO 20000. Metodología en membrete de la empresa. 
La metodología para la prestación del servicio pretende evaluar, lo siguiente: 

El plan de proyectos. 
La matriz de escalamiento de la entrega del serv icio. 
La comunicación vía electrónica para mantener comunicación sobre el seguimiento 

de las incidencias generadas por los reportes en la mesa de trabajo. la facturación generada 
por el servicio, el seguimiento a la cobert ura de la entrega del servicio. 
- Facturación 
Para la facturación el 
información: 

re~ort e de las llamadas generadas deberá contener la siguiente 

10.1 Sitio 
Número de origen (deberá identificar ciudad, estado v país). 
Número de destino (deberá identificar ciudad, estado v país). 
Duración en segundos de la llamada. 
Dur.ación en minutos de la llamada, los segundos deberán ser redondeados. 
Costo de la llamada de acuerdo al precio ofertado oor t ioo de llamada. 
Fecha, hora, minuto v segundo de la llamada. 
Clave telefónica ut ilizada en caso de aplicar. 

- Carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado de la empresa y f irmado por su 
representante legal o la persona facultada para ello, en la que de resu ltar adjudicado se 
compromete a iniciar la operación de los servicios de Telefonía Convencional en condiciones 
óptimas y a entera satisfacción de las partes integrantes de la convocante en el que se sitúe 
el serv icio en las fechas estipuladas en las Vigencias del presente Anexo Técnico. 

- Carta compromiso en papel membretado de la empresa y fi rmado por su representante 
legal o la persona facultada para ello en la que, de resultar adjudicado, acepta que las partes 
integrantes de la convocante, podrán solicitar incrementos o disminuciones de los servicios 
de Telefonía Convencional contratados, sin costo inicial de contratación y sin penalizaciones 
forzosas por cancelación anticipada. 

10.2 
1.2. Plan de trabajo . El t iempo de ejecución en que se implement ará el servicio una vez emitido el fallo 
de la licitación. 
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10.3 

10.4 

La calendarización con que se cumplirá con la cobertura del servicio de telefonía. 
• Plan de contingencia. 

Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma 
autógrafa del representante o apoderado legal en papel membretado, donde manifieste que 
las tarifas ofertadas (precios, descuentos y promociones) para el servicio de telefonía local, 
larga distancia y O 1 800, están debidamente regist radas ante la Inst ituto Federal de 
Telecomunicaciones y están vigentes el día de la entrega de la propuesta técnica y 
económica y presentada con las características especificadas, conteniendo básicamente: El 
número de la partida o las part idas que cotiza, descripción amplia y precisa de los servicios 
que oferta. 
• Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma 

autógrafa del representante o apoderado legal en papel membretado en el que 
manifieste que las t arifas y/o descuentos ofertados para los servicios de t elefonía 
local, larga distancia y 01 800, están vigentes y debidamente registrados en la 
Instituto Federal de Telecomunicaciones; y, en caso de resultar adjudicado, queda 
obligado a presentar original y copia para su cotejo a solicitud de Convocante en 
el momento que se le requiera. 

• Copia simple, del Título de Concesión emitido a nombre del LICITANTE por la 
Secretaría de Comunicaciones y Transportes para operar los servicios de t elefon ía local y de 
larga distancia en territorio nacional. de las ciudades abiertas a la presuscripción y larga 
distancia internacional con Estados Unidos de América, Canadá, Sudamérica y Caribe, 
Europa, África, Mediterráneo y el resto del mundo y la dirección URL para su validación. 

Copia simple, del Título de Concesión a nombre del LICITANTE, o Prórroga vigente 
emitido por la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, al amparo del cual 
pretenda prestar el servicio en el t erritorio nacional durante la vigencia del 
contrato y la dirección URL para su validación. 
Carta en papel preferentemente membret ado, dirigida a la Convocante, con f irma 

autógrafa del representante o apoderado legal en papel membretado, donde manifieste que 
el servicio de te lefonía local, larga distancia y 01 800, ofertado cumple con las normas 
oficiales mexicanas y a falta de estas, con las normas internacionales o, en su caso, las 
normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los art ícu los 5 5 y 6 7 de la Ley 
Federal sobre Metrología y Normalización. 

Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma 
autógrafa del representante o apoderado legal en papel membretado, acepta que los 
servicios a contrat ar podrán ser cancelados, aumentados o disminuidos por la Convocante 
durante el periodo que dure el cont rato y sin que disminuya el consumo mínimo, o se rebase 
el consumo máximo, sin que los trámites y trabajos necesarios impliquen gast os adicionales. 
• Carta en papel preferentemente membretado, dirigida a la Convocante, con firma 
aut ógrafa del representant e o apoderado legal en papel membretado en el que manifiest e 
que, para los servicios de telefonía local, la Convocante continuará con la misma numeración 
y se responsabiliza de realizar los trámites correspondientes a la portabilidad. 

Descript ivo de folios de las tarifas, descuentos y promociones registradas en la 
Instituto Federal de Telecomunicaciones, vigentes a la fecha de ent rega de la propuesta y 
que fueron utilizados en la propuesta económica, detallando el procedimiento de cálcu lo 
para llegar ofertado y la dirección URL del fo lio de la t ari fa considerada. 

Carta en papel pref erentemente membret ado, dirigida a la Convocante, firmado 
autógrafamente por representante o apoderado legal, que los trabajadores que el 
participante ganador contrate para la entrega de los servicios. serán responsabilidad única 
y exclusiva del participante, y no podrá considerarse a la Secretaria del Trabajo y Previsión 
Social por ninguna circunst ancia oatrón solidario o sust ituto. 
1.3 Esquema estructural 
Se evaluará el esquema estructural de la organización de los recursos humanos para la 
prest ación del servicio. anexando currículo del licitante y relación de principales clientes en 
el sector público y/o privado, incluyendo datos de ubicación, teléfono y nombre de las 
personas responsables a contact ar. La present ación de est a información representa la 
manifestación expresa de que los licitantes autorizan a la convocante a obtener por sus 
propios medios, información referente a la relación comercial y el grado de cumplimiento de 
sus compromisos con terceros. 

Capacidad de Recursos Humanos Se evaluará a t res integrantes de la mesa de servicios u Operador 
Telefónico y al Ejecutivo de Cuenta. 
2 .1.1 Ejecutivo de Cuenta 
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Currículum Vitae firmado por el Ejecutivo de Cuenta en el que compruebe mínimo un año de 
experiencia, deberá anexar copia simple de la cédula profesional (Deberá tener la carrera de 
Ingeniería de las Comunicaciones o símil), misma que será cotejada ante la Dirección General 
de Profesiones oara revisar su autenticidad. 
2.1.2 Operador telefónico de la Mesa de Servicios 
Currículum Vitae f irmado por el mismo Operador telefónico de la Mesa de Servicios de al 
menos dos operadores de la mesa de servicios con el que comprueben mínimo un año de 
experiencia, así como, comprobar tener un grado mínimo de estudios de carrera técnica en 
comunicaciones o símil, mismo que se comprobará a t ravés de documentos que amparen 
los estudios como es el caso de título, cert ificado o cédula profesional de t écnico. 
La atención al usuario deberá llevarse con cordialidad, claridad, v eficiencia. 
2.2 Capacidad económica 

10.S Declaración f iscal anual del ejercicio fi scal 2016 y últ ima declaración provisional 2017 ISR 
presentada ante el SAT, mediante la cual compruebe que sus ingresos fueron equivalentes 
al menos al veinte oor ciento del monto t otal de su oferta económica. 
3.1. Empleabilidad de personal con discapacidad 

10.6 Copia legible del alta ante el régimen obligatorio al IMSS. Comprobante de plantilla que 
acredite de personal con discapacidad de al menos 5% con una antigüedad no inferior a los 
seis meses. 
4.1. MIPYMES 

10.7 Deberá entregar Registro IMPI. Inst ituto Mexicano de la Propiedad Intelectual de Innovación 
TecnolóP'ica relacionada con el servicio, no mavor a 5 años de ant igüedad. 
5.1. Fomento de una cultura de Igualdad de Género 

10.8 Certificación en la apl icación de Políticas de Igualdad de Género emitida por las autoridades 
v organismos facultados oara t al efecto. 
6.1.1. Experiencia del licitante 
Copia de contratos celebrados con la Administración Pública Federal y/o Sector Privado y/o 

10.9 Social, con los que acredite la prestación de servicios similares a los solicitados. Serán 
considerados servicios similares los relacionados a los siguientes: troncales analógicas, 
troncales digitales, troncales SIP, conmutación de servicio de telefonía local, celular, larga 
distancia internacional v / o servicios adicionales. 
6.2. Especialidad del licitante 
Copia de contratos legibles prestados con anterioridad concluidos afines al . . 

serv1c10 
10.10 requerido, serán considerados servicios afines a los relacionados con: troncales analógicas 

y/o troncales digitales, troncales SIP, conmutación de servicio de t elefonía local, celular, 
larga distancia internacional, servicios adicionales. El cual se evaluará de la siguiente manera. 
7.1.1. Contratos cumplidos (cantidad) 
Respect o de los contratos presentados para acreditar experiencia y especialidad, el 

10.11 document o en el que conste la cancelación de la garantía de cumplimiento respectiva, la 
manifestación expresa de la contrat ante sobre el cumplimiento total de las obligaciones 
cont ractuales y/o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento. El 
cual se evaluará de la sie:uiente manera. 

11 Propuesta Económica. 
12 Formato del Programa de Cadenas Productivas (Anexo 10) 
1 3 Manifestación de micro, pequeña v mediana empresa (Anexo 11) 
14 Proposiciones Conjuntas 

SE RECIBIÓ CUANTITATIVAMENTE DOCUMENTACIÓN 

EL SERVIDOR PÚBLICO 

ANEXO 10 

PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. 
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¿QUÉ ES EL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NAFINSA? 

Es un programa que promueve el desarrollo de la Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, a través 
de otorgarle a los proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la 
proveeduría de bienes ó servicios, contribuyendo así a dar mayor certidumbre, transparencia y 
eficiencia en los pagos, así como financiamientos, capacitación y asistencia. 

¿EN QUE CONSISTE ESTE PROGRAMA? 

Este programa consiste en la entrega de un expediente, hecho que se realiza una sola vez 
independientemente de que usted sea proveedor de una ó más Dependencias ó Entidades de la 
Administración Pública Federal y sin costo alguno. 

¿QUÉ OFRECE ESTE PROGRAMA? 

• Adelantar el cobro de facturas mediante el descuento electrónico. 
• Obtener liquidez para reali zar más negocios. 
• Mejorar la eficiencia del capital de trabajo. 
• Agilizar y reducir los costos de cobranza. 
• Realizar en caso necesario, operaciones vía t elefónica a través del Call Center al 50-89-

61-07 y al 01800-de NAFINSA (6234672). 
• Acceder a capacitación y asistencia t écnica gratuita. 
• Recibir información. 
• Formar parte del Directorio de compras del Gobierno Federal. 

CARACTERÍSTICAS, DESCUENTO Y /Ó FACTORAJE ELECTRÓNICO: 

• Anticipar la totalidad de su cuenta por cobrar (documento). 
• Descuento aplicable a tasas preferenciales. 
• Sin garantías, ni otros costos ó comisiones adicionales. 
• Cont ar con la disposición de los recursos en un plazo no mayor a 24 horas, en forma 

electrónica y eligiendo al intermediario financiero de su preferencia. 
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Para el caso de pagos mediante el Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. 

El proveedor de servicios, con base en la información anterior, podrá obtener una cita para su 
afiliación preferentemente en un plazo no mayor a cinco días naturales posteriores a la 
formalización del contrato con la STPS, comunicándose al número telefónico 50896107 o al 01 
800 NAFINSA, donde se le orientará para iniciar con el proceso de afiliación. 

NACIONAL FINANCIERA, S.N.C. CUBRIRÁ EL PAGO EN M.N. DE LA SIGUIENTE MANERA 

Los pagos que se realicen deberán corresponder a compromisos efectivamente devengados y se 
efectuarán dentro a los 20 (veinte) días naturales contados a partir de la entrega de la factura 
debidamente requisitada y recibidos los bienes y/o prestados los servicios a entera satisfacción 
del la Convocante. 

Los pagos se incorporarán al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, 
S.N.C. y se dará de alta en el mismo la totalidad de cuentas por pagar del licitante ganador, para 
ello las Dependencias y Entidades, contarán con un plazo máximo de 9 días naturales para realizar 
su registro y dicho plazo quedará comprendido dentro de los 20 días naturales previstos en el 
artículo 51, primer párrafo de la LAASSP. Los pagos referidos, podrán ser consultados en el portal 
www.nafin.com a efecto de que el licitante ganador pueda ejercer la cesión de derechos de cobro 
al intermediario financiero, en los términos del último párrafo del artículo 46 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y esté en posibilidad de realizar 
operaciones de Factoraje o Descuento Electrónico en Cadenas Productivas. 

Derivado de lo anterior, ésta secretaría requiere del licitante, su afiliación al "Programa de Cadenas 
Productivas", por lo que es necesario que manifieste su consentimiento para que los pagos a que 
haya lugar se incorporen al programa que nos ocupa. 

En este tenor, manifiesto que expresamente fui requerido por la convocante para afiliarme al 
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. 

Ciudad de México, a de ____ de 2017. 

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL FIRMA 
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ANEXO 11 

"Formato para la manifestación que deberán presentar los licitantes que participen en 
los procedimientos de contratación parar dar cumplimiento a lo dispuesto en los 
Lineamientos para fomentar la participación de la micro, pequeñas y medianas 
empresas en los procedimientos de adquisición, y arrendamiento de bienes muebles, así 
como la contratación de servicios que realicen las dependencias y entidades de la 
Administración Pública Federal." 

_ _____ de _____ de ________ (1) 
Presente. (2) 

Me refiero al procedimiento ____ (3) número (4) en el que mi 
representada. la empres a ---~---,--~=,..( S-""')-=_-=_-=_-=_-=_-=_-=_-=_ ______ participa a través de 
la propuesta que se contiene en el presente sobre. 

Sobre el particular. y en los términos de lo previsto los "Lineamientos para fomentar la 
participación de las micro, pequeñas y medianas empresas en los procedimientos de adquisición y 
arrendamiento de servicios muebles así como la contratación de servicios que realicen las 
dependencias y entidades de la Administración Pública Federal" declaro "Bajo protesta de decir 
verdad", que mi representada pertenece al sector (6) ___ , cuenta con __ (7) __ _ 
empleados de planta registrados ante el IMSS y con~)- ~~ personas subcontratadas y que 
el monto de las ventas anuales de mi representada es de (9)_~~ obtenido en el ejercicio 
fiscal correspondiente a la última declaración anual de impuestos federales. Considerando lo 
anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa __ (10) ___ atendiendo a 
lo siguiente: 

Estratificación 
de Rango 

Tamaño Sector Rango de número monto de Tope máximo 
de trabajadores combinado* ventas anuales 

(mdp) 
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6 
Pequeña Comercio Desde 11 Desde $4.01 93 hasta 30 hasta $100 

Industria y Desde 11 Desde $4.01 95 Servicios hasta SO hasta $100 
Mediana Comercio Desde 31 

hasta 100 Desde $100.01 235 
Servicios Desde 51 hasta $250 

hasta 100 

Industria Desde 51 Desde $100.01 250 hasta 250 hasta $250 
To e Max1mo Combinado= (Traba adores) X 10% + (Ventas Anua es) X 90%. 

~7) rs) El número de trabajadores será el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8) 
(10) El tamaño de la empresa se determinará a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente 
formula: Puntaje de la empresa= (Número de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anual) X 
90% el cual debe ser igual o menor al Tope Máximo Combinado de su categoría. 

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad. que el Registro Federal de Contribuyentes de 
mi representada es __ (11) _ _ _ 
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Atentamente 

(12) 

"Instructivo para el llenado del formato para la manifestación que deberán presentar 
los licitantes que participen en los procedimientos de contratación parar dar 
cumplimiento a lo dispuesto en los Lineamientos para fomentar la participación de la 
micro, pequeñas y medianas empresas en los procedimientos de adquisición, y 
arrendamiento de servicios muebles, así como la contratación de servicios que realicen 
las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal" 

Nu111ero Descripción 
1 Señalar la fecha de suscripción del documento. 
2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante. 
3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitación pública o invitación a cuando 

menos tres personas o adjudicación directa. 
4 Indicar el número respectivo del procedimiento. (En el caso de adjudicación directa 

manifestar sin número o señalar el número de contrato o pedido en caso de existir 
éste.) 

5 Citar el nombre o razón social o denominación de la empresa 
6 Indicar con letra el sector al que pertenece ( Industria, Comercio o Servicios). 
7 Anotar el número de trabajadores de planta inscrito en el IMSS. 
8 En su caso, anotar el número de personas subcontratadas. 
9 Señalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos (mdp), 

conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la última declaración 
anual de impuestos federales. 

10 Señalar con letra el tamaño de la empresa (Micro, Pequeña o Mediana), conforme 
a la formu la anotada al pie del cuadro de estratificación. 

11 Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del Licitante. 
12 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante. 
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ANEXO 12 
CARTA NACIONALIDAD MEXICANA 

(Membrete de la persona moral) 

SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 
AVENIDA ANILLO PERIFÉRICO SUR Nº 4271, 
NIVEL 5, COL. FUENTES DEL PEDREGAL 
C. P. 14140, CIUDAD DE MÉXICO. 

Fecha: 

Me refi ero a la Licitación Pública Nacional (Mixta) No. LA-014000999-[45 2017, en la que mi 

representada, la empresa _______ _ ____ _____ participa a través de 

la proposición para el ______________________ _ 

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el artícu lo 35 del Reglamento de la Ley 

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, manifiesto bajo protesta de 

decir verdad, que mi representada es una Empresa de nacionalidad mexicana. 

(NOMBRE, FIRMA Y CARGO DE LA PERSONA FACULTADA) 
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ANEXO 13 
"Acciones de Transparencia" 

Licitación Pública Nacional (Mixta) 
No. LA-014000999-E45-2017 

Nota informativa para participantes de países miembros de la Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económico (OCDE). Para exclusivo conocimiento de los licitantes. 

El compromiso de México en el combate a la corrupción ha trascendido nuestras fronteras y el 
ámbito de acción del Gobierno Federal. En el plano internacional y como miembro de la organización 
para la cooperación y el desarrollo económico (OCDE) y firmante de la convención para combatir 
el cohecho de servidores públicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, hemos 
adquirido responsabilidades que involucran a los sectores público y privado. 

Esta convención busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las empresas 
que prometan o den gratificaciones a funcionarios públicos extranjeros que participan en 
transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la competencia desleal y crear 
igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por las contrataciones 
gubernamentales. 

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los países firmantes de la convención 
cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México, iniciará en noviembre 
de 2003 una segunda fase de evaluación -la primera ya fue aprobada- en donde un grupo de 
expertos verificará, entre otros: 

La compatibilidad de nuestro marco jurídico con las disposiciones de la convención. 
El conocimiento que tengan los sectores público y privado de las recomendaciones de la 

convención. 

El resultado de esta evaluación impact ará el grado de inversión otorgado a México por las agencias 
calificadoras y la atracción de inversión extranjera. 

Las responsabilidades del sector público se centran en: 
Profundizar las reformas legales que inició en 1999. 
Difundir Las recomendaciones de la convención y las obligaciones de cada uno de los actores 

comprometidos en su cumplimiento. 
Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con 

lavado de dinero y extradición) . 

Las responsabilidades del sector privado contemplan: 

Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de códigos de 
conducta, de mejores prácticas corporativas (controles internos, monitoreo, información 
financiera pública, auditorías externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y 
otorgamiento de recursos o servicios a servidores públicos. para obtener beneficios particulares o 
para la empresa. 

LA-014000999-E45-2017 149 



STPS 
'!<I\.HI l,\lt.!ADll. !R,'\hAIO 

Y l'HI Vt s.lúN ~O(' Hl 

OFICIALÍA MAYOR 
DIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS GENERALES 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y ALMACENES 

Los contadores públicos: realizar auditorías; no encubrir actividades ilícitas (doble 
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes financieros 
fraudulentos, transferencias sin autorización, acceso a los activos sin consentimiento de la 
gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos sobre conductas ilegales. 

Los abogados: promover el cumplimiento y revisión de la convención (imprimir el caráct er 
vinculatorio entre ésta y la legis lación nacional); impulsar los esquemas preventivos que deben 
adoptar las empresas. 

Las sanciones impuestas a las personas físicas o morales (privados) y a los servidores públicos que 
incumplan las recomendaciones de la convención, implican entre otras, privación de la libertad, 
extradición, decomiso y/o embargo de dinero o servicios. 

Asimismo, es importante conocer que el pago reali zado a servidores públicos extranjeros es 
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. las 
investigaciones pueden iniciarse por denuncia, pero también por otros medios, como la revisión de 
la situación patrimonial de los servidores públicos o la identificación de transacciones ilícitas, en el 
caso de las empresas. 

El culpable puede ser perseguido en cualquier país fi rmante de la convención, independientemente 
del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido. 

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores públicos del 
país, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento 
de las recomendaciones de la convención y por tanto la comisión de actos de corrupción. 

· Por otra parte, es de señalar que el código penal federal sanciona el cohecho en los siguientes 
términos: 

"Artículo 222 
Cometen el delito de cohecho: 
l. El servidor público que, por sí, o por interpósita persona solicite o reciba indebidamente para 
sí o para otro, dinero o cualquiera otra dádiva, o acepte una promesa, para hacer o dejar de hacer 
algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y 

11. El que de manera espontánea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dádiva a alguna de las 
personas que se mencionan en la fracción anterior, para que cualquier servidor público haga u omita 
un acto justo o injusto relacionado con sus funciones. 

Al que comete el delito de cohecho se le impondrán las siguientes sanciones: 

Cuando la cantidad o el va lor de la dádiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas veces 
el salario mínimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito, o no 
sea valuable, se impondrán de tres meses a dos años de prisión, multa de treinta a trescientas 
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veces el salario mínimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito 
y destitución e inhabilitación de tres meses a dos años para desempeñar otro empleo, cargo o 
comisión públicos. 

Cuando la cantidad o el valor de la dádiva, promesa o prestación exceda de quinientas veces el 
salario mínimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse él delito, se 
impondrán de dos años a catorce años de prisión, multa de trescientas a quinientas veces el salario 
mínimo diario vigente en el distrito federal en el momento de cometerse el delito y destitución e 
inhabilitación de dos años a catorce años para desempeñar otro empleo, cargo o comisión públicos. 

En ningún caso se devolverá a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dádivas 
entregadas, las mismas se aplicarán en beneficio del estado. 

Capítulo XI 
Cohecho a servidores públicos extranjeros 

Artículo 222 Bis 
Se impondrán las penas previstas en el artículo anterior al que con el propósito de obtener o retener 
para sí o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conducción de transacciones 
comerciales internacionales, ofrezca, prometa o dé, por sí o por interpósita persona, dinero o 
cualquiera otra dádiva, ya sea en servicios o servicios: 

l. A un servidor público extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la tramitación 
o resolución de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su empleo, cargo o comisión; 

11. A un servidor público extranjero para llevar a cabo la tramitación o resolución de cualquier 
asunto que se encuentre fuera del ámbito de las funciones inherentes a su empleo, cargo o 
comisión, o 

111 . A cualquier persona para que acuda ante un servidor público extranjero y le requiera o le 
proponga llevar a cabo la tramitación o resolución de cualquier asunto relacionado con las 
funciones inherentes al empleo, cargo o comisión de este último. 

Para los efectos de este artículo se ent iende por servidor público extranjero, toda persona que 
ostente u ocupe un cargo público considerado así por la ley respectiva, en los órganos legislativo, 
ejecutivo o judicial de un estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas autónomas, 
independientes o de participación estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, así como cualquier 
organismo u organización pública internacionales. 

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este artículo se cometa en los supuestos a que se 
refiere el artículo 11 del este Código, el juez impondrá a la persona moral hasta quinientos días 
multa y podrá decretar su suspensión o disolución, tomando en consideración el grado de 
conocimiento de los órganos de administración respecto del cohecho en la transacción. 
internacional y el daño causado o el beneficio obtenido por la persona moral. 
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